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บทที่ ๑   บทน า 

๑.๑ ความเป็นมาของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ตระหนักถึงความส าคัญที่ประเทศไทยจะต้องน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) 
ตามนโยบายของรัฐบาล ที่จะมุ่งไปสู่ประเทศไทย ๔.๐ เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์เทคโนโลยีด้วย
ตนเอง และน าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมีศักยภาพ โดยเริ่มตั้งแต่การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
นวัตกรรม การใช้ข้อมูล การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรที่ส าคัญของประเทศ มาใช้ในการขับเคลื่อน
ด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างมั่นคงและยั่งยืนสอดคล้องกับการ
จัดท ายุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ดังนั้นเพ่ือสามารถผลักดันให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัลในประเทศไทยอย่างยั่งยืน ในวันที่ ๕ เมษายน ๒๕๕๙ คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบกับ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของทุกภาคส่วน  

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์
การพัฒนาไว้ ๖ ด้าน ได้แก่ (๑) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ          
(๒) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (๓) สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล   
(๔) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (๕) พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล  
(๖) สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น เพ่ือผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัลตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านที่ ๔ ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) 
ภายใต้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จึงได้จัดท า แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยขึ้น เพ่ือ
สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับประเทศให้มีความสอดคล้องและสอดรับ
กันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ไว้ ๕ ยุทธศาสตร์ 
ดังนี้ (๑) การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  (๒) การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค
ธุรกิจ (๓) การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน (๔) การยกระดับประสิทธิภาพ
ภาครัฐ และ (๕) การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล โดยก าหนดให้ทุกกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลไปเป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงาน และใช้ประกอบค าของบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีของหน่วยงานให้สอดคล้องกัน โดยเรียกว่า “แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ปี ของหน่วยงานราชการ” 
แทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนสนเทศและการสื่อสารเดิมที่ได้ยกเลิกแล้ว ดังนั้น สศช. จึงได้น า
มาตรการวิเคราะห์เชิงกว้าง อาทิ การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้าน
นโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กรมาบูรณาการร่วมกับกรอบทิศทางการพัฒนาดิจิทัลของประเทศ เพ่ือใช้ในการ
วางแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. ซึ่งจะครอบคลุมระยะ ๓ ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 
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ความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

 
ที่มา: ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ทั้งนี้เพ่ือให้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
และสนับสนุนส่งเสริมให้การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ สศช. เป็นไปในทิศทางปรับเปลี่ยนภาครัฐไปสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การพัฒนารูปแบบการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียให้ได้รับประโยชน์สามารถเข้าถึงข้อมูลของ สศช. เพ่ือน าไปต่อยอดใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม
ต่อไปได้นั้น จ าเป็นต้องมีการทบทวนและรับฟังความคิดเห็นจากตัวแทนของส านัก/กลุ่มงาน ภายใน สศช. 
เพ่ือให้แผนปฏิบัติการฯ ที่ใช้ส าหรับการจัดท างบประมาณในแต่ละปีมีความสอดคล้องกับความต้องการของ
เจ้าหน้าที่ อีกท้ังทุกหน่วยงานมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนและก าหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ สศช. ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สศช. โดยมีผู้บริหารสารสนเทศระดับสูง (Chief Information 
Officer: CIO) เป็นประธาน ผู้อ านวยการแต่ละส านัก/กลุ่มงานเป็นกรรมการ และเจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ เป็นฝ่ายเลขานุการฯ ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในการร่วมกันวางแผน ก าหนดนโยบาย 
และก ากับงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สศช. ให้สอดคล้องกับกรอบทิศทางของ
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ ซึ่งศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะได้น าแผนปฏิบัติการดิจิทัลฉบับนี้ไปใช้
เป็นกรอบในการด าเนินงานต่อไปภายหลังจากได้รับมติความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารฯ แล้ว  
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๑.๒ วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. 

 ๑) เพ่ือก าหนดกรอบในการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สศช. ให้
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
 ๒) เพ่ือให้บุคลากรที่ท างานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศและด้านอ่ืน ๆ ของ สศช. มีความรู้ 
ความสามารถ ทักษะและความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือรองรับความต้องการใช้งานทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต  
 ๓) เพ่ือสร้างความตระหนักให้กับบุคลากรของ สศช. ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือใน
การขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 
 ๔) เพ่ือให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน สศช. มีแนวทางที่ชัดเจนและเป็นระบบ 
โดยจัดให้มีระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่สมบูรณ์ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งสามารถให้บริการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารสู่สาธารณชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๕) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท างบประมาณประจ าปีส าหรับบริหารจัดการทรัพยากรของ สศช. ใน
ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ตลอดจนบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ให้เป็นไปอย่าง
เหมาะสมกับภารกิจของ สศช. ซึ่งสอดคล้องตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ 
 ๖) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามประเมินผลและวัดประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ สศช. 

๑.๓ การแต่งตั้งและก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง  (Chief 
Information Officer : CIO) ของ สศช. 

 ๑.๓.๑  การแต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

 ตามที่คณะรัฐมตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๔๑ เห็นชอบในหลักการเรื่อง การแต่งตั้ง
ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer : CIO) ประจ ากระทรวง ทบวง กรม โดย
ได้รับความเห็นของส านักงาน ก.พ. และส านักงบประมาณ นั้น ส านักงานฯ จึงได้ด าเนินการแต่งตั้ง ผู้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง โดยท าการแต่งตั้งจากต าแหน่งงานซึ่งดูแลรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนราชการระดับกระทรวงหรือระดับกรม ในระดับรองเลขาธิการฯ ที่ได้รับมอบหมายจาก
เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติให้ปฏิบัติหน้าที่ 

๑.๓.๒ บทบาทหน้าที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) 

 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) มีบทบาทที่ส าคัญ ดังนี้  
๑) ก าหนดวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ นโยบายและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ของ สศช.  
๒) วางแผน จัดท าแผนการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ของ สศช. 
๓) เสนอแนะการจัดสรรงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับหัวหน้าส่วนราชการ 
๔) ก ากับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ของ สศช. 
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๕) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพของงานสารสนเทศและการสื่อสารให้เป็นไปตาม
มาตรฐานด้านเทศโนโลยีสารสนเทศ 

๖) รายงานผลการด าเนินงานการพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ
ผู้บริหารหน่วยงาน  

๗) ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
มอบหมาย 

๑.๔ วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สศช. 
วิสัยทัศน์ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร สศช. 

“เป็นองค์กรประสิทธิภาพสูงด้วยการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้สามารถประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Information and Communication Technology : ICT) อย่างสร้างสรรค์ มีวิจารณญาณและรู้เท่า
ทัน เพ่ือสนับสนุนการวางแผน และจัดท ายุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน” 

โดยมีพันธกิจและเป้าหมาย ดังนี้ 

พันธกิจ เป้าหมาย 
๑. การพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร
ในการประยุกต์ใช้ ICT สู่ความเป็นเลิศ 

 บุคลากรของ สศช. ทุกระดับชั้นมีความรู้ ความเข้าใจ ด้าน 
ICT โดยสามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก้าว
ทันเทคโนโลยี เพ่ือเป็นเครื่องมือพัฒนาคุณภาพชีวิตและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน 
  การสร้างความตระหนักให้ประชาคม สศช. ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการท างาน 
 

๒. การพัฒนาสมรรถนะระบบโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้าน ICT ของส านักงานฯ ให้มี
ประสิทธิภาพสูง มั่นคง และเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ งระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัย 
 

  การมีระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. ที่มี
เสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย และสนองตอบต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และการเข้าถึงข้อมูลของ
ประชาชนผ่านทางระบบเครือข่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

๓. กา ร พัฒนา ร ะบบส า ร สน เทศแล ะ
ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนงานวิชาการ งาน
บริหารและอ านวยการของส านักงานฯ 

  ส านักงานฯ มีระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลด้าน
วิชาการทางเศรษฐกิจและสังคม ที่สนับสนุนให้บุคลากรมี
โอกาสการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ข้อมูล ข่าวสาร บริการ
และองค์ความรู้ขององค์กรร่วมกัน ในทุกภาคส่วนอย่าง
ทั่วถึง เท่าเทียม  
 

๔. การพัฒนาและยกระดับมุ่งสู่การเป็น
ส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (NESDB e-Office) 
เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของบุคลากร
และประชาชนทั่วไป 

 ส านักงานฯ มีการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเตรียมความ
พร้อมเข้าสู่สังคมยุค Digital Content และเพ่ือเสริมสร้าง
สมรรถนะระบบบริหารจัดการความรู้ (KM) ให้เป็นพลัง



๘ 
 

พันธกิจ เป้าหมาย 
สนับสนุนและส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งภูมิปัญญา และ
การเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
 

๕. การส่งเสริมให้เป็นส านักงานฯ ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยี ICT (Green 
ICT) 

 การลดปริมาณการใช้กระดาษ และลดปริมาณขยะ
ประเภทกลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ในส านักงานฯ 

๑.๕ โครงสร้าง และบทบาทหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๑) โครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

    ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ปัจจุบันอยู่ภายใต้การควบคุม ก ากับ ดูแล ของผู้บริหารสารสนเทศ
ระดับสูง (CIO) ตามค าสั่งส านักงานเลขที่ ๒๗๖/๒๕๕๙ ซึ่ง ลศช. ได้มอบหมายให้ รศช.มนตรี บุญพาณิชย์ 
เป็นผู้ด าเนินการและก ากับดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สศช. เพ่ือให้เป็นไปตามติ
ของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๔๑ เห็นชอบในหลักการเรื่องการแต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง (CIO) ประจ ากระทรวง ทบวง กรม  

    ในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติราชการในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ นั้น ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๑ ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ ๑ ต าแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ช านาญการ ๒ ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ ๒ ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ๑ ต าแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน ๑ ต าแหน่ง  และพนักงานบริหารงานทั่วไป จ านวน ๒ ต าแหน่ง 
รวมมีอัตราก าลังทั้งสิ้น ๑๐ ต าแหน่ง ทั้งนี้ได้มีการแบ่งโครงสร้างการปฎิบัติงานออกเป็น ๔ ส่วนหลัก ๆ       
ได้แก่  

(๑) ส่วนงานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยรายละเอียดงานดังนี้  

 บริหารจัดการและพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบการ
เชื่อมโยงระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และการเชื่อมโยงแบบไร้สาย (Wireless) ภายใน สศช. 

 บริหารจัดการและพัฒนาอุปกรณ์เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Router, Core Switch, 
Distributed Switch,  Access Switch, Access point) 

 บริหารจัดการและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดย
ครอบคลุมระบบอุปกรณ์ Hardware และ Software รวมทั้งติดตาม เฝ้าระวัง และป้องกันภัยคุกคามที่เกิดใน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

 บริหารจัดการและพัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server)  
 บริหารจัดการและพัฒนาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
 บริหารจัดการและพัฒนาระบบยืนยันตัวตน (Finger Scan)   
 บริหารจัดการและพัฒนาระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล (Backup & Restore Data) 
 บริหารจัดการและพัฒนาระบบจัดการศูนย์ส ารองข้อมูล (DR Site) 
 บริหารจัดการระบบ Data Center 



๙ 
 

(๒) ส่วนงานระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล ประกอบด้วยรายละเอียดงานดังนี้ 

  ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูล (Database) ด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งน าไปสู่การประมวลผลเพ่ือสร้างสารสนเทศ (Information) ในการบริหารจัดการและ
การตัดสินใจส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  สศช. ตามบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งท าการเผยแพร่ไปสู่ภาคประชาชน หน่วยงานเอกชน หน่วยงานภาครัฐให้เกิดการน าข้อมูล
สารสนเทศไปใช้ประโยชน์และสร้างนวัตกรรมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศต่อไป 

 ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าฐานข้อมูลและพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับระบบการติดตามภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม ระบบงานบริหารและอ านวยการ และระบบสนับสนุนการท างานของแต่ละหน่วยงาน 
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใช้งานข้อมูลและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้แก่บุคลากรของ สศช. 

 ผลักดันและพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมซึ่ง
เป็นภารกิจงานของ สศช. สู่สาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม และก าหนดเป้าหมายให้ สศช. เป็นศูนย์กลางใน
การแลกเปลี่ยนข้อมูลดังกล่าวในกลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 

 ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาการจัดเก็บคลังข้อมูล (Data Warehouse) พร้อมทั้ง
จัดท า Platform การเชื่อมโยงข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับหน่วยงานภาครัฐให้สามารถท างานร่วมกันได้ 
(Inter-operate) ในรูปแบบมาตรฐาน ทั้งนี้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการของข้อมูล (Integration of 
Data) ในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่จะน าไปสู่การวิเคราะห์ในหลากหลายมิติ เพ่ือเป็นการ
ยกระดับการให้บริการข้อมูลของภาครัฐไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

(๓) ส่วนงานระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยรายละเอียดงานดังนี้ 
 บริหารจัดการและพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยครอบคลุม

อุปกรณ์ Firewall, Mail Gateway, Web Security, Central Log, NTP Server, โปรแกรมป้องกันไวรัส, 
WLAN Controller, Radius Server ฯลฯ 

 ติดตาม เฝ้าระวัง และป้องกันภัยคุกคามที่เกิดในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 บริหารจัดการและพัฒนาระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) 
 บริหารจัดการและพัฒนาระบบยืนยันตัวตน (Finger Scan)   
 บริหารจัดการและพัฒนาระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล (Backup & Restore Data) 
 บริหารจัดการและพัฒนาระบบจัดการศูนย์ส ารองข้อมูล (DR Site)  

(๔) ส่วนระบบงานสนับสนุนและให้บริการระบบเครือข่าย ประกอบด้วยรายละเอียดงานดังนี้ 

 บริหารจัดการและพัฒนาระบบ Domain, ระบบ E-mail ระบบ VPN ระบบ File  Sharing 
ระบบ Digital Signage ฯลฯ 

 บริหารจัดการและพัฒนาระบบโทรศัพท์ IP Phone และระบบโทรสาร 
 บ ารุงรักษา ติดตั้งและซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายของส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 ให้บริการในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เครือข่าย (Network Printer) และ
เครื่องถ่ายเอกสารแบบ Multifunction  

 ให้บริการระบบโสตทัศน์ และระบบการประชุมทางไกล ( VDO Conference) รวมทั้ง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์/โซเชียลมีเดีย 



๑๐ 
 

๒)  บทบาทหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

     ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้จัดตั้งขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๘ จนถึงปัจจุบันซึ่งมีบทบาทและอ านาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 

 ก าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานฯ และจัดท า
แผนปฎิบัติการดิจิทัล สศช. ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการด าเนินงานและจัดท าค าของบประมาณประจ าปี รวมทั้งก ากับและติดตาม
ประเมินผลนโยบายและการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สศช. ให้เป็นไปตามแผนฯ ที่ก าหนดไว้ 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สศช. เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน ตลอดจนพัฒนาทักษะและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเจ้าหน้าที่ เพ่ือก้าวสู่ความเป็นเลิศในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และมีส่วน
ร่วมในการผลักดันภาครัฐให้เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตามเป้าหมายของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม 

 บริหารและจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดย
รับผิดชอบเป็นผู้ดูแล ปรับปรุง บ ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครืองคอมพิวเตอร์ลูกข่าย อุปกรณ์ระบบเครือข่าย และซอฟท์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์
ถูกต้องของ สศช. 

 บริหารจัดการและบ ารุงรักษาระบบโสตทัศนูปกรณ์ของ สศช. อาทิเช่น อุปกรณ์เครื่องเสียง 
เครื่องฉาย (Projector)  ระบบการประชุมทางไกลผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (VDO Conference) และระบบ
โสตทัศนูปกรณ์อ่ืน ๆ ในห้องประชุม สศช. รวมทั้งจัดเก็บ บันทึกภาพ และเสียงการประชุมเพ่ือน าไปจัดเก็บ
และรวบรวมเป็นองค์ความรู้ขององค์กรที่เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุก
เวลาอย่างเท่าเทียมกันจากอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 

 บริหารจัดการระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลกลางของ สศช. ให้เกิดการใช้ประโยชน์
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ลดความซ้ าซ้อนพร้อมทั้งเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้กับบุคคลภายนอก 

 พัฒนาบุคลากรทั้งเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และเจ้าหน้าที่อ่ืน ๆ ของ สศช. ให้มี
ความรู้ความสามารถและทักษะความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ที่
รับผิดชอบและให้เป็นไปตามแผนและแนวทางที่ก าหนดไว้ในแผนปฎิบัติการดิจิทัล สศช. เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร 

 เป็นศูนย์ปฏิบัติการระดับกระทรวง (Ministry’s Operation Centre - MOC) ของ สศช. ซึ่ง
เชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการส านักนายกรัฐมนตรี (Prime Minister’s Operation Centre - PMOC) และ
ระบบฐานข้อมูลกลางอ่ืนๆ ของภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ด าเนินการสนับสนุนหรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 

 ปฏิบัติงานอ่ืนใดตามที่เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
มอบหมาย 



๑๑ 
 

๑.๖ สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัล สศช. พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔ 

 แผนปฏิบัตการดิจิทัล สศช. ระยะ ๓ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔ มีโครงร่างและสาระส าคัญดังนี้ 

๑) บทที่ ๒ น าเสนอเป้าหมายและยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาดิจิทัลที่บรรจุไว้ในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมซึ่งใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล สศช. 

๒) บทที่  ๓ น าเสนอแนวคิดของการแปลงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไปสู่  ๖ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของแผนปฏิบัติการดิจิทัล สศช.ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน รวมทั้งมีการก าหนดเป้าหมาย
เพ่ือให้สามารถติดตามและประเมินความก้าวหน้าตามแผนงานได้ชัดเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยจะท าการวิเคราะห์ในประเด็นภารกิจงาน
ของ สศช. (EA) เพ่ือน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร 
สู่การเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพสูงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

๓) บทที่  ๔ น าเสนอประเด็นการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช.  โดยแบ่งออกเป็น ๖ 
ยุทธศาสตร์หลักที่เกี่ยวข้องกับโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์กร ซึ่ง
สามารถขับเคลื่อนได้อย่างเป็นรูปธรรมได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร การ
พัฒนาระบบ Back Office การพัฒนาระบบสารสนเทศ/บูรณาการข้อมูล การพัฒนาระบบงานสนับสนุนและ
ให้บริการบนระบบเครือข่าย การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนา
บุคลากรเฉพาะด้าน ICT ซึ่งทุกโครงการด าเนินงานภายใต้ความรับผิดชอบโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร สศช. 

๔) บทที่ ๕ น าเสนอรายละเอียดแผนงาน/โครงการของ สศช. ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลในระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒–๒๕๖๔) โดยน าเสนอในส่วนของกรอบการด าเนินงานและ
งบประมาณในแต่ละปี ทั้งนี้ได้มีการอธิบายแต่ละแผนงาน/โครงการแยกเป็น ๖ ยุทธศาสตร์ตามที่ได้ก าหนดไว้
ในบทที่ ๔  

๕) บทที่ ๖ น าเสนอแนวทางและวิธีการติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล   
 

 

  



๑๒ 
 

บทที่ ๒   แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

๒.๑  วิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

“ยกระดับภำครัฐไทยสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลที่มีกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน  มีกำรท ำงำน
แบบอัจฉริยะ ให้บริกำรโดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำง และขับเคลื่อนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำง
แท้จริง”  

  ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ได้มีการจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ
ประเทศไทยขึ้น เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศให้มีความชัดเจน สอดคล้องกันระหว่างทุก
หน่วยงานรัฐ และมีองค์ประกอบของยุทธศาสตร์ กรอบการพัฒนา และแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ของ
ประเทศ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ทั้งนี้ ใน
การจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในระยะที่ ๑ หรือแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕๙ -๒๕๖๑ 
สรอ. ได้จัดท าแผนครอบคลุมแนวทางการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐทั้งหมด ๑๘ ด้าน ต่อมาได้มี
การจัดท าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลระยะที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ขึ้นต่อเนื่องจากการจัดท าแผนในระยะที่ ๑ 
โดยเพ่ิมความครอบคลุมขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐอีก ๘ ด้าน รวมถึงทบทวน ๒ ขีดความสามารถเชิง
ดิจิทัลภาครัฐจากแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ในระยะที่ ๑ เพ่ือให้ได้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่มีความสมบูรณ์
ครบถ้วนในทุกมิติ  

มาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในด้านต่าง ๆ ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ทั้งสองระยะรวมกันนี้ มีทั้งสิ้น ๒๖ ด้าน ได้แก่ (๑) สวัสดิการประชาชน (๒) การเพ่ิมประสิทธิภาพแรงงาน   
(๓) การศึกษา (๔) การสาธารณสุข (๕) การเพ่ิมประสิทธิภาพภาคการเกษตร (๖) การท่องเที่ยว (๗) การลงทุน 
(๘) การค้า (น าเข้า ส่งออก) (๙) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (๑๐) ภาษีและรายได้ (๑๑) การคมนาคม 
(๑๒) สาธารณูปโภค (๑๓) ความปลอดภัยสาธารณะ (๑๔) การบริหารจัดการชายแดน (๑๕) การป้องกันภัย
ธรรมชาติ (๑๖) การจัดการในภาวะวิกฤต (๑๗) การเงินและการใช้จ่าย (๑๘) การจัดซื้อจัดจ้าง (๑๙) การ
บริหารสินทรัพย์ (๒๐) ทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน (๒๑) การบูรณาการข้อมูลภาครัฐ (๒๒) การ
ยืนยันตัวตนและบริหารจัดการสิทธิ (๒๓) การให้ข้อมูล (๒๔) การรับฟังความคิดเห็น (๒๕) โครงสร้างพ้ืนฐาน
รัฐบาลดิจิทัล และ (๒๖) การยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ 

ในการยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้
นั้น ต้องอยู่บนพื้นฐานขององค์ประกอบการพัฒนาหลัก ๔ ประการได้แก่ 

๑) องค์ประกอบที่ ๑ การบูรณาการภาครัฐ (Government Integration) คือ การบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ตั้งแต่การเชื่อมโยงข้อมูลไปจนถึงการด าเนินการปฏิบัติเพ่ือยกระดับความสามารถในการ
ท างานของหน่วยงานภาครัฐ 

๒) องค์ประกอบที่ ๒ การด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) คือ การน าเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ดิจิทัล ที่เหมาะสมมาสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภาครัฐ 

๓) องค์ประกอบที่ ๓ การให้บริการโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Services) คือ 
การยกระดับงานบริการภาครัฐให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 



๑๓ 
 

๔) องค์ประกอบที่  ๔ การสนับสนุนให้ เกิดการขับเคลื่อนไปสู่การเปลี่ ยนแปลง ( Driven 
Transformation) คือ การวางแนวทางการขับเคลื่อนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของบุคลากร
ภาครัฐ โดยอาศัยกระบวนทัศน์การเปลี่ยนแปลงที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์  

๒.๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

ภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔ ประกอบด้วยประเด็น
ยุทธศาสตร์ ๕ ยุทธศาสตร์ โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ยังแบ่งออกเป็นมาตรการการพัฒนาขีดความสามารถ
เชิงดิจิทัลภาครัฐไทยในด้านต่าง ๆ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑: การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒: การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓: การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔: การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕: การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 

 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔ 

 
ที่มา: ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (สรอ.) 
 

๒.๒.๑ ยุทธศาสตร์ที ่๑: การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๑ มีเป้าหมายหลัก คือ การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยให้ความส าคัญกับการช่วยเหลือที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการ
รายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส การเพ่ิมและพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานให้มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการ
ของตลาด การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม และการเพ่ิมโอกาสในการ



๑๔ 
 

เข้าถึงบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผู้ให้บริการสุขภาพ โดยการ
พัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย  

๑) การให้บริการความช่วยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก  
๒) การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร  
๓) การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงของการศึกษา และการยกระดับการบริการด้านการศึกษา  
๔) การเพ่ิมโอกาสการเข้าถึงการบริการที่มีคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของผู้ให้บริการ  

๒.๒.๒  ยุทธศาสตร์ที ่๒: การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ  

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๒ มีเป้าหมายหลัก คือ การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาค
ธุรกิจในด้านต่าง ๆ ตั้งแต่การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพของภาคการเกษตร การยกระดับประสบการณ์
ดิจิทัลของนักท่องเที่ยว การอ านวยความสะดวกแก่นักลงทุน การเพ่ิมศักยภาพแก่ผู้ประกอบการส่งออก น าเข้า 
และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการทางภาษีของภาครัฐ การบูรณา
การข้อมูลและบริการด้านการขนส่ง ตลอดจน การพัฒนาระบบบริการอัจฉริยะในด้านสาธารณูปโภค ซึ่ง
ทั้งหมดนี ้เพ่ือการมุ่งไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐ
ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย  

๑) การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผ่านการบูรณาการ  
๒) การบูรณาการด้านการท่องเที่ยวแบบครบวงจร  
๓) การบูรณาการงานบริการด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน  
๔) การบูรณาการการน าเข้าส่งออกแบบครบวงจร  
๕) การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แบบบูรณาการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมการเติบโต  
๖) การพัฒนาระบบภาษีบูรณาการข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร  
๗) การพัฒนาศูนย์บูรณาการข้อมูลคมนาคมขนส่งส่วนกลาง โดยยกระดับไปสู่การให้บริการขนส่ง

ต่อเนื่องหลายรูปแบบ  
๘) การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานด้านสาธารณูปโภคและการยกระดับ การบริการ

ด้านสาธารณูปโภค  

๒.๒.๓  ยุทธศาสตร์ที ่๓: การยกระดับความม่ันคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน  

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๓ มีเป้าหมายหลัก คือ การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษาความปลอดภัย
จากทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแก้ไขสถานการณ์มาเป็น
การป้องกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแก้ไขสถานการณ์ในภาวะวิกฤต ให้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่
ผู้ประสบภัยและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่ภาวะปกติอย่างมีประสิทธิภาพภายในระยะเวลาโดยเร็วที่สุด 
ซึ่งจะต้องอาศัยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐในการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดย
การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย  

๑) การรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุกโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก  
๒) การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสารข้ามแดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตนผ่านช่องทางอัตโนมัติ  
๓) การบูรณาการข้อมูลเพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ  
๔) การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือบริหารจัดการในภาวะวิกฤต  



๑๕ 
 

๒.๒.๔  ยุทธศาสตร์ที ่๔: การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ  

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๔ มีเป้าหมายหลัก คือ การบูรณาการและยกระดับประสิทธิภาพ การด าเนินงาน
ภาครัฐ ผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลายหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในการบริหาร
จัดการ ด้านการเงินและการใช้จ่าย ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการบริหารสินทรัพย์ และด้านทรัพยากรมนุษย์
และการจ่ายเงินเดือน เพ่ือยกระดับการด าเนินงานภาครัฐ ให้สะดวก รวดเร็ว มีความโปร่งใส และเป็นการ
สนับสนุนการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐ
ภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย  

๑) การบริหารการเงินและการใช้จ่ายภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบรวมศูนย์ เพ่ือประสิทธิภาพ 
โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุด  

๒) การจัดซื้อจัดจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน เพ่ือความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ สะดวกและ
ทั่วถึงอย่างเท่าเทียม  

๓) การบริหารสินทรัพย์กลางผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือความมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  

๔) การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่เชื่อมโยงและได้มาตรฐาน  

๒.๒.๕  ยุทธศาสตร์ที ่๕: การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล  

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๕ มีเป้าหมายหลัก คือ การบูรณาการการให้บริการภาครัฐผ่านการเชื่อมโยง
ระบบจากหลายหน่วยงาน และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ ควบคู่ไป
กับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  ทุกระดับและทุกหน่วยงาน เพ่ือ
เป็นรากฐานของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  โดยการพัฒนาขีด
ความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ ประกอบด้วย  

๑) การบูรณาการข้อมูลภาครัฐผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง  
๒) การยืนยันตัวตนโดยใช้ Smart Card หรือผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง  
๓) การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียวโดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง  
๔) การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึงความต้องการในเชิงรุก  
๕) การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานรัฐด้วยการสนับสนุนการท างานบนโครงสร้าง

พ้ืนฐานกลาง  
๖) การเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ  

 

 
 
 
 



๑๖ 
 

บทที่ ๓   การแปลงแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลัไปสู่แผนปฏิบตัิการดิจิทัล สศช. พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 

๓.๑  กรอบแนวคิดยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลที่เกี่ยวเนื่องต่อภารกิจของ สศช.  

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) ก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ไว้ ๕ 
ยุทธศาสตร์ ดังนี้ ๑. การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  ๒. การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของภาคธุรกิจ  ๓. การยกระดับความมั่นคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน ๔. การยกระดับ
ประสิทธิภาพภาครัฐ และ ๕. การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล โดยก าหนดให้ทุก
กระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องน าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไปเป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของหน่วยงาน และใช้
ประกอบค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานให้สอดคล้องกัน โดยเรียกว่า “แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลระยะ ๓ ปี ของหน่วยงานราชการ” แทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนสนเทศและการสื่อ
สารเดิมที่ได้ยกเลิกแล้ว ดังนั้น สศช. จึงได้น ามาตรการวิเคราะห์เชิงกว้าง อาทิ การเตรียมความพร้อมด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กร มาใช้ในการวางแผน
ปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. ซึ่งจะครอบคลุมระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

จากการพิจารณามาตรการการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐในด้านต่าง ๆ ภายใต้
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลทั้ง ๒๖ มาตรการ พบว่าการด าเนินภารกิจงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ สศช. โดย
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลรับผิดชอบการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ในแต่
ละปีงบประมาณ จะต้องด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ ควบคุม ก ากับดูแลการพัฒนาระบบงาน
โครงการ ตลอดจนการจัดซื้อ/จัดจ้างทีค่รอบคลุมทั้งด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ต่าง ๆ นั้น มีความสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ที่ ๕: การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล  

ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๕: การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัล มีเป้าหมาย
หลัก คือ การบูรณาการการให้บริการภาครัฐผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลายหน่วยงาน และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ ควบคู่ไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะ
เชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ ทุกระดับและทุกหน่วยงาน เพ่ือเป็นรากฐานของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐ
ให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ 
ประกอบด้วย  

๑) การบูรณาการข้อมูลภาครัฐผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง  

๒) การยืนยันตัวตนโดยใช้ Smart Card หรือผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง  

๓) การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียวโดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง  

๔) การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึงความต้องการในเชิงรุก  

๕) การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานรัฐด้วยการสนับสนุนการทางานบน
โครงสร้างพื้นฐานกลาง  

๖) การเพ่ิมทักษะความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ  



๑๗ 
 

โดยเน้นไปที่มาตรการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในมาตรการที่ (๒๑) เรื่องการบูรณา
การข้อมูลภาครัฐ  มาตรการ (๒๓) เรื่องการให้ข้อมูล  มาตรการ (๒๕) เรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 
และมาตรการ (๒๖) เรื่องการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ  

๓.๒  การจัดล าดับความส าคัญทางมาตรการไปสู่การปฏิบัติ 

  จากพ้ืนฐานขององค์ประกอบการพัฒนาหลัก ๔ ประการ ได้แก่ ๑. การบูรณาการภาครัฐ 
(Government Integration)  ๒. การด าเนินงานแบบอัจฉริยะ (Smart Operations) ๓. การให้บริการโดยมี
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Services) และ ๔. การสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนไปสู่การ
เปลี่ยนแปลง (Driven Transformation) ดังนั้นเพ่ือให้หน่วยงานที่น าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลฯ ไปยึดถือ
ปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ จ าเป็นต้องมีการจัดล าดับความส าคัญของมาตรการ เพ่ือให้สามารถระบุมาตรการทาง
ดิจิทัลที่ต้องได้รับการพัฒนาตามล าดับ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก คือ 

 ๓.๒.๑ การวิเคราะห์เชิงกว้าง 

  เป็นกระบวนการวิเคราะห์ระดับความพร้อมในการขับเคลื่อนสู่การเปลี่ยนแปลงในมิติต่าง ๆ 
ตัวอย่างเช่น การเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านนโยบายและ
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน ซึ่งในส่วนของ สศช. ได้มีการปฏิบัติงานไปแล้ว ได้แก่ 

  ๑) การแต่งตั้งและก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief 
Information Officer : CIO) ของ สศช. เพ่ือให้การด าเนินการและก ากับดูแลงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ สศช. มีความสอดคล้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารและการปฏิบัติราชการ 
โดยมีบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารและก ากับดูแลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
  ๒) การก าหนดนโยบายและวิสัยทัศน์เพ่ือด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการ
สื่อสารของ สศช. ที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สศช. ในประเด็นดังตอ่ไปนี้ 
      ๒.๑) โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สศช. ประกอบด้วย เลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  เป็นที่ปรึกษา 
รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ผู้ด ารงต าแหน่ง CIO เป็นประธาน
กรรมการ และรองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นรองประธาน ที่ปรึกษา
ด้านนโยบายและแผน ผู้อ านวยการส านักฯ ทั้ง ๑๕ ส านัก เป็นกรรมการ และผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นกรรมการและเลขานุการ โดยมีอ านาจหน้าที่ดังนี้  
 (๑) วางแผน ก าหนดนโยบาย และก ากับการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของ สศช. เพ่ือให้เป็นไปตามภารกิจและสอดคล้องกับกรอบทิศทางของแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศ  
 (๒) จัดท าและปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. เพ่ือใช้เป็นกรอบในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และการจัดท าค าของบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารประจ าปีของ สศช. 
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 (๓) บริหารและจัดการทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยีดิจัทัล ทั้งระบบการเชื่อมโยง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบฮาร์ดแวร์ ระบบซอฟต์แวร์ และโครงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารต่าง ๆ ของ สศช. ตลอดจนการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับ
บุคลากรของ สศช. ในทุกระดับชั้น ให้เป็นไปตามแผนงานและแนวทางที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศ เพ่ือยกระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ รู้เท่าทัน และตระหนักรู้ถึงภัย
คุกคามต่าง ๆ 
 (๔) พัฒนาระบบสารสนเทศของ สศช. และเผยแพร่สู่สาธารณะผ่านทางระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต รวมทั้งพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหาร โดยประสานกับส านัก /
กลุ่ม/ฝ่าย/ศูนย์ ภายใน สศช. เพ่ือเก็บรวบรวม บันทึกและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 
 (๕) สนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management: 
KM) พร้อมทั้งพัฒนาห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร สศช. และระบบ Back Office ของ 
สศช. รวมทั้งประสานความร่วมมือด้านเทคโนโลยีดิจิทัลกับหน่วยงานอื่น ๆ  
 (๖) รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารต่อคณะผู้บริหารของ สศช. ให้ทราบเป็นระยะ 
 (๗) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามท่ีเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติมอบหมาย 

      ๒.๒) บทบาทหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการ
ก าหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สศช. ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศ และแนวนโยบายด้าน ICT ของประเทศ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ สศช. เพ่ือ
รองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการให้บริการประชาชน บริหารและจัดการ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ สศช. บริหารจัดการระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลกลางของ สศช. พร้อมทั้งบริการ
เผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคคลภายนอก สนับสนุนหรือปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
ทั้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
  ๓) การก าหนดแผนการด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในด้านต่างๆ ของ 
สศช. โดยมีการวางแผนงานเป็นโครงการต่อเนื่องและโครงการพัฒนาระบบงานเฉพาะด้านไว้อย่างชัดเจน ทั้งนี้
เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมในการขับเคลื่อนไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและด้านการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

 ๓.๒.๒ การวิเคราะห์เชิงลึก 
  เป็นกระบวนการวิเคราะห์ระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลที่มีอยู่ปัจจุบันของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องเปรียบเทียบกับระดับที่ต้องการจะเป็นในระยะ ๓ ปี ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของการ
ยกระดับที่สามารถท าได้ ซึ่งในส่วนของ สศช. นั้น ได้มีการประเมินศักยภาพการด าเนินงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านการสื่อสารตลอดระยะเวลา ๓ ปีที่ผ่านมาว่ามีจุดแข็งและโอกาสที่จะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ดังต่อไปนี้ 
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๑) การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สศช. ที่ผ่านมาใช้แผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับที่ ๓ ของ สศช. (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑) ที่จัดท าขึ้น โดยมีรายละเอียดเนื้อหาที่
สอดคล้องกับแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ ๓ ของประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑)  
โดยถูกใช้เป็นกรอบในการจัดท าค าของบประมาณประจ าปีเพ่ือด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของ สศช. ซึ่งประกอบด้วยกัน ๔ ยุทธศาสตร์หลักที่ส าคัญ ดังนี้ 
      ๑.๑) ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง
ประกอบด้วย แผนงานอบรมเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ แผนงานพัฒนาส่งเสริมให้ผู้บริหารและ
บุคลากรของ สศช. มีความรู้ในการใช้งาน ICT เพ่ือเป็นการเสริมสร้างศักยภาพองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยจากผลการประเมินยุทธศาสตร์นี้พบว่า ส านักงานฯ ได้มีการพัฒนาส่งเสริมองค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่องตามแผนการฝึกอบรมประจ าปี ในส่วนของเจ้าหน้าที่ ศทส. 
ด้านการฝึกอบรมภายใน (In-house Training) ได้รับการฝึกอบรมเฉพาะด้านจากทีมที่ปรึกษาโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ในด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ือน ามาปรับใช้ในการท างาน ส าหรับการอบรมภายนอก 
(Public Training) นั้น ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากส านักงานฯ เพ่ือส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ศทส. เข้าร่วม
อบรมหลักสูตรที่น่าสนใจเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเกี่ยวข้องกับระบบงานที่รับผิดชอบในแต่ละ
ปีงบประมาณท่ีผ่าน 
      ๑.๒) ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ สศช. แผนงานปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพศูนย์ส ารองข้อมูล เพ่ือเพ่ิมเสถียรภาพการสื่อสาร
ข้อมูลบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. พร้อมสนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ โดยจากผลการประเมิน
ยุทธศาสตร์นี้พบว่า ปัจจุบันโครงสร้างพื้นฐานด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงานฯ มีประสิทธิภาพ
สูงด้วยการติดตั้งสายวงจรสื่อสารระบบใยแก้วน าแสง (Fiber Optic) มีการใช้งานระบบอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ มีการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายครอบคลุมพ้ืนที่บริเวณอาคารพ้ืนที่
ส านักงานฯ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีศูนย์ส ารองข้อมูลแห่งที่สองเพ่ือติดตั้งระบบบริการของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายหลักที่ส าคัญมาจัดเก็บส ารองใช้งานได้กรณีที่ศูนย์ข้อมูลหลักไม่สามารถใช้งานได้  อีกทั้ง
เจ้าหน้าที่ สศช. ทุกคนได้รับการจัดสรรคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ต่าง ๆ มาใช้
อ านวยความสะดวกในการท างาน 
      ๑.๓) ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วย แผนงานพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. 
แผนงานการจัดท าแนวนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ สศช.  เพ่ือให้
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. ปลอดภัยจากผู้ไม่ประสงค์ดี และภัยคุกคามต่าง ๆ โดยจากผลการประเมิน
ยุทธศาสตร์นี้พบว่า ปัจจุบันส านักงานฯ ได้มีการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย (Firewall) เพ่ือป้องกัน
การโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดี ติดตั้งอุปกรณ์ Mail Gateway เพ่ือตรวจจับ Spam และไวรัสที่แนบมากับอีเมล์ 
และติดตั้งอุปกรณ์ Web Security เพ่ือป้องกันภัยคุกคามที่แฝงมากับการใช้งานอินเทอร์เน็ต รวมทั้งได้มีการ
ติดตั้งโปรแกรม Anti-Virus บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายทั้งหมด ซึ่งจะเห็นได้
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ว่าส านักงานฯ ได้มีการตระหนักถึงการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาอย่าง
ต่อเนื่องให้สอดคล้องกับภัยคุกคามจากภายนอกท่ีมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 
      ๑.๔) ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. ซึ่งประกอบด้วย 
แผนงานพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล สศช. แผนงานพัฒนาและปรับปรุงระบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web 
Application) แผนงานพัฒนาระบบงานสนับสนุนของ สศช. (Back Office) เพ่ือให้ระบบสารสนเทศทั้งหมด
ของ สศช. สามารถสนองตอบต่อการสนับสนุนการท างาน และการใช้งานของเจ้าหน้าที่  สศช. พร้อมทั้ง
ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด โดยจากผลการประเมินยุทธศาสตร์นี้
พบว่า ส านักงานฯ ได้มีการพัฒนาระบบงานสารสนเทศอย่างต่อเนื่องในทุกปีงบประมาณ โดยในส่วนของ
ระบบงานสนับสนุนได้มีการพัฒนาโปรแกรมด้านระบบบริหารและอ านวยการในส่วนของระบบงานสารบรรณ 
ระบบงานการเงิน และระบบงานฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ส าหรับในด้านระบบสารสนเทศที่ท าการเผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ของ สศช. นั้นได้มีการจัดท าการเผยแพร่ข้อมูลบัญชีประชาชาติ ระบบข้อมูลการวางแผนเศรษฐกิจ  
มหภาค ระบบข่าวสารและบริการของห้องสมุด ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมซึ่งมรการเผยแพร่ข้อมูล ระบบแผนที่แบบ GIS เพ่ือสืบค้นข้อมูลการพัฒนาพ้ืนที่ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือ
เป็นการส่งเสริมให้มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและเป็นการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารความรู้ด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับประชาชนอีกด้วย 

 ๒) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ สศช. ต้องสนับสนุนให้เกิดการขับเคลื่อนใน
ระยะ ๓ ปี ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) ที่วางไว้ จากผลการด าเนินงานที่ผ่าน
มา สศช. มีการผลักดัน และวางพื้นฐานในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนและขับเคลื่อนการท างานภายใน 
สศช. และให้บริการกับบุคคลทั่วไป อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เป้าหมายของการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลที่
ควรจะเป็นภายในกรอบระยะเวลา ๓ ปี ของ สศช. ควรเร่งสนับสนุนและผลักดันเพ่ือให้เกิดผลและการพัฒนา
แบบก้าวกระโดด ตามมาตรการท่ีส าคัญเป็นล าดับที่ ๑ คือ โครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ การ
ยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐ ให้เหมาะสมกับระดับความพร้อมปัจจุบันและสอดคล้องกับเป้าหมาย ตาม
ภารกิจของ สศช. ดังนี้ 
 ๒.๑) การบูรณาการโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ โดยการพัฒนา
ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้นตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง
รวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอก สศช. ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติ ให้ครอบคลุมเพ่ือ
จัดเก็บเป็นระบบฐานข้อมูลกลาง ซึ่งจะน าไปสู่การเป็นคลังข้อมูล (Data Warehouse) ของหน่วยงานภาครัฐ 
พร้อมทั้งเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เข้า
ไว้ด้วยกัน และรวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
 ๒.๒) การพัฒนาบุคลากร สศช. ให้มีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ และใช้บริการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยจัดฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เหมาะสม
กับเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานอย่างเป็นระบบ ตามระดับผู้เข้ารับการอบรม ได้แก่ ระดับผู้บริหาร ควรเป็นหลักสูตรที่
มุ่งเน้นรายวิชาในการบริหารงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และระดับเจ้าหน้าที่ทั่วไปเป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นการใช้
งานอุปกรณ์ด้าน IT รวมทั้งระบบแอพพลิเคชั่นเพ่ือการใช้งานใน สศช. และการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานภายนอกต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส าหรับเจ้าหน้าที่ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ให้
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ฝึกอบรมที่มุ่งเน้นในระบบงานที่เจ้าหน้าที่แต่ละบุคคลมีหน้าที่รับผิดชอบ และเกี่ยวข้องกับระบบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สศช. เช่น ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้านการพัฒนาโปรแกรม ด้านระบบรักษาความ
ปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ทั้งนี้เพ่ือให้สามารถน าความรู้ที่ได้มาปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานที่รับผิดชอบ รวมถึงส่งเสริมสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ด้าน IT ได้มีโอกาสเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
องค์กรระหว่างประเทศ 

๓.๓ สรุปสาระส าคัญของการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล สศช. 

การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. ได้น าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมาเป็นกรอบในการก าหนด
ทิศทางและเป้าหมายการปฏิบัติงาน เพ่ือการพัฒนา การบ ารุงรักษา การป้องกัน  ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ ๕: 
การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล  โดยแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. ระยะ ๓ ปี  
ไดก้ าหนดกรอบการพัฒนาไว้ ๖ ด้าน ดังนี้ 

๑) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๒) การพัฒนาระบบ Back Office ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

๓) การพัฒนาระบบสารสนเทศ/บูรณาการข้อมูล 

๔) การพัฒนาระบบงานสนับสนุนและให้บริการบนระบบเครือข่าย 

๕) การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๖) การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าในการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. ในระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔) 
นี้จะเกี่ยวข้องกับทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาของยุทธศาสตร์ที่ ๕ เรื่อง การบูรณาการและยกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานรัฐบาลดิจิทัลภายใต้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเชื่อมโยงถึงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ : การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเน้นไปที่
การพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ และแปลงสู่ภาค
ปฎิบัติอย่างเป็นรูปธรรมซึ่งจะน ารายละเอียดการพัฒนาระบบงานโครงการและจัดซื้อ/จัดจ้างของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มาบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลดังกล่าว 
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บทที่ ๔   ทิศทางการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. 

การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. ได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล
ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างความมั่นคง ปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องตามหลักเกณฑ์สากลเพ่ือเป็นรากฐานส าคัญต่อการใช้ประโยชน์จากข้อมูลรวมทั้งระบบสารสนเทศ
ต่างๆ ขององค์กร ดังนั้น การจัดท าแผนการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ในระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) จึง
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของส านักงานฯ ให้มีความพร้อมต่อการใช้
ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบงานด้านต่างๆ เพ่ือบูรณาการและเชื่อมโยงการใช้งานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐในอนาคต โดยแผนปฎิบัติการดิจิทัลของ สศช. ในระยะ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) ได้ก าหนด 
๖ ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ส าคัญไว้ดังนี้     

๔.๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร  

๑) ความเป็นมา  

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) มีการด าเนินงานพัฒนาระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาซึ่งขอบเขตการพัฒนานั้นครอบคลุมทั้งในส่วนของอุปกรณ์
บนระบบเครือข่าย ระบบสายสื่อสารเชื่อมโยงเครือข่าย ระบบเครือข่ายไร้สาย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล และระบบโทรศัพท์แบบดิจิทัล ซึ่งจากผลการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอท าให้โครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานฯ มีสมรรถนะและศักยภาพเพ่ิมขึ้นเป็นล าดับ สามารถรองรับจ านวนข้อมูล 
ข่าวสารที่มีมากขึ้น ตลอดจนสนับสนุนบริการต่าง ๆ ที่มีหลากหลายรูปแบบ รวมถึงพัฒนารูปแบบการ
ติดต่อสื่อสารที่มีรูปแบบใหม่ๆ เพ่ิมขึ้นได้เป็นอย่างดี โดยทีเ่จ้าหน้าที่ของส านักงานฯ ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงระบบการสื่อสารในระบบดิจิทัล เช่น การเปลี่ยนไปใช้ระบบโทรศัพท์
ดิจิทัลหรือที่เรียกว่า ระบบโทรศัพท์แบบ IP (IP Phone) และการประชุมทางไกลบนระบบ Video Conference 
เป็นต้น ซึ่งการให้บริการดังกล่าวได้จัดบริการอย่างทั่วถึง เท่าเทียม เสมอภาค รวดเร็ว มีความสะดวกต่อการใช้
งาน นอกจากนั้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานนี้จะเป็นพื้นฐานส าคัญในการใช้งานสื่อหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
ทีเ่กี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลในยุคปัจจุบันมากขึ้น อาทิเช่น การใช้งานระบบอีเมล์รับส่งข้อมูลข่าวสารผ่านทาง 
Smart Phone และ Tablet หรือการใช้ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN)  ซึ่งล้วนต้องอาศัย
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยและสมรรถนะสูงเป็นกลไกในการ
ติดต่อสื่อสารทั้งสิ้น ส าหรับความมั่นคงปลอดภัยด้านการจัดเก็บข้อมูลของระบบงานที่ส าคัญ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ ได้สร้างความเข้มแข็งในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานสากลยิ่งขึ้น ด้วยการจัดตั้งศูนย์ส ารองข้อมูล (DR Site) 
ขึ้นที่ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือรองรับกรณีมีภัยพิบัติร้ายแรงทั้งที่เกิดขึ้น
จากภัยธรรมชาติและมนุษย์ เช่น การถูกจลาจลปิดล้อมส านักงานฯ ซึ่งส่งผลกระทบกับศูนย์ข้อมูลหลัก 
(Primary Site) ที่ส านักงานฯ ส่วนกลางจนไม่สามารถให้บริการด้าน ICT ได้ตามปกติ  

 ยุทธศาสตร์นี้จึงเน้นการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่น าไปสู่การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้าน 
ICT และจ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ ที่มีการ
พัฒนาให้ทันสมัยอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากภาครัฐได้มีการวางเป้าหมายที่จะปรับเปลี่ยนหน่วยงาน
ให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลภายในระยะ ๕ ปีนี้ตามยุทธศาสตร์ของประเทศที่ได้ก าหนดแล้ว การลงทุนใน
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ทรัพยากรการเชื่อมโยงข้อมูลของภาครัฐจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเน้นการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน ICT ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลภาครัฐด้วยกันเพ่ือจะน าไปสู่การขับเคลื่อนแผนงานตาม
ยุทธศาสตร์ด้านอื่น ๆ ต่อไป 

๒) เป้าหมาย  

 จากที่ผ่านมา สศช. ได้จัดท าโครงการต่าง ๆ ในด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและด้านการสื่อสารเป็นประจ าในทุกปีงบประมาณ ทั้งนี้เพ่ือเป็นการสร้างรากฐานความมั่นคง
ปลอดภัยและเพ่ิมเสถียรภาพการสื่อสารข้อมูลบนระบบเครือข่ายให้ดียิ่งขึ้น สนับสนุนเพ่ือน าไปสู่การใช้งาน
ระบบงานบริการต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. ซึ่งการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานนั้นประกอบไปด้วย การจัดหาอุปกรณ์ระบบเครือข่าย เช่น การจัดหา Distributed Switch, Access 
Switch, Access Point การติดตั้งอุปกรณ์ Access Point ส าหรับขยายสัญญาณระบบ Wireless การจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบอีเมล์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของระบบบริการ การติดตั้งอุปกรณ์ 
SAN Storage เพ่ือจัดเก็บข้อมูล การจัดตั้งศูนย์ส ารองข้อมูล (DR Site) และการส ารองข้อมูลเพื่อเป็นการป้องกัน
การสูญหายของข้อมูล เป็นต้น  ตลอดจนการจัดท าโครงการบริหารจัดการระบบต่าง ๆ ที่ใช้งานอยู่บนระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาศักยภาพการใช้งานของโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วยโครงการจัดซื้ออุปกรณ์ โครงการจ้างพัฒนาระบบ และ
จัดจ้างที่ปรึกษาเพ่ือเข้ามาด าเนินการ  

๓) มาตรการ   

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีความมุ่งมั่นที่จะท าการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงานฯ ให้มีความมั่นคง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพต่อการใช้งานของ
เจ้าหน้าที่ สศช. ซึ่งมีความต้องการใช้งานทั้งระบบอินเทอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต และระบบงานบริการต่าง ๆ 
บนระบบเครือข่ายฯ เพ่ิมสูงขึ้นในปัจจุบัน ดังนั้นเพื่อให้ระบบต่าง ๆ ที่มีการใช้งานอยู่บนระบบเครือข่ายฯ ของ
ส านักงานมีเสถียรภาพ ทันสมัย สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง จึงต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาโครงการ
ต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ และความต้องการใช้งานที่มีเพ่ิมขึ้น โดยจัด
ให้มีโครงการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

๓.๑) โครงการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 
๓.๒) โครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 
๓.๓) โครงการศึกษาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายปัจจุบันสู่ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เสมือน (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ - ๒๕๖๓) 
๓.๔) โครงการพัฒนาระบบโทรศัพท์ IP PHONE  

- จัดซื้อเครื่อง IP Phone พร้อมลิขสิทธิ์ (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) 
๓.๕) การจัดซื้อครุภัณฑ์โฆษณาเผยแพร่พัฒนา เพ่ือปรับปรุงระบบงานโสตทัศนูปกรณ์ มีการจัดซื้อ

อุปกรณ์เพ่ือน ามาทดแทนและปรับปรุงเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพการใช้งานมากขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 
   - จัดซื้อ Projector ส าหรับห้องประชุม (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) 
   - จัดซื้อ Matrix Switch (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) 
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   - จัดซื้อ Microphone ชนิด Mobile (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) 
   - จัดซื้อล าโพง (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) 

๓.๖) การจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 
   - เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะเพ่ือทดแทนเครื่องเก่าและส าหรับข้าราชการ/พนักงาน

ราชการบรรจุใหม่ (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒– ๒๕๖๔) 
   - Notebook  ส าหรับกลุ่มงาน/ส านัก (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒– ๒๕๖๔) 

๔.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ Back Office ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

๑) ความเป็นมา 

 การด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลส าหรับใช้งานภายในองค์กรเป็น
พ้ืนฐานส าคัญท่ีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีเป้าหมายที่จะท าการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของเจ้าหน้าที่ โดยการน าเทคโนโลยีด้านดิจิทัลมาใช้อ านวยความสะดวกและบริหารจัดการภายใน
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งสามารถน ามาประมวลผล ออกรายงาน และบริ หาร
จัดการระบบงานสนับสนุนของส านักงานฯ โดยในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ที่ผ่านมา ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
ได้จัดท าโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ สศช. โดยได้ท าการพัฒนาระบบงานด้านระบบบริหารและ
อ านวยการจ านวน ๔ ระบบ ได้แก่ ระบบงานฝ่ายการเงินการคลัง ระบบงานฝ่ายการเจ้าหน้าที่ ระบบงาน
ครุภัณฑฝ์่ายพัสดุ และระบบงานสารบรรณฝ่ายบริหารงานทั่วไป นอกจากนั้นในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ได้มีการ
พัฒนาโครงการ NESDB Cloud ระยะที่ ๒ ซึ่งได้ท าการพัฒนาระบบจองห้องประชุม และระบบจอง
ยานพาหนะออนไลน์ ในรูปแบบ Web base ส าหรับใช้งานบน Intranet ของส านักงานฯ โดยการด าเนินงาน
พัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นที่ผ่านมาดังกล่าวเป็นการเพ่ิมศักยภาพรูปแบบกระบวนการท างานให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับเทคโนโลยีการท างานในปัจจุบันตามเป้าหมายที่จะเปลี่ยนแปลงการท างานของหน่วยงานภาครัฐ
ไปสู่รัฐบาลดิจิทัล นอกจากนั้นแล้วระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ต่าง ๆ ของส านักงานฯ ที่จัดเก็บอยู่บนระบบ
อินทราเน็ตของ สศช. (Intranet NESDB) เป็นอีกระบบหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานของเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็น
ระบบงานภายในและได้มีการพัฒนาโครงการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ โดยมีระบบบริการต่าง ๆ ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของ สศช. อาทิเช่น ประกาศ/ค าสั่ง องค์ความรู้ของแต่ละส านัก/กลุ่มงาน ระบบการพิมพ์สลิป
เงินเดือน ระบบการติดตามข้อมูล ครม. เป็นต้น โดยระบบบริการเหล่านี้ได้มีการจัดแบ่งหมวดหมู่ตามประเภท
ของลักษณะงานซึ่งแบ่งเป็น ๒ ประเภทหลักคือ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยทั่วไปและระบบงานเฉพาะของ
แต่ละหน่วยงานที่จัดท าเป็นระบบแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ สามารถเข้าไปติดตาม
และศึกษาได ้

 ๒) เป้าหมาย 

  การพัฒนางานด้านสารสนเทศและฐานข้อมูลส าหรับหน่วยงาน Back Office นั้นเป็นส่วนงาน
หนึ่งที่ส าคัญในการผลักดันให้ระบบงานบริการภายในของส านักงานฯ ซึ่งเกี่ยวข้องกับระบบงานของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้ส านักงานเลขาธิการ เช่น ระบบงานสารบรรณ ระบบอ านวยการและการบริหารงานทั่วไป 
งานการเงินและงบประมาณ งานฝ่ายพัสดุ งานบริหารงานบุคคล งานพัฒนาข้าราชการ งานวิเทศสัมพันธ์ งาน
เลขานุการนักบริหาร และงานประชาสัมพันธ์ของ สศช. มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาระบบ Back 
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Office จะเป็นส่วนช่วยสนับสนุนการท างานของระบบงานต่าง ๆ ของส านักงานเลขาธิการให้มีการบริหาร
จัดการอย่างมีศักยภาพ ปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็ว มีระบบฐานข้อมูลที่สามารถประมวลผลใช้งานได้อย่าง
รวดเร็ว สอดคล้องกับแนวคิดในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐแบบเดิมไปสู่รูปแบบการบริหารงาน
ภาครัฐแบบใหม่ ด้วยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพ่ิมขีดความสามารถการปฏิบัติงาน 
สามารถให้บริการต่อผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกส านักงานฯ ได้อย่างรวดเร็ว  นอกจากนั้นแล้วการ
บริหารจัดการองค์ความรู้ของเจ้าหน้าที่ สศช. เป็นมาตรการส าคัญอย่างหนึ่งของส านักงานฯ ที่ถูกน ามาเป็น
เป้าหมายหลักในการพัฒนาข้าราชการ โดยใช้กระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ด้วยการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือจัดเก็บความรู้เหล่านั้นอย่างเป็นระบบ
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการสูญหาย เกิดการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่หลากหลายมาเผยแพร่และแบ่งปันทั้งภายใน
หน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน ซึ่งระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ สศช. หรือที่เรียกว่าระบบ KM Web 
Portal จึงได้พัฒนาขึ้นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนใน สศช. สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองเป็นผู้รู้ รวมทั้ง
น ามาปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรซึ่งเป็นหน่วยงานที่เป็นคลังความรู้ด้านเศรษฐกิจ 
สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศมีบุคลากรที่มีความรอบรู้ในงานและสามารถประยุกต์
น าความรู้ที่ได้มาพัฒนาตนเองและพัฒนาประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืน 

โดยทั้งนี้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์
สถาปัตยกรรมการจัดการองค์กร (Enterprise Architecture: EA) ของ สศช. เพ่ือรองรับการปรับโครงสร้าง
ของ สศช. ที่จะเกิดขึ้นในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ เป็นต้นไป ดังนั้น การจัดท า EA จะเป็นการช่วยให้ส านักงานฯ 
ได้มองเห็นภาพการเชื่อมโยงข้อมูล รวมถึงฐานข้อมูลที่มีอยู่ในการใช้งานระบบ Back Office ในปัจจุบัน 
เพ่ือที่จะท าการพัฒนาและปรับปรุงทุกระบบของงานบริหารและอ านวยการให้ท างานเชื่อมต่อกันภายใต้
ฐานข้อมูลเดียวกัน มีแอพพลิเคชั่นที่เป็น Platform เดียวกัน ไม่มีการแยกพัฒนาออกเป็นระบบย่อย 

๓) มาตรการ  

 ในแต่ละปีงบประมาณ ส านักงานฯ โดย ศทส. มีการวางแผนโครงการที่จะปรับปรุงการท างานของ
ระบบ Back Office อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของการใช้เทคโนโลยี การใช้งานข้อมูลที่
มีความต้องการหลากหลายและมากขึ้น โดยมีโครงการที่จะด าเนินการพัฒนาดังต่อไปนี้ 

๓.๑) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารและอ านวยการ ระยะที่ ๑ (ปีงบประมาณ ๒๕๖๓) 
๓.๒) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารและอ านวยการ ระยะที่ ๒ (ปีงบประมาณ ๒๕๖๔) 
โดยทั้งนี้โครงการในล าดับที่ ๑ จะอยู่ภายใต้โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรด้วย EA ของ 

สศช. ในระยะที่ ๒ และโครงการในล าดับที่ ๒ จะอยู่ภายใต้โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรด้วย EA ของ 
สศช. ในระยะที่ ๓ ซึ่งทุกโครงการดังกล่าวจะเกิดขึ้นพร้อมกับการวิเคราะห์และจัดท า EA ไปพร้อม ๆ กัน 

๔.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศ/บูรณาการข้อมูล 

๑) ความเป็นมา 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับใช้งานภายในส านักงานฯ เป็นระบบงานบริการที่ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ให้ความส าคัญเนื่องจากเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของ สศช. ซึ่งเป็นหน่วยงานที่
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เผยแพร่ข้อมูลในการเสนอแนะและให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมทั้ง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับต่าง ๆ ให้กับหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ
ภาคเอกชน และบุคคลทั่วไปได้ติดตามข่าวสารอย่างถูกต้อง ครบถ้วน โดยข้อมูลดังกล่าวได้ถูกประมวลผล
น าเสนอเป็นสารสนเทศบนเว็บไซต์ของ สศช. (NESDB Website) ซึ่งได้ท าการปรับปรุงพัฒนาขึ้นใหม่และแล้ว
เสร็จในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ โดยรูปแบบการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ได้ถูกพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องตามเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้นในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้จัดท าโครงการพัฒนาระบบ NESDB Cloud เพ่ือน าเสนอสารสนเทศต่าง ๆ ที่
ส าคัญบนเว็บไซต์มาน าเสนอบนอุปกรณ์ Mobile Devices ซึ่งมีความทันสมัยและสะดวกในการเรียกใช้งาน 
นอกจากนั้นแล้วส านักงานฯ ยังมีการบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานด้วยการแบ่งปันข้อมูลตัวเลขด้าน
เศรษฐกิจ ได้แก่ ข้อมูล National Income (NI) /Quarterly Gross Domestic Product (QGDP) / Gross 
Provincial Product (GPP) ในรูปแบบการให้บริการแบบ Web Services ช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
จากแอพพลิเคชั่นที่ต่างกันเป็นไปโดยง่าย โดยแอพพลิเคชั่นนั้น ๆ สามารถเขียนด้วย Java   C++, Visual 
Basic หรือ C# ท าให้อินเทอร์เฟซของแอพพลิเคชั่นเหล่านี้สามารถติดต่อสื่อสารถึงกันโดย XML Web 
Service ในทุก Platform   

๒) เป้าหมาย 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นเป้าหมายหลักที่หน่วยงานภาครัฐพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นเครื่องมือการ
เผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศท่ีส าคัญในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของส านักงานฯ ที่
ต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลด้านเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้กับภาครัฐ เอกชน และ
ประชาชนทั่วไปในการน าไปใช้ประโยชน์ ทั้งนี้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้มุ่งเน้นการพัฒนาทั้งในส่วนของ 
Website และระบบ NESDB Cloud เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ส าคัญของส านักงานฯ 
ได้อย่างรวดเร็ว ครบถ้วนทุกมิติ ให้สามารถรองรับการใช้งานบนระบบ PC และอุปกรณ์ Mobile Devices 
โดยสามารถใช้งานได้ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android 

๓) มาตรการ 

 เพ่ือให้การพัฒนาระบบสารสนเทศและระบบฐานข้อมูลของส านักงานฯ มีประสิทธิภาพ และ
ด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงก าหนดให้มีโครงการที่จะต้องด าเนินการต่อไปดังนี้ 

๓.๑) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบอินทราเน็ตของ สศช. (NESDB Intranet) (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) 
๓.๒) โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมการบริหารจัดการองค์กรด้วย Enterprise Architecture (EA) 

ของ สศช. ระยะท่ี ๑-๓ (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒-๒๕๖๔)   
              ๓.๓) โครงการพัฒนาพัฒนาระบบแจ้งเตือนภาวะเศรษฐกิจส าหรับผู้บริหาร (ปีงบประมาณ ๒๕๖๔) 
               ๓.๔) โครงการพัฒนาระบบ Web Portal เพ่ือเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูล ครม. (ปีงบประมาณ ๒๕๖๓) 
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๔.๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบงานสนับสนุนและให้บริการบนระบบเครือข่าย  

๑) ความเป็นมา 

 การพัฒนาระบบงานสนับสนุนและให้บริการบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงานฯ เป็น
ระบบงานที่ถูกพัฒนาขึ้นมาพร้อมกับการวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่าย ซึ่งเมื่อมีการติดตั้งอุปกรณ์
ระบบเครือข่ายต่าง ๆ ที่ได้วางแผนออกแบบและเชื่อมโยงให้สมบูรณ์ขึ้นแล้ว การติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายระบบงานต่าง ๆ จึงได้พัฒนาขึ้นตามมา ทั้งนี้เพ่ือเป็นการต่อยอดใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานที่มี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคงและปลอดภัย โดยตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๔๓ เป็นต้นมา ระบบงานสนับสนุนและ
ให้บริการบนระบบเครือข่ายได้ถูกแบ่งออกเป็น ๔ หมวดหมู่หลักที่ส าคัญ ได้แก่ ๑) ระบบงานที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารจัดการและพัฒนาระบบงานต่าง ๆ บน Domain ของ สศช. ได้แก่ ระบบ E-mail ระบบ VPN 
ระบบ File  Sharing และ ระบบ Digital Signage ๒) ระบบงานบริหารจัดการและพัฒนาระบบโทรศัพท์ IP 
Phone และระบบโทรสาร ซ่ึงได้เริ่มด าเนินการมาในปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ๓) การให้บริการบ ารุงรักษา ติดตั้ง
และซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เครื่องพิมพ์ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และ ๔) การให้บริการระบบ
โสตทัศนูปกรณแ์ละระบบการประชุมทางไกล ( VDO Conference) 

การบริหารจัดการระบบงานในหมวดหมู่ที่ ๑ และ ๒ เป็นระบบงานที่มีผู้ใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
และกลายเป็นเครื่องมือหลักที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน เช่น บริการระบบอีเมล์ การ
ใช้ถังกลางเพ่ือแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานหรือภายในหน่วยงาน (File Sharing) และการใช้บริการระบบ
โทรศัพท์ชนิด IP Phone ในการติดต่อสื่อสารกับบุคคลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ดังนั้นระบบเหล่านี้
ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ที่มีมากขึ้น 
และเทคโนโลยีการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   

ส าหรับระบบงานในหมวดหมู่ที่ ๓ และ ๔ เป็นการให้บริการแก่ผู้ใช้งานโดยตรงด้วยการให้บริการด้าน
ระบบฮาร์ดแวร์ซึ่งท างานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย เครื่องพิมพ์ เครื่อง
ถ่ายเอกสาร รวมถึงอุปกรณ์ระบบโสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ที่ต้องมีการควบคุมดูแลการให้บริการผ่านเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบโดเมนซึ่งเป็นระบบที่ช่วยบริหารจัดการอุปกรณ์เหล่านี้ให้สามารถท างานร่วมกันได้ มี
การใช้ทรัพยากรร่วมกันภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัย โดยการบริหารจัดการ
ระบบงานในหมวดหมู่ที่ ๓ และ ๔ นี้ได้ถูกบรรจุไว้ในโครงการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในทุก
ปีงบประมาณ 

๒) เป้าหมาย 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จึงเน้นที่จะให้ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบงานบริการเหล่านี้โดยมี
การจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบงานสนับสนุนและให้บริการบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของส านักงานฯ เป็นประจ าต่อเนื่องในทุกปีงบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของระบบให้บริการที่ช่วย
อ านวยความสะดวกต่อการปฏิบัติงานของผู้ใช้ ซึ่งเป็นเครื่องมือหลักที่จะสนับสนุนการท างานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การปรับปรุงระบบบริการอีเมล์ การพัฒนางานบริการ File Sharing การพัฒนาต่อยอดการ
ใช้งานระบบโทรศัพท์ IP Phone เป็นต้น 
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๓) มาตรการ 

 เพ่ือให้การพัฒนาระบบงานสนับสนุนและให้บริการบนระบบเครือข่ายของส านักงานฯ มี
ประสิทธิภาพ และด าเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงก าหนดให้มีโครงการที่จะต้องด าเนินการต่อไปดังนี้ 

๓.๑) โครงการพัฒนาระบบ Enterprise File Sharing on Cloud ข้ามหน่วยงาน (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) 
๓.๒) โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) (ปีงบประมาณ ๒๕๖๓) 
๓.๓) โครงการพัฒนาระบบโทรศัพท์ IP Phone แบบ Cluster (ปีงบประมาณ ๒๕๖๔) 

๔.๕ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๑) ความเป็นมา 

 ปัจจุบันการใช้งานเทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากในการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ สศช. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตามภารกิจ หน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย อาทิเช่น การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือค้นหาข้อมูลข่าวสาร วิชาการต่าง ๆ  การใช้อีเมล์เพ่ือ
ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภารกิจงานหน้าที่
ให้กับบุคคลภายนอกรับทราบและเพ่ือใช้ประโยชน์บนเว็บไซต์ของ สศช. เป็นต้น ซึ่งการใช้ระบบเทคโนโลยี
สนเทศและการสื่อสารต่าง ๆ  เหล่านี้ล้วนด าเนินการภายใต้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. ซึ่งต้องมี
การพัฒนาให้ทันสมัย บนพื้นฐานของระบบรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายที่เข้มแข็ง 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ดูแลรับผิดชอบในการดูแลและบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายนั้น มีความตระหนักถึงความส าคัญของการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารภายใน สศช. เนื่องจากหากเกิดการบุกรุกจากผู้ไม่ประสงค์ดีเข้ามายังระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ภายในองค์กรได้ จะน าไปสู่ผลกระทบทั้งในด้านการสูญเสียข้อมูล และระบบงานต่าง ๆ บนระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งนีด้้วยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับอัตรา
การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีมากขึ้นของเจ้าหน้าที่ ท าให้ สศช. ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 
Hardware, Software, Network System ให้ทันสมัย เพ่ือเป็นการป้องกันภัยคุกคาม การเจาะระบบ
คอมพิวเตอร์โดยผู้ไม่ประสงค์ดี และอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ที่มีมากขึ้น และอาจจะส่งผลกระทบกับ 
สศช. ได้ การติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนระบบเครือข่ายที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูง เป็น
เครื่องมือที่จะช่วยรักษาเสถียรภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้น ามาใช้ในการบริหารจัดการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

 โดยที่ผ่านมาส านักงานฯ ได้จัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยให้กับการใช้
งานระบบอินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงาน ด้วยการติดตั้งอุปกรณ์ Proxy Server (Forticache) ในปีงบประมาณ ๒๕๕๘   
เพ่ือท าหน้าที่เป็น Buffering หรือ Caching ของ Web Pages โดยการเรียกใช้ข้อมูลเดียวกันบ่อย ๆ สามารถ
น าข้อมูลจาก Proxy Server ไปแสดงผลที่หน้าจอของผู้ใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องไปเรียกจาก Web Pages ของ 
Web Server ตัวจริงท าให้ปริมาณการรับส่งข้อมูลลดลง อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมความรวดเร็วในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และการกรองการเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมหรือเว็บไซต์ที่เป็นอันตรายหรือคุกคามต่อผู้ใช้ ใน
ส านักงานฯ และในปีงบประมาณเดียวกันนี้ ส านักงานฯ ได้จัดสรรงบประมาณส าหรับโครงการติดตั้งอุปกรณ์ 
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Mail Gateway (IronPort) เพ่ือใช้ดักจับและป้องกันการแพร่กระจายของสแปมหรือไวรัส ที่แนบมากับไฟล์
อีเมล์ทั้งเมล์ขาเข้าและขาออกของส านักงานฯ รวมทั้งป้องกัน Phishing Mail ซึ่งเป็นการช่วยลดปัญหาอีเมล์
ขยะที่ส่งมาถึงเจ้าหน้าที่ของ สศช. ซึ่งเป็นระบบที่มีเจ้าหน้าที่ใช้บริการเป็นจ านวนมาก ต่อมาในปีงบประมาณ 
๒๕๕๙ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้ด าเนินโครงการติดตั้งอุปกรณ์ Firewall (Palo Alto Firewall) เพ่ือท า
หน้าที่ในการกรอง Packet และอนุญาตให้ Packet ผ่านเข้าหรือออกไปตาม Zone ต่าง ๆ ภายในระบบ
เครือข่าย เพ่ือป้องกันการโจมตีผ่านระบบเครือข่าย การติดตั้งในครั้งนี้เป็นการทดแทนอุปกรณ์เดิมที่ใช้งานมา
เป็นระยะเวลานานแล้ว ซึ่งอุปกรณ์ตัวใหม่นี้มีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากมีลักษณะการท างานเป็น Box 
Appliance สามารถป้องกันการบุกรุกด้วยการตรวจสอบภัยคุกคามต่าง ๆ ได้ถึงในระดับ Application Layer  

นอกจากนั้นยังมีการติดตั้งระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรเครือข่าย (Centralized Log Management) 
เพ่ือจัดเก็บข้อมูลจราจรทางเครือข่ายของ สศช. ให้ถูกต้องตรงตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และประกาศกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ปัจจุบันคือ 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้
ให้บริการ พ.ศ. ๒๕๕๐ รวมทั้งการมีอุปกรณ์ระบบจัดการเวลามาตรฐาน เพ่ืออ้างอิงกับเวลามาตรฐานสากล 
โดยให้อุปกรณ์บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ สศช. สามารถใช้อ้างอิง
เวลามาตรฐานจากที่เดียวกันโดยระบบสามารถท าการวิเคราะห์การส่งข้อมูลจราจร รวมถึงการออกรายงาน
ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์บนระบบเครือข่ายต่าง ๆ ให้กับผู้ดูแล
ระบบอีกด้วย   

  ดังนั้นจากการด าเนินงานที่ผ่านมา ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะเน้นในเรื่องการรักษาความ
ปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. เป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความมั่นใจใน
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบงานบริการต่าง ๆ รวมทั้งความปลอดภัยของข้อมูลและสิทธิการใช้งานของผู้ใช้ได้
ถูกปกป้องจากผู้ไม่ประสงค์ดีจากภายนอกได้ 

๒) เป้าหมาย 

 ส านักงานฯ ต้องมีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยในรูปแบบของอุปกรณ์ (Hardware 
Appliance) และซอฟต์แวร์ (Software) ในรูปแบบต่าง ๆ ตามลักษณะของเครื่องมือที่มีความเหมาะสมต่อ
การใช้งานบนระบบเครือข่ายของส านักงานฯ และให้สอดคล้องกับภัยคุกคามที่มีโอกาสเกิดขึ้นกับระบบงาน
บริการนั้น ๆ ซึ่งก่อนที่จะท าการติดตั้งอุปกรณ์ระบบรักษาความปลอดภัย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะต้อง
มีการศึกษาคุณสมบัติการใช้งานอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ที่จะใช้งานให้มีความทันสมัย สอดคล้องเหมาะสมกับ
ความต้องการใช้งานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและการประเมินการใช้งาน
ในอนาคต โดยจะต้องเน้นย้ าถึงความส าคัญในเรื่องของการป้องกันภัยคุกคามใหม่ ๆ ที่อาจเกิดขึ้นบนระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงานฯ ซึ่งอาจมีการแฝงตัวมากับการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้ใช้งานที่มีมากข้ึน  

๓) มาตรการ 

๓.๑) โครงการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส (Antivirus) โดยการติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส  
Kaspersky ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เพ่ือป้องกันไวรัส 
เวิร์ม โทรจัน ที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ ได้มีการติดตั้งโปรแกรมมาตั้งแต่
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ปี พ.ศ. ๒๕๕๔ และใช้งานมาจนถึงปัจจุบันด้วยการผนวกเป็นแผนการด าเนินงานในโครงการบริหารจัดการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔) 

๓.๒) การจัดซื้อหรือปรับปรุง โปรแกรม อุปกรณ์ด้านรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
สศช. ให้มีความทันสมัย เพื่อให้รองรับกับภัยคุกคามที่เกิดขึ้น (ปีงบประมาณ ๒๕๖๓-๒๕๖๔) ซึ่งเป็นการขยาย
ผลด าเนินงานจากรายงานผลการศึกษาและวิเคราะห์ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช.  
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 

๓.๓) จากการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนระบบเครือข่ายดังกล่าวข้างต้น จ าเป็นต้องมี
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ (Maintenance) เพ่ือให้ระบบการดูแลบริหารจัดการระบบเครือข่ายของส านักงานฯ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับอุปกรณ์ในกรณีที่
อุปกรณ์มีการเสียหายจากอายุการใช้งาน การสนับสนุน On Site Service จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ ตลอดจน
การอัพเดต Firmware เพ่ือออนไลน์อัพเดตลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ในการเชื่อมต่อใช้งานกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่
พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ -๒๕๖๔) 

๓.๔) จัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ เพ่ือให้มีทักษะและความสามารถในใช้งานและการ
ปกป้องระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. ได้อย่างมีประสิทธิภาพและให้เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานฯ มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ สศช. 

๔.๖ ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้าน ICT 

๑) ความเป็นมา 

 ด้วยมติ ครม. เมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ เห็นชอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่ส านักงาน ก.พ. เสนอ โดยมี
วัตถุประสงค์ให้ภาครัฐมีก าลังคนท่ีมีทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือเป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐ
เป็นรัฐบาลดิจิทัล และให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด แนวทางดังกล่าวครอบคลุมการ
ด าเนินการระหว่างปี พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ และครอบคลุมข้าราชการพลเรือนสามัญและผู้ปฏิบัติงานใน
กระทรวง กรม และเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ ข้าราชการฝ่ายพลเรือน ตลอดจนข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐทั้งหมด ด้วยเหตุดังกล่าวศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จึงต้องด าเนินการวางแผนและจัดท าหลักสูตร
ดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่ม โดยต้องมีความสอดคล้องกับบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
เพ่ือจะได้น ามาใช้ในการจัดตั้งงบประมาณพัฒนาบุคลากรทางด้านไอทีของ ศทส. พร้อมทั้งประสานกับ ก.พ.ร. 
สศช. ให้น าไปบรรจุในแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของ สศช. แต่ละปีงบประมาณต่อไป 

 ๒) เป้าหมาย 

 เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของภาครัฐควรได้รับการส่งเสริม
สนับสนุนให้มีศักยภาพ เตรียมพร้อมในด้านความรู้และทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่าง ๆ ให้สามารถ
ปฏิบัติได้จริงเพ่ือรองรับการเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยกลุ่มบุคลากรภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ได้
แบ่งออกเป็น ๖ กลุ่ม คือ 
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๒.๑) ผู้บริหารระดับสูง (Executive) ได้แก่ หัวหน้าหรือรองหัวหน้าส่วนราชการ 
๒.๒) ผู้อ านวยการกอง (Management) ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานระดับกอง ผู้ด ารงต าแหน่ง

ประเภทอ านวยการหรือเทียบเท่า 
๒.๓) ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้

ทางวิชาการเพ่ือปฏิบัติงานตามมอบหมาย 
๒.๔) ผู้ให้บริการ (Service) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานโดยการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่

ผู้รับบริการทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร 
๒.๕) ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) ได้แก่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์หรือผู้ที่

ด ารงต าแหน่งในสายงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้เชิงเทคนิคเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
๒.๖) ผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ (Others) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ นอกเหนือจาก ๕ กลุ่มข้างต้น 

โดยทั้ง ๖ กลุ่ม ได้ถูกก าหนดให้วางบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยน
เป็นรัฐบาลดิจิทัลใน ๓ ขั้น คือ Early (Year ๑-๒), Developing (Year ๓-๕) และ Mature (Year ๖-๑๐) ซึ่งทั้ง ๖ 
กลุ่มจะถูกน ามาจ าแนกทักษะด้านดิจิทัลที่ต้องพัฒนาใน ๕ มิติเป้าหมายการเรียนรู้ ๗ กลุ่มทักษะดังนี้ 

กลุ่มเป้าหมาย 

ทักษะดิจิทัลที่ต้องพัฒนา 
มิติที่ ๑ มิติที่ ๒ มิติที่ ๓ มิติที่ ๔ มิติที่ ๕ 
Digital 

Literacy 
Skill Set 

Digital 
Governance, 
Standard and 
Compliance 

Skill Set 

Digital 
Technology 

Skill Set 

Digital 
Process and 

Service 
Design and 
Assurance 
Skill Set 

Project and 
Strategic 

Manageme
nt Skill Set 

Digital 
Leadership 

Skill Set 

Digital 
Transformati
on Skill Set 

Executive        
Management        
Academic        
Service        
Technology        
Others        

 ๓) มาตรการ   

 การเน้นส่งเสริมให้กลุ่มบุคลากรของ สศช. ในทุกระดับได้รับการฝึกอบรมความรู้ด้านไอทีให้
สอดคล้องกับหลักสูตรการฝึกอบรมของส านักงาน ก.พ. ที่ได้มอบหมายให้ด าเนินการโดย ส านักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) กับส านักงาน ก.พ.ร. เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาและก าหนดหลักสูตรของ
บุคลากรฯ แต่ละกลุ่มให้มีสมรรถนะด้านไอทีให้ตรงตามเป้าหมายของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

นอกจากนั้นแล้วในส่วนเจ้าหน้าที่ ศทส. ได้เน้นให้ท าการศึกษา ฝึกอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงานด้านไอทีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถน าความรู้นั้นมาปฏิบัติงานได้จริง โดยจะ
เน้นใน ๔ กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ ๑) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้าน Network ๒) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านระบบงาน
สนับสนุนและให้บริการบนระบบเครือข่าย ๓) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความปลอดภัยบนระบบ
เครือข่าย และ ๔) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านระบบ Website and Application 
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บทที่ ๕   รายละเอียดแผนการด าเนินงานโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในระยะ ๓ ปี 
(ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ของส านักงานฯ ในระหว่างปี ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ ซึ่งได้ก าหนด
ไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล สศช. นี้ ประกอบด้วยรายละเอียดกรอบการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ที่ส าคัญซึ่ง
ได้บรรจุไว้ใน ๖ ยุทธศาสตร์ ดังต่อไปนี้ 

๕.๑     ยุทธศาสตร์การด าเนินงานพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร ประกอบด้วย ๓ 
โครงการ คือ 

๕.๑.๑ โครงการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔) 

๑) หลักการและเหตุผล 

ในปี ๒๕๓๓ สศช. ได้เริ่มติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใน (Local Area Network 
: LAN) ส านักงานฯ ซึ่งเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไปยังทุกอาคาร โดยมีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(Server) จ านวน ๑ เครื่อง และมีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Workstation) ที่เชื่อมโยงไปยังกองต่าง ๆ และห้อง
ผู้บริหาร จ านวนประมาณ ๓๕ เครื่อง  ในปี ๒๕๓๕ ได้ปรับปรุงโปรแกรมระบบปฏิบัติการของระบบ LAN ให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นโดยเปลี่ยนโปรแกรมระบบปฏิบัติการจากโปรแกรม Novell Netware V.3.0 มาเป็น    
V. 4.0 และมีการเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Workstation) ของแต่ละกองเพ่ิมมากขึ้น นอกจากนี้ยัง
ได้มีการปรับปรุงระบบสายการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาเป็นล าดับ โดยจากการใช้สาย
เชื่อมโยงชนิด Coaxial เปลี่ยนมาใช้สายสัญญาณหลักในการเชื่อมโยงเป็นสาย UTP (Unshielded Twisted 
Pair) และในปี พ.ศ. ๒๕๓๙ ได้พัฒนาการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. เข้าสู่ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตทั้งองค์กร  

ต่อมาในปี ๒๕๔๓ ทางส านักงานฯ ได้จัดท าระบบข้อมูลเตือนภัยล่วงหน้าทางเศรษฐกิจและ
สังคม ขึ้น โดยได้จัดท าโครงการหนึ่งที่ชื่อว่า โครงการปรับปรุงกลไกการเผยแพร่ข้อมูล ซึ่งเป็นโครงการหนึ่งที่อยู่
ในระบบข้อมูลเตือนภัยล่วงหน้าทางเศรษฐกิจ ส่วนงานพัฒนาระบบฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักพัฒนาระบบข้อมูลเพื่อการวางแผน ในฐานะส่วนงานรับผิดชอบดูแลการจัดท าโครงการดังกล่าวใน
ขณะนั้น ได้ท าการปรับปรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงานฯ ใหม่ทั้งหมด โดยปรับเปลี่ยนระบบ
สายสัญญาณเชื่อมโยงหลัก (Backbone) จากสาย UTP (Unshielded Twisted Pair) มาเป็นสายสัญญาณ
ใยแก้ว (Fiber Optic) และปรับปรุงสายสัญญาณเชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายทั้งหมดเป็นสาย UTP 
ซึ่งท าให้การรับส่งข้อมูลมีเสถียรภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังได้ท าการติดตั้งและปรับปรุงระบบเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ต่างๆ ใหม่ รวมทั้งขยายความกว้างของช่องสัญญาณ (Bandwidth) ในการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จากส านักงานฯ ไปยังผู้ให้บริการอินเตอร์เน็ต (Internet Service 
Provider : ISP)  โดยในปีงบประมาณ ๒๕๕๒ ส านักงานฯ ได้ท าการขยายความกว้างช่องสัญญาณในการเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจาก ๑๐ Mbps เป็น ๓๐ Mbps ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ขยายเป็น ๕๐ Mbps และ
ปีงบประมาณ ๒๕๕๔ ขยายเป็น ๑๐๐ Mbps จนปัจจุบันปีงบประมาณ ๒๕๖๑ มีความกว้างช่องสัญญาณเป็น 
๘๐๐ Mbps ปัจจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่เชื่อมโยงอยู่บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงานฯ 
มากกว่า ๘๐๐ เครื่อง และได้จัดสรร E-Mail Account ให้กับเจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ ไปแล้วมากกว่า ๙๐๐ 
Accounts และยังได้พัฒนาการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่างส านักงานส่วนกลางกับส านักงาน



๓๓ 
 

ที่อยู่ในส่วนภูมิภาคท้ัง ๔ ส านัก (จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดขอนแก่น จังหวัดสงขลา และจังหวัดนนทบุรี) โดยได้ท า
การติดตั้งระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Local Area Network : LAN) ให้กับส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาค
ทั้ง ๔ ส านัก และเช่าสายเชื่อมโยงระบบเครือข่ายด้วยระบบ MPLS ขนาดความกว้างช่องสัญญาณ ๑๕๐ Mbps  

ในการบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. ดังกล่าว ทางส านักงานฯ ได้
จัดท าเป็นโครงการเพื่อจัดจ้างผู ้รับจ้างเข้ามาด าเนินงานบ ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ โดยเริ่มจัดจ้างมาตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๔๕ ส าหรับในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ทางส านักงานฯ มี
นโยบายจะคัดเลือกผู้รับจ้างที่เหมาะสมเข้ามาเป็นผู้บ ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยได้
ก าหนดวัตถุประสงค์และแนวทางการบ ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ดังรายละเอียด
ในหัวข้อต่อไป 

  ๒) วัตถุประสงค์ 

     การบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นการด าเนินงานต่อเนื่องมาทุกปี โดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือดูแลบ ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. ให้มีประสิทธิภาพ พร้อม
สนองตอบต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ได้ตลอดเวลา ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลักๆ ดังนี้ 

 ๒.๑ การบ ารุงรักษาและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และอุปกรณ์เชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งหมายถึงการบ ารุงรักษาและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เชื่อมโยง
ต่างๆ ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งหมดที่อยู่ในความดูแลของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมถึง
การดูแลโปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System) และโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) 
ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายทุกเครื่อง ระบบไฟฟ้าและระบบส ารองไฟ (UPS System) ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่างๆ ดังกล่าวทั้งหมด ซึ่งติดตั้งอยู่ที่ห้อง Data Center 
อาคาร ๑ ชั้น ๔  และอาคารต่างๆ ของส านักงาน ถนนกรุงเกษม และรวมถึงส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ในส่วนภูมิภาคทั้ง ๔ ภาค (สพน.จังหวัดเชียงใหม่, สพอ.จังหวัดขอนแก่น, สพต.จังหวัดสงขลา และ สพก.
จังหวัดนนทบุรี)  

  ๒.๒ การบ ารุงรักษาและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Workstation) หมายถึงการ
บ ารุงรักษาและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Workstation) รวมถึงดูแลโปรแกรมระบบปฏิบัติการและ
โปรแกรมพ้ืนฐานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส านักต่างๆ ทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค จ านวนประมาณ ๘๐๐ เครื่อง โดยการดูแลและบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์จะครอบคลุมถึงการ
ซ่อมหรือเปลี่ยนอะไหล่ของเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

 ๒.๓ การต่ออายุลิขสิทธิ์ของโปรแกรมต่างๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Workstation) ซึ่งหมายถึงการต่ออายุลิขสิทธิ์ของโปรแกรมทุกโปรแกรมที่มี
ลิขสิทธิ์ ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Workstation)  

 ๒.๔ การต่ออายุ Domain Name และ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัยทาง
อิเล็กทรอนิกส์ CA (Certificate Authority) ประกอบด้วยการต่ออายุการใช้งานโดเมนเนมของ nesdb.go.th 
และการต่อใบรับรองการใช้งาน Certificate RapidSSL ที่เกี่ยวข้องกับหน้าเว็บเพจการ Authentication เพ่ือเข้า
สู่การให้บริการบนระบบเครือข่ายของ สศช. 
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 ๒.๕  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศและการสื่อสารเฉพาะที่มีความส าคัญใน
ระดับสูงของส านักงาน รวมถึงระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยให้กับระบบงานต่าง ๆ  อาทิเช่น ระบบ e-Mail 
ระบบ Active directory (AD) ระบบ File Sharing ระบบ Wireless LAN ซึ่งบุคลากรที่จะเข้ามา
ด าเนินการในส่วนนี้ต้องมีความรู้และเชี่ยวชาญทางด้าน Microsoft products  Antivirus/Security Solution 
Mobile Solution เช่น Mobile Device Management (MDM) Solution และ Performance Tuning on 
Critical Service 

 ๒.๖ การบริหารจัดการระบบงานส ารองข้อมูล (Backup System) เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบงานส ารองข้อมูลของส านักงาน ให้มีศักยภาพสูงยิ่งขึ้นเทียบเท่ามาตรฐานสากล สามารถกู้คืนภัย
พิบัติที่เกิดขึ้นต่อระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 ๒.๗  การดูแลอุปกรณ์ Access Point (AP) ทุกเครื่องที่ติดตั้งไว้ภายในบริเวณส านักงาน 
จ านวนประมาณ ๗๕ ตัว  

         ๒.๘  การดูแลและให้บริการควบคุมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ และการใช้สื่อต่างๆ ในห้อง
ประชุมของส านักงานฯ ประกอบด้วย การดูแลและการให้บริการในการใช้สื่อและอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ของ
ห้องประชุมเดช สนิทวงศ์ ห้องประชุมประหยัด บุรณศิริ ห้องประชุมสุนทร หงส์ลดารมภ์ ห้องประชุม ๑๒๑ 
ห้องประชุมของอาคาร ๕ ชั้น ๑ ได้แก่ ห้องแถลงข่าว ชั้น ๒ ได้แก่ ห้องประชุม ๕๒๑ และ ๕๒๒ ชั้น ๓ ได้แก ่
ห้องประชุม ๕๓๑ และ ๕๓๒ รวมถึงอาคารหอประชุมสุริยานุวัตร จังหวัดนนทบุรี 

      ๓)  รายละเอียดของงาน 

  แนวทางการด าเนินงานบ ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. 
หมายถึงการบ ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงานส่วนกลาง ถนนกรุงเกษม 
กรุงเทพมหานคร และส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคกลาง (สพก.) จังหวัดนนทบุรี และของส านักงาน
ในส่วนภูมิภาค ซึ่งประกอบด้วย ส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคเหนือ (สพน.) จังหวัดเชียงใหม่, ส านัก
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สพอ.) จังหวัดขอนแก่น และส านักพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมภาคใต้ (สพต.) จังหวัดสงขลา โดยมีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังนี้ 

    ๓.๑ การบ ารุงรักษาและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และอุปกรณ์เชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วยการบ ารุงรักษาและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ (Operating System) และโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) ของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายทุกเครื่อง และอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น Core Switch, 
Distributed Switch, Access Switch ฯลฯ รวมถึงระบบไฟฟ้าและระบบส ารองไฟ (UPS System) โดย
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และอุปกรณ์เชื่อมโยงต่างๆ ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 
รวมถึงผู้รับจ้างต้องจัดเตรียม Access Switch ๒๔ และ ๔๘ Port ชนิด POE อย่างละ ๑ เครื่อง รวมถึง HDD 
ส าหรับใช้งานกับ SAN Storage HP Storage work P2000 Lenovo V3700 และ Lenovo V3700V2 จ านวน
อย่างละ ๑ ลูก รวม ๓ ลูก ส ารองไว้ที่ ศทส. เพ่ือใช้งานในกรณีเร่งด่วน   
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  ในกรณีที ่เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรืออุปกรณ์เชื ่อมโยงระบบเครือข่ายต่างๆ ของ
ส านักงานส่วนกลางเกิดขัดข้องหรือเสียหาย และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรืออุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่าย
ที่เสียหายนั้นยังอยู่ในระยะเวลาการรับประกัน (Active Warranty) ของทางบริษัทผู้ผลิต ผู้รับจ้างจะต้องเป็นผู้แจ้ง
ซ่อมกับทางบริษัทผู้ผลิตหรือผู้จ าหน่ายที่รับประกันให้เข้ามาด าเนินการแก้ไขโดยเร็ว และขณะเดียวกันทางผู้
รับจ้างจะต้องน าเครื่องหรืออุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพทัดเทียมหรือสูงกว่า มาส ารองติดตั้งเพ่ือให้ระบบสามารถ
ท างานต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง ภายใน ๒๔ ชั่วโมงนับแต่ได้รับแจ้งจากทางศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สศช. ยกเว้น
ในกรณเีกิดการช ารุดเสียหายโดยอุบัติเหตุ ภัยธรรมชาติ ความประมาทของผู้ใช้ หรือการใช้งานโดยผิดวิธี  

  ส าหรับกรณีที่เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรืออุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายที่เสียหายนั้น
หมดอายุการรับประกัน (Expired Warranty) จากทางบริษัทผู้ผลิต หรือไม่มีการรับประกัน ทางผู้รับจ้างจะต้อง
น าเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายหรืออุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพทัดเทียมหรือสูงกว่า มาส ารอง
ให้ใช้งานเพื่อให้ระบบสามารถท างานต่อไปได้อย่างต่อเนื่องภายใน ๒๔ ชั่วโมงนับแต่ได้รับแจ้ง และเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ที่มีปัญหานั้นทางผู้รับจ้างจะต้องรีบด าเนินการแก้ไขหรือซ่อมแซมโดยด่วน โดย
ค่าใช้จ่ายทั ้งหมดในการซ่อมแซมทางผู ้ร ับจ้างจะต้องเป็นผู ้รับผิดชอบ  ในกรณีที่ไม่สามารถซ่อมเครื่อง
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์  ที่เสียหายนั้นๆ ได้ ทางผู้รับจ้างจะต้องจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ใหม่ที่มี
ยี่ห้อเดิม หรือที่มีประสิทธิภาพทัดเทียมหรือสูงกว่ามามอบทดแทนให้กับทางส านักงานฯ ในส่วนของระบบ
ไฟฟ้าและระบบส ารองไฟฟ้า (UPS System) ทางผู้รับจ้างต้องเข้ามาดูแลแก้ไขถ้าเกิดปัญหาในการใช้งาน
ยกเว้นในกรณีของแบตเตอรี่หมดอายุทางส านักงานฯ จะเป็นผู้ด าเนินการ  

 ส าหรับการให้บริการดังกล่าวข้างต้นในส่วนของส านักงานส่วนภูมิภาคนั้น ทางผู้รับจ้าง
จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๒ วันนับแต่ได้รับแจ้ง นอกจากนี ้ ทางผู ้รับจ้างจะต้องจัดส่ง
เจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) และอุปกรณ์เชื่อมโยงของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของส านักพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภาคทั้ง ๔ แห่ง ทุกๆ ๒ เดือน (Pre-maintenance : PM) ตลอด
ระยะเวลาการด าเนินงานของโครงการ ทั้งนี้ ทางผู้รับจ้างจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการเดินทางทั้งหมด 

 นอกจากนี้ผู้รับจ้างจะต้องจัดท าแผนการท าความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายทุกประเภทของทุกอาคาร โดยจะต้องท าความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและ
อุปกรณ์ระบบเครือข่ายทุกประเภทอย่างน้อย ๓ เดือนต่อครั้ง ทั้งนี้ผู้รับจ้างจะต้องจัดเตรียมน้ ายาหรืออุปกรณ์
ส าหรับท าความสะอาดมาให้พร้อมในวันท าความสะอาดด้วย 

 ๓.๒ การบ ารุงรักษาและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Workstation) หมายถึงการ
บ ารุงรักษาและดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Workstation) ซึ่งครอบคลุมถึงการดูแลโปรแกรมระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) และโปรแกรมพ้ืนฐานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส านัก
ต่างๆ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวนประมาณ ๘๐๐ เครื่อง โดยการให้บริการบ ารุงรักษาและดูแลเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายดังกล่าวข้างต้นจะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้   

 การด าเนินงานที่ส านักงานส่วนกลาง ผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ใน
การซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์มาประจ าส านักงานส่วนกลาง (อาคารถนนกรุงเกษม) อย่างน้อยจ านวน ๔ คน 
สัปดาห์ละ ๕ วัน (วันจันทร์ถึงวันศุกร์) ในเวลาราชการ (On Site Service) เพื่อท าการซ่อมแซมหรือแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่แต่ละส านักส่งมาให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ซ่อมแซม ทั้งนี้ ใน



๓๖ 
 

กรณีที่มีความจ าเป็น ต้องเปลี่ยนแปลงอะไหล่ของเครื่อง ทางส านักงานฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายอะไหล่ และ
ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์เร่งด่วนหรือมีความจ าเป็นที่ต้องแก้ไขปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายเป็นพิเศษ ทาง
ส านักงานฯ สามารถแจ้งฝ่าย Technical Support ของผู้รับจ้างเข้าท าการตรวจซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์ได้
ตลอดระยะเวลา ๒๔ ชั่วโมง โดยผู้รับจ้างจะต้องให้ค าแนะน าและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

 การด า เน ินงานที ่ส าน ักงานส ่วนภ ูม ิภาค  เมื ่อ เก ิดป ัญหาเกี ่ยวก ับเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย  ทางผู้รับจ้างจะต้องส่งพนักงานของผู้รับจ้างเข้าไปตรวจเช็คและแก้ปัญหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายนั้นภายใน  ๑ วันนับแต่ได้รับแจ้ง ภายหลังการตรวจเช็คเครื่องคอมพิวเตอร์และทราบปัญหา
แล้ว ทางผู้รับจ้างจะต้องรีบด าเนินการแก้ไขและซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์ดังกล่าวให้สามารถใช้งานได้เป็น
ปกติ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงอะไหล่ของเครื่อง ทางส านักงานฯ จะจัดส่ งอะไหล่ไปให้ยัง
ส านักฯ ภาค และผู้รับจ้างจะต้องเข้าไปด าเนินการซ่อมแซมให้ โดยส านักงานฯ จะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่าย
อะไหล่และค่าจัดส่ง 

 ๓.๓  การต่ออายุลิขสิทธิ์ของโปรแกรมต่างๆ บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Workstation) โดยมีแนวทางการด าเนินงานดังนี้ 

  ผู้รับจ้างจะต้องท าการต่ออายุลิขสิทธิ์ของโปรแกรมต่างๆ บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ประกอบด้วย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื ่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย โดยประกอบด้วยรายการเครื ่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ดังต่อไปนี้ 

๑) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่ติดตั้งโปรแกรม Kaspersky Antivirus  

๒) เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายที่ติดตั้งโปรแกรม Kaspersky Antivirus  

  ๓.๔  การต่ออายุ Domain Name และเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยทาง
อิเล็กทรอนิกส์ CA (Certificate Authority) โดยผู้รับจ้างจะต้องท าการต่ออายุการใช้งานโดเมนเนมของ 
nesdb.go.th และการต่อใบรับรองการใช้งาน Certificate RapidSSL ที่เกี่ยวข้องกับหน้าเว็บเพจการ 
Authentication เพ่ือเข้าสู่การให้บริการบนระบบเครือข่ายของ สศช. ดังต่อไปนี้ 

          ๑) การต่ออายุโดเมนเนมของ nesdb.go.th จากผู้ให้บริการของ สศช. 

       ๒) การต่ออายุใบรับรองการใช้งาน Certificate RapidSSL ซึ่งให้บริการใน ๓ ระบบคือ 
                   ๒.๑) ระบบ Wireless LAN (wlan.nesdb.go.th)   
                   ๒.๒) ระบบ e-Mail ประกอบด้วย (webmail.nesdb.go.th, autodiscover.ad-
center.nesdb.go.th, autodiscover.nesdb.go.th, drmail.ad- center. nesdb.go.th, mailcluster1.ad-
center.nesdb.go.th, mailcluster2.ad-center.nesdb.go.th, webmail.ad-center.nesdb.go.th, 
webmail1.ad-center.nesdb.go.th,webmail2.ad-center.nesdb.go.th,oofweb.nesdb.go.th, 
oofweb.ad-center.nesdb.go.th)  
  ๒.๓) เว็บไซต์ www.nesdb.go.th 

      ๓) การต่ออายุลิขสิทธิ์การใช้งาน iOS Developer  

http://webmail.nesdb.go.th/
http://autodiscover.ad-center.nesdb.go.th/
http://autodiscover.ad-center.nesdb.go.th/
http://autodiscover.nesdb.go.th/
http://drmail.ad-center.nesdb.go.th/
http://mailcluster1.ad-center.nesdb.go.th/
http://mailcluster1.ad-center.nesdb.go.th/
http://mailcluster2.ad-center.nesdb.go.th/
http://webmail.ad-center.nesdb.go.th/
http://webmail1.ad-center.nesdb.go.th/
http://webmail2.ad-center.nesdb.go.th/
http://oofweb.nesdb.go.th/
http://oofweb.ad-center.nesdb.go.th/
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             ๓.๕  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศและการสื่อสารเฉพาะที่มีความส าคัญในระดับสูง
ของส านักงาน รวมถึงระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยให้กับระบบงานต่าง ๆ  อาทิเช่น ระบบ e-Mail 
ระบบ Active directory (AD) ระบบ File Sharing ระบบ Wire less โดยมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีความรู้ความ
เข้าใจและประสบการณ์สูงเกี่ยวกับระบบงานดังกล่าวเข้ามาปฏิบัติงานที่ ศทส. จ านวนไม่น้อยกว่า ๑ คนเป็น
ประจ าสัปดาห์ละอย่างน้อย ๑ วัน เพ่ือให้ค าปรึกษา ดูแลเฝ้าระวัง พัฒนาและปรับปรุงระบบงานต่าง ๆ ให้มี
ศักยภาพสูงยิ่งขึ้นสามารถรองรับการใช้งานที่ขยายตัวขึ้นได้เป็นอย่างดี โดยผู้เชี่ยวชาญดังกล่าวจะต้องได้รับ 
Professional Certifications ทางด้าน Microsoft Certified System Engineer:Security, Microsoft Certified 
System Engineer:Messaging, Apple iOS Solution, Expert Cisco Certified Network Professional 
(CCNP) เป็นอย่างน้อย 

    ๓.๖ การดูแลและบริหารจัดการระบบส ารองข้อมูล (Backup System) โดยผู้รับจ้างต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญด้านการส ารองและกู้คืนข้อมูลที่มีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์สูงในด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลและสารสนเทศเข้ามาประจ าการเพ่ือให้ค าปรึกษา พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
ส ารองข้อมูลของส านักงาน ให้มีศักยภาพสูงยิ่งขึ้นเทียบเท่ามาตรฐานสากล สามารถกู้คืนภัยพิบัติที่เกิดขึ้นต่อ
ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงผู้รับจ้างต้องจัดเตรียม Hard disk ที่ใช้งานร่วมกับ
อุปกรณ์ SAN Storage ยี่ห้อ IBM DS3512  ส ารองไว้ที่ ศทส. อย่างน้อย ๒ ลูก และ Hard disk ที่ใช้งานกับ
เครื่อง Server HP ProLiant DL380 G6 และ G8 อย่างละ ๓ ลูกเพ่ือใช้งานกรณีเร่งด่วน 

   ๓.๗  การดูแลอุปกรณ์ Access Point (AP) ทุกเครื่องที่ติดตั้งไว้ภายในบริเวณส านักงานฯ เพ่ือ
รองรับการเชื่อมต่อของอุปกรณ์พกพาแบบเคลื่อนที่กับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงานแบบไร้สาย
รวมถึงผู้รับจ้างต้องจัดเตรียม AP จ านวน ๒ เครื่องเพ่ือส ารองไว้ที่ ศทส. ใช้งานกรณีเร่งด่วน 

    ๓.๘  การดูแลและให้บริการระบบโสตทัศนูปกรณ์ 

 ส านักงานส่วนกลาง (ถนนกรุงเกษม) ประกอบด้วยการดูแลและให้บริการการใช้
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ เช่น เครื่องเสียง LCD Projector และอุปกรณ์ระบบ VDO Conference ที่
ติดตั้งในห้องประชุมต่างๆ ของส านักงานฯ โดยการปฏิบัติงานดูแลและการให้บริการระบบโสตทัศนูปกรณ์ของ
ห้องประชุมต่างๆ นั้น ทางผู้รับจ้างจะต้องจัดส่งเจ้าหน้าที่มาประจ าที่ส านักงาน เพ่ือคอยดูแลระบบ
โสตทัศนูปกรณ์และให้บริการส าหรับการประชุมตามห้องต่างๆ ในแต่ละวัน อย่างน้อย จ านวน ๕ คน สัปดาห์
ละ ๕ วัน (วันจันทร์ถึงวันศุกร์) ในเวลาราชการ (On Site Service) ในกรณีที่เกิดปัญหากับอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ ผู้รับจ้างจะต้องด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแจ้งส านักงานฯ เพ่ือด าเนินการแจ้งผู้จัด
จ าหน่ายหรือผู้รับประกันเพื่อด าเนินการแก้ไขซ่อมแซมต่อไป 

 ส านักงานส่วนภูมิภาค  ในกรณีที่เกิดปัญหากับอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ เจ้าหน้าที่
ส านักงานส่วนภูมิภาคจะแจ้งไปยังผู้รับจ้างและผู้รับจ้างจะต้องส่งเจ้าหน้าที่เข้าไปตรวจสอบยังส านักงานส่วน
ภูมิภาคที่ท าการแจ้ง โดยด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นและเมื่อทราบปัญหาแล้วให้แจ้ง
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือด าเนินการติดต่อผู้จัดจ าหน่ายหรือผู้รับประกันและท าการแก้ไข
ซ่อมแซมต่อไป 
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ในกรณีมีความจ าเป็นต้องให้เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ของผู้รับจ้างปฏิบัติงานนอกเวลาตามที่
ก าหนดไว้ในสัญญาหรือข้อตกลง (๐๘.๐๐ น. – ๑๗.๐๐ น.) สศช. จะคิดค่าล่วงเวลาให้ตามอัตราของทาง
ราชการในอัตราชั่วโมงละ ๕๐.๐๐ บาท แต่ไม่เกินวันละ ๒๐๐ บาท ในวันท าการ ส าหรับกรณีต้องมา
ปฎิบัติงานในวันหยุดราชการหรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ สศช. จะคิดค่าล่วงเวลาให้ตามอัตราของทางราชการใน
อัตราชั่วโมงละ ๖๐.๐๐ บาท แต่ไม่เกินวันละ ๔๒๐ บาท ทั้งนี้การปฏิบัติงานนอกเวลาไม่เต็มจ านวนชั่วโมงไม่
สามารถเบิกค่าตอบแทนได้ ค่าล่วงเวลาที่เกิดขึ้นผู้รับจ้างจะต้องส ารองจ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ โดย 
สศช. จะด าเนินการเบิกจ่ายค่าล่วงเวลาดังกล่าวให้แก่ผู้รับจ้างเป็นรายเดือนต่อไป 

๔) ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ระยะเวลาด าเนินงานประมาณ ๑๒ เดือน (๑ ตุลาคม ถึง ๓๐ กันยายน ) 

๕) การส่งมอบงาน 

      ผู้รับจ้างต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการบ ารุงรักษาและดูแลระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ประจ าเดือน (Monthly Report) และส่งรายงานให้ส านักงานฯ ทราบทุกเดือน โดยให้ส่งมอบ
รายงานให้กับส านักงานฯ ภายใน ๗ วันของเดือนถัดไป ซึ่งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุจะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติ
รายงาน โดยเมื่อรายงานได้รับการอนุมัติแล้วทางผู้รับจ้างจะต้องส่งใบเบิกเงินค่าจ้าง ( Invoice) ประจ าเดือน
มายังส านักงานฯ เพ่ือด าเนินการเบิกจ่ายเงินค่าจ้างให้กับผู้รับจ้างต่อไป 

๖) งบประมาณด าเนินงาน 
งบประมาณปีละ ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

๕.๑.๒ โครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

๑) หลักการและเหตุผล 

              ๑.๑) ส านักงานฯ ได้ติดตั้งอุปกรณ์รักษาความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบ e-Mail ซึ่ง
สามารถป้องกันจดหมายขยะ (Spam Mail) หรือไวรัสที่แฝงมาพร้อมกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดย
เรียกอุปกรณ์ดังกล่าวว่า Mail Gateway ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพสูงช่วยในการกรองอีเมล์ที่มีความ
เสี่ยงต่อระบบการโจมตีในรูปแบบใหม่ ๆ ที่แฝงเข้ามาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ดังกล่าวสามารถ
ป้องกันและตีกลับสแปม ไวรัส การเข้ารหัสข้อมูลอีเมล์ รวมถึงการกรองเนื้อหาของอีเมล์เพ่ือตรวจสอบความ
มั่นคงปลอดภัยได้อีกด้วย 

              1.2) ส านักงานฯ ได้ติดตั้งอุปกรณ์ Web Security เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงของ
ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตจากภัยคุกคามของไวรัสสปายแวร์โทรจันหรือหนอนคอมพิวเตอร์ต่างๆที่แฝงมากับการ
เรียกใช้งานเว็บไซต์รวมถึงท าหน้าที่เป็น Web Cache และ Web Filtering ของ Web Pages ช่วยให้ปริมาณ
การรับส่งข้อมูลในเครือข่ายลดลงซึ่งเป็นการเพ่ิมความรวดเร็วในการใช้งานอินเทอร์เน็ตของส านักงานฯ
นอกจากนี้ยังสามารถท าการคัดกรองเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม หรือไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุหรือมี
ความเสี่ยงต่อการกระท าความผิดตาม พรบ. ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
               ๑.๓) ส านักงานฯ ได้ติดตั้ง NTP server (Network Time Protocol Server) เพ่ือให้
เครื่อง SERVER อ่ืนๆ สามารถตั้งเวลาที่ถูกต้องตามมาตราฐานเวลาในประเทศไทย โดยปกติในระบบ 
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Windows Server จะเปิดบริการ NTP (Network Time Protocol) ให้โดยอัตโนมัติหลังการติดตั้งเพ่ือเทียบ
เวลาของเครื่อง SERVER อ่ืน ๆ ของส านักงานฯ ให้มีเวลาที่ตรงกับเครื่อง NTP Server อีกทั้งเพ่ือให้สอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ เรื่องหลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูล
จราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ เพ่ือให้ข้อมูลจราจรมีความถูกต้องและน ามาใช้ประโยชน์ได้จริง ผู้
ให้บริการต้องตั้งนาฬิกาของอุปกรณ์บริการทุกชนิดให้ตรงกับเวลาอ้างอิงสากล (Stratum ๐) โดยผิดพลาดไม่
เกิน ๑๐ มิลลิวินาที 
               1.4) ส านักงานฯ ได้น าระบบเครือข่ายไร้สาย หรือ Wireless LAN (WLAN) เข้ามาใช้งาน
ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายที่ปราศจากการใช้สายสัญญาณในการเชื่อมต่ออุปกรณ์ใน
เครือข่ายหรือในการรับและส่งข้อมูลในเครือข่าย โดยจะใช้สื่อน าสัญญาณแบบไร้สายแทน เช่น คลื่นความถี่
วิทยุ หรือ คลื่นไมโครเวฟ เป็นช่องสัญญาณในการรับและส่งข้อมูลระหว่างคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง โดยมี 
อากาศเป็นตัวน าสัญญาณ ซึ่งท าให้การใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงานฯ มีความคล่องตัว 
(Mobility) สะดวกต่อการติดตั้งและดูแลจัดการง่าย มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ประหยัดค่าใช้จ่ายในการ
ขยายเครือข่าย (Scalability) ซึ่งระบบ Wireless LAN ต้องใช้อุปกรณ์  WLAN Controller และ Radius โดย 
WLAN Controller ท าหน้าที่เป็นอุปกรณ์ศูนย์กลางในการควบคุมการติดต่อสื่อสาร รับและส่งข้อมูลระหว่าง
คอมพิวเตอร์ในเครือข่ายและกระจายสัญญาณ ส่วน Radius จะท าหน้าที่ด้านการรักษาความปลอดภัยให้กับ
ระบบเครือข่ายไร้สายในการป้องกันการแอบใช้งานรวมถึงการโจมตีระบบ 
   1.5) ส านักงานฯ ได้ติดตั้งระบบจัดเก็บข้อมูลจราจรเครือข่าย (Central Log) เพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ของอุปกรณ์เครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายของ สศช. ให้เป็นไปตาม
ข้อก าหนดใน พรบ.ว่าด้วยการกระท าความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และประกาศกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง หลักเกณฑ์การเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ พ.ศ. 
2550 รวมถึงสามารถน า Log File ที่ได้ท าการจัดเก็บจากอุปกรณ์เครือข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เหล่านั้น มาท าการวิเคราะห์เพ่ือประมวลผลข้อมูลทางด้านการรักษาความปลอดภัยเครือข่าย และตรวจจับ
ความผิดปกติในระบบเครือข่ายหรือเหตุการณ์ภัยคุกคามต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งระบบนี้ประกอบด้วย           
1) อุปกรณ์จัดเก็บ Log 2) อุปกรณ์วิเคราะห์ Log และ 3) Software Agent ที่ติดตั้งในเครื่อง Serverเพ่ือท าหน้าที่
แปลงรูปแบบของ Log จาก Server หรือ Device ให้ตรงตามรูปแบบและส่งมาจัดเก็บที่อุปกรณ์จัดเก็บ Log 

เนื่องจากอุปกรณ์ดังกล่าวข้างต้นทั้ง ๕ รายการนั้นมีความส าคัญอย่างยิ่งในด้านการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบสารสนเทศของส านักงานฯ รวมถึงเป็นการด าเนินการให้สอดคล้องต่อ
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยให้กับระบบสารสนเทศของหน่วยงานภาครัฐ
และพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ โดยอุปกรณ์ทั้ง ๕ รายการจะ
สิ้นสุดระยะเวลารับประกัน ทั้งการรับประกันตัวอุปกรณ์เองและลิขสิทธิ์การใช้งาน กล่าวคือเมื่ออุปกรณ์อยู่ใน
ระยะเวลาของการรับประกันนั้นเมื่อใดก็ตามที่อุปกรณ์ดังกล่าว เสียหายหรือขัดข้องจนไม่สามารถให้บริการได้
ตามปกติทางผู้รับประกันจะต้องน าอุปกรณ์ยี่ห้อเดิม รุ่นเดิม หรือรุ่นที่ดีกว่ามาเปลี่ยนให้ใช้งานภายใน ๒๔ 
ชั่วโมงหลังจากได้รับแจ้งเหตุจากส านักงานฯ (Next Business Day) รวมถึงการต่อค่าลิขสิทธิ์การใช้งานต่าง ๆ 
ของอุปกรณ์นั้น ๆ (ถ้ามี) ดังนั้น ศทส. จึงมีความจ าเป็นต้องท าการต่ออายุการรับประกันเพ่ิมเติมเพ่ือให้
ระบบงานต่าง ๆ สามารถท างานต่อไปได้ตามปกติ โดยมีรายละเอียดระยะเวลาเริ่มและสิ้นสุดการรับประกันใน
ปัจจุบันของแต่ละอุปกรณ์ ดังนี้ 



๔๐ 
 

ล าดับ รายการ สถานะ 

๑ ค่าบ ารุงรักษา (MA) Mail Gateway (รวมลิขสิทธิ์)  

เริ่ม ๑ ต.ค. ๒๕๖๑ สิ้นสุด ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๒ 

เริ่ม ๑ ต.ค. ๒๕๖๒ สิ้นสุด ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๓ 

เริ่ม ๑ ต.ค. ๒๕๖๓ สิ้นสุด ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๔ 

๒ ค่าบ ารุงรักษา (MA) Web Security (รวมลิขสิทธิ์) 

๓ ค่าบ ารุงรักษา (MA) NTP Server 

๔ ค่าบ ารุงรักษา (MA) WLAN Controller/Radius 

๕ ค่าบ ารุงรักษา (MA) Central Log (Logger & SIEM & 
Connector Svr) 

๒)  แนวทางการด าเนินงาน 

 ท าการต่ออายุการรับประกันอุปกรณ์ท้ัง ๕ รายการ โดยมีกิจกรรมที่ต้องด าเนินการ ดังนี้ 

ล าดับ รายการ ระยะเวลาในการตอ่อายุการรบัประกัน 

๑ ค่าบ ารุงรักษา (MA) Mail Gateway (รวมลิขสิทธิ์) ย่ีห้อ Cisco รุ่น 
IronPort C380* 

 

 

๑ ต.ค. ๒๕๖๑ – ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๒ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๒ – ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๓ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๓ – ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๔ 

  

๒ ค่าบ ารุงรักษา (MA) Web Security (รวมลิขสิทธิ์) ย่ีห้อFortinet 
รุ่นForticache 1000D , Fortianalyzer1000D 

๓ ค่าบ ารุงรักษา (MA) NTP Serverย่ีห้อ Wavifyรุ่น Time NX 500 

๔ ค่าบ ารุงรักษา (MA) WLAN Controller ย่ีห้อ Cisco 5500 Series
รุ่น AIR-CT5508-K9  และ Radius ย่ีห้อ Cisco 1121 รุ่น CSACS-
1121-K9 

๕ ค่าบ ารุงรักษา (MA)ArcSight Express EE7600-250, 
LogManagermentL7600, การดูแลรักษา และบริหารจัดการ 
Connector Svr 

หมายเหตุ : *เพ่ิมเติมคุณลักษณะเฉพาะดังนี้ 

 กลไกในการป้องกันและตรวจสอบการส่งอีเมล์หรือข้อความตอบกลับโดยอัตโนมัติที่ไม่ถูกต้อง 
(Backscatter Protection) จากเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบอีเมล์ของส านักงานฯ ส่งออกไป
โจมตีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบอีเมล์ภายนอก โดยเป็นผลข้างเคียงจากสแปมที่เข้ามารบกวน
ระบบการับส่งอีเมล์ อีกทั้งยังมีคุณสมบัติที่สามารถป้องกันภัยคุกคามจากไวรัส หรือสแปม



๔๑ 
 

หลากหลายรูปแบบซึ่งเกิดขึ้นขณะที่มีการรับส่งอีเมล์ได้ในทันที (Zero-Hour Threat Protection) 
โดยใช้เทคโนโลยีการตรวจสอบกลุ่มไวรัส สแปม บนฐานข้อมูลระบบความปลอดภัยที่มีการอัพเดตให้
ทันสมัยผ่านระบบ Cloud  (Cloud Data Reputation)  

 กลไกการตรวจสอบ GrayMail ซึ่งประกอบด้วยการท างานในรูปแบบของ Anti-Spam engine และ 
Safe Unsubscribe requires ในกลุ่ม Marketing, Social Networking และ Bulk Message   

ทั้งนี้ผู้เสนอราคาต้องได้รับการแต่งตั้งจากผู้ผลิตหรือผู้ผลิตสาขาประเทศไทย ให้เป็นตัวแทนจ าหน่ายส าหรับ
โครงการนี้ โดยมีหนังสือแต่งตั้งจากผู้ผลิตหรือผู้ผลิตสาขาประเทศไทยโดยตรง 

๓) ระยะเวลาการด าเนินงาน 
      ลิขสิทธิ์การรับประกันอุปกรณ์มีอายุการท างานเป็นระยะเวลา ๑๒ เดือนนับถัดจากวัน

ลงนามในสัญญา 

๔) สิ่งท่ีต้องส่งมอบ ใบรับประกันการต่ออายุลิขสิทธิ์อุปกรณ์ท้ัง ๕ รายการ ภายใน ๓ เดือน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

๕) งบประมาณด าเนินงาน 

งบประมาณปีละ ๒.๒ ล้านบาท (สองล้านสองแสนบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

๕.๑.๓ โครงการพัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายปัจจุบันสู่ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสมือน (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ – ๒๕๖๓) 

๑) หลักการและเหตุผล 

           ปัจจุบัน สศช. มีระบบสารสนเทศส าหรับให้บริการให้แก่เจ้าหน้าที่ สศช. และประชาชน
ทั่วไปจ านวนมาก ซึ่งที่ผ่านมาในการพัฒนาระบบงานแต่ละระบบขึ้นมานั้น ใช้วิธีการจ้างพัฒนาโปรแกรมพร้อม
กับจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือรองรับการให้บริการของโปรแกรมนั้น ๆ ดังนั้น สศช. จึงมีเครื่ อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเป็นจ านวนมากในห้องปฏิบัติการระบบเครือข่าย สศช. (Data Center) ซึ่งมีแนวโน้มเพ่ิม
จ านวนขึ้นอีกในอนาคตตามระบบงานใหม่ที่จะติดตั้งเพ่ิม ส่งผลให้มีการผลิตความร้อนและความต้องการใช้
พลังงานไฟฟ้าเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังต้องใช้พ้ืนที่ใช้งานที่เพ่ิมขึ้นตามจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่มี 
ส่งผลให้ต้องมีเครื่องปรับอากาศเพ่ือใช้ส าหรับปรับอุณหภูมิของ Data Center  ท าให้ต้องใช้พลังงานไฟฟ้า
สูงขึ้นตามไปด้วย  

ดังนั้นส านักงานฯ จึงเห็นความส าคัญในการด าเนินการศึกษาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายปัจจุบันสู่ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน เพ่ือเป็นการวางแผนลดจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายที่ สศช. ที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบันให้สามารถใช้งานร่วมกันได้บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน ซึ่งจะส่งผล
ให้ลดพื้นที่การใช้งานในห้อง Data Center และลดการใช้พลังงานไฟฟ้าในอนาคต 

 

 



๔๒ 
 

๒)  วัตถุประสงค์ 

๒.๑) เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศของ สศช. ปัจจุบันที่ควรท าการ
ปรับเปลี่ยนไปใช้งานบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนในงบประมาณท่ีก าหนด 

             ๒.๒) เพ่ือจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการจัดท าระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน พร้อมทั้งติดตั้งระบบฯ ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์ 

๒.๓) เพ่ือย้ายระบบงานสารสนเทศไปใช้งานร่วมกันบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสมือน ตามผลการศึกษาและวิเคราะห์ 

๓)  ขอบเขตการด าเนินงาน 

     ๓.๑) การศึกษาและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศของ สศช. ปัจจุบันที่ควรท าการปรับเปลี่ยน
ไปใช้งานบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน รวมถึงผลกระทบและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการ
ปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

๓.๒) การวางแผนการปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศของ สศช. ปัจจุบันที่เหมาะสมควร
ท าการปรับเปลี่ยนไปใช้งานบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

๓.๓) การจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่จ าเป็นในการจัดท าระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน พร้อมทั้งติดตั้งระบบ ให้สามารถท างานได้เป็นอย่างดีซึ่งมีความต้องการขั้นต่ าสุดประกอบด้วย
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายจ านวน ๓ เครื่อง และอุปกรณ์ Storage Area Network (SAN) จ านวน ๒ เครื่อง  

๓.๔) การย้ายระบบงานสารสนเทศไปใช้งานบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือนตาม
แผนการปรับเปลี่ยนข้างต้น 

๓.๕) การจัดท ารายงานผลการศึกษาโครงการพัฒนาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ปัจจุบันสู่ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 

๓.๖) การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ สศช. อย่างน้อย ๓ คน จ านวน
อย่างน้อย ๒ วัน ให้มีความรู้ความเข้าใจองค์ประกอบ ขั้นตอนในการจัดท าระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
และการบริหารจัดการระบบ 

๔)  ระยะเวลาด าเนินโครงการ 

๙  เดือน นับจากวันที่ลงนามในสัญญา 

๕)  ผลผลิตที่ต้องส่งมอบ (Output) 

๕.๑) รายงานการศึกษาขั้นต้น (Inception Report) จ านวน ๖ ชุด พร้อม CD-ROM 
๖ แผ่น ภายใน ๒เดือน นับตั้งแต่วันลงนามในสัญญาจ้าง ครอบคลุมการศึกษาและวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ
ของ สศช. ปัจจุบันที่ควรท าการปรับเปลี่ยนไปใช้งานบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน รวมถึง
ผลกระทบและประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยนดังกล่าว พร้อมทั้งการวางแผนการปรับเปลี่ยนระบบ
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สารสนเทศของ สศช. ปัจจุบันที่ควรท าการปรับเปลี่ยนไปใช้งานบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน 
รวมทั้งเสนอแผนการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายใต้โครงการ 

๕.๒) รายงานการศึกษาขั้นกลาง (Interim Report) จ านวน ๖ ชุด พร้อม CD-ROM 
๖ แผ่น ภายใน ๓ เดือน นับตั้งแต่วันลงนามในสัญญาจ้าง ครอบคลุมแผนการติดตั้งและตั้งค่าระบบ 
รายละเอียดเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดท าระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน พร้อมทั้งวิธีการ
ติดตั้งและตั้งค่าระบบ 

๕.๓) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จ านวน ๖ ชุด พร้อม CD-ROM ๖ แผ่น 
ภายใน ๔ เดือน นับตั้งแต่วันลงนามในสัญญาจ้าง ครอบคลุมแผนการย้ายระบบงานสารสนเทศปัจจุบันไปใช้งานบน
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน  วิธีการย้ายระบบงานสารสนเทศปัจจุบันไปใช้งานบนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสมือน ผลการย้ายระบบรวมถึงปัญหาอุปสรรคที่พบและวิธีการแก้ไขปัญหา 

๖) งบประมาณด าเนินงาน 

งบประมาณปีละ ๕,๐๐๐,๐๐๐ บาท (ห้าล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

๕.๑.๔   การจัดซื้อเครื่อง IP Phone พร้อมลิขสิทธิ์  
๑) ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ จัดซื้อเครื่อง IP Phone พร้อมลิขสิทธิ์ จ านวน ๕๐ เครื่อง 

งบประมาณ ๗๕๐,๐๐๐ บาท 
๒) ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ จัดซื้อเครื่อง IP Phone พร้อมลิขสิทธิ์ จ านวน ๕๐ เครื่อง 

งบประมาณ ๗๕๐,๐๐๐ บาท 
๓) ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ จัดซื้อเครื่อง IP Phone พร้อมลิขสิทธิ์ จ านวน ๕๐ เครื่อง 

งบประมาณ ๗๕๐,๐๐๐ บาท 

๕.๑.๕ การจัดซื้อครุภัณฑ์โฆษณาเผยแพร่พัฒนา (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) ซึ่งประกอบด้วย 
  ๑) Projector ส าหรับห้องประชุม จ านวน ๒ ชุด งบประมาณ ๒๔๐,๐๐๐ บาท 
  ๒)  Matrix Switch จ านวน ๔ ชุด งบประมาณ ๔๐๐,๐๐๐ บาท 
  ๓) Microphone ชนิด Mobile จ านวน ๔ ชุด งบประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ บาท   
  ๔) จัดซื้อล าโพง จ านวน ๑ ชุด งบประมาณ ๑๐๐,๐๐๐ บาท   

๕.๑.๖ การจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพื่อใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 
  ๑) เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะเพ่ือทดแทนเครื่องเก่าและส าหรับข้าราชการ/พนักงาน

ราชการบรรจุใหม่  
 ปีงบประมาณ ๒๕๖๒ จ านวน ๒๐๐ ชุด งบประมาณ ๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
 ปีงบประมาณ ๒๕๖๓ จ านวน ๒๐๐ ชุด งบประมาณ ๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท 
 ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ จ านวน ๕๐ ชุด งบประมาณ ๑,๕๐๐,๐๐๐ บาท 

๕.๑.๗ Notebook  ส าหรับกลุ่มงาน/ส านัก (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) จ านวน ๑๔ ชุด งบประมาณ 
๓๕๐,๐๐๐ บาท 
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๕.๒    ยุทธศาสตร์การด าเนินงานพัฒนาระบบ Back Office ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย  

๕.๒.๑ โครงการพัฒนาและปรังปรุงระบบบริหารและอ านวยการ ระยะที่ ๑ (ปีงบประมาณ ๒๕๖๓) 
อยู่ภายใต้โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมการบริหารจัดการองค์กรด้วย Enterprise Architecture (EA) 
ของ สศช. ระยะที่ ๒ 

๑) หลักการและเหตุผล 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) ได้มีการพัฒนาและปรังปรุงระบบ
บริหารและอ านวยการมาหลายระยะตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ เป็นต้นมา เนื่องจากเป็นระบบงานที่ช่วย
สนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรภายในองค์กรได้รับบริการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นในการให้บริการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยการด าเนินการพัฒนาระบบแต่ละครั้ง ส านักงานฯ 
ได้มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเฉพาะบางส่วนงานที่มีความจ าเป็นในการใช้งาน เช่น ระบบสารสนเทศระบบ
บริหารงานคลัง (e-Fin) ของฝ่ายการคลัง และระบบข้อมูลบุคลากรของฝ่ายการเจ้าหน้าที่  เป็นต้น  

อย่างไรก็ตามระบบเหล่านี้มีการพัฒนาแอพพลิเคชั่นเฉพาะบางขอบข่ายงานในรูปแบบ 
Web Application ที่ยังไม่มีการเชื่อมโยงให้ครอบคลุมการใช้งานฐานข้อมูลให้ผู้รับบริการได้ใช้งานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบงานฝ่ายการเจ้าหน้าที่จะเกี่ยวข้องกับระบบข้อมูลบุคลากร ระบบข้อมูลการศึกษา 
และระบบข้อมูลผู้แทน ดังนั้น ศทส. จึงจ าเป็นต้องด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานดังกล่าวขึ้นใหม่ ให้
สามารถรองรับการท างานระหว่างหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับตนเองได้ รวมทั้งการพัฒนาแอพลิเคชั่นให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) วัตถุประสงค์ 
    ๒.๑) เพ่ือปรับปรุงระบบระบบบริหารและอ านวยการ ในส่วนของระบบงานฝ่ายการ

เจ้าหน้าที่ และระบบงานครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้ในรูปแบบของ Web and Mobile Application 

๒.๒) เพ่ือปรับปรุงระบบงานฝ่ายการเจ้าหน้าที่ให้รองรับการบริการและอ านวยความ
สะดวกแก่เจ้าหน้าที่ สศช. ในการติดต่อประสานงาน  

๒.๓) เพ่ือพัฒนาระบบการเบิกจ่ายพัสดุ ให้ท าการเบิกจ่ายและตัดพัสดุคงคลังได้โดย
อัตโนมัติ 

๓) ขอบเขตการด าเนินงาน 
                         ๓.๑) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบงานฝ่ายการเจ้าหน้าที่ในส่วนของ การจัดส่ง
ใบลา การตรวจสอบอัตราก าลังผู้ปฏิบัติงานตามสิทธิ์ของผู้มีอ านาจ ตลอดจนการตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคล
ของเจ้าหน้าที่ ให้สามารถใช้งานได้ในรูปแบบของ Web and Mobile Application 

๓.๒) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบงานการเบิกจ่ายพัสดุ ให้ท าการเบิกจ่ายและ
ตัดพัสดุคงคลังได้บนระบบ Web and Mobile Application 

 ๓.๓) จัดท ารายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบงาน ทั้ง ๓ ระบบ
ซึ่งแบ่งออกเป็นรายงานขั้นต้น รายงานขั้นกลาง และรายงานขั้นสุดท้าย 
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 ๓.๔) ท าการฝึกอบรมพร้อมกับคู่มือการใช้งานระบบให้กับเจ้าหน้าที่ของ สศช. ผู้เกี่ยวข้อง
ในแต่ละระบบงาน รวมทั้งผู้ดูแลระบบของ ศทส. 

๔) แนวทางการด าเนินงาน 
๔.๑) ศึกษารวบรวมข้อมูลความต้องการใช้งานระบบงานของฝ่ายการเจ้าหน้าที่ 

ระบบงานครุภัณฑ์และระบบงานการเบิกจ่ายพัสดุของฝ่ายพัสดุ ทั้งในส่วนของผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานที่เก่ียวข้อง 

๔.๒) ด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบในลักษณะของ Prototype ให้มีความ
สวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ใช้งานได้ง่ายทั้งในส่วนของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้งาน เพ่ือท าการน าเสนอให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องได้พิจารณา และหารูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้งานพร้อมทั้งมีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีการใช้
งานที่ก าหนดในรูปแบบของ Web and Mobile Application 

๔.๓) ด าเนินการพัฒนาและปรังปรุงโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้แล้วในข้างต้น โดยใน
ทุก Requirements ต้องผ่านการเห็นชอบจาก Stakeholder ทั้งหมด 

๔.๔) ด าเนินการติดตั้ง และทดสอบระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งท าการน าเข้าหรือ
โอนย้ายข้อมูลจากระบบของฐานข้อมูลเดิมเข้าไปยังระบบของฐานข้อมูลใหม่  

๔.๕) ด าเนินการจัดฝึกอบรมพร้อมจัดท าคู่มือการอบรมให้กับตัวแทนผู้ใช้งานระบบของ
แต่ละส านักงาน และผู้ดูแลระบบทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบของ ศทส. เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุและฝ่ายการ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกับระบบงานโดยตรง ให้มีความรู้และความเข้าใจจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยผู้รับจ้างต้องจัดท าแผนการฝึกอบรมที่มีรายละเอียดของประเภทกลุ่มผู้เข้าอบรมและเนื้อหา
การอบรม เสนอให้ทางส านักงานฯ พิจารณาก่อนการจัดการอบรม ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดขึ้นในการ
ฝึกอบรม รวมทั้งค่าอาหารว่าง ค่าเอกสาร และอุปกรณ์ในการฝึกอบรม ถือเป็นค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้างทั้งสิ้ น 

๕) ระยะเวลาการด าเนินงาน 

     ระยะเวลาการด าเนินการ ๑๒ เดอืน นับถัดจากลงนามสัญญาจ้าง 

๖) งบประมาณด าเนินงาน 

     ๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สิบลา้นบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

๕.๒.๒ โครงการพัฒนาและปรังปรุงระบบบริหารและอ านวยการ ระยะที่ ๒ (ปีงบประมาณ ๒๕๖๔) 
ภายใต้โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมการบริหารจัดการองค์กรด้วย Enterprise Architecture (EA) ของ 
สศช. ระยะท่ี ๓ 

๑) หลักการและเหตุผล 

ในปีงบประมาณ ๒๕๕๖ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) ได้มีการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบระบบงานครุภัณฑ์ของฝ่ายพัสดุ เนื่องด้วยในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ท างานจึงส่งผลให้ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของการลงรับครุภัณฑ์มีหลายขั้นตอน มีการจัดเก็บข้อมูลไม่
ครบถ้วน ขาดความเชื่อมโยงของการตรวจสอบครุภัณฑ์ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง และแอพพลิเคชั่นไม่ครอบคลุมถึง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ส าคัญ รวมทั้งไม่สนับสนุนการปฏิบัติงานในปัจจุบัน เช่น การไม่สามารถออกรายงาน
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ได้ตามความมต้องการ และไม่สามารถติดตามครุภัณฑ์ได้อย่างครบถ้วนไม่มีการตรวจสอบสถานะปัจจุบันขอ
ครุภัณฑ์ต่าง ๆ ที่มีการเคลื่อนย้ายได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 

ดังนั้น ศทส. จึงจ าเป็นต้องด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานดังกล่าวขึ้นใหม่ ให้
สามารถรองรับการท างานระหว่างหน่วยงานแต่ละหน่วยงาน ผู้รับบริการสามารถตรวจสอบข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับตนเองได้ รวมทั้งการพัฒนาแอพลิเคชั่นให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) วัตถุประสงค์ 
    เพ่ือปรับปรุงระบบระบบบริหารและอ านวยการ ในส่วนของระบบงานครุภัณฑ์ให้

ครอบคลุมการจัดท าระบบสินทรัพย์ และสามารถติดตามต าแหน่งของครุภัณฑ์ภายในส านักงานฯ โดยสามารถ
ใช้งานได้ในรูปแบบของ Web and Mobile Application 

๓) ขอบเขตการด าเนินงาน 
                         ๓.๑) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาระบบงานครุภัณฑ์ ให้ครอบคลุมการจัดท าระบบ
สินทรัพย์ และเจ้าของผู้ใช้ครุภัณฑ์สามารถติดตามข้อมูลครุภัณฑ์ของตนเองได้ในรูปแบบของ Web and 
Mobile Application 
 ๓.๒) จัดท ารายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบงาน ทั้ง ๓ ระบบ
ซึ่งแบ่งออกเป็นรายงานขั้นต้น รายงานขั้นกลาง และรายงานขั้นสุดท้าย 
 ๓.๓) ท าการฝึกอบรมพร้อมกับคู่มือการใช้งานระบบให้กับเจ้าหน้าที่ของ สศช. ผู้เกี่ยวข้อง
ในแต่ละระบบงาน รวมทั้งผู้ดูแลระบบของ ศทส. 

๔) แนวทางการด าเนินงาน 
๔.๑) ศึกษารวบรวมข้อมูลความต้องการใช้งานระบบงานครุภัณฑ์ ตั้งแต่การรับเข้าและ

ส่งออกครุภัณฑ์ของฝ่ายพัสดุให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ไปจนถึงการคิดค่าเสื่อมของฝ่ายการคลัง ทั้งในส่วนของ
ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 

๔.๒) ด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบระบบในลักษณะของ Prototype ให้มีความ
สวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ใช้งานได้ง่ายทั้งในส่วนของผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้งาน เพ่ือท าการน าเสนอให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องได้พิจารณา และหารูปแบบที่เหมาะสมกับการใช้งานพร้อมทั้งมีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีการใช้
งานที่ก าหนดในรูปแบบของ Web and Mobile Application 

๔.๓) ด าเนินการพัฒนาและปรังปรุงโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้แล้วในข้างต้น โดยใน
ทุก Requirements ต้องผ่านการเห็นชอบจาก Stakeholder ทั้งหมด 

๔.๔) ด าเนินการติดตั้ง และทดสอบระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งท าการน าเข้าหรือ
โอนย้ายข้อมูลจากระบบของฐานข้อมูลเดิมเข้าไปยังระบบของฐานข้อมูลใหม่  

๔.๕) ด าเนินการจัดฝึกอบรมพร้อมจัดท าคู่มือการอบรมให้กับตัวแทนผู้ใช้งานระบบของ
แต่ละส านักงาน และผู้ดูแลระบบทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบของ ศทส. เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุผู้รับผิดชอบกับ
ระบบงานโดยตรง ให้มีความรู้และความเข้าใจจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้รับจ้างต้อง
จัดท าแผนการฝึกอบรมที่มีรายละเอียดของประเภทกลุ่มผู้เข้าอบรมและเนื้อหาการอบรม เสนอให้ทาง
ส านักงานฯ พิจารณาก่อนการจัดการอบรม ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดขึ้นในการฝึกอบรม รวมทั้งค่าอาหารว่าง 
ค่าเอกสาร และอุปกรณ์ในการฝึกอบรม ถือเป็นค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้างทั้งสิ้น 



๔๗ 
 

๕) ระยะเวลาการด าเนินงาน 

    ระยะเวลาการด าเนินการ ๑๒ เดือน นับถัดจากลงนามสัญญาจ้าง 

๖) งบประมาณด าเนินงาน 

             ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

๕.๓ ยุทธศาสตร์การด าเนินงานพัฒนาระบบสารสนเทศ/บูรณาการข้อมูล 

๕.๓.๑ โครงการพัฒนาและปรังปรุงระบบอินทราเน็ต สศช. (Intranet NESDB) (ปีงบประมาณ 
๒๕๖๒) 

๑)  หลักการและเหตุผล 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) ได้มีการพัฒนาและปรังปรุงระบบ
อินทราเน็ตของส านักงานฯ ทั้งในส่วนของเว็บไซต์ และระบบย่อยภายใน ส าหรับให้บริการบุคลากรภายในของ
ส านักงานฯ (Intranet) เพ่ือใช้เป็นศูนย์กลางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์กิจกรรม การ
ด าเนินงานของส านักงานฯ เป็นศูนย์กลางความรู้ กฎระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์แ ก่
บุคลากรของส านักงานฯ ตลอดจนเป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนรับ-ส่งข้อมูลระหว่างส านัก/กลุ่มงานภายใน 
โดยมีการใช้งานมาตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๕๓ แต่เนื่องจากปัจจุบันมีความต้องการด้านข้อมูลและรูปแบบการใช้งานที่
เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งเพ่ือเป็นการยกระดับซอฟต์แวร์เว็บไซต์เดิมที่ ใช้งานอยู่ ดังนั้น ศทส. จึงจ าเป็นต้อง
ด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ดังกล่าวขึ้นใหม่ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและเนื้อหาให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการที่มากยิ่งขึ้น 

๒) วัตถุประสงค์ 
    ๒.๑) เพ่ือปรับปรุงระบบระบบอินทราเน็ตของ สศช. ( Intranet NESDB) ให้มี

ประสิทธิภาพและสวยงามมากยิ่งข้ึน 

๒.๒) เพ่ือปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการระบบฯ  ให้ง่ายต่อการใช้งาน ช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับผู้ดูแลระบบฯ  

๒.๓) เพ่ือปรับปรุงการจัดเก็บฐานข้อมูลโดยมีศูนย์กลางอยู่ที่เดียวกัน ให้สะดวกต่อการ
ปรับปรุงแกไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และช่วยขจัดความขัดแย้งในการใช้ข้อมูลร่วมกัน 

๒.๔) เพ่ือพัฒนาระบบฯ ให้สามารถรองรับความต้องการในการปฏิบัติงานของส่วนงานต่าง ๆ  

๓) ขอบเขตการด าเนินงาน 
ในการพัฒนาระบบอินทราเน็ตของ สศช. (NESDB Intranet) ผู้รับจ้างจะต้องท างาน

ตามขอบเขตดังนี ้

๓.๑) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนาและติดตั้งเว็บไซต์บนระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสมือน (Virtual Machine) เพ่ือบริการบุคลากรภายใน (Intranet) ให้มีความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ใช้
งานง่าย แสดงถึงภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานฯ โดย ระบบที่พัฒนาขึ้นจะต้องใช้ซอฟต์แวร์และระบบบริหาร



๔๘ 
 

จัดการฐานข้อมูลร่วมกันกับของส านักงานฯ ได้ และไม่ส่งผลกระทบต่อระบบงานอ่ืนๆ ที่จะก่อให้เกิดความ
เสียหายได้ 

๓.๒) ให้ค าปรึกษาแนะน าในการเลือกใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพ่ือ
น ามาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์ 

๓.๓) จัดหาพื้นที่ส าหรับจัดเก็บข้อมูลเพิ่มเติมไม่น้อยกว่า ๑๐ TB 

๔) แนวทางการด าเนินงาน 
๔.๑) ศึกษารวบรวมข้อมูลต่างๆ ทั้งด้านองค์ประกอบของสถาปัตยกรรมของระบบฯ 

องค์ประกอบของข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนความต้องการของผู้ใช้งาน ของระบบภายในของส านักงานฯ 
(Intranet) เดิม เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบภายในของส านักงานฯ (Intranet) ใหม่ 

๔.๒) วิเคราะห์ ออกแบบเว็บไซต์ให้มีความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ ใช้งานง่าย แสดง
ถึง ภาพลักษณ์ที่ดีของส านักงานฯ รวมทั้งต้องท าการออกแบบระบบการรักษาความปลอดภัยและล าดับชั้นการ
เข้าถึงข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานแต่ละประเภท ทั้งนี้ เว็บไซต์ที่ท าการออกแบบต้องผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก
ทางส านักงานฯ ก่อนการพัฒนา 

๔.๓) พัฒนาและปรังปรุงระบบอินทราเน็ตของส านักงานฯ ทั้งในส่วนของเว็บไซต์ และ
ระบบย่อยภายใน โดยมีฟังก์ชันอย่างน้อยตามรายละเอียดคุณสมบัติเฉพาะของระบบตามภาคผนวก ก  

๔.๔) ก าหนดรูปแบบ และมาตรฐานการเชื่อมโยงไปยังระบบงานสารสนเทศ ให้สามารถ
เรียกใช้งานผ่าน Web Technology ที่มีความม่ันคงปลอดภัย  

๔.๕) ด าเนินการติดตั้ง และทดสอบเว็บไซต์ที่พัฒนาแล้วเสร็จ พร้อมทั้งด าเนินการ
น าเข้าหรือโอนย้ายข้อมูลจากเว็บไซต์เดิมเข้าสู่เว็บไซต์ใหม่  

๔.๖) ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ อย่างน้อย ๕๐ คน ให้มี
ความรู้และความเข้าใจจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้รับจ้างต้องจัดท าแผนการฝึกอบรมที่
มีรายละเอียดของประเภทกลุ่มผู้เข้าอบรมและเนื้อหาการอบรม เสนอให้ทางส านักงานฯ พิจารณาก่อนการ
จดัการอบรม ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดข้ึนในการฝึกอบรม รวมทั้งค่าอาหารว่าง ค่าเอกสาร และอุปกรณ์ในการ
ฝึกอบรม ถือเป็นค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้างทั้งสิ้น  

๔.๗)  ผู้รับจ้างต้องเสนอรายชื่อผู้ช านาญการ พร้อมเบอร์โทรศัพท์และสถานที่ที่สามารถ
ติดต่อได้ เพ่ือรับผิดชอบในการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเมื่อส านักงานฯ ต้องการเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 
รวมถึงการแก้ไขปัญหา หรือวิธีการที่จะแก้ไขงานบนเว็บไซต์ ของส านักงานฯ ร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบได้
ทุกวัน ตลอดระยะเวลาการพัฒนาเว็บไซต์และรับประกันผลงาน 

๕) ระยะเวลาการด าเนินงาน 

     ระยะเวลาการด าเนินการ ๑๒ เดือน นับถัดจากลงนามสัญญาจ้าง 

๖) งบประมาณด าเนินงาน 

      ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สองล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

๕.๓.๒ โครงการจัดท าสถาปัตยกรรมการบริหารจัดการองค์กรด้วย Enterprise Architecture 
(EA) ของ สศช. ระยะที่ ๑ (ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) 

๑)  หลักการและเหตุผล 



๔๙ 
 

ตามที่รัฐบาลมีนโยบายที่จะผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐท าการพัฒนาและให้บริการใน
รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ด้วยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ให้
รองรับการท างานในรูปแบบดิจิทัลโดยให้เน้นการเปิดเผยข้อมูล (Open Data) ของหน่วยงานภาครัฐให้มากขึ้น
ด้วยการจัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยงงานด้าน e-Government ที่เน้นการพัฒนาระบบงาน
บริการของภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือระบบอินเทอร์เน็ต ด้วย สศช. เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจในการ
วางแผน พัฒนาและจัดท านโยบายเพ่ือก าหนดอนาคตของประเทศ (Policy Makers) ซึ่งได้รับมอบหมายให้มี
บทบาทหน้าที่เพ่ิมเติมในการเป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติและคณะกรรมการปฏิรูป 
ตาม พ.ร.บ. การจัดท ายุทะศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ พ.ร.บ. แผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูป
ประเทศ พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนั้น สศช. จึงต้องด าเนินการปรับเปลี่ยนโครงสร้างขององค์กรใหม่เพ่ือให้สามารถ
ท างานได้เต็มศักยภาพและสนับสนุนนโยบายที่ส าคัญ จึงต้องมีการจัดแบ่งกลุ่มภารกิจงานออกเป็น ๖ กลุ่ม
ภารกิจใหม่   

จากเหตุผลการปรับโครงสร้างองค์กรที่กล่าวมา ส านักงานฯ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
น าสถาปัตยกรรมการจัดการองค์กร (Enterprise Architecture: EA) มาใช้ในการบริหารยุทธศาสตร์องค์กรเพ่ือให้
เกิดการบูรณาการระหว่างแผนยุทธ์ศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภารกิจขององค์กรในด้านต่าง  ๆ 
ซึ่งจะช่วยให้การขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง
เป็นการบริหารจัดการทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ได้อย่างคุ้มค่า ท าให้ส านักงานฯ สามารถมองเห็นกระบวนการ
ท างาน การใช้ข้อมูลข้อมูลสนับสนุนการท างาน ระบบซอฟท์แวร์ต่าง ๆ โครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านไอที และ
ระบบความปลอดภัยภายในองค์กร เป็นต้น ดังนั้นการท า EA จะช่วยให้ส านักงานฯ มีภาพรวมการเชื่อมโยง
การใช้ข้อมูลของแต่ละหน่วยงาน มองเห็นภาพความซ้ าซ้อนของการใช้งานข้อมูล รวมทั้งแสดงถึงข้อมูลผลผลิต
ที่เกิดขึ้นของแต่ละหน่วยงานในแต่ละรูปแบบ ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรสามารถเห็นภาพโครงสร้างองค์กร
ได้ชัดเจนว่า มีการก าหนดทิศทางสอดคล้องกับภารกิจหลักของส านักงานฯ ได้อย่างไรบ้าง 

๒) วัตถุประสงค์ 
๒.๑) เพ่ือท าการศึกษา วิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

(Current Architecture) ของ สศช. ที่ครอบคลุมในมุมมองด้านการด าเนินงานของกระบวนการหลักทั้ง ๕ 
ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล (Data) ด้านธุรกิจหรือกระบวนการท างาน (Business) ด้านโปรแกรมประยุกต์ 
(Application) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

๒.๒) เพ่ือวิเคราะห์ ออกแบบและเสนอแนะกรอบของสถานะอนาคตของสถาปัตยกรรม
องค์กร (Future State of Enterprise Architecture) ในทั้ง ๕ ด้านที่เหมาะสมให้กับ สศช. ที่จะน ามาพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพสอดคล้องกับภารกิจของส านักงานฯ ในอนาคต (To-Be 
Process) 

๒.๓) เพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาเครื่องมือในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปรับ
กระบวนทัศน์การท างานของ สศช. ให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล   

๓) แนวทางการด าเนินงาน 
๓.๑) ท าการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรให้กับเจ้าหน้าที่ของ 

สศช. พร้อมทั้งจัดให้มีการศึกษาดูงานด้านการจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) จาก



๕๐ 
 

หน่วยงาน ทั้งในภาครัฐ หรือภาคเอกชน ที่มีการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรแล้วอย่างน้อย ๑ หน่วยงาน เพ่ือ
ท าการ Benchmarking กับหน่วยงานอ่ืน พร้อมทั้งจัดท ารายละเอียดสรุปผลการศึกษาดูงานและให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรของ สศช. 

๓.๒) ท าการศึกษา วิเคราะห์และจัดท าสถาปัตยกรรมองค์กรที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current 
Architecture) ของ สศช. ที่ครอบคลุมในมุมมองด้านการด าเนินงานของกระบวนการหลักทั้ง ๕ ด้าน ได้แก่ 
ด้านข้อมูล (Data) ด้านธุรกิจหรือกระบวนการท างาน (Business) ด้านโปรแกรมประยุกต์ (Application) 
โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) และด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security) รวมทั้งส ารวจประเด็นปัญหาให้
ข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งความต้องการในอนาคต 

๓.๓) ท าการวิเคราะห์ ก าหนดความต้องการและขอบเขตการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กรผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders) เพ่ือมาท าการออกแบบและเสนอแนะกรอบของสถานะอนาคตของ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Future State of Enterprise Architecture) ในทั้ง ๕ ด้านที่เหมาะสมให้กับ สศช. ที่
จะน ามาพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพสอดคล้องกับภารกิจของส านักงานฯ ในอนาคต 
(To-Be Process) 

๓.๔) ด าเนินการก าหนดแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาเครื่องมือในการจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล เพ่ือสนับสนุนการปรับ
กระบวนทัศน์การท างานของ สศช. ให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และส่งผลต่อการบรรลุถึงสถานะอนาคตของ
สถาปัตยกรรมองค์กร (Future State of Enterprise Architecture)  

๓.๕) จัดท าเอกสารสรุปการด าเนินการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กรทั้งปัจจุบันและใน
อนาคตของ สศช. ซึ่งประกอบไปด้วย ๓ มุมมอง  คือ มุมมองผู้บริหาร มุมมองผู้ใช้งาน และมุมมองผู้พัฒนา
ระบบ ที่ครอบคลุมกระบวนการหลักทั้ง ๕ ด้าน 

๔) ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ระยะเวลาการด าเนินงาน ๑๒ เดือนนับถัดจากวันลงนามในสัญญา  

๕) งบประมาณด าเนินงาน 
งบประมาณ  ๓.๕ ล้านบาท (สามล้านห้าแสนบาทถ้วน) ซึ่งเป็นราคารวมค่า

ภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 
๖) การส่งมอบงาน 

๖.๑) รายงานขั้นต้นผลการศึกษา วิเคราะห์ ระบบงานต่าง ๆ ของทุกหน่วยงาน รวมทั้ง
นโยบาย วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ พันธกิจ และแผนการด าเนินงานในปัจจุบัน ของ สศช. จ านวน ๑๕ เล่ม พร้อม 
CD จ านวน ๑ ชุด 

๖.๒) รายงานขั้นกลางผลการวิเคราะห์สถานะในปัจจุบันของการจัดท าสถาปัตยกรรม
องค์กร (Current Architecture) ของ สศช. ที่ครอบคลุมในมุมมองด้านการด าเนินงานของกระบวนการหลัก
ทั้ง ๕ ด้าน พร้อมกับการน าเสนอกรอบแนวคิดและหลักการในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในแต่ละ
รูปแบบที่เหมาะสมกับ สศช. จ านวน ๑๕ เล่ม พร้อม CD จ านวน ๑ ชุด 

๖.๓) รายงานขั้นสุดท้ายผลการออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กรของ สศช. ในอนาคตจาก
ผลการวิเคราะห์สถานะปัจจุบัน รวมทั้งข้อเสนอแนะแผนการด าเนินงาน (Roadmap) ที่ สศช. จะน าไปใช้ใน
การพัฒนาระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานฯ ในอนาคต จ านวน ๑๕ เล่ม พร้อม CD จ านวน 
๑ ชุด 



๕๑ 
 

๕.๓.๓ โครงการพัฒนาระบบแจ้งเตือนภาวะเศรษฐกิจส าหรับผู้บริหาร (ปีงบประมาณ ๒๕๖๔)   

๑)  หลักการและเหตุผล 

ด้วย สศช. ป็นหน่วยงานหลักของประเทศที่รับผิดชอบการจัดท าสถิติรายได้ประชาชาติ
ของประเทศไทย ตามระบบบัญชีประชาชาติสากล ซึ่งครอบคลุมใน ๓ ด้านคือ ด้านการผลิดต ด้านการใช้จ่าย 
และด้านรายได้ของประทศ เพ่ือใช้เป็นเครื่องชี้วัดสภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในระดับมหภาค ตามรอบ
ระยะเวลาปีปฏิทินซึ่งจะด าเนินการเผยแพร่สู่สาธารณะเพ่ือใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ทางเศรษฐกิจ 

ทั้งนี้ข้อมูลที่น ามาใช้ในการจัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลทั้ง ๓ ด้านนั้น ได้มาจาก
หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งเจ้าหน้าที่ของ สศช. จะน ามาใช้ในลักษณะของ Secondary data เพ่ือ
ประมวลผลเป็นสถิติรายได้ประชาชาติซึ่งจัดท าบนพ้ืนฐานกรอบแนวคิดของระบบบัญชีประชาชาติสากล โดย
รายงานสถิติรายได้ประชาชาตินี้จะถูกน าเสนอเป็นรายงานภาวะเศรษฐกิจไทยในแต่ละไตรมาส พร้อมทั้งถูก
น าเสนอในรูปแบบของตารางสถิติและแผนภูมิต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์เป็นรายงานบนเอกสารพกพา (.Pdf) และ
เอกสาร Spreadsheet (Excel) ดังนั้นเพ่ือให้เกิดความสะดวกต่อการน าไปใช้งาน และต่อยอดส าหรับการ
วิเคราะห์ประมวลเพ่ือการตัดสินใจให้กับผู้บริหาร การน าข้อมูลทั้ง ๓ ด้านดังกล่าวสามารถเชื่อมต่อมาจาก
หน่วยงานภายนอกได้โดยการจัดท าเป็นลิงค์เชื่อมต่อระหว่างหน่วยงานโดยน ามาจัดเก็บในรูปของฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ในหลายปีเพ่ือเป้าหมายของการจัดเก็บข้อมูลในลักษณะของ Big Data ในลักษณะของ Private 
Cloud หรือ Public Cloud ที่สามารถประมวลผลและน าเสนอข้อมูลในหลากหลายมิติ อีกทั้งสามารถ
พยากรณ์ข้อมูลทางสถิติล่วงหน้าเพื่อผู้บริหารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

๒) วัตถุประสงค์ 
    เพ่ือพัฒนาระบบแจ้งเตือนภาวะทางเศรษฐกิจให้กับผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการ

วิเคราะห์และตัดสินใจ โดยการพัฒนาให้ใช้บน Plateform ที่ทันสมัยสอดคล้องกับเทคโนโลยีปัจจุบัน ซึ่ง
สามารถประมวลผลและใช้งานได้บนอุปกรณ์ Mobile Devices ได้อย่างรวดเร็ว สะดวกในทุกที่ ทุกเวลา 

๓) ขอบเขตการด าเนินงาน 
                         ๓.๑) ท าการศึกษา วิเคราะห์ แหล่งที่มาของข้อมูล Secondary Data ทั้งจากหน่วยงาน
ภายนอกและจากการรวบรวมประมวลผลภายใน เพ่ือน ามาออกแบบการเชื่อมต่อข้อมูลในลักษณะ Realtime 
เพ่ือใช้ในการเชื่อมต่อมาท าการประมวลผล หรือการน าเข้าข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือน ามาจัดเก็บในฐานข้อมูลเพ่ือ
รองรับการขยายตัวไปสู่ Big Data 

    ๓.๒) ท าการ วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาโปแกรมที่ใช้ในการประมวลผล เพ่ือให้
สามารถน าเสนอรายงานสภาวะเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ ในรูปแบบ Realtime เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถ
น ามาใช้ในการติดสินใจได้อย่างรวดเร็ว   
 ๓.๒) จัดท ารายงานผลการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบงาน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นรายงานขั้นต้น รายงานขั้นกลาง และรายงานขั้นสุดท้าย 
 ๓.๓) ท าการฝึกอบรมพร้อมกับคู่มือการใช้งานระบบให้กับเจ้าหน้าที่ของ สศช. ผู้เกี่ยวข้อง
ในแต่ละระบบงาน รวมทั้งผู้ดูแลระบบของ ศทส. 



๕๒ 
 

๔) แนวทางการด าเนินงาน 
                         ๔.๑) ศึกษารวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งที่มาของข้อมูลที่ใช้ในการรายงานผลภาวะ
เศรษฐกิจไทยจากกลุ่มเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
                         ๔.๒) ด าเนินการวิเคราะห์และออกแบบการเชื่อมต่อข้อมูลจากหน่วยงานภายนอก การ
Import ข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือน ามาจัดเก็บในระบบฐานข้อมูล พร้อมกับน าเข้าหรือโอนย้ายข้อมูลจาก
ระบบของฐานข้อมูลเดิมเข้าไปยังฐานข้อมูลระบบใหม่ 
                         ๔.๓) ท าการออกแบบ และพัฒนาโปรแกรมเพ่ือใช้ในการประมวลผล และสร้างรายงาน
ผลสภาวะเศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ ได้หลากหลายมิติ ทั้งนี้ระบบต้องสามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
สามารถแสดงผลการประมวลได้ทั้งบน Web browser บน Laptop และอุปกรณ์ Mobile Devices 
       ๔.๔) ด าเนินการติดตั้ง ทดสอบการใช้งานและปรังปรุงโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้แล้ว
ในข้างต้น ให้สามารถออกรายงานได้ถูกต้องตาม Requirements ของ Stakeholder  

    ๔.๕) ท าการฝึกอบรมพร้อมจัดท าคู่มือการอบรมให้กับตัวแทนผู้ใช้งานระบบที่เกี่ยวข้อง 
และผู้ดูแลระบบของ ศทส. ให้มีความรู้ ความเข้าใจจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้รับจ้าง
ต้องจัดท าแผนการฝึกอบรมที่มีรายละเอียดของประเภทกลุ่มผู้เข้าอบรมและเนื้อหาการอบรม เสนอให้ทาง
ส านักงานฯ พิจารณาก่อนการจัดการอบรม ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายใดๆ ที่เกิดขึ้นในการฝึกอบรม รวมทั้งค่าอาหารว่าง 
ค่าเอกสาร และอุปกรณ์ในการฝึกอบรม ถือเป็นค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้างทั้งสิ้น 

๗) ระยะเวลาการด าเนินงาน 

     ระยะเวลาการด าเนินการ ๑๒ เดือน นับถัดจากลงนามสัญญาจ้าง 

๘) งบประมาณด าเนินงาน 

             ๖,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

๕.๓.๔ โครงการพัฒนาระบบ Web Portal เพื่อเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูล ครม. (ปีงบประมาณ 
๒๕๖๒)   

๑)  หลักการและเหตุผล 

ส านักงานฯ ได้มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งได้จัดท ามาตั้งแต่ปี 
๒๕๕๑ บน KM Web Portal โดยระบบดังกล่าวใช้ส าหรับบันทึกและค้นหาข้อมูลมติ ครม. ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องที่ สศช. เสนอความเห็น/ เรื่องที่ สศช. เป็นเจ้าของเรื่อง/ เรื่องเพ่ือทราบและถือปฏิบัติทั่วไป/ เรื่องที่ 
ครม. มอบหมาย แต่ระบบดังกล่าวจะสามารถจัดเก็บข้อมูลได้ในรูปแบบของไฟล์เอกสารแบบพกพา ( .Pdf) ซึ่ง
จะสามารถแสดงข้อมูลการสืบค้นได้เฉพาะมติครั้งล่าสุดที่มีการจัดเก็บไว้เท่านั้น อีกทั้งการสืบค้นข้อมูลไม่มี
ความสะดวก 

๒) วัตถุประสงค์ 

    ๒.๑) เพ่ือท าการเชื่อมต่อระบบฐานข้อมูลมติ ครม. จาก สลค. เข้ามาจัดเก็บในรับบ
ฐานข้อมูลมติ ครม. ของ สศช. ได้ 

๒.๒) เ พ่ือปรับปรุงระบบระบบการจัดเก็บฐานข้อมูล การสืบค้นมติ ครม. ให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถติดตามค้นหาได้ตามข้อก าหนดรูปแบบการสืบค้นที่ต้องการ 



๕๓ 
 

๒.๓) เพ่ือพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการบริหารจัดการระบบฯ ให้สามารถบันทึกและจัดเก็บ
ผลการด าเนินการตามมติ ครม. ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถท าการวิเคราะห์แนวโน้มการใช้งบประมาณ 
ผลตอบแทนการพัฒนา และแนวทางการแก้ไขปัญหารูปแบบต่าง ๆ ในอนาคตเพ่ือน าเสนอเป็นรายงานตาม
รูปแบบที่ก าหนดได ้

๓) ขอบเขตการด าเนินงาน 

๓.๑) ด าเนินการศึกษาการจัดเก็บฐานข้อมูลมติ ครม.  จาก สลค. เพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเชื่อมต่อฐานข้อมูล  

๓.๒) ศึกษารูปแบบความต้องการใช้งานระบบมติ ครม. จากกลุ่มผู้ใช้งานเพ่ือน ามา
ออกแบบการจัดเก็บฐานข้อมูลมติ ครม. ของ สศช. 

๓.๓) ออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการใช้งานให้สามารถจัดเก็บข้อมูล สืบค้นข้อมูล และ
ประมวลผลเพื่อท าการวิเคราะห์รายงานผลตามรูปแบบที่ก าหนดได้ 

๔) แนวทางการด าเนินงาน 

๔.๑) ศึกษารวบรวมข้อมูล รูปแบบการจัดเก็บฐานข้อมูลมติ ครม.  จาก สลค. เพ่ือน ามา
จัดท าเป็นมาตรฐานการเชื่อมต่อข้อมูลภาครัฐข้ามหน่วยงาน 

๔.๒) วิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาการเชื่อมต่อฐานข้อมูลตามมาตรฐานกลางที่ได้
ก าหนดไว้ให้สามารถเรียกใช้งานผ่าน Web Technology ที่มีความมั่นคงปลอดภัย และผ่านความเห็นชอบ
จาก สศช. และ สลค.  

๔.๓) ศึกษาและสอบถามรูปแบบความต้องการใช้งานระบบมติ ครม. จากกลุ่มผู้ใช้งาน
เพ่ือน ามาออกแบบการจัดเก็บฐานข้อมูลมติ ครม. ของ สศช. 

 ๔.๔) ท าการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมการใช้งานให้สามารถจัดเก็บข้อมูล สืบค้น
ข้อมูล และประมวลผลการด าเนินการตามมติ ครม. ต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถท าการวิเคราะห์ แนวโน้มการใช้
งบประมาณ ผลตอบแทนการพัฒนา และแนวทางการแก้ไขปัญหารูปแบบต่าง ๆ ในอนาคตเพ่ือน าเสนอเป็น
รายงานตามรูปแบบที่ก าหนดได ้

๔.๕) ด าเนินการติดตั้ง และทดสอบระบบที่พัฒนาแล้วเสร็จ  
๔.๖) ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่อย่างน้อย ๕๐ คน ให้มีความรู้และความ

เข้าใจจนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งอบรมเรื่องการบริหารจัดการระบบให้แก่ผู้ดูแล
ระบบของ ศทส. อย ่างน้อย ๒ คน โดยผู้รับจ้างต้องจัดท าแผนการฝึกอบรมที่มีรายละเอียดของประเภทกลุ่มผู้
เข้าอบรมและเนื้อหาการอบรม เสนอให้ทางส านักงานฯ พิจารณาก่อนการจัดการอบรม ทั้งนี้ ค่าใช้จ่ายใดๆ ที่
เกิดขึ้นในการฝึกอบรม รวมทั้งค่าอาหารว่าง ค่าเอกสาร และอุปกรณ์ในการฝึกอบรม ถือเป็นค่าใช้จ่ายของผู้
รับจ้างทั้งสิ้น  

๔.๗)  ผู้รับจ้างต้องเสนอรายชื่อผู้ช านาญการ พร้อมเบอร์โทรศัพท์และสถานที่ที่สามารถ
ติดต่อได้ เพ่ือรับผิดชอบในการให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเมื่อส านักงานฯ ต้องการเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 
รวมถึงการแก้ไขปัญหา หรือวิธีการที่จะแก้ไขงานบนเว็บไซต์ ของส านักงานฯ ร่วมกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบได้
ทุกวัน ตลอดระยะเวลาการพัฒนาเว็บไซต์และรับประกันผลงาน 

 



๕๔ 
 

๗) ระยะเวลาการด าเนินงาน 

     ระยะเวลาการด าเนินการ ๑๒ เดือน นับถัดจากลงนามสัญญาจ้าง 

๘) งบประมาณด าเนินงาน 

      ๔,๐๐๐,๐๐๐ บาท (สี่ล้านบาทถ้วน) รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม 

๕.๔ ยุทธศาสตร์การด าเนินงานพัฒนาระบบงานสนับสนุนและให้บริการบนระบบเครือข่าย 
ประกอบด้วย ๓ โครงการคือ 

๕.๔.๑ โครงการพัฒนาระบบ Enterprise File Sharing on Cloud ข้ามหน่วยงาน 
(ปีงบประมาณ ๒๕๖๒) 

๑) หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้ให้บริการระบบไฟล์แชริ่ง (File Sharing) ซึ่งเป็น

บริการหลักท่ีเจ้าหน้าที่ของส านักงานฯ น ามาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือ
ระหว่างหน่วยงาน โดยระบบไฟล์แชริ่งนั้นมีจุดประสงค์หลักเพ่ือใช้แบ่งปันการใช้งานแฟ้มงานร่วมกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่ภายในส านักงานฯ รวมถึงเป็นพ้ืนที่ส าหรับการส ารองแฟ้มข้อมูลที่มีการใช้งานร่วมกันของหน่วยงาน
นั้น ๆ หรือในกรณีการปฏิบัติงานภารกิจพิเศษที่ได้รับการมอบหมายจากนายกรัฐมนตรี เช่น การจัดท าโฟล์
เดอร์เพื่อแชร์ระบบไฟล์การท างานระหว่างแต่ละส านักเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี หรือคณะท างานการ
ปฏิรูปต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งการใช้บริการระบบไฟล์แชริ่งนี้จะสามารถใช้งานได้เฉพาะในกลุ่มของเจ้าหน้าที่ภายใน 
สศช. เท่านั้น ไม่สามารถเปิดแชร์ให้กับบุคคลอ่ืน ๆ ได้ เนื่องจากเป็นระบบบริการที่อ านวยความสะดวกให้กับ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานภายในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. เท่านั้น โดยหากเจ้าหน้าที่ สศช. อยู่
ภายนอกส านักงานฯ จะต้องใช้วิธีการเข้าสู่ระบบเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (SSL VPN) เพ่ือเข้ารหัสและใช้งาน
ผ่านท่ออุโมงค์ความปลอดภัย (VPN Tunnel) ถึงจะสามารถเข้ามาเชื่อมต่อใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ภายในของ สศช. ได้ อย่างไรก็ตามในปัจจุบันนี้ สศช. ได้รับมอบหมาย บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบมากขึ้น
ในการเป็นหน่วยงานที่จัดท าแผนยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และเป็นฝ่ายเลขานุการคณะท างานปฏิรูปประเทศใน
หลากหลายคณะ รวมทั้งรัฐบาลมีการส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้
มากขึ้น มีการแบ่งปันข้อมูลในการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ง สศช. ได้มีเป้าหมายที่จะท าการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานฯ ให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล  

จากเหตุผลและข้อจ ากัดในการให้บริการระบบไฟล์แชริ่งที่ได้กล่าวข้างต้น  ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จึงน าแนวคิดของการพัฒนาระบบไฟล์แชริ่ง มาพัฒนาต่อยอดให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้นโดยใช้เทคโนโลยีการท างานบนระบบ Cloud Computing ซึ่งเจ้าหน้าที่ภายในส านักงานฯ และบุคลากร
ภายนอกจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องท างานร่วมกับ สศช. จะสามารถเข้ามาใช้งานระบบไฟล์ร่วมกันได้ตามกลุ่ม
คณะการท างาน ด้วยวิธีการก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานในแต่ละระดับ โดยผู้ใช้บริการทั้งสองกลุ่มสามารถสร้าง 
และแก้ไขเอกสารออนไลน์ (Online Documents) ระหว่างผู้ใช้บริการได้หลายคนพร้อมกัน ด้วยเทคโนโลยี
การท างานบนระบบ Cloud ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บได้อย่างสะดวกทุกที่ ทุกเวลา ผ่าน 
Web Browser บนคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ Mobile Devices  



๕๕ 
 

๒)  วัตถุประสงค์ 

๒.๑) เพ่ือท าการพัฒนาระบบการแบ่งปันแฟ้มเอกสาร (File Sharing) ให้สามารถใช้งาน
บนระบบ Cloud ระหว่าง สศช. และหน่วยงานอื่น ๆ ได้ 

๒.๒) เพ่ือยกระดับขีดความสามารถการให้บริการระบบไฟล์แชริ่ง ให้ผู้ใช้สามารถท างาน
ระบบเอกสารแบบออนไลน์ (Online Documents) ร่วมกันบนระบบ Cloud ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ี ทุกเวลา พร้อมทั้งสนับสนุนการใช้งานบนอุปกรณ์ Mobile Devices ได้เป็นอย่างดี  

๓)  แนวทางการด าเนินงาน 

๓.๑) ศึกษาและวิเคราะห์การท างานของระบบไฟล์แชริ่ง แนวทางการแบ่งปันการใช้งาน
ระบบแฟ้มข้อมูลข้ามหน่วยงาน และแนวทางการรักษาความปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ใน
ปัจจุบันของ สศช. เพ่ือก าหนดแผนงานและวิธีการพัฒนาระบบให้สอดคล้องตรงตามความต้องการของ สศช.  

๓.๒) น าเสนอผลการศึกษาและวิเคราะห์การท างานของระบบฯ ในข้อ ๑. พร้อมทั้ง
แนะน าแนวทางการพัฒนาระบบ File Sharing ข้ามหน่วยงานโดยใช้เทคโนโลยี Cloud Computing ด้วยวิธี
ของการเช่าบริการพ้ืนที่ Cloud ในรูปแบบของ Software as a Service (SaaS) จัดท าแผนและรายละเอียด
การท างาน และเสนอรูปแบบที่ดีที่สุด (Best Practice) ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้งานระบบ File 
Sharing บนระบบ Cloud โดยระบบที่พัฒนาขึ้นใหม่นี้จะต้องมีความปลอดภัยในการใช้งานบนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของ สศช.     

๓.๓) ท าการพัฒนาระบบ File Sharing on Cloud ข้ามหน่วยงาน โดยผู้พัฒนาระบบ
ต้องท าการปรับแต่งคุณลักษณะของการใช้งานระบบให้มีประสิทธิภาพ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามสิทธิ์
การเข้าใช้งานในแต่ละกลุ่ม มีการก าหนดพ้ืนที่การจัดเก็บข้อมูลให้กับแต่ละกลุ่มงานได้ตามสิทธิ์ รวมทั้งให้
ระบบสามารถรองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ Mobile Devices ซึ่งใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความ
ปลอดภัยสูง 

๓.๔) จัดท าคู่มือรายละเอียดการพัฒนาระบบและท าการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ของ 
ศทส. อย่างน้อย ๓ คนเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ วัน เพ่ือให้เข้าใจการติดตั้งโปรแกรม การปรับตั้งค่าระบบ
และบริหารจัดการระบบงานได้เป็นอย่างดี  

๓.๕) จัดท าคู่มือรายละเอียดการพัฒนาระบบและท าการฝึกอบรมให้กับตัวแทน
เจ้าหน้าที่ของ สศช. ในแต่ละส านัก/กลุ่มงาน เพ่ือให้เข้าใจการใช้งานระบบงานได้เป็นอย่างดี 

๓.๖)  ผู้พัฒนาระบบจะต้องรับประกันการใช้งานระบบ Enterprise File Sharing on 
Cloud ข้ามหน่วยงาน ที่ได้ด าเนินการพฒันาให้กับส านักงานฯ เป็นระยะเวลาอย่างน้อย ๒ ปี หลังจากส่งมอบ
งานเป็นที่เรียบร้อยแล้วโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้นกับส านักงานฯ 

๔)  ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน ๖ เดือนนับถัดจากวันลงนามในสัญญา  



๕๖ 
 

๕)  งบประมาณด าเนินงาน 

งบประมาณ  ๑.๒ ล้านบาท ซึ่งเป็นราคารวมค่าภาษีมูลค่าเพ่ิมแล้ว 

๖) การส่งมอบงาน 

๖.๑) ผู้รับจ้างจะต้องท าการส่งมอบระบบ Enterprise File Sharing on Cloud ข้าม
หน่วยงาน ที่พัฒนาเรียบร้อยและมีความสมบูรณ์พร้อมใช้งาน โดยสามารถใช้งานระบบได้เป็นระยะเวลาอย่าง
น้อย ๒ ปี 

๖.๒) รายงานขั้นต้นผลการศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาระบบ Enterprise File Sharing 
on Cloud ข้ามหน่วยงาน แผนการท างาน และรายละเอียดการท างาน จ านวน ๓ เล่ม พร้อม CD จ านวน ๑ 
ชุด 

๖.๓) รายงานขั้นสุดท้ายของการพัฒนาระบบ Enterprise File Sharing on Cloud ข้าม
หน่วยงาน จ านวน ๓ เล่ม พร้อม CD จ านวน ๑ ชุด 

๖.๔) เอกสารประกอบการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ของ ศทส. (ผู้ดูแลระบบ) จ านวน ๒ 
ชุดและตัวแทนเจ้าหน้าที่ของแต่ละส านัก/กลุ่มงาน ที่เข้าอบรมการใช้งานระบบ 

๕.๔.๒ โครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless LAN) (ปีงบประมาณ 
๒๕๖๓) 

๑) หลักการและเหตุผล 

     ส านักงานฯ เริ่มติดตั้งระบบเครือข่ายแบบไร้สายตั้งแต่ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ ส าหรับ
สนับสนุนการท างานของบุคคลากรให้มีประสิทธิภาพสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้จากทุกที่ ทุกเวลา โดย
ส านักงานฯ มีการพัฒนาปรับปรุงระบบฯ มาอย่างต่อเนื่อง อันมีเป้าหมายเพ่ือให้บริการครอบคลุมบริเวณพ้ืนที่
ที่มีความจ าเป็นต้องใช้งานทั้งหมดของส านักงานฯ ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมยุทธศาสตร์ที่ ๔ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งเป็นการปรับเปลี่ยนการ
ท างานของภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากส านักงานฯ ยังมีพ้ืนที่ที่เป็นจุดอับสัญญาณภายในอาคารและ
ภายนอกอาคาร ที่จ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงระบบฯ ให้ครอบคุลมครบถ้วน อีกทั้งยังต้องมีการจัดหาอุปกรณ์
ใหม่มาทดแทนอุปกรณ์ปัจจุบันที่หมดอายุการใช้งาน  

ดังนั้นส านักงานฯ จึงสมควรพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการเครือข่ายไร้สายภายใน
อาคารและภายนอกอาคารให้มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาถึงการทับซ้อนกันของช่องสัญญาณที่น้อยที่สุด การ
วางระบบเครือข่ายไร้สายเพื่อให้ครอบคลุมพ้ืนที่ที่เป็นทางสัญจรหรือพ้ืนที่ที่ถูกใช้งานเป็นประจ า 

๒) วัตถุประสงค์ 

๒.๑) เพ่ือปรับปรุงการบริหารจัดการเครือข่ายไร้สายภายในอาคารและภายนอกอาคาร
ให้มีประสิทธิภาพ 



๕๗ 
 

๒.๒) เพ่ือปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้สายให้ครอบคลุมพ้ืนที่ที่เป็นทางสัญจรหรือพ้ืนที่ที่
ถูกใช้งานเป็นประจ าทั้งภายในอาคารและภายนอกอาคาร ให้สามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ ทุกเวลา อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

๓)  แนวทางด าเนินงาน 

 ๓.๑) จัดหาอุปกรณ์ Wireless Controller เพ่ือใช้ทดแทนอุปกรณ์ปัจจุบัน พร้อมทั้ง
ติดตั้งและตั้งค่าอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้   

 ๓.๒) จัดหาอุปกรณ์ Access Point เพ่ือใช้ทดแทนอุปกรณ์ปีงบประมาณ ๒๕๕๖ จ านวน 
๒๓ เครื่องพร้อมทั้งติดตั้งและตั้งค่าอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้  

 ๓.๓) จัดหาอุปกรณ์ Access Point เพ่ือใช้ติดตั้งเพ่ิมเติม จ านวน ๒๑ เครื่องพร้อมทั้ง
ติดตั้งและตั้งค่าอุปกรณ์ให้สามารถใช้งานได้   

 ๓.๔) ปรับปรุง/ย้ายจุดติดตั้งอุปกรณ์ Access Point ปัจจุบันให้ครอบคลุมพ้ืนที่ที่เป็นทาง
สัญจรหรือพ้ืนที่ที่ถูกใช้งานเป็นประจ าให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ๓.๕) ในระหว่างการด าเนินการติดตั้งและตั้งค่าอุปกรณ์ จะต้องไม่ส่งผลกระทบหรือ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อการท างานของระบบงานสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้อยู่ในขอบข่ายของงาน และต้ อง
ไม่ส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อพ้ืนที่ที่ติดตั้งอุปกรณ์ 

 ๓.๖) จัดฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์ จากสถาบันฝึกอบรม ที่ได้รับ
ความนิยมในประเทศให้แก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ให้สามารถบริหารจัดการอุปกรณ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔)  ระยะเวลาการด าเนินงาน 
ภายใน ๑๘๐ วัน รวมวันหยุดราชการ นับจากวันลงนามในสัญญา 

๕)  งบประมาณด าเนินงาน 

 ๒,๐๐๐,๐๐๐ บาท  (สองล้านบาทถ้วน) 

 ๕.๔.๓ โครงการพัฒนาระบบโทรศัพท์ IP Phone แบบ Cluster (ปีงบประมาณ ๒๕๖๔) 
๑) หลักการและเหตุผล 

    ระบบโทรศัพท์ของส านักงานฯ ที่ใช้แต่เดิมเป็นระบบตู้ชุมสาย (PABX) ชนิดที่เป็นระบบ 
Analog ซึ่งเป็นเทคโนโลยีเก่าที่ใช้มาเป็นระยะเวลานานมากกว่า ๒๐ ปี ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ในฐานะ
ผู้ดูแลและบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของส านักงานฯ ได้เริ่มด าเนินการปรั บเปลี่ยนระบบ
โทรศัพท์เดิมที่เป็นระบบ Analog เป็นระบบ Digital โดยมีรายละเอียดการด าเนินการปรับปรุงและ
เปลี่ยนแปลงระบบฯ อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบันระบบโทรศัพท์ของส านักงานฯ ประกอบด้วย 

๑.๑) ระบบโทรศัพท์หลักมีอุปกรณ์ Call Manager (Version ๑๐.๕) ที่ใช้ส าหรับ
ควบคุม และบริหารจัดการอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบโทรศัพท์ของส านักงานฯ ให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กรของเจ้าหน้าที่ รวมถึงการใช้งานระบบโทรสาร (FAX) อีกด้วย 

๑.๒) ระบบโทรศัพท์ส ารองมีอุปกรณ์ Call Manager (Version ๘.๖) ที่ใช้ส าหรับ
ควบคุม และบริหารจัดการอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบโทรศัพท์ของส านักงานฯ โดยหากเกิดปัญหากับ



๕๘ 
 

อุปกรณ์ Call Manager หลักจะสามารถปรับให้ระบบโทรศัพท์มาใช้งานที่อุปกรณ์ Call Manager ส ารองนี้
แทนได ้

ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้นจะเห็นว่า ระบบโทรศัพท์หลัก และระบบโทรศัพท์ส ารองมี
อุปกรณ์ Call Manager ที่ใช้ส าหรับควบคุม และบริหารจัดการอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบโทรศัพท์ 
นั้น มี Version การท างานของอุปกรณ์ไม่เท่ากัน ซึ่งจะมีผลต่อการใช้งาน หากเกิดปัญหาขึ้นกับระบบโทรศัพท์
จะท าให้การปรับเปลี่ยนระบบโทรศัพท์มาใช้งานที่ อุปกรณ์ Call Manager ส ารองนี้ใช้ระยะเวลาในการ
ด าเนินการมาก อาจส่งผลกระทบต่อการติดต่อสื่อสารทั้งภายใน และภายนอกองค์กรของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะมี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานทั้งส านักงานฯ ประกอบกับอุปกรณ์ Call Manager (Version ๘.๖) นี้มีการใช้งาน
มาเป็นระยะเวลานานตั้งแต่ปี ๒๕๕๔ ท าให้อุปกรณ์นี้มีการเสื่อมสภาพไปตามอายุการใช้งาน ดังนั้น เพ่ือลด
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบโทรศัพท์ของส านักงานฯ จึงควรจัดหาอุปกรณ์ Call Manager ใหม่มา
ทดแทนของเดิมโดยให้มีการท างานในลักษณะของ Cluster ซึ่งสามารถท างานสลับอุปกรณ์ได้เมื่อมีอุปกรณ์
เครื่องใดเครื่องหนึ่งเสีย  

๒) วัตถุประสงค์ 

 ๒.๑) เพ่ือด าเนินการปรับปรุงระบบโทรศัพท์ส ารองที่มีอุปกรณ์ Call Manager 
(Version ๘.๖) ให้มีประสิทธิภาพทัดเทียมกับระบบโทรศัพท์หลัก  

 ๒.๒) เพ่ือใช้ส าหรับควบคุม และบริหารจัดการอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
โทรศัพท์ของส านักงานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรองรับความเสี่ยงในกรณีเกิดเหตุขัดข้อง เสียหายกับ
อุปกรณ์ Call Manager หลัก ซึ่งจะท าให้ระบบโทรศัพท์ของส านักงานฯ สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่ องไม่
หยุดชะงักโดยให้มีการท างานในลักษณะของ Cluster ได ้

๓) แนวทางด าเนินงาน 

 ๓.๑) จัดซื้ออุปกรณ์ Call Manager พร้อมลิขสิทธิ์ ให้สามารถรองรับการบริหารจัดการ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบโทรศัพท์ของส านักงานฯ ได้ 

 ๓.๒) ศึกษาวิเคราะห์ระบบโทรศัพท์ IP Phone ปัจจุบันของส านักงานฯ เพ่ือวางแผน 
และออกแบบระบบดังกล่าวให้รองรับกับอุปกรณ์ Call Manager ที่จัดซื้อ รวมถึงปรับปรุงระบบโทรศัพท์
ส ารองให้มาใช้งานบนอุปกรณ์ Call Manager ที่จัดซื้อ เพ่ือท าหน้าที่ทดแทนหากระบบโทรศัพท์หลักเกิด
ปัญหาขัดข้อง 

 ๓.๓) น าผลจากการศึกษาวิเคราะห์ และออกแบบ ที่ได้มาพัฒนาระบบโทรศัพท์ IP 
Phone โดยท าการตั้งค่า Configuration ระบบโทรศัพท์ IP Phone พร้อมข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดให้กับ
อุปกรณ์ Call Manager พร้อมลิขสิทธิ์ ที่จัดซื้อ ให้รองรับการท างานระบบโทรศัพท์ IP Phone และระบบ
โทรสาร (FAX) เพ่ือท างานเป็นระบบส ารอง พร้อมทดสอบการใช้งานระบบ ทั้งนี้ในการสลับการท างาน
ระหว่างกันจะต้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่เกิดผลกระทบต่อการใช้งาน หรือเกิดน้อยท่ีสุด 

 ๓.๔) ก าหนดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Administrator) เป็นเวลาไม่น้อย
กว่า ๖ ชั่วโมง จ านวน ๒ คน และจัดท าคู่มือผู้ดูแลระบบ (Administrator Manual) จ านวน ๒ ชุด ทั้งในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการตั้งค่าระบบ การควบคุมการใช้งานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ดูแลระบบ (Administrator) มีความรู้



๕๙ 
 

ความเข้าใจสามารถบริหารจัดการระบบโทรศัพท์ของส านักงานฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงคู่มือวิธีการใช้
งานระบบ (User Manual) จ านวน ๒ ชุด 

๔) ระยะเวลาการด าเนินงาน 

นับจากวันลงนามในสัญญาเป็นระยะเวลา ๑๘๐ วัน 

๕) งบประมาณด าเนินงาน 
๑,๕๐๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งล้านห้าแสนบาทถ้วน) 

๕.๕ ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

           ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะด าเนินการจัดซื้อหรือพัฒนาปรับปรุงอุปกรณ์ด้านรักษาความ
ปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. ให้มีความทันสมัย เพ่ือให้รองรับกับภัยคุกคามที่เกิดขึ้น (ปีงบประมาณ 
๒๕๖๓-๒๕๖๔) ซึ่งทั้งนี้ การคัดเลือกอุปกรณ์ที่จะติดตั้ง เป็นการขยายผลจากรายงานผลการศึกษาและ
วิเคราะห์ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๑ ไปสู่การด าเนินการ
อย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. มีความมั่นคงปลอดภัย 

๕.๖ ยุทธศาสตร์การด าเนินงานพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้าน ICT ประกอบด้วย ๒ โครงการคือ 

๕.๖.๑ โครงการพัฒนาบุคลากรตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของ ก.พ. 

๑) ความเป็นมา 

 ส านักงานฯ  ให้ความส าคัญในการเสริมสร้างและพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับทักษะด้าน
ดิจิทัลในทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ให้มีก าลังคนที่มีทักษะด้านดิจิทัลเพ่ือเป็นกลไกขับ
เคลื่อนที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล และให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้
เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังใน
บริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 ๒) เป้าหมาย 

 ๒.๑) ผู้บริหารสามารถก าหนดนโยบายองค์กรเพ่ือยกระดับสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตลอดจน
สามารถตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม และมีความจ าเป็นเพ่ือน าไปใช้ในการบูรณาการการ
ท างานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการ
น าไปใช้ในการก ากับ ติดตาม และตรวจสอบ และป้องกัน ตลอดจนแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ๒.๒) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถสร้างสรรค์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงมีความตระหนักรู้และรู้เท่าทันในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๒.๓) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู้และทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต 



๖๐ 
 

 ๓) มาตรการ  

      สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงาน การเรียนรู้และสอนงาน 
รวมถึงการเรียนรู้ด้วยการฝึกอบรมให้กับบุคลากรของส านักงานฯ ให้มีทักษะด้านดิจิทัลที่ต้องพัฒนาใน ๕ มิติ
เป้าหมายการเรียนรู้ ๗ กลุ่มทักษะดังนี้  

มิติที่ ๑ รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็นกลุ่มทักษะด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Literacy Skill Set) 

มิติที่ ๒ เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน กลุ่มทักษะด้านการควบคุม ก ากับและปฏิบัติตาม
กฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital Governance, Standard and Compliance 
Skill Set) 

มิติที่ ๓ ใช้ดิจิทัลเพ่ือการประยุกต์และพัฒนา กลุ่มทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพองค์กร(Digital Technology Skill Set) กลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ
ด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process andService Design Skill Set) 

มิติที่ ๔ ใช้ดิจิทัลเพ่ือการวางแผน บริหารจัดการและน าองค์กร กลุ่มทักษะด้านการจัดการ
โครงการและบริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set) กลุ่มทักษะด้านผู้น าดิจิทัล 
(Digital Leadership Skill Set) 

มิติที่ ๕ ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) 

โดยแบ่งกลุ่มบุคลากรออกเป็น ๖ กลุ่มเพ่ือก าหนดกลุ่มทักษะที่ต้องพัฒนาเพ่ือให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

(๑) ผู้บริหารระดับสูง (Executive) ได้แก่ หัวหน้าหรือรองหัวหน้าส่วนราชการ ก าหนดให้พัฒนา
ทักษะดิจิทัลได้แก่ ๑. Digital Literacy Skill Set ๒. Digital Governance, Standard and Compliance 
Skill Set ๓. Digital Leadership Skill Set ๔. Digital Transformation Skill Set 

(๒) ผู้อ านวยการกอง (Management) ได้แก่ หัวหน้าหน่วยงานระดับกอง ผู้ด ารงต าแหน่งประเภท
อ านวยการหรือเทียบเท่า ก าหนดให้พัฒนาทักษะดิจิทัลได้แก่ ๑. Digital Literacy Skill Set ๒. Digital 
Governance, Standard and Compliance Skill Set ๓. Project and Strategic Management Skill 
Set และ ๔. Digital Leadership Skill Set ๕. Digital Transformation Skill Set 

(๓) ผู้ปฏิบัติงานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้ทาง
วิชาการเพ่ือปฏิบัติงานตามมอบหมาย ก าหนดให้พัฒนาทักษะดิจิทัลได้แก่ ๑. Digital Literacy Skill Set    
๒. Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set ๓. Digital Technology Skill Set  และ
๔. Digital Process and Service Design and Assurance Skill Set 



๖๑ 
 

    (๔) ผู้ให้บริการ (Service) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานโดยการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่
ผู้รับบริการทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร ก าหนดให้พัฒนาทักษะดิจิทัลได้แก่ ๑. Digital Literacy Skill Set 
๒. Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set ๓. Digital Process and Service 
Design and Assurance Skill Set และ ๔. Digital Transformation Skill Set 

    (๕) ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology) ได้แก่ นักวิชาการคอมพิวเตอร์หรือผู้ที่ด ารง
ต าแหน่งในสายงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้เชิงเทคนิคเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทั ล ๑. 
Digital Literacy Skill Set ๒. Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set ๓. Digital 
Technology Skill Set ๔. Digital Process and Service Design and Assurance Skill Set ๕. Project 
and Strategic Management Skill Set และ ๖. Digital Transformation Skill Set 

    (๖) ผู้ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ (Others) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก ๕ กลุ่มข้างต้น 
ก าหนดให้พัฒนาทักษะดิจิทัลได้แก่ ๑. Digital Literacy Skill Set ๒. Digital Governance, Standard and 
Compliance Skill Set และ ๓. Project and Strategic Management Skill Set 

 ๔) งบประมาณด าเนินงาน*  

     ๔.๑) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง (๗*๓๐%)*๒๘,๐๐๐ บาท = ๔๑๑,๖๐๐ บาท 

     ๔.๒) กลุ่มผู้อ านวยการกอง หรือเทียบเท่า (๑๖*๓๐%)*๒๕,๐๐๐ บาท = ๑,๙๒๐,๐๐๐ บาท 

     ๔.๓) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโลยีดิจิทัล (๖*๑๐๐%)*๒๐,๐๐๐ บาท = ๗๒๐,๐๐๐ บาท 

     ๔.๕ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานของส่วนราชการ (๖๐๐*๑๐%)*๕,๐๐๐ บาท =  ๑๘๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท 

            รวมใช้งบประมาณทั้งสิ้นประมาณ  ๑๘๓,๐๕๑,๖๐๐ บาท 

๕.๖.๒ โครงการพัฒนาบุคลากรของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  เจ้าหน้าที่ ศทส. ได้เน้นให้ท าการศึกษา ฝึกอบรมความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านไอ
ทีทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถน าความรู้นั้นมาปฏิบัติงานได้จริง โดยจะเน้นใน ๔ กลุ่ม
ผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  (๑) การฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการปรับแต่งค่าอุปกรณ์บนระบบเครือข่ายที่ใช้งาน
ภายใน สศช. ได้แก่ Cisco Certificated ใน ๒ ระดับพ้ืนฐาน คือ ๑) Entry Level Certificate ได้แก่ Cisco 
Cerrtified Entry Networking Technician (CCENT) ซึ่ง เพ่ือปูพ้ืนฐานการเป็น Network Support ที่
สามารถบริหารจัดการระบบเครือข่ายในสาขาย่อยขององค์กรได้ , Cisco Certified Technician (CCT) เป็น 
Certificate ส าหรับ Network Engineering เพ่ือวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาของอุปกรณ์เครือข่าย และ ๒) 
Associate Level Certificate ได้แก่ Cisco Network Association (CCNA) เป็นการเรียนรู้พ้ืนฐานด้านการ
ติดตั้ง สนับสนุนและแก้ไขปัญหาให้กับระบบเครือข่าย และ Cisco Certificated Design Associate (CCDA)  
เป็นการเรียนรู้ที่เน้นด้านการออกแบบระบบเครือข่ายเป็นหลัก  

  (๒) หลักสูตรการติดตั้งและบริหารจัดการระบบโดเมนบนระบบปฏิบัติการ Windows Sever 
และการบริหารจัดการระบบ E-mail ด้วยซอฟต์แวร์ Microsoft Exchange Server  
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  (๓) หลักสูตรการป้องกันและรักษาความปลอดภัยบนระบบเครือข่าย ที่เน้นให้มีความรู้และ
ทักษะในการออกแบบ  ติดตั้งอุปกรณ์ และเครื่องมือทางซอฟต์แวร์เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยบน
เครือข่าย บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ตลอดจนบนระบบอินเทอร์เน็ต รวมทั้งเข้าใจวิธีการป้องกันภัย
อันตรายของ Cyber ในรูปแบบต่าง ๆ การวิเคราะห์ช่องโหวี่เกิดขึ้นบนระบบเครือข่าย ทั้งนี้เพ่ือน าไปสู่การ
สร้างนโยบายความปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. ได้ 

 (๔) หลักสูตรการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล MS SQL Sever ซึ่งเป็นระบบ DBMS ที่ใช้
งานอยู่ในปัจจุบันของ สศช. หลักสูตรการพัฒนาและออกแบบ Website ในรูปแบบของ Web Application 
และ Cloud Computing 

๕.๖.๓ โครงการสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที (Information Technology Professional 
Examination: ITPE) 

๑) หลักการและเหตุผล 

 ปัจจุบันเป็นยุคที่ IT เข้าไปมีบทบาทส าคัญในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ ภาค
การศึกษา ซ่ึง IT มีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่ปริมาณบุคลากร IT ในตลาดแรงงานโดยเฉพาะในส่วน
ของภาครัฐนั้น ยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ ซึ่งขาดแคลนผู้ที่มีพ้ืนฐานและความรอบรู้ด้าน IT อีกมาก     
           ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โดยสถาบันวิทยาการ สวทช. 
(NSTDA Academy) หรือผู้ด าเนินการโครงการสอบมาตรฐานวิชาชีพ หรือ Information Technology 
Professional Examination: ITPE ได้ร่วมมือกันระหว่างกลุ่มภาคี 8 ประเทศ คือ ญี่ปุ่น มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ 
เวียดนาม เมียนม่า มองโกเลีย บังคลาเทศและประเทศไทย ภายใต้ชื่อ Information Technology Professional 
Examination Council: ITPEC ซึ่งความร่วมมือดังกล่าว เป็นหนึ่งในมาตรฐานสากลที่ได้รับการยอมรับในระดับ
ภูมิภาค โดยจะร่วมกันจัดสอบเพ่ือวัดระดับความรู้และทักษะพ้ืนฐานด้านไอทีแบบไม่อิงผลิตภัณฑ์ใด ๆ การ
สอบนี้เหมาะส าหรับบุคลากรด้านไอที นักวิเคราะห์ทุกสาขา นักวิชาการ อีกทั้งในกลุ่มต าแหน่งอ่ืน ที่สนใจสอบ
เทียบความรู้ด้านไอทีของตนเอง 

 ITPE เป็นอีกแนวทาง เพ่ือปรับใช้เป็นเกณฑ์ประเมิน IT Competencies ของบุคลากร
สายงาน IT และ Non-IT รวมทั้งใช้ประกอบการสรรหา คัดเลือก เลื่อนขั้น ปรับต าแหน่ง ของบุคลากร อีกทั้ง
ใช้เป็นเครื่องมือในการเติมเต็มช่องว่าง (Gap Filling) ด้านการพัฒนาบุคลากรไอซีที ด้านการประเมิน IT 
Competency ของบุคลากร ซึ่งมาตรฐานข้อสอบ ITPE นั้น ใช้วัดทักษะของบุคลากรทางด้าน IT ได้ครอบคลุม
ในหลาย ๆ มิติ เช่น ด้านกลยุทธ์ ด้านการบริหารจัดการ และด้านเทคโนโลยี นอกจากนั้น ผลการทดสอบของ 
ITPE ยังสามารถน ามาช่วยท า Competency เพ่ือวางแผนในการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรด้าน IT ขององค์กรได้
อีก หากบุคลากรคนใดมีจุดอ่อนในมิติใด ก็จะเน้นการพัฒนาในมิตินั้น ๆ ซึ่งจะช่วยลดช่องว่าง และเสริมสร้าง
บุคลากรทางด้าน IT ขององค์กรได้เป็นอย่างดี 

๒) วัตถุประสงค์ 

 ๒.๑) เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ศทส. ที่มีความรู้ความสามารถด้านไอทีได้รับการ
ยอมรับในตลาดแรงงานด้านไอทีทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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     ๒.๒) เพ่ือเป็นการสร้างความตระหนักรู้และกระตุ้นให้ทุกภาคส่วนให้ความส าคัญในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลสายไอที ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับประเทศ 

 ๒.๓) ส่งเสริมและผลักดันให้บุคลากรสายไอทีของ ศทส. ได้ใฝ่หาความรู้และยกระดับ
ทักษะของตนเองให้ได้มาตรฐานและพัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง 

      ๒.๔) ส านักงาน ก.พ. สามารถใช้เป็นเกณฑ์มาตรฐานในการพิจารณา สรรหา คัดเลือก 
ปรับ/เลื่อนต าแหน่งบุคลากรสายไอที ให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของแต่ละบุคคล 

๓) แนวทางด าเนินงาน 

     รปูแบบของการสอบวัดระดับมีอยู่ ๓ ระดับ ได้แก่ 

 ระดับท่ี ๑ : Information Technology Passport Examination (IP) 
ค านิยาม: บุคคลที่มีความรู้พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งคนท างานธุรกิจทุกคนควร

จะมีเหมือนกัน และบุคคลที่ท างานเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือพยายามน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้ในงานที่ตนได้รับมอบหมาย นิยามว่าเป็นทรัพยากรบุคคลที่ มีความรู้และทักษะขั้นต่ าที่สุดซึ่งจ าเป็นส าหรับ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และสามารถท างานต่าง ๆ ภายใต้ค าแนะน าของหัวหน้างาน (ท าตาม
ค าสั่ง) 

 ระดับที่ ๒ : Fundamental Information Technology Engineer Examination (FE) 
ค านิยาม: บุคคลที่มี ความรู้และทักษะพ้ืนฐานที่ส าคัญที่ยกระดับให้ตนเป็นทรัพยากร

บุคคลด้านเทคโนโลยีที่ล้ าหน้า และมีความสามารถในการน าความรู้เหล่านี้มาใช้ในภาคปฏิบัติ ได้จริง นิยามว่า
เป็นทรัพยากรบุคคลที่มี ความรู้และทักษะขั้นพ้ืนฐาน และสามารถท างานที่มีความยากในระดับหนึ่ง หรือบาง 
ส่วนของงานที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง (คอยช่วยเสริม) 

 ระดับท่ี ๓ : Applied Information Technology Engineer Examination (AP) 
ค านิยาม: บุคคลที่ ประยุกต์ความรู้และทักษะที่จ าเป็นในการเป็นทรัพยากรบุคคลที่ล้ า

หน้า และเป็นผู้ก าหนดทางเดินของตนเองอย่างชัดเจน ที่จะมุ่งสู่ความเป็นทรัพยากรบุคคลที่ล้ าหน้า นิยามว่า
เป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้และทักษะเชิง ปฏิบัติ และสามารถท างานที่ได้รับมอบหมายทุกงานด้วยตนเอง 
(ท าเองได้หมด) 

๔) ระยะเวลาการด าเนินงาน 

     ระยะเวลาในการสอบปีละ ๒ ครั้ง 

๕) งบประมาณด าเนินงาน 
  ระดับท่ี ๑ : Information Technology Passport Examination (IP)  
     ค่าสมัครสอบ ๑,๐๐๐ บาทต่อคน 
 ระดับที่ ๒ : Fundamental Information Technology Engineer Examination (FE)  

ค่าสมัครสอบ ๑,๕๐๐ บาทต่อคน 
 ระดับท่ี ๓ : Applied Information Technology Engineer Examination (AP)   

ค่าสมัครสอบ ๒,๐๐๐ บาทต่อคน 
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บทที่ ๖   กลไกการติดตามประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ – ๒๕๖๔ 

 การติดตามและประเมินผลของแผนปฏิบัติการฯ มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารของ สศช. เนื่องจากท าให้ทราบถึงผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่าง
ต่อเนื่องตลอดระยะเวลา ๓ ปีของแผนฯ ว่าการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงานได้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามวัตถปุระสงค์และเป้าหมายของการมุ่งไปสู่รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างไร
บ้าง ตลอดจนได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะได้น าไป
ปรับปรุง แก้ไข บริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทิธ รวมถึงใช้เป็นข้อมูลประกอบในการจัดท าแผนปฏิบัติการฯ ฉบับ
ใหม่ต่อไป โดยได้ก าหนดแนวทางในการติดตามและประเมินผลออกเป็น ๒ ส่วนหลักๆ ทั้งการประเมินผลใน
ระดับยุทธศาสตร์และการประเมินผลในภาพรวมของแผนปฎิบัติการฯ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

๖.๑ การประเมินผลการด าเนินงานตามรายยุทธศาสตร์  

๖.๑.๑  ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
          การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นั้นมีความส าคัญที่ต้อง

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ดีมีประสิทธิภาพเปรียบเสมือนพ้ืนฐานอัน
มั่นคง ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ สศช. โดยที่ผ่านมาส านักงานฯ ได้
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ให้ทันสมัย มีการเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ด้วยการจัดหาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ
สูงมาทดแทนอุปกรณ์เก่าที่มีประสิทธิภาพต่ าอย่างสม่ าเสมอ มีการด าเนินโครงการบริหารจัดการระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และโครงการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  การพัฒนาระบบ IP 
Phone ตลอดจนการจัดท าโครงการศึกษาระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายปัจจุบันสู่ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเสมือนซึ่งจะเป็นการลดต้นทุนในการใช้งานระบบฮาร์ดแวร์ขององค์กรได้  

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร
เป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามแผนที่วางไว้ และสามารถวัดประสิทธิภาพของการพัฒนาได้อย่างชัดเจน ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้จัดท าแนวทางการติดตามประเมินผลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช.  จาก
ผู้รับบริการภายในองค์กรผ่านการจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นออนไลน์  เพ่ือน าผลการประเมินพร้อม
ข้อเสนอแนะน ามาใช้เป็นแนวปฏิบัติให้กับผู้ดูแลระบบซึ่งจะรับผิดชอบในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. ให้สามารถด าเนินงานได้ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ในแต่ละโครงการ 
โดยแนวทางในการปฏิบัติดังกล่าวจะเป็น การยกระดับขีดความสามารถและเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. ได้แก่ การบริหารจัดการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้มีเสถียรภาพสูง การต่อ
ลิขสิทธิ์อุปกรณ์รักษาความปลอดภัยบนระบบเครือข่ายให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเพ่ิมพ้ืนที่
การให้บริการระบบเครือข่ายไร้สาย (Wi-Fi) ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ทุกอาคารของส านักงานฯ การพัฒนา
ระบบสื่อสารภายในองค์กรให้ทันสมัยโดยใช้ระบบโทรศัพท์ชนิด IP (IP Phone) ซึ่งสามารถเชื่อมต่อกับ Smart 
Phone ได้ และการปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารระหว่างส านักงานส่วนกลางและภูมิภาคในส่วนของระบบ 
Video Conference ให้สามารถติดต่อสื่อสารทั้งในประเทศและระหว่างประเทศได้ โดยการด าเนินการในแต่
ละเรื่องที่กล่าวมานั้นจะต้องมีการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานแต่ละระบบจากเจ้าหน้าที่ 
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สศช. ด้วยการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ในการใช้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะท าการแจ้งอีเมล์เวียนให้ประชาคม สศช. เป็นผู้ประเมินผ่านระบบอนนไลน์ โดย
จัดท าปีละ ๑ ครั้ง ซึ่งจะก าหนดความพึงพอใจในการใช้บริการไว้ที่ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป   

๖.๑.๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ Back Office 
  การพัฒนางานด้านสารสนเทศและฐานข้อมูลส าหรับหน่วยงาน Back Office นั้นเป็นส่วน
งานหนึ่งที่ส าคัญในการผลักดันให้ระบบงานบริการภายในของส านักงานฯ ให้มีความสะดวก รวดแร็วมากขึ้น 
โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการยกระดับขีดความสามารถในการปฏฺบัติงานซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันที่ต้องน ามาใช้ในการปรับพฤติกรรมการท างานให้เข้าสู่ ระบบงานของรัฐบาลดิจิทัล อาทิ ลดการใช้
กระดาษด้วยการรับส่งข้อมูลในรูปแบบของเอกสารดิจิทัลแบบออนไลน์ ลดการซ้ าซ้อนของข้อมูลด้วยการจัดท า
ระบบฐานข้อมูลกลาง และการจัดท าแอพพลิเคชั่นเพื่อพัฒนาระบบงานบริการภายในองค์กร เป็นต้น 

  โดยในปีงบประมาณ ๒๕๖๒-๒๕๖๔ ส านักงานฯ ได้ตั้งเป้าหมายที่จะท าการศึกษาและ
วิเคราะห์สถาปัตยกรรมการจัดการองค์กร (Enterprise Architecture: EA) โดยเน้นในส่วนของระบบงาน 
Back Office พร้อมกับการพัฒนาระบบแอพพลิเคชั่นให้มี Platform เดียวกัน มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว
และปรับปรุงทุกระบบของงานบริหารและอ านวยการให้ท างานเชื่อมต่อกันภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน ดังนั้นใน
การด าเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบ Back Office จะด าเนินการประเมินใน ๒ ลักษณะคือ 

  (๑) ร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานระบบแอพพลิเคชั่นงาน Back Office ตลอดจนความพึง
พอใจในการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ซึ่งจะประเมินจากเจ้าหน้าที่ สศช. ผู้ใช้ระบบ ซึ่งก าหนด
ความพึงพอใจไว้ที่ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป 

      (๒) การประเมินผลจากหน่วยงานภายนอกองค์กรตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของแต่ละปีงบประมาณ อาทิ การด าเนินการตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ การจัดท าและการด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
องค์กรให้มีธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพสูง เป็นต้น 

๖.๑.๓  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบสารสนเทศ/บูรณาการข้อมูล 
การพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานเป็นอีกด้านหนึ่งที่ส าคัญ

ส าหรับการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล ด้วยการเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศเป็นการสนับสนุนภารกิจหลักของ 
สศช. ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่ท าการเผยแพร่ข้อมูลด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศบนเว็บไซต์ในลักษณะ
ของ Web Content และบริการ Web Services พร้อมกับการน าเสนอบนระบบ NESDB Cloud ซึ่งสามารถ
เปิดใช้งานบนอุปกรณ์ mobile ต่าง ๆ ได้ รวมทั้งได้ท าการเผยแพร่บน Web Portal กลางของหน่วยงาน
ภาครัฐที่บริหารจัดการโดย สรอ. ทั้งนี้ในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ - ๒๕๖๔ โครงการตามยุทธศาสตร์ด้านนี้จะเน้น
ไปที่การศึกษาและวิเคราะห์สถาปัตยกรรมการจัดการองค์กร (Enterprise Architecture: EA) ของ สศช. เพ่ือ
รองรับการปรับโครงสร้างของ สศช. ที่จะเกิดขึ้นในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ เป็นต้นไป ดังนั้น การจัดท า EA จะ
เป็นการช่วยให้ส านักงานฯ ได้มองเห็นภาพการเชื่อมโยงข้อมูล รวมถึงฐานข้อมูลที่มีอยู่ในการใช้งานระบบ
สารสนเทศภายในของ สศช. ตลอดจนมองเห็นภาพความซ้ าซ้อนของการใช้งานข้อมูล รวมทั้งแสดงถึงข้อมูล



๖๖ 
 

ผลผลิตที่เกิดขึ้นของแต่ละหน่วยงาน ทั้งนี้เพ่ือให้บุคลากรในองค์กรสามารถเห็นภาพโครงสร้างองค์กรได้ชัดเจน
ว่า มีการก าหนดทิศทางสอดคล้องกับภารกิจหลักของส านักงานฯ ได้อย่างไรบ้าง นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบอินทราเน็ตของ สศช. (KM Web Portal) ให้ทันสมัยและรองรับการใช้งานแอพพลิเคชั่นใหม่
ภายในองค์กรต่อไป 

            ส าหรับการด าเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศและบูรณาการ
ข้อมูลจะด าเนินการประเมินใน ๒ ลักษณะคือ 

  (๑) การประเมินผลภายในองค์กร ซึ่งจะท าการประเมินโดยเจ้าหน้าที่ของ สศช. ดังนี้ 

           (๑.๑) ร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ และ KM Web Portal ของ สศช. 
ตลอดจนความพึงพอใจในการให้บริการ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ซึ่งจะประเมินจากเจ้าหน้าที่ สศช. ผู้ใช้
ระบบ ผ่านการจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นออนไลน์ซึ่งก าหนดความพึงพอใจไว้ที่ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป   

            (๑.๒) ร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานระบบเว็บไซต์ สศช. จากผู้รับบริการภายนอก โดย
ขอความร่วมมือให้ผู้ใช้เว็บไซต์ของ สศช. ท าการกรอกแบบฟอร์มสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการบนเว็บไซต์
แบบออนไลน์ซึ่งก าหนดความพึงพอใจไว้ที่ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป   

     (๒) การประเมินผลจากหน่วยงานภายนอกองค์กรตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของแต่ละปีงบประมาณ อาทิ การด าเนินการตามเป้าหมาย
ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ การจัดท าและการด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
องค์กรให้มีธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพสูง เป็นต้น 

 ๖.๑.๔  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบงานสนับสนุนและให้บริการบนระบบเครือข่าย 
  ตามที่ส านักงานฯ มีการวางโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบเครือข่ายที่มีเสถียรภาพ และมี
ประสิทธิภาพสูงในการใช้งาน เพ่ือเป็นการรองรับระบบงานบริการต่าง ๆ ที่ได้พัฒนาขึ้นเพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการติดต่อสื่อสารให้กับเจ้าหน้าที่ สศช. ได้แก่ ระบบโดเมน ระบบอีเมล์ ระบบ Wireless ระบบ 
Filesharing ระบบ VPN ระบบ IP Phone และระบบ Video Conference โดยระบบเหล่านี้เป็นระบบ
บริการที่มีการใช้งานเป็นจ านวนมากและใช้เป็นเครื่องมือหลักที่มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
สศช. ดังนั้นศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริการดังกล่าวให้ทันสมัย 
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีการใช้งานที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

            ส าหรับการด าเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบงานสนับสนุนและให้บริการ
บนระบบเครือข่ายจะด าเนินการประเมินใน ๒ ลักษณะคือ 

  (๑) การประเมินผลภายในองค์กร ซึ่งจะท าการประเมินโดยเจ้าหน้าที่ของ สศช. โดยพิจารณา
จากร้อยละความพึงพอใจในการใช้งานระบบงานสนับสนุนและให้บริการบนระบบเครือข่าย สศช. ทุกระบบ 
ตลอดจนความพึงพอใจในการให้บริการ ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ผ่านการจัดท าแบบสอบถามความ
คิดเห็นออนไลน์ซึ่งก าหนดความพึงพอใจไว้ที่ร้อยละ ๘๐ ขึ้นไป 

      (๒) การประเมินผลจากหน่วยงานภายนอกองค์กรตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของแต่ละปีงบประมาณ อาทิ การด าเนินการตามเป้าหมาย
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ตัวชี้วัดที่ ๕.๑ การจัดท าและการด าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
องคก์รให้มีธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพสูง เป็นต้น 

๖.๑.๕  ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเสริมสร้างความั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในพ้ืนฐาน

ของการท างานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้เนื่องจากการให้บริการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จะต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้งานบนระบบเครือข่าย รวมถึงต้องมีการวางแผนเพ่ือป้องกันความเสี่ยง
จากการถูกบุรุกจากผู้ไม่ประสงค์ดีทั้งจากภายใน และภายนอกส านักงานฯ ด้วยการติดตั้งอุปกรณ์และ
โปรแกรมในการรักษาความปลอดภัยส าหรับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. โดยทั้งนี้เจ้าหน้าที่ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และเจ้าหน้าที่ของ สศช. จะต้องปฏิบัติและใช้งาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ต่างๆ ที่อยู่บน
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. ตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติตามประกาศของส านักงานฯ เพ่ือเป็นการ
ป้องกันความเสี่ยงภัยที่อาจเกิดข้ึนกับระบบเครือข่ายของ สศช.  

  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการป้องกันและพัฒนาระบบรักษา
ความปลอดภัยระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ สศช. อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดท าเป็นโครงการศึกษาและ
วิเคราะห์แนวทางในการป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นบนระบบเครือข่าย ได้แก่ โครงการศึกษาและ
วิเคราะห์ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ สศช. ซึ่งมีวัตุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาและ
วิเคราะห์หาช่องโหว่ที่ส่งผลให้ผู้ไม่ประสงค์ดีเข้ามาโจมตีบนระบบเครือข่าย เพ่ือส านักงานฯ จะได้น าผล
การศึกษามาวางแนวทางป้องกันภัยคุกคามด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ ทั้งนี้การติดตามและประเมินผลนั้นจะ 
ชี้วัดจากความสัมฤทธิ์ผลของโครงการฯ ที่ได้น าผลของข้อเสนอแนะไปด าเนินการให้ตรงตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ เช่น การจัดหาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยให้มีประสิทธิภาพ หรือการออกแบบ
โครงสร้างการติดตั้งอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขี้น โดยการประเมินผลด้านการ
เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะประเมินจากการติดตามผลการใช้งานอุปกรณ์
รักษาความปลอดภัยระบบเครือข่าย โดยอุปกรณ์จะต้องสามารถแก้ไขปัญหาและสนับสนุนระบบการท างาน 
ให้ดีขึ้นตามหน้าที่ของอุปกรณ์อย่างน้อยร้อยละ ๙๙ ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะน ามาวางแผนในการต่อ
ลิขสิทธิ์โปรแกรม (Firmware) หรือท าการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้ทันสมัยสามารถรองรับการท างานให้มี
ประสิทธิภาพสูงต่อไป    

๖.๑.๖  ยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากรเฉพาะด้าน ICT 
การพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าคัญเนื่องจากการพัฒนาทักษะด้าน

ดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นต้องมีการผลักดันให้บรรลุผลเพ่ือผลักดัน
บุคลากรให้มีความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัลตามมติ ครม. เมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ ดังนั้นเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถใช้วิทยาการรวมถึงเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน จึงได้แบ่งให้มีการฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเน้นการอบรมใน ๓ กลุ่มหลักคือ ๑) กลุ่มผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน
นโยบายองค์กร ๒) กลุ่มเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ และ ๓) กลุ่มบุคลากรของ สศช. ซึ่งภายหลัง
จากการจัดอบรมหรือการพัฒนาส่งเสริมให้ความรู้ในการใช้งาน ICT แล้วจะต้องมีการประเมินผลที่ได้รับจากการ



๖๘ 
 

ด าเนินการดังกล่าว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บุคลากร สศช. ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

       ส าหรับการด าเนินการจัดท าแบบประเมินผลการฝึกอบรม หรือแบบประเมินผลการพัฒนา
ส่งเสริมให้ความรู้ในการใช้งาน ICT หลังจากที่ได้ด าเนินการจัดอบรมเรียบร้อยแล้ว ได้มีการก าหนดขอบเขต
การติดตามและประเมินผลออกเป็น ๓ ประเภท ดังนี้ 

  (๑) การประเมินผลการฝึกอบรมด้าน ICT กลุ่มผู้บริหาร จะท าการประเมินตามข้อก าหนด
ของส านักงาน ก.พ. ในกลุ่มผู้บริหารแต่ละระดับ 

(๒) การประเมินผลการฝึกอบรมของเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะท าการ
ประเมินผลจากผลการปฏิบัติงานปีละสองครั้ง ตามแนวทางการประเมินผลสัมฤทธิ์ ของงาน รวมทั้งการ
ประเมินตามข้อก าหนดของส านักงาน ก.พ. ที่จะท าการวัดผลในแต่ละกลุ่มทักษะในต าแหน่งงานนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

(๓) กลุ่มเจ้าหน้าที่ สศช. จะท าการประเมินผลการฝึกอบรมจากตามข้อก าหนดของส านักงาน 
ก.พ. ที่จะท าการวัดผลในแต่ละกลุ่มทักษะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

๖.๒ การประเมินผลการด าเนินงานภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
 หลังจากที่ได้ท าการประเมินผลการด าเนินงานตาม ๖ ยุทธศาสตร์จากกลุ่มเจ้าหน้าที่ สศช. กลุ่ม

ผู้รับบริการภายนอก และจากหน่วยงานภายนอกองค์กรตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติฯ แล้ว เจ้าหน้าที่
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ จะน าผลลัพธ์ของการประเมิน ซึ่งประกอบด้วย ร้อยละความพึงพอใจในการประเมิน 
และข้อเสนอแนะที่ได้รับในแต่ละยุทธศาสตร์ มาท าการวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงระบบงานต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพที่ดี
ขึ้น โดยในระยะเบื้องต้นที่สามารถด าเนินการได้เองนั้น เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ ซึ่งเป็นผู้ดูแลแต่ละระบบงาน จะท าการแก้ไข
ปัญหาในประเด็นด้านเทคนิคเพ่ือให้ระบบงานต่าง ๆ ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็ว ส าหรับในระยะของการพัฒนาต่อไป
นั้นในประเด็นของการพัฒนาโครงการต่าง ๆ ที่ต้องท าการพัฒนาให้ครบถ้วนและสอดคล้องกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยต้องมีการใช้งบประมาณด าเนินการนั้น ทางศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ จะน าผลสรุปดังกล่าวมาใช้วางแผนและเขียนรายละเอียดการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ในแต่ละ
ยุทธศาสตร์เพ่ือบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ สศช. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๕-๒๕๖๗ พร้อมกับน าเสนอให้
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ สศช. พิจารณาให้ความเห็นและอนุมัติใช้ต่อไป 




