
 
 

 

  

 
 

 เอกสารประกอบคำอธิบาย เป้าหมาย และตัวชีว้ัด 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

 

  



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-1         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 
 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566-2580) (ฉบับแกไ้ขเพ่ิมเติม) ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 
เป้าหมายระดับประเด็น (Y2) 

   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y2 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

 

ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

 

ที่มาและคำอธิบาย 
200001 บริการของรัฐมี

ประสิทธิภาพและมี
คุณภาพเป็นที่
ยอมรับของ
ผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• การบริการของภาครัฐ
มุ่งเน้นการทำงานท่ีมี
คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
การบริการรวดเร็ว สะดวก 
โปร่งใส ไม่มีข้อจำกัดเวลา 
เป็นที่ยอมรับของ
ผู้ใช้บริการ  

• ตลอดจนพัฒนาให้
ครอบคลมุและทั่วถึง  
นำเทคโนโลยีดิจิทลัมา
พัฒนาการบริการ เพื่อลด
ค่าใช้จ่ายของผู้ใช้บริการ
เพิ่มประสิทธิภาพ และ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของภาครัฐ (ร้อยละ ภายในปี 
2570/2575/2580) 
ที่มา: ผลการสำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ของรัฐ จัดทำโดย สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) 
คำอธิบาย: ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการภาครัฐ (ภาพรวมทั่วประเทศ 
เป็นการสำรวจจากส่วนราชการ จังหวัด 
รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรอิสระ 
หน่วยงานของรัฐรูปแบบอื่น และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น) โดยการสำรวจ
ครอบคลมุการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่  
1. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ  
2. ด้านสถานท่ีและการอำนวยความ

สะดวก  
3. ด้านขั้นตอนและระยะเวลาการ

ให้บริการ  
4. ด้านบริการผ่านช่องทางออนไลน ์

- โดยค่าเป้าหมายจะต้องมีค่าร้อยละของ
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ
ภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละของค่าเป้าหมาย
ในปีสุดท้ายของห้วง 5 ปีนั้น ๆ ดังนี้ 

พ.ศ. 2566-2570 : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ภายในปี 2570  

พ.ศ. 2571-2575 : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
ภายในปี 2575 

พ.ศ. 2576-2580 : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
ภายในปี 2580 
 
  

สถานการณ์ความพึงพอใจในคุณภาพ
การให้บริการของภาครัฐ (ภาพรวม) 
ดังนี ้

พ.ศ. 2568 ร้อยละ 83.20 (11,251 
ตัวอย่าง) 

พ.ศ. 2567 ร้อยละ 83.03 (9,815 
ตัวอย่าง) 

พ.ศ. 2566 ร้อยละ 83.24 (10,422 
ตัวอย่าง) 

พ.ศ. 2565 ร้อยละ 81.69 (8,158 
ตัวอย่าง) 

ทั้งนี้ ผลการสำรวจความพึงพอใจฯ  
มีการจัดเก็บทุกปี ตั้งแต่ พ.ศ. 2564 
 

 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-2         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 
เป้าหมายระดับประเด็น (Y2) 

   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y2 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

 

ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

 

ที่มาและคำอธิบาย 
วิธีการคำนวณ : ใช้ข้อมูลร้อยละของความ
พึงพอใจฯ ที่คำนวณจากหน่วยงานผู้จัดทำ
โดยตรง 

ทั้งนี้ ร้อยละความพึงพอใจฯ มีค่าเพิ่มขึ้น 
สะท้อนสถานการณ์ทีด่ีขึ้น  

200002 ภาครัฐมีการดำเนิน
ที่มีประสิทธิภาพ 
ด้วยการนำ
นวัตกรรม 
เทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ 

ภาครัฐมีการนำเทคโนโลยีมา
ใช้สนับสนุนการดำเนินงาน 
หรือมีการปรับปรุง
กระบวนการทำงานใน
รูปแบบใหม่ ซึ่งส่งผลการ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว โปร่งใส่ ตรวจสอบได้ 
และสามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวก 
 

พิจารณาจาก 2 ตัวช้ีวัด ได้แก ่
1. ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์

(อันดับของโลก ภายในปี 
2570/2575/2580) 

ที่มา: อันดับ/คะแนนดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) จากรายงาน  
E-Government Survey จัดทำโดย
องค์การสหประชาชาต ิ
คำอธิบาย : อันดับดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยจาก 
รายงานฯ ซึ่งเป็นการประเมินความพร้อม
ของการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และ
ความสามารถของภาครัฐในการนำ
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ
ประชาชน โดยข้อมูล 3 ด้าน ประกอบด้วย 
1) ดัชนีทุนมนุษย์ (Human Capital 

Index: HCI)  

- โดยค่าเป้าหมายดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทยจะต้องมีอันดับไม่เกินค่า
เป้าหมายในปีสุดท้ายของห้วง 5 ปีนั้น ๆ 
ดังนี ้

พ.ศ. 2566-2570 : ไม่เกินอันดับที่ 50  
ของโลก ภายในปี 2570  

พ.ศ. 2571-2575 : ไม่เกินอันดับที่ 40  
ของโลก ภายในปี 2575 

พ.ศ. 2576-2580 : ไม่เกินอันดับที่ 30  
ของโลก ภายในปี 2580 
 

สถานการณ์ประเทศไทยได้รับการจัด
อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนกิส ์
ดังนี้  

พ.ศ. 2568  
(ข้อมูล พ.ศ. 2567) อันดับที่ 52 จาก 
193 ประเทศท่ัวโลก โดยได้ 0.8351 
คะแนน 

พ.ศ. 2567  
(ข้อมูล พ.ศ. 2567) อันดับที่ 52 จาก 
193 ประเทศท่ัวโลก โดยได้ 0.8351 
คะแนน 

พ.ศ. 2566  
(ข้อมูล พ.ศ. 2565) อันดับที่ 55 จาก 
193 ประเทศท่ัวโลก โดยได้ 0.7660 
คะแนน   

พ.ศ. 2565  



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-3         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 
เป้าหมายระดับประเด็น (Y2) 

   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y2 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

 

ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

 

ที่มาและคำอธิบาย 
2) ดัชนโีครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม 

(Telecommunication 
Infrastructure Index: TII) 

3) ดัชนีการบริการออนไลน์ (Online 
Service Index: OSI) 

วิธีการคำนวณ : ใช้อันดับดัชนีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ที่คำนวณจากหน่วยงาน
ผู้จัดทำโดยตรง 

ทั้งนี้ อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีค่า
ลดลง สะท้อนสถานการณ์ทีด่ีขึ้น  

(ข้อมูล พ.ศ. 2563) อันดับที่ 57 จาก 
193 ประเทศท่ัวโลก โดยได้ 0.75650 
คะแนน   

ทั้งนี้ อันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
มีการจัดเก็บทุก 2 ป ี 

   2. สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมทีม่ีระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงาน
ภาครัฐที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ
หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ร้อยละ ภายในปี 2570/2575/2580) 

ที่มา : การสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือ
เทียบเท่า จัดทำโดยสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
คำอธิบาย : สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่
มีระดบัความพร้อมรัฐบาลดิจิทลัหน่วยงาน
ภาครัฐที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อหน่วยงาน
ภาครัฐระดับกรมทั้งหมด ซึ่งการจำแนก
ระดับความพรอมฯ การพัฒนาด้านดิจิทัล

- โดยค่าเป้าหมายสัดส่วนหน่วยงานระดับกรม
ที่มีระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป 
จะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละของค่าเป้าหมาย
ในปีสุดท้ายของห้วง 5 ปี นั้น ๆ ดังนี้ 

พ.ศ. 2566-2570 : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 
ภายในปี 2570  

พ.ศ. 2571-2575 : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ภายในปี 2575 

พ.ศ. 2576-2580 : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ภายในปี 2580 
 

สถานการณ์ร้อยละหน่วยงานระดับ
กรมที่มีระดับความพร้อมรัฐบาล
ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐที่อยู่ในระดับ 
4 ขึ้นไป ดังนี ้

พ.ศ. 2568 ร้อยละ 54.24  
(160 หน่วยงานจาก 295 หน่วยงาน) 

พ.ศ. 2567 ร้อยละ 24.83  
(71 หน่วยงานจาก 286 หน่วยงาน) 

พ.ศ. 2566 ร้อยละ 11.3  
(32 หน่วยงานจาก 292 หน่วยงาน) 

พ.ศ. 2565 ร้อยละ 5.84  
(17 หน่วยงานจาก 292 หน่วยงาน) 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-4         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 
เป้าหมายระดับประเด็น (Y2) 

   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y2 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

 

ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

 

ที่มาและคำอธิบาย 
ของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งเป็นทั่งหมด 5 
ระดับ ได้แก่  ระดับ 1 (ระดับขั้นรเิริ่ม) 
ระดับ 2 (ระดับขั้นตน) ระดับ 3 (ระดับขั้น
กลาง) ระดับ 4 (ระดับขั้นสูง) และระดับ 5 
(ระดับขั้นสูงสุด) โดยใช้ร้อยละของระดับ
ความพร้อมฯ ในระดับที่ 4 จากรายงานผล
การสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
ในภาพรวม ซึ่งทุกระดบัมีทั้งหมด 7 
ตัวช้ีวัด ดังนี ้
1) แนวนโยบายและหลักปฏิบัติ  
2) กระบวนการพัฒนาด้วยข้อมูล 
3) ศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้านดิจิทัล 
4) บริการภาครัฐ 
5) การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล 
6) ด้านโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคง

ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ  
7) เทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ 

วิธีการคำนวณ : ใช้สัดส่วนหน่วยงาน
ระดับกรมฯ ที่คำนวณจากหน่วยงาน
ผู้จัดทำโดยตรง 

ทั้งนี้ สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับ
ความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลฯ เพิ่มขึน้ 
สะท้อนสถานการณ์ทีด่ีขึ้น 

ทั้งนี้ สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มี
ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล
หน่วยงานภาครัฐท่ีอยู่ในระดับ 4 ขึ้น
ไป มีการจดัเก็บทุกป ี



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-5         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
200101 งานบริการภาครัฐที่

ปรับเปลีย่นเป็น
ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 

 ภาครัฐมีการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้สนับสนุนงานบริการ
ของตน โดยยึดประชาชนเป็น
ศูนย์กลาง ส่งผลให้งานบริการ
ภาครัฐมีความสะดวก รวดเร็ว 
โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และมี
ความถูกต้องยิ่งขึ้น 

สัดส่วนของกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยนให้
เป็นดิจิทัลต่อกระบวนงานทั้งหมดที่
สามารถปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบ
ดิจิทัล (ร้อยละ ภายในปี
2570/2575/2580) 
ที่มา: การสำรวจงานบริการของหน่วยงาน
ภาครัฐตามคูม่ือสำหรบัประชาชนทีม่ีการ
เผยแพรผ่่านศูนยร์วมข้อมลูเพื่อตดิตอ่
ราชการ (www.info.go.th) จัดทำโดย
สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(สำนักงาน ก.พ.ร.) 
คำอธิบาย: สัดส่วนกระบวนงานที่
ปรับเปลีย่นให้เป็นดจิิทัลที่ดำเนินการแล้ว
ต่อกระบวนงานท้ังหมดทีส่ามารถ
ปรับเปลีย่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล  
ซึ่งสำนักงาน ก.พ.ร. ไดม้ีการสำรวจงาน
บริการที่สามารถปรับเปลี่ยนเป็นดจิิทัล
ครบคลมุการให้บริการฯ ดังนี้  
1. การพัฒนาการให้บริการผา่นระบบการ

ให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) 

2. การพัฒนาการให้บริการพอร์ทัลกลาง 
เพื่อประชาชน (Citizen Portal) ในรูป
แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือในช่ือ 
“ทางรัฐ” 

การสำรวจงานบริการที่เห็น
ว่าควรพัฒนาเพื่อให้บริการ
ในรูปแบบ e-service /งาน
บริการภาครัฐรวมทั้งสิ้น 

 

โดยคา่เปา้หมายจะต้องมสีัดส่วนของ
กระบวนงานที่ปรับเปลี่ยนให้เป็น
ดิจิทัลไม่น้อยกว่าร้อยละของค่า
เป้าหมายในปีสุดท้ายของในห้วง 5 ปี
นั้น ๆ ดังนี้ 

พ.ศ. 2566-2570 :  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ในปี 2570 

พ.ศ. 2571-2575 : 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ในปี 2575 

พ.ศ. 2576-2580 :  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ในปี 2580 

 

สถานการณ์สัดส่วนของกระบวนงาน
ที่ปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัลต่อ
กระบวนงานทั้งหมดท่ีสามารถ
ปรับเปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
(งานบริการ e-service ดำเนินการได้
แล้ว /งานบริการที่สามารถพัฒนาให้
เป็น e-service ทั้งหมด) ดังนี้  

พ.ศ. 2568 ร้อยละ 77.08  
(2,701 / 3,504) 

พ.ศ. 2567 ร้อยละ 72.05  
(1,626 / 2,376) 

 
 ตัวชี้วัดเทียบเคียง 
พ.ศ. 2566 ร้อยละ 62.04  
(2,376 / 3,830) 

http://www.info.go.th/


ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-6         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
3. การผลักดนัให้สว่นราชการพัฒนา 

การให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์  
(e-Service) ผา่นกลไกตัวช้ีวัดการ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. สำรวจงานบริการ
ที่สามารถปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลทกุปี  
ซึ่งอาจส่งผลใหย้อดรวมของกระบวนงาน
ดังกล่าวมีการเปลีย่นแปลง รวมทัง้ได้มี
การประเมินกระบวนงานที่ปรับเปลี่ยนให้
อยู่ในรูปแบบดิจิทัลในปัจจุบัน เพื่อคำนวณ
หมาสัดสัดกระบวนงานฯ  
วิธีการคำนวณ : ใช้ข้อมูลสัดส่วน
กระบวนงานฯ ที่คำนวณจากหน่วยงาน
ผู้จัดทำโดยตรง 

ทั้งนี้ สัดส่วนกระบวนงานฯ เพิ่มขึน้ 
สะท้อนสถานการณ์ทีด่ีขึ้น 

200201 หน่วยงานภาครัฐ
บรรลผุลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาต ิ

การทำงานของหน่วยงาน
ภาครัฐทุกภาคส่วนสามารถ
ส่งผลต่อการบรรลุผลสมัฤทธ์ิ
ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
สามารถสะท้อนได้จาก  
• เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้

ยุทธศาสตร์ชาติทีม่ีค่า
เป้าหมายทีบ่รรลุแล้ว 

สัดส่วนเป้าหมายแผนแม่บทย่อยภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่บรรลุเป้าหมาย 
ต่อเป้าหมายแผนแม่บทย่อยทั้งหมด 
(ร้อยละ ภายในปี 2570/2575/2580) 
ที่มา : รายงานสรุปผลการดำเนินตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ จัดทำโดยสำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 
คำอธิบาย : สัดส่วนเป้าหมายแผนแม่บท
ย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (Y1) ที่บรรลุค่า

- โดยค่าเป้าหมายจะต้องมีสัดส่วน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อยภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่บรรลุเป้าหมายแล้ว
ไม่น้อยกว่าร้อยละของค่าเป้าหมายใน
ปีสุดท้ายของห้วง 5 ปีนั้น ๆ ดังนี้ 

พ.ศ. 2566-2570 : ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ในปี 2570 

สถานการณ์ร้อยละของเป้าหมายแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่บรรลุ
เป้าหมาย ดังนี้  

พ.ศ. 2568 ร้อยละ 27.86 (จำนวน 39 
เป้าหมายจาก 140 เป้าหมาย) 

พ.ศ. 2567 ร้อยละ 30.00 (จำนวน 42 
เป้าหมายจาก 140 เป้าหมาย) 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-7         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
สามารถสะท้อนไปถึงการ
บรรลเุป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ชาติได้ตามหลัก
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผล 
(Causal Relationship: 
XYZ) ซึ่งเป็นหลักการในการ
ถ่ายระดับเป้าหมายของ
ยุทธศาสตร์ชาติ (Z) ผ่านสู่
เป้าหมายของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (Y) 
และแปลงไปสู่การปฏิบตัิที่
สอดคล้องของหน่วยงาน 
ของรัฐ (X)  

• ทั้งนี้ในการประเมิน
เป้าหมายแผนแม่บทย่อยฯ 
จะใช้การบรรลุเป้าหมาย
ของ Y1 มาพิจารณาการ
ประเมินการบรรลเุป้าหมาย
แต่ละช่วง 

 
 

เป้าหมายหรือเป้าหมายที่มีค่าสีสถานะการ
บรรลุเป้าหมายเป็นสีเขียว ต่อเป้าหมายแผน
แม่บทย่อย Y1 ทั้งหมด โดยเทียบกับค่า
เป้าหมายในแต่ละห้วง 5 ปี 

วิธีการคำนวณ  

𝑁 =
𝐴

𝐵
× 100 

โดยที่  
N = ร้อยละเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติที่บรรลุเปา้หมาย  
A = จำนวนเป้าหมายแผนแม่บทย่อย 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่บรรลุค่าเป้าหมาย
ของแต่ละปีท่ีได้จากรายงานสรุปผลการ
ดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ   
B = จำนวนเป้าหมายแผนแม่บทย่อยฯ 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติทั้งหมด 140 
เป้าหมาย 

ทั้งนี้ จำนวนเป้าหมายแผนแม่บทย่อยฯ 
เพิ่มขึ้น สะท้อนสถานการณ์ที่ดีขึ้น 

 

 

พ.ศ. 2571-2575 :  ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ในปี 2575 

พ.ศ. 2576-2580 :  ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ในปี 2580 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พ.ศ. 2566 ร้อยละ 26.43 (จำนวน 37 
เป้าหมายจาก 140 เป้าหมาย) 
พ.ศ. 2565 ร้อยละ 40.00 (จำนวน 56 
เป้าหมายจาก 140 เป้าหมาย) 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-8         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
200202 ภาษีท่ีจัดเก็บถูก

นำไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ภาครัฐนั้นมรีายได้หลักส่วน
หนึ่งมาจาก ภาษีท่ีถูกจัดเก็บ 
เพื่อนำมาเป็นงบประมาณของ
ภาครัฐ ซึ่งสามารถสะท้อน
สถานะการเงินการคลังของ
ประเทศได้การนำภาษีมาใช้
อย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็น
การสะท้อนถึงการใช้
งบประมาณในการดำเนินการ
ของภาครัฐท่ีมุ่งให้เกิด
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
และหากงบประมาณถูก
นำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ก็จะทำให้ประเทศชาติมีการ
พัฒนาในทุกมิติ 

การใช้จ่ายรายจ่ายภาพรวม รายจ่าย
ประจำ และรายจ่ายลงทุนของ
หน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละต่อปี) 
ที่มา: รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ณ สิ้นเดือนกันยายนของทุกปี จัดทำโดย
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
คำอธิบาย: การที่งบประมาณถูกใช้ได้ตาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว้ ตามทีม่ีการขอ
งบประมาณเพื่อให้หน่วยงานของภาครัฐ
สามารถดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ
ที่ขอมาเพื่อการมุ่งเน้นการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ชาติได้ตามกำหนด 
โดยร้อยละการใช้จ่ายรายจ่ายภาพรวม 
รายจ่ายประจำ และรายจ่ายลงทนุของ
หน่วยงานภาครัฐในแตล่ะปีงบประมาณ
นั้น ต้องใช้จ่าย ได้ครบตามที่ตั้งไว ้เพื่อ
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานไดด้ำเนินงาน
ได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้

วิธีการคำนวณ : ใช้ร้อยละของการใช้จ่าย
งบประมาณฯ ที่คำนวณจากหน่วยงาน
ผู้จัดทำโดยตรง 

ทั้งนี้ ร้อยละของการใช้จ่ายฯ เพิ่มขึ้น 
สะท้อนสถานการณ์ทีด่ีขึ้น 

- โดยค่าเป้าหมายจะต้องมีผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ที่กำหนดสัดส่วนเป้าหมายแผน
แม่บทย่อยภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ
ที่บรรลุเป้าหมายแล้วไม่น้อยกว่า 
ร้อยละของค่าเป้าหมายในปีสุดท้าย
ของในห้วง 5 ปี นั้น ๆ ดังนี้ 

พ.ศ. 2566-2570 : ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100  

พ.ศ. 2571-2575 : ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100  

พ.ศ. 2576-2580 : ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 

สถานการณ์การใช้จ่ายรายจ่าย
ภาพรวม รายจ่ายประจำ และรายจ่าย
ลงทุนของหน่วยงานภาครัฐในแต่ละ
งบประมาณ ดังนี ้

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ร้อยละ 
100.87 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 
101.99 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ร้อยละ 
102.00 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ร้อยละ 
101.99 

หมายเหตุ : การเบิกจ่ายและการใช้
จ่ายประจำเกินร้อยละ 100 เนื่องจากมี
การเบิกจ่ายงบกลาง รายการเบี้ยหวัด
บำเหน็จบำนาญ รายการเงินช่วยเหลือ
ข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานรัฐ และ
รายการคา่ใช้จ่ายการรักษาพยาบาล
ข้าราชการ ลูกจ้างและพนักงานของรัฐ 
สูงกว่าวงเงินท่ีได้รับการจัดสรร 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-9         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
200203 หน่วยงานของรัฐ

ดำเนินการโครงการ
ตามห่วงโซ่คณุค่า
ของประเทศไทยเพื่อ
การบรรลุเปา้หมาย
ของยุทธศาสตร์ชาต ิ

การดำเนินการของหน่วยงาน
ของรัฐต้องสอดคล้องกับห่วงโซ่
คุณค่าของประเทศไทย  
• โดยทุกเป้าหมายแผน

แม่บทย่อย (Y1) จะ
ประกอบไปด้วยห่วงโซ่
คุณค่าของประเทศไทย  
ซึ่งจะต้องมีหน่วยงานมา
รองรับ เพื่อการดำเนินการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาต ิ

• ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศ
ไทย หมายถึง 
องค์ประกอบ กิจกรรม 
และ กระบวนการต่าง ๆ 
ทั้งหมด ท่ีมีความ
สอดคล้องและสมัพันธ์กัน
อย่างเป็นระบบ เป็นองค
พายพที่หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องกับเป้าหมายแผน
แม่บทย่อยนั้น ๆ ร่วมกัน
กำหนด 

• ทั้งนี้ ทุกปัจจัยภายใต้ห่วง
โซ่คุณคา่ฯ ที่สามารถส่งผล
ต่อการบรรลเุป้าหมายแผน
แม่บทย่อย ในการทำ
โครงการ/การดำเนินการ 

สัดส่วนของปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่า
ของประเทศไทยที่มีโครงการมารองรับ
ต่อปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมด 
(ร้อยละ ภายในปี 2570/2575/2580) 
ที่มา: ประมวลผลโดยสำนักงานสภา
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 
(สศช.) โดยใช้ข้อมูลห่วงโซ่คณุค่าของ
ประเทศไทย จัดทำโดย สศช. 
คำอธิบาย: ปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าของ
ประเทศไทยที่มีโครงการมารองรับ เทียบกับ
ปัจจัยภายใต้ห่วงโซทุณค่าทั้งหมด เพื่อหา
ร้อยละของปัจจัยภายใต้คุณค่าฯ ของแผน
แม่บทย่อยทั้งหมด 140 เป้าหมายที่มี
โครงการมารองรับ  
วิธีการคำนวณ :  

𝑁 =
𝐴

𝐵
× 100 

โดยที่  
N = ร้อยละปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าของ
ประเทศไทยมีโครงการมารองรับ 
A = จำนวนปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าของ
ประเทศไทยมีโครงการมารองรับ 
B = จำนวนปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าของ
ประเทศไทยทั้งหมด (2,130 ปัจจัย) 

ทั้งนี้ สัดส่วนของปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่
คุณค่าของประเทศไทยท่ีมโีครงการมา

- โดยค่าเป้าหมายสัดส่วนของปัจจัย
ภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทย
ที่มีโครงการมารองรับต่อปัจจัย
ภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมดจะต้องมี
โครงการมารองรับในทุกปัจจัยภายใต้
ห่วงโซ่คุณค่าฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ
ของค่าเป้าหมายในปีสุดท้ายของใน
ห้วง 5 ปี นั้น ๆ ดังนี้ 

พ.ศ. 2566-2570 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 ภายในปี 2570  

พ.ศ.  2571-2575 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 ภายในปี 2575 

พ.ศ. 2576-2580 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 ภายในปี 2580 
 

สถานการณ์ของสัดส่วนปัจจัยภายใต้
ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทยที่มี
โครงการมารองรับต่อปัจจัยภายใต้ห่วง
โซ่คุณค่าฯ ทั้งหมด ดังนี้ 

พ.ศ. 2568 ร้อยละ 64.54 (1,203/1,864 
ปัจจัย) 

พ.ศ. 2567 ร้อยละ 64.43 (1,201/1,864 
ปัจจัย*) 

พ.ศ. 2566 ร้อยละ 66.48 (1,416/2,130 
ปัจจัย) 

พ.ศ. 2565 ร้อยละ 86.34 (1,839/2,130 
ปัจจัย) 

หมายเหตุ: *มีการปรับปรุงห่วงโซ่คุณค่าฯ 
ส่งผลให้ปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าฯ 
ทั้งหมดลดลง 
 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-10         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
หากในปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่
คุณค่าฯ ใด ขาดโครงการ
มารองรับ จะสะท้อนให้
เห็นว่า ห่วงโซ่คุณค่าฯ นั้น 
เป็นช่องว่างเชิงนโยบาย 
(policy gap) ที่หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องเร่ง
ดำเนินการ หากไร ้
ซึ่งช่องว่างเชิงนโยบายการ
บรรลเุป้าหมายแผนแม่บท
ย่อยนั้นจะสามารถเป็นไป
ได้มากข้ึน 

รองรับต่อปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่า
ทั้งหมดเพิ่มขึ้น สะท้อนสถานการณ์ที่ดีขึ้น 

200301 เปิดโอกาสให้ภาค
ส่วนต่าง ๆ มสี่วน
ร่วมในการจดับริการ
สาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะ
อย่างเหมาะสม 

• ภาคส่วนต่าง ๆ อาทิ
ภาคเอกชน-ภาคประชา
สังคม-ภาคประชาชน เข้ามา
มีส่วนร่วมในการจัดบริการ
สาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะ 

• โดยภาครัฐมีการปรบัเปลีย่น
จากเดิมทีภ่าครัฐเป็น
ผู้ดำเนินการจัดบริการ
สาธารณะเองตามความ
เหมาะสม 

• เพื่อใหก้ารจัดบริการ
สาธารณะและกิจกรรม

ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ได้แก ่
1. ความสำเร็จของการเปิดให้ภาคส่วน

อื่นเข้ามาดำเนินการบริการสาธารณะ  
(ร้อยละ ภายในปี 2570/2575/2580) 

ที่มา: ประมวลผลโดย สศช. โดยใช้ข้อมูล
การถ่ายโอนงานภาครัฐให้ภาคเอกชนและ
ภาคส่วนอ่ืนมาดำเนินการแทน ของ
สำนักงาน ก.พ.ร. 
คำอธิบาย: การถ่ายโอนงานภาครฐัให้
ภาคเอกชนและภาคส่วนอ่ืนมาดำเนินการ
แทน เพื่อลดบทบาทภารกิจของภาครัฐให้มี
ขนาดที่เหมาะสม (Rightsizing)  
โดยลดบทบาทของหน่วยงานภาครัฐจากผู้
ให้บริการ (Operator) เป็นผู้กำกับดูแลเชิง

- โดยค่าเป้าหมายร้อยละความสำเร็จ
การเปิดให้ภาคส่วนอื่นเข้ามา
ดำเนินการบริการสาธารณะจะต้องมี
ค่าไม่น้อยกว่าร้อยละของค่า
เป้าหมายในปีสุดท้ายของห้วง 5 ปี 
นั้น ๆ ดังนี้  

พ.ศ. 2566- 2570 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 35 ภายในปี 2570 

พ.ศ. 2571-2575 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ภายในปี 2575  

พ.ศ. 2576-2580 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 ภายในปี 2580 

สถานการณ์ร้อยละความสำเร็จการ
เปิดให้ภาคส่วนอื่นเข้ามาดำเนินการ
บริการสาธารณะ ดังนี้ 

พ.ศ. 2568 ร้อยละ 65.84 (ถ่ายโอน
สำเร็จ 106 งาน/ 161 งาน)  

พ.ศ. 2567 ร้อยละ 61.35 (ถ่ายโอน
สำเร็จ 100 งาน/ 163 งาน)  

พ.ศ. 2566 ร้อยละ 61.00 (ถ่ายโอน
สำเร็จ 99 งาน/ 163 งาน) 

พ.ศ. 2565 ร้อยละ 58.16 (ถ่ายโอน
สำเร็จ 89 งาน/ 153 งาน) 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-11         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
สาธารณะที่ภาคส่วนอ่ืนมา
ดำเนินการแทนแล้ว 

คุณภาพ (Regulator) และเปิดให้
ภาคเอกชนและภาคส่วนอื่นเข้ามา ร่วม
ดำเนินการหรือดำเนินการแทนภาครัฐ 
วิธีการคำนวณ :  

𝑁 =
𝐴

𝐵
× 100 

โดยที ่
N = ร้อยละความสำเร็จการเปิดให้ภาค
ส่วนอ่ืนเข้ามาดำเนินการบริการสาธารณะ 
A = จำนวนการบริการสาธารณะที่เปิดให้
ภาคส่วนอ่ืนเข้ามาร่วมดำเนินการ (ภาค
ส่วนอ่ืน อาทิ ภาคเอกชน-  
ภาคประชาสังคม-  
ภาคประชาชน) 
B = จำนวนการบริการสาธารณะภาครัฐ
ทั้งหมด 

ทั้งนี้ ร้อยละของความสำเร็จฯ เพิม่ขึ้น 
สะท้อนสถานการณ์ทีด่ีขึ้น 

* ในปี 2566 จำนวนงานท่ีขับเคลื่อน
ทั้งหมด ได้มีการปรบัเพิ่มจาก 153 งาน
เป็น 163 งาน 

ในปี 2568 จำนวนงานท่ีขับเคลื่อน
ทั้งหมด ได้มีการปรบัลดจาก 163 งาน
เหลือ 161 งาน 

 

  2. สัดส่วนการลงทุนในการจัดบริการ
สาธารณะของภาคเอกชนต่อการ
ลงทุนในการจัดบริการสาธารณะ
ทั้งหมด (ร้อยละ ภายในปี 
2570/2575/2580) 

ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ สำนักงบประมาณ และ สศช. 

เทียบเคียงโดยใช้มูลค่าการ
ลงทุนภาคเอกชนต่อมลูค่า
การลงทุนระหว่างภาครัฐ
และเอกชนท้ังหมด  
ที่มา: ประมวลผลโดย
สำนักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
โดยใช้ข้อมูลสัดส่วนการ

โดยร้อยละสัดส่วนการลงทุนในการ
จัดบริการสาธารณะของภาคเอกชน
ต่อการลงทุนรวมในการจัดบริการ
สาธารณะทั้งหมดต้องไม่น้อยกว่า 
ค่าเป้าหมายในปีสุดท้ายของห้วง 5 ปี 
นั้น ๆ ดังนี้  

 ตัวชี้วัดเทียบเคียง 
สถานการณ์สัดสวนมูลค่าการลงทุน
ภาคเอกชนต่อมูลค่าการลงทุนระหว่าง
ภาครัฐและเอกชนทั้งหมด ดังนี้  

พ.ศ. 2568 ร้อยละ 64.98 (การลงทุน
เอกชน 19,420 ลบ./ การลงทุน



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-12         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
• คำอธิบาย: สัดส่วนการลงทุนของ

ภาคเอกชนต่อการลงทุนรวมในการ
จัดบริการสาธารณะสะท้อนให้เหน็ถึงการ
เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้ามามสีว่นร่วม
ในบริการสาธารณะมากข้ึน โดยเฉพาะใน
ด้านการขนส่งสาธารณะ การสาธารณสุข 
และการศึกษา  

• โดยการลงทุนของภาคเอกชนเกิดขึ้นใน
รูปแบบการร่วมมือกับภาครัฐ (PPP) และ
กิจการเพื่อสังคม 

ทั้งนี้ ในปี 2563 สัดส่วนความร่วมมืออยู่ท่ี
ร้อยละ 10.7   
วิธีการคำนวณ: 
  

𝑁 =
𝐴

𝐵
× 100 

N = สัดส่วนการลงทุนในการจัดบริการ
สาธารณะของภาคเอกชนต่อการลงทุนใน
การจัดบริการสาธารณะทั้งหมด 

ลงทุนฯ จากสำนักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ  
คำอธิบาย : มูลค่าโครงการ
ร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐ
และเอกชนคำนวณตาม
ประกาศคณะกรรมการ 
นโยบายการร่วมลงทุน
ระหว่างรัฐและเอกชน 
(คณะกรรมการนโยบายฯ) 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
คำนวณมลูค่าของโครงการ
ร่วมลงทุน พ.ศ. 2562 หรือ
อ้างอิงตามที่หน่วยงาน
เจ้าของโครงการเสนอต่อ
คณะกรรมการนโยบายฯ 

โดยโครงการร่วมลงทุนฯ 
เป็นโครงการที่คณะ
กรรมการฯ ให้ความ
เห็นชอบหลักการของ
โครงการในปีงบประมาณ
นั้น ๆ  

พ.ศ. 2566-2570 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 ภายในปี 2570 

พ.ศ. 2571-2575 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 35 ภายในปี 2575 

พ.ศ. 2576-2580 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 ภายในปี 2580 

ระหว่างภาครัฐและเอกชนท้ังหมด 
29,887 ลบ.) 

พ.ศ. 2567 ร้อยละ 35.66 (การลงทุน
เอกชน 17,164 ลบ./ การลงทุน
ระหว่างภาครัฐและเอกชนท้ังหมด 
48,133 ลบ.) 

พ.ศ. 2566 ร้อยละ 87.22 (การลงทุน
เอกชน 68,176 ลบ./ การลงทุน
ระหว่างภาครัฐและเอกชนท้ังหมด 
98,800 ลบ.) 

พ.ศ. 2565 ร้อยละ 21.30 (การลงทุน
เอกชน 21,829.30 ลบ./ การลงทนุ
ระหว่างภาครัฐและเอกชนท้ังหมด 
102,485 ลบ.) 
 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-13         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
A = มูลค่าการลงทุนโครงการของรัฐที่
เอกชนร่วมลงทุน 
B = มูลค่าโครงการลงทุนของรัฐทัง้หมด 

ทั้งนี้ สัดส่วนการลงทุนฯ เพิ่มขึ้น สะท้อน
สถานการณ์ที่ดีขึ้น 

วิธีการคำนวณ: 
  

𝑁 =
𝐴

𝐵
× 100 

โดยที่  
N = สัดส่วนการลงทุนของ
ภาคเอกชนต่อการลงทุนใน
การจัดบริการสาธารณะ
ทั้งหมด 
A = มูลค่าการลงทุน
โครงการของรัฐที่เอกชนร่วม
ลงทุน 
B = มูลค่าโครงการลงทุน
ของรัฐทั้งหมด 

 
200302 องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นต้องมี
สมรรถนะและสร้าง
ความทันสมัยในการ
จัดบริการสาธารณะ
และกิจกรรม
สาธารณะให้กับ
ประชาชน 

• การจัดบริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะ
ให้กับประชาชนของ อปท. 
มีการนำเทคโนโลยี หรือ
กระบวนการทำงานรปูแบบ
ใหม่มาใช้ ส่งผลให้งาน
บริการมีประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผลที่ดีขึ้น  

• การดำเนินงานของ อป
ท.สามารถปรับเปลี่ยนได้

การประเมินประสิทธิภาพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม  
(คะแนน ภายในปี 2570/2575/2580) 
ที่มา: รายงานผลการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ของ กรมส่งเสริมการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
คำอธิบาย: ใช้ข้อมูลร้อยละที่มี
องค์ประกอบของตัวช้ีวัดมาจากทัง้หมด 5 
ด้าน ได้แก่  

- โดยคะแนนการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาพรวม ต้องไม่น้อย
กว่าค่าเป้าหมายในปีสุดท้ายของ
ห้วง 5 ป ีนั้น ๆ ดังนี้  

พ.ศ. 2566-2570 : ไม่น้อยกว่า 90 
คะแนน ภายในปี 2570 

พ.ศ. 2571-2575 : ไม่น้อยกว่า 95 
คะแนน ภายในปี 2575 

สถานการณ์คะแนนการประเมิน
ประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในภาพรวม ดังนี้  

พ.ศ. 2568 มีคะแนน 88.59 คะแนน 

พ.ศ. 2567 มีคะแนน 88.50 คะแนน 

พ.ศ. 2566 มีคะแนน 85.98 คะแนน 

พ.ศ. 2565 มีคะแนน 84.70 คะแนน 
 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-14         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
 เท่าทันบริบทการพัฒนา

ของโลก รวมทั้งผู้ให้บริการ
มีทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน
บริการแก่ประชาชน 

1. การบริหารจัดการ 
2. การบริหารงานบุคคลและกจิการสภา 
3. การบริหารงานการเงินและการคลงั 
4. การบริการสาธารณะ 
5. ธรรมาภิบาล 
วิธีการคำนวณ : ใช้คะแนนการประเมินฯ 
ที่คำนวณจากหน่วยงานผู้จัดทำโดยตรง 

ทั้งนี้ คะแนนประเมินประสิทธิภาพของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม
เพิ่มขึ้น สะท้อนสถานการณ์ที่ดีขึ้น 

พ.ศ. 2576-2580 : ไม่น้อยกว่า 95 
ภายในปี 2580 

200401 ภาครัฐมีขดี
สมรรถนะสูง
เทียบเท่า
มาตรฐานสากลและ
มีความคล่องตัว 

ภาครัฐมปีระสิทธิภาพการ
ทำงานท่ีสูงขึ้น สามารถยุบ 
เลิก หรือปรับเปลี่ยน
โครงสร้างองค์กร/
กระบวนการทำงานได้อย่าง
รวดเร็ว สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

สัดส่วนของหน่วยงานที่มีเกณฑก์าร
ประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐใน
การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่อยู่ในระดับ
ก้าวหน้าขึ้นไป ต่อหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด  
(ร้อยละ ภายในปี 2570/2575/2580) 
ที่มา: ข้อมูลจากสำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ 
คำอธิบาย : ใช้ข้อมูลที่มีการประกาศ 
ร้อยละโดยเกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0  
มีดังนี้ 
1. การนำองค์กร 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
3. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

- โดยสัดส่วนของหน่วยงานที่มีเกณฑ์
การประเมินสถานะของหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
ที่อยู่ในระดับก้าวหน้าขึ้นไป  
ต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมดจะต้อง 
ไม่น้อยกว่าค่าเป้าหมายในปีสุดท้าย
ของห้วง 5 ปีนั้น ๆ ดังนี้ 

พ.ศ. 2566 - 2570 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 ภายในปี 2570 

พ.ศ. 2571 – 2575 : ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95 ภายในปี 2570 

พ.ศ. 2576 - 2580 : ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 100 ภายในปี 2580 

สถานการณ์สัดส่วนของหน่วยงานที่มี
เกณฑ์การประเมินสถานะของ
หน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 ที่อยู่ในระดับก้าวหน้า 
ขึ้นไป ต่อหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด 
ดังนี ้

พ.ศ. 2568 สัดส่วนร้อยละ 76.09  
(210 หน่วยงาน/ 276 หน่วยงาน)  

พ.ศ. 2567 สัดส่วนร้อยละ 89.09  
(245 หน่วยงาน/ 275 หน่วยงาน)  

พ.ศ. 2566 สัดส่วนร้อยละ 93.62  
(264 หน่วยงาน/ 282 หน่วยงาน)  

พ.ศ. 2565 สัดส่วนร้อยละ 15.34  
(27 หน่วยงาน/ 176 หน่วยงาน) 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-15         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
6. การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 
วิธีการคำนวณ : ใช้ร้อยละของสดัส่วน
หน่วยงานฯ ท่ีคำนวณจากหน่วยงาน
ผู้จัดทำโดยตรง 

ทั้งนี้ ร้อยละของสัดส่วนของหน่วยงานท่ีมี
เกณฑ์การประเมินสถานะของหนว่ยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 ที่อยู่
ในระดับก้าวหน้าข้ึนไป ต่อหน่วยงาน
ภาครัฐท้ังหมดเพิ่มขึ้น สะท้อน
สถานการณ์ที่ดีขึ้น 

200501 บุคลากรภาครัฐยึด
ค่านิยมในการ
ทำงานเพื่อ
ประชาชน ยึดหลัก
คุณธรรม จรยิธรรม  
มีจิตสำนึก  
มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่น และเป็นมือ
อาชีพ 

บุคลากรภาครัฐยึดค่านยิมที่
กำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 รวมทั้งมีความรู้
ความเชี่ยวชาญในภารกิจ 
ที่รับผิดชอบ 

ประกอบด้วย 2 ตัวช้ีวัด ดังนี้  
1. ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ 
    (ร้อยละ ภายในปี 2570/2575/2580) 
ที่มา: รายงานผลการสำรวจความผู้กพัน
ของข้าราชการพลเรือนสามญั ของ
สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (สำนักงาน ก.พ.) 
คำอธิบาย:  
• ความผูกพันของข้าราชการพลเรือน

สามัญ หมายถึง ความมุ่งมั่น ความ
ภาคภูมิใจ และความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ง
กับงาน องค์กร และระบบราชการ ซึ่ง

- โดยร้อยละของคะแนนดัชนีความ
ผูกพันของบุคลากรภาครัฐ จะต้อง
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละของค่า
เป้าหมายภายในปสีุดท้ายของห้วง 
5 ปีน้ัน ๆ ดังนี ้

พ.ศ. 2566-2570 : เพิ่มขึ้นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 5 ภายในปี 2570 

พ.ศ. 2571-2575 : เพิ่มขึ้นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 10 ภายในปี 2575 

พ.ศ. 2575-2580 : เพิ่มขึ้นไม่น้อย
กว่าร้อยละ 15 ภายในปี 2580 

สถานการณ์ร้อยละของการเพ่ิมขึ้นของ
ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ 
ดังนี้  

พ.ศ. 2568 (ข้อมูล พ.ศ. 2567) ลดลง
ร้อยละ 0.14 (ค่าดัชนีเท่ากับ 78.59)  

พ.ศ. 2567 (ข้อมูล พ.ศ. 2565) ลดลง
ร้อยละ 1.93 (ค่าดัชนีเท่ากับ 78.70)  

พ.ศ. 2566 (ข้อมูล พ.ศ. 2563) ค่าดัชนี
เท่ากับ 80.25 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-16         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
วัดได้จากการแสดงออกถึงความ
พยายามและความกระตือรือร้นในงาน 
ความรูส้ึกมีส่วนร่วมกับเป้าหมายของ
หน่วยงานและมุ่งมั่นท่ีจะขับเคลื่อน
องค์กรให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงความ
มุ่งมั่นตั้งใจที่จะทำงานในระบบ
ราชการเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและ
ประชาชน 

• การวัดระดับความผูกพันใน 3 มิต ิ
ได้แก่ (1) ความผูกพันต่องาน (2) 
ความผูกพันต่อองค์การ และ (3) 
แรงจูงใจในบริการสาธารณะ 

• ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน 
ประกอบด้วย 10 ปัจจัย ได้แก่ ด้านตัว
งาน ด้านทีมงาน ด้านหัวหน้างาน ด้าน
ผู้บริหาร ด้านหน่วยงาน ดา้น
สภาพแวดล้อมการทำงานเชิงบวก 
ด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี ด้าน
โอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา ดา้น
ความมั่นคงในอาชีพ และด้านการ
ทำงานในรูปแบบชีวิตวิถีใหม ่

วิธีการคำนวณ: ใช้ค่าร้อยละของดัชนี
ความผูกพันฯ ท่ีคำนวณจากหน่วยงาน
ผู้จัดทำโดยตรง 

ทั้งนี้ ข้อมูลดัชนีความผูกพันของ
บุคลากรภาครัฐมีการจัดเก็บ ทุก 2 ปี 
โดยมีการสำรวจฯ ในปี 2563 เป็นปีแรก 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-17         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 

ทั้งนี้ ร้อยละของคะแนนดัชนีความผูกพัน
ของบุคลากรภาครัฐเพิ่มขึ้น สะท้อน
สถานการณ์ที่ดีขึ้น 

   2. ดัชนีคุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคลากรภาครัฐ (คะแนน ภายในป ี
2570/2575/2580) 

ที่มา: ประมวลผลโดย สศช. โดยใช้ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ที่จัดทำโดย 
สำนักงาน ป.ป.ช. 
คำอิบาย: ตัวช้ีวัดเป็นการจัดทำดชันีใหม่
ในลักษณะ composite index โดย
อ้างอิงจากค่าเฉลี่ย ITA  
ใน  5 ตัวช้ีวัดย่อยที่เลือกใช้ เพื่อวัด
คุณธรรม จรยิธรรม และจิตสำนึกของ
บุคลากรภาครัฐได้แก่  
1. การปฏิบัตหิน้าท่ี 
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อำนาจ 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. คุณภาพการดำเนินงาน 
วิธีการคำนวณ: 

  𝑁 =
(𝐴 + 𝐵 + 𝐶 + 𝐷 + 𝐸)

𝑛
 

- โดยคะแนนดัชนีคุณธรรมและ
จริยธรรมของบุคลากรภาครัฐ 
จะต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่าคา่
เป้าหมายภายในปสีุดท้ายของห้วง 
5 ปีน้ัน ๆ ดังนี ้

พ.ศ. 2566-2570 : ไม่น้อยกว่า 93 
คะแนนภายในปี 2570 

พ.ศ. 2571-2575 : ไม่น้อยกว่า 95 
คะแนน ภายในปี 2575 

พ.ศ. 2575-2580 : ไม่น้อยกว่า 98 
ภายในปี 2580 

สถานการณ์คะแนนเฉลี่ยของดัชนี
คุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร
ภาครัฐ  ดังนี้  

พ.ศ. 2568 ได้ 96.95 คะแนน 

พ.ศ. 2567 ได้ 95.22 คะแนน 

พ.ศ. 2566 ได้ 92.06 คะแนน 

พ.ศ. 2565 ได้ 90.96 คะแนน 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-18         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

แผนแม่บทประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธภิาพภาครัฐ 

เป้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย (Y1) 
   ตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย 
2570/2575/2580 

ข้อมูลฐาน 
และสถานการณ์ปัจจบุัน 

รหัส Y1 เป้าหมาย คำอธิบายเป้าหมาย ตัวชี้วดัตาม 
แผนแม่บทฯ 

          ที่มาและคำอธิบาย 

ตัวชี้วดัเทียบเคียง 
(หากมี) 

ที่มาและคำอธิบาย 
โดยที่  
N = คะแนนดัชนีคณุภาพและจรยิธรรม
ของบุคลากรภาครัฐ 
A = ผลคะแนนการประเมิณจากตวัช้ีวัด
ย่อย ด้านการปฏิบัติหน้าท่ี 
B = ผลคะแนนการประเมณิจากตวัช้ีวัด
ย่อย ด้านการใช้งบประมาณ 
C = ผลคะแนนการประเมินจากตวัช้ีวัด
ย่อย ด้านการใช้อำนาจ 
D = ผลคะแนนการประเมินจากตวัช้ีวัด
ย่อย ด้านการใช้ทรัพยส์ิน 
E = ผลคะแนนการประเมินจากตวัช้ีวัด
ย่อย ด้านคุณภาพการดำเนินงาน 
n = จำนวนองค์ประกอบย่อยในตวัช้ีวัด 
(n = 5)  

ทั้งนี้ คะแนนดัชนีคุณธรรมและจรยิธรรม
ของบุคลากรภาครัฐเพิ่มขึ้น สะท้อน
สถานการณ์ที่ดีขึ้น  

 

 

 

 

 



ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 20-19         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2569 
 

หน่วยงานเจ้าภาพแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 

รหัส แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ เจ้าภาพระดับ หน่วยงาน 
20 แผนแม่บทฯ ประเด็น การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ จ.1 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ 
200001 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ จ.2 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ 
200002 ภาครัฐมีการดำเนินที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ จ.2 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
200101 งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น จ.3 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ 
200201 หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ จ.3 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 
200202 ภาษีท่ีจัดเก็บถูกนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ จ.3 กระทรวงการคลัง 
200203 หน่วยงานของรัฐดำเนินการโครงการตามห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทยเพ่ือการบรรลุ

เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 
จ.3 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 
200301 เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ

อย่างเหมาะสม 

จ.3 สำนักนายกรัฐมนตรี (สำนักงานปลัด) 

200302 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมีสมรรถนะและสร้างความทันสมัยในการจัดบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะให้กับประชาชน 

จ.3 กระทรวงมหาดไทย 

200401 ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว จ.3 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
200501 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มี

จิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

จ.3 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน 

 



  N =   A  B × 100


  N =   A  B × 100


  N =   A  B × 100


 


  


 


  


      N =    ( A + B + C + D + E )  n

