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การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
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การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ

แผนแม่่บท

20 การบริกิารประชาชน
และประสิทิธิภิาพภาครัฐั

ภาครััฐทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ บริิการประชาชนสะดวก รวดเร็็ว
 โปร่่งใส บุุคลากรภาครััฐมีีความเป็็นมืืออาชีีพ 
มุ่่�งพััฒนาภายใต้้หลัักการภาครััฐของประชาชน 

เพื่่�อประชาชนและส่่วนรวม
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ตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย ปีี 2570ชื่่�อเป้้าหมายระดัับประเด็็นแผนแม่่บทฯY2

จ.1

สศช.

ตารางสรุปสถานะการบรรลุุเป้้าหมายระดัับประเด็็น (Y2) 
และเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1)

	 ถึึงแม้ก้ารดำำ�เนินิงานของหน่ว่ยงานของรัฐัในช่ว่งที่่�ผ่า่นมาจะส่่งผลให้ง้านบริกิารภาครัฐั
มีีการปรัับตัวัเป็็นดิจิิทิัลัมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากล มีีความคล่่องตัวั และมีีการเปิิด
ให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการบริิการสาธารณะเพ่ิ่�มมากขึ้้�น  อย่่างไรก็็ตาม 
ยัังคงต้้องเร่่งยกระดัับสมรรถนะและเสริมสร้างค่่านิิยมของบุุคลากรภาครััฐในการทำำ�งาน 
ที่่�ยึดึหลักัคุณุธรรม จริยิธรรม รวมทั้้�งประยุกุต์ใ์ช้น้วัตกรรมและเทคโนโลยีี เพ่ื่�อให้ก้ารบริกิารภาครัฐั
สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของทุุกภาคส่่วนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสูงสุุด
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ชื่่�อเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยY1

บริิการของรััฐมีีประสิิทธิิภาพและ
มีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการ

ความพึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐ
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 ภายในปีี 2570

งานบริกิารภาครัฐัที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็น็ดิจิิิทัลัเพิ่่�มขึ้้�น
สัดัส่่วนของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้เ้ป็น็ดิจิิิทัลั 
ต่อ่กระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้อ้ยู่่�
ในรููปแบบดิจิิิทัลั ไม่น่้อ้ยกว่่าร้้อยละ 60 ภายในปี ี2570

หน่่วยงานภาครััฐบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ

สััดส่่วนเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ
ที่่�บรรลุุเป้้าหมายต่่อเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยทั้้�งหมด
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ภายในปีี 2570

ภาษีีที่่�จััดเก็็บถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
การใช้้จ่่ายรายจ่่ายภาพรวม รายจ่่ายประจำำ� 
และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครััฐ
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ต่่อปีีภายในปีี 2570

หน่่วยงานของรััฐดำำ�เนิินการโครงการ
ตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทย
เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ

สััดส่่วนของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทย
ที่่�มีีโครงการมารองรัับต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่า
ทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ภายในปีี 2570

องค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นต้อ้งมีสีมรรถนะ
และสร้า้งความทันัสมัยัในการจัดับริิการสาธารณะ
และกิจิกรรมสาธารณะให้ก้ับัประชาชน

การประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในภาพรวม ไม่่น้้อยกว่่า 90 คะแนนภายในปีี 2570

ภาครัฐัมีขีีดีสมรรถนะสููงเทียีบเท่า่มาตรฐานสากล
และมีคีวามคล่อ่งตัวั

สััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะ
ของหน่่วยงานภาครััฐในการเป็็นระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�
ในระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไปต่่อหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมด
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85 ภายในปีี 2570

เปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วม
ในการจััดบริิการสาธารณะและ
กิิจกรรมสาธารณะอย่่างเหมาะสม

(1) ความสำำ�เร็จ็ของการเปิดิให้ภ้าคส่ว่นอื่่�นเข้า้มาดำำ�เนินิการ 
     บริิการสาธารณะเฉลี่่�ยไม่่น้้อยกว่า่ร้้อยละ 35 ภายในปีี 2570
(2) สััดส่่วนการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะของภาค   
      เอกชนต่อ่การลงทุนุในการจัดับริิการสาธารณะทั้้�งหมด
    ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ภายในปีี 2570

บุุคลากรภาครััฐยึึดค่่านิิยมในการทำำ�งาน
เพื่่�อประชาชน ยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม
มีีจิิตสำำ�นึึก มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น 
และเป็็นมืืออาชีีพ

(1)  ดัชันีคีวามผููกพัันของบุคุลากรภาครัฐัเพิ่่�มขึ้้�น ไม่่น้อ้ยกว่่า
     ร้้อยละ 5 ภายในปีี 2570
(2) ดััชนีีคุุณธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ
    ไม่่น้้อยกว่่า 93 คะแนนภายในปีี 2570

ตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย ปีี 2570

ภาครััฐมีีการดำำ�เนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ด้้วยการนำำ�นวััตกรรม เทคโนโลยีี
มาประยุุกต์์ใช้้

(1)	ดั ัชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ไม่่เกิินอัันดัับที่่� 50
	 ของโลกภายในปีี 2570
(2)	สััดส่่วนหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับความพร้้อม
	 รััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครััฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไป  
	ต่ ่อหน่่วยงานภาครััฐระดัับกรมทั้้�งหมด
	 ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ภายในปีี 2570

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 591

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
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เป้้าหมาย
ระดัับประเด็็น 
แผนแม่่บทฯ

บริิการของรััฐมีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพ
เป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการ

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2564

พ.ศ.
2565

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2570

พ.ศ.
2566

จ.2
สำำ�นัักงาน

ก.พ.ร.

Y2

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด :

200001

ความพึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐ (ร้้อยละ)

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570พ.ศ. 2566

97.48

ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย
โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 92.44

คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย
อยู่่�ในระดัับใกล้้เคียีง
ในการบรรลุุเป้า้หมาย 

พ.ศ. 2567
เป็็นปีีของการรายงาน

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 85.35

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 90

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีกี่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

สถานการณ์์พััฒนา 
พ.ศ. 2568 เทีียบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ)

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 1.90

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 0.20

แย่ล่ง
ร้้อยละ 0.25

ของค่า่เป้า้หมาย

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
ร้้อยละ 83.24

(10,422 ตััวอย่่าง)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
ร้้อยละ 83.03
(9,815 ตััวอย่่าง)

ค่่าเป้้าหมาย
ระดัับความพึงพอใจในคุุณภาพ

การให้้บริิการของภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 85 ภายในปีี 2570

ค่่าเป้้าหมาย
ความพึงพอใจในคุุณภาพ

การให้้บริิการของภาครััฐไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 90 ภายในปีี 2570

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2562200001

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
ร้้อยละ 83.20
(11,251 ตััวอย่่าง)

	 บริกิารของรัฐัมีปีระสิทิธิภิาพและมีคีุณุภาพเป็็นที่่�ยอมรับัของผู้้�ใช้้บริิการ พิจิารณาจากความพึงึพอใจ
ในคุุณภาพการให้้บริิการภาครััฐที่่�รวบรวมผลการสำำ�รวจจากประชาชนผู้้�ใช้้บริิการจากหน่่วยงานของรััฐ 
(ส่่วนราชการ จัังหวััด รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การมหาชน องค์์กรอิิสระ หน่วยงานของรััฐรููปแบบอื่่�น และองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น) ทั่่�วประเทศ จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สำำ�นัักงาน 
ก.พ.ร.) (ข้้อมููล พ.ศ. 2568) พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการภาครััฐที่่�ตอบพึึงพอใจรวม 
คิิดเป็็นร้้อยละ 83.20 จากผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจรวมจำำ�นวน 11,251 ตััวอย่่าง และเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า 
พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) ที่่�มีีระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐร้้อยละ 83.03 
สะท้้อนให้้เห็น็สถานการณ์ก์ารพัฒันาดีีขึ้้�น ร้อ้ยละ 0.20 ในขณะเดีียวกันัเมื่่�อเทีียบกับัค่า่เป้า้หมาย พ.ศ. 2568 
(ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 85.35) พบว่า่ มีีสถานการณ์ค์ิดิเป็น็ร้้อยละ 97.48 ของค่า่เป้า้หมาย ซึ่่�งต่ำำ��กว่า่ค่า่เป้า้หมาย 
และเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 (ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิิดเป็็นร้้อยละ 92.44 
ของค่า่เป้า้หมาย ส่ง่ผลให้ส้ถานะการบรรลุเุป้า้หมายอยู่่�ในระดับัใกล้้เคียีงในการบรรลุเุป้า้หมาย (สีเีหลือืง)

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568592

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20
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	 ความท้า้ทายในการทำำ�ให้ก้ารบริิการของรัฐัมีปีระสิทิธิภิาพและมีีคุณุภาพเป็น็ที่่�ยอมรับัของผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
อาทิิ ด้้านบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ให้้บริิการ ด้้านสถานที่่�และการอำำ�นวยความสะดวก 
ด้า้นขั้้�นตอนและระยะเวลาการให้บ้ริิการ ท่ี่�มีีร้อยละของความพึึงพอใจต่อ่การให้บ้ริิการภาครััฐต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย
ในทุุกด้้าน โดยมีีค่่าความพอใจต่่อการให้้บริิการ ร้้อยละ 81.99 85.70 84.43 และ 84.64 ตามลำำ�ดัับ ถึึงแม้้ว่่า 
ในด้้านขั้้�นตอนและระยะเวลาการให้้บริกิารจะมีีความพึงึพอใจสููงขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา โดยเฉพาะประเด็น็ความรวดเร็ว็
ในการให้้บริิการ ซ่ึ่�งส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการพััฒนาการให้้บริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของหน่่วยงานรััฐที่่�มีี 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีข้้อเสนอแนะต่่อการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ ดัังนี้้� (1) ด้้านบริิการผ่่าน 
ช่่องทางออนไลน ์ที่่�เน้น้การออกแบบโดยยึดึผู้้�ใช้ง้านเป็น็ศููนย์ก์ลาง พัฒันาระบบและแอปพลิเิคชันัให้ม้ีีความง่า่ย
ต่่อการใช้้งาน สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกกลุ่่�มผู้้�ใช้้ เร่่งรััดการบููรณาการและเชื่่�อมโยงข้้อมููล เชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถทำำ�ธุุรกรรมและบริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว 
สร้างความเชื่่�อมั่่�นด้้านความปลอดภััยที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและสร้างความเชื่่�อมั่่�น 
ต่่อระบบการยืืนยัันตััวต้้นทาง พััฒนาและจััดให้้มีีช่่องทางรัับฟัังความคิิดเห็็นออนไลน์์ โดยผู้้�รัับบริิการสามารถ
ติิดตามสถานะเรื่่�องร้้องเรีียนได้้ (2) ด้้านเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ให้้บริิการ โดยจััดให้้มีีการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรดิิจิิทััล
ภาครััฐท่ี่�ให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เสริิมสร้้างทััศนคติิเชิิงบริิการ อบรมเน้้นย้ำำ��เรื่่�องความเต็็มใจท่ี่�จะให้้บริิการ 
รวมถึงึการให้ข้้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งและครบถ้ว้นแก่ผู้่้�รับบริกิาร การปรับัโครงสร้า้งและขนาดกำำ�ลังคน รวมถึงึการสรรหา
บุุคลากรที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีเพิ่่�มขึ้้�นให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
(3) ด้้านสถานที่่�และการอำำ�นวยความสะดวก โดยปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมสำำ�หรับการรัับบริิการ 
จัดัหาอุปุกรณ์แ์ละพัฒันาระบบเครืือข่า่ยที่่�มีีประสิทิธิภิาพให้เ้พีียงพอต่อ่การใช้ง้าน นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการจัดัการ
ระบบคิิวและระบบการนััดหมายล่่วงหน้้า และ (4) ด้้านขั้้�นตอนและระยะเวลาการให้้บริิการ โดยปรัับปรุุง
กระบวนการในระบบให้้กระชัับครบถ้้วนตามกฎระเบีียบ สามารถทำำ�งานได้้สะดวกรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น และลดขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานเกิินความจำำ�เป็็น รวมถึึงการปรัับปรุุงกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�ล้้าสมััยหรืือไม่่เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน 
ในรููปแบบดิิจิิทััล นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ  ส่่งเสริมการใช้้ลายเซ็็นดิิจิิทััลเพื่่�อให้้ 
การทำำ�งานเป็็น Paperless ตลอดกระบวนการ และนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทัลัมาประยุุกต์ใ์ช้เ้พื่่�อลดข้อ้จำำ�กัดัทางกายภาพ 
เวลา และพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้� การดำำ�เนินิการตามข้อ้เสนอแนะเหล่านี้้�จะช่ว่ยให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐัสามารถยกระดัับคุณุภาพ
บริิการ ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่า่งรวดเร็ว็ โปร่ง่ใส และสร้างความประทัับใจให้กั้ับผู้้�ใช้บ้ริกิาร
ได้้มากขึ้้�น

ประเด็็นท้้าทายและข้้อเสนอแนะ

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 593

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



เป้้าหมาย
ระดัับประเด็็น 
แผนแม่่บทฯ

ภาครััฐมีีการดำำ�เนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
ด้้วยการนำำ�นวััตกรรม เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ 

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2564

พ.ศ.
2565

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2570

พ.ศ.
2566

จ.2
ดศ.

Y2

ค่่าเป้้าหมาย
ดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการจััด

ลำำ�ดัับขององค์์กรสหประชาชาติิอยู่่�ในกลุ่่�ม
ประเทศที่่�มีีการพัฒนาสููงสุุด 60 อัันดัับแรก

ค่่าเป้้าหมาย

(1) ดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไม่่เกิิน 
	อั ันดัับที่่� 50 ของโลกภายในปีี 2570 
(2) สััดส่่วนหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับ 

	 ความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงาน
ภาครััฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไป 

	ต่ ่อหน่่วยงานภาครััฐระดัับกรมทั้้�งหมด
	 ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ภายในปีี 2570

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2562200002

98.08
คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย
อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียง
ในการบรรลุุเป้า้หมาย

96.15
คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย

271.20
คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย

98.08
ของค่า่เป้า้หมาย

271.20
ของค่า่เป้า้หมาย

ตััวชี้้�วััด :

ตััวชี้้�วััด :

200002

200002

(1) ดัชันีรีัฐับาลอิเิล็ก็ทรอนิกิส์*์ (อันัดับั)

(2) สัดัส่ว่นหน่ว่ยงานระดับักรมที่่�มีรีะดับัความพร้้อมรัฐับาลดิิจิทัิัลหน่วยงานภาครัฐัที่่�อยู่่�ในระดับั 4 ขึ้้�นไป  
     ต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐัระดับักรมทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า

สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567

เป็็นปีีของการรายงาน

เป็็นปีีของการรายงาน

ไม่่เกิิน
อัันดัับที่่� 51 
ของโลก

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 20

ไม่่เกิิน
อัันดัับที่่� 50 
ของโลก

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 20

(ข้้อมููล พ.ศ. 2565)
อัันดัับที่่� 55

(จำำ�นวน 193 ประเทศ)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
ร้้อยละ 11.3
(32 หน่่วยงาน

จาก 292 หน่่วยงาน)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
อัันดัับที่่� 52

(จำำ�นวน 193 ประเทศ)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
ร้้อยละ 24.74

(71 หน่ว่ยงานจาก 287 หน่ว่ยงาน)
(revised)**

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีีก่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีีก่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

สถานการณ์์พััฒนา 
พ.ศ. 2568 เทีียบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ)

สถานการณ์์พััฒนา 
พ.ศ. 2568 เทีียบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ)

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 5.45

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 3.51

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 93.49

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 118.94

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 119.24

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
อัันดัับที่่� 52

(จำำ�นวน 193 ประเทศ)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
ร้้อยละ 54.24
(160 หน่่วยงาน

จาก 295 หน่่วยงาน)

ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย
คิิดเป็็นร้้อยละ

สููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย
คิิดเป็็นร้้อยละ

ภาพรวมสถานการณ์ก์ารบรรลุเุป้า้หมาย พ.ศ. 2570 โดยการเฉลี่่�ยจากทั้้�ง 2 ตัวัชี้้�วัดั  

หมายเหตุุ : การคำำ�นวณสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดที่่�มีีค่่าเกิินร้้อยละ 100 จะกำำ�หนดให้้เป็็น 100 โดยมีีการคำำ�นวณ ดัังนี้้�  

คงเดิมิ

(96.15 + 100)
2

หมายเหตุุ : *อัันดัับดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีค่่าลดลง สะท้้อนสถานการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�น

หมายเหตุุ : **เป้้าหมาย 200002 สถานการณ์ ์พ.ศ. 2567 พิิจารณาจากสัดัส่ว่นหน่่วยงานระดับักรมที่่�มีรีะดับัความพร้้อมรัฐับาลดิิจิทิัลัหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�อยู่่�ในระดับั 4 ขึ้้�นไป ต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐั	
	ร ะดับักรมทั้้�งหมด (ร้อ้ยละ) ทั้้�งนี้้� ด้ว้ยตัวัชี้้�วัดัดังักล่า่วมีีการปรับัปรุุงข้้อมููลย้อ้นหลังัส่ง่ผลให้้สถานการณ์ท์ี่่�แสดงไว้้ปีนีั้้�น ๆ  อาจมีีค่า่เปลี่่�ยนแปลงไปจากที่่�ปรากฏให้เ้ห็น็ในรายงานสรุปุผล 
	 การดำำ�เนินิการตามยุทุธศาสตร์ช์าติ ิประจำำ�ปี ี2567

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568594

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



หมายเหตุุ  : 	1) สหประชาชาติจัิัดอัันดับัดััชนีีรัฐับาลอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ทุ์ุก 2 ปีี โดยในปี ี2563-2567 มีปีระเทศที่่�ได้ร้ับัการจัดอันัดับัทั้้�งสิ้้�น 193 ประเทศ
	 2)	การอ่า่นค่า่คะแนน (Value) หากค่่าเข้า้ใกล้ ้1 หมายถึงึ มีีพััฒนาการและความพร้้อมในด้า้นนั้้�น ๆ สููง

	 ภาครัฐัมีีการดำำ�เนินิการที่่�มีีประสิทิธิภิาพด้วยการนำำ�นวัตักรรม เทคโนโลยีีมาประยุกุต์์ใช้้ พิจิารณาจาก 
2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่
	 (1) อัันดัับดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส ์ ซ่ึ่�งเป็็นการประเมิินความพร้้อมของการพััฒนารััฐบาล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และความสามารถของภาครััฐในนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการให้้บริิการประชาชน 
จััดทำำ�โดยองค์์การสหประชาชาติิ โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2568 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) พบว่่า ประเทศไทย 
ได้้รัับการจััดอัันดัับดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้อยู่่�ในอัันดัับ 52 จาก 193 ประเทศทั่่�วโลก โดยเม่ื่�อเทีียบ
กัับปีีก่่อนหน้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) ที่่�อยู่่�ในอัันดัับ 52 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาคงเดิิม 
ในขณะเดีียวกัันเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 (ไม่่เกิินอัันดัับที่่� 51) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 98.08 ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย และเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 (ไม่่เกิินอัันดัับที่่� 50) พบว่่า 
มีีสถานการณ์์คิิดเป็็นร้้อยละ 96.15 ของค่่าเป้้าหมาย 
	 (2) สัดัส่่วนหน่่วยงานระดับักรมที่่�มีรีะดัับความพร้้อมรัฐบาลดิิจิทิัลัหน่่วยงานภาครัฐที่่�อยู่่�ในระดับั 
4 ขึ้้�นไปต่่อภาครัฐระดัับกรมทั้้�งหมด จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (ข้้อมููล  
พ.ศ. 2568) พบว่่า หน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่าที่่�มีีความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครััฐในระดัับ 
4 ขึ้้�นไป มีีจำำ�นวน 160 หน่วยงาน จากหน่วยงานที่่�ได้้รัับการสำำ�รวจทั้้�งหมด 295 หน่วยงาน คิดิเป็็นสัดัส่่วนร้้อยละ 
54.24 โดยเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) ที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 24.74 สะท้้อนให้้เห็็น
สถานการณ์์การพััฒนาดีีขึ้้�นร้้อยละ 119.24 ซึ่่�งในภาพรวมหน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่ามีีความโดดเด่่น
ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำำ�ไปใช้้ที่่�มีีความโดดเด่่นมากที่่�สุุด โดยเฉพาะการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี
สมััยใหม่่ในการดำำ�เนิินงานมากที่่�สุุด อาทิิ เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ AI, Internet of Things (IoT), Cloud 
Computing อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 และ พ.ศ. 2570 ซึ่่�งมีีค่่าเป้้าหมายเดีียวกััน 
(ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิิดเป็็นร้้อยละ 271.20 ของค่่าเป้้าหมาย 
	ทั้้ �งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมของสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 โดยการเฉลี่่�ยจาก 
ทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััด พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 98.08 ส่่งผลให้้มีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียง 
ในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีเหลืือง)

อัันดัับ/คะแนนดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (EGDI) ของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567

ดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (EGDI) ข้้อมููล พ.ศ. 2563 ข้้อมููล พ.ศ. 2565 ข้้อมููล พ.ศ. 2567

ภาพรวมดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Government Development Index : EGDI)

อัันดัับ 57
0.7665 คะแนน

0.7470 คะแนน

0.7107 คะแนน

0.8118 คะแนน

อัันดัับ 55
0.7660 คะแนน

0.7879 คะแนน

0.7338 คะแนน

0.7763 คะแนน

อัันดัับ 52
0.8351 คะแนน

0.8032 คะแนน

0.9410 คะแนน

0.7611 คะแนน

1) ดััชนีีทุุนมนุุษย์์
   (Human Capital Index: HCI)

2) ดััชนีีโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคม 
   (Telecommunication Infrastructure Index: TII)

3) ดััชนีีการบริิการออนไลน์์ 
   (Online Service Index: OSI)

ที่่�มาของข้้อมููล : UN E-Government Survey 2024 โดยสหประชาชาติิ (UN)

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 595

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



อันดับ/คะแนนดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (EGDI) ของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2567 
ดัชนีรัฐบาลอเิล็กทรอนิกส์ (EGDI) ข้อมูล พ.ศ. 2563 ข้อมูล พ.ศ. 2565 ข้อมูล พ.ศ. 2567 

ภาพรวมดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Government Development Index : EGDI) 

อันดับ 57 
0.7665 คะแนน 

อันดับ 55 
0.7660 คะแนน 

อันดับ 52 
0.8351 คะแนน 

1) ดัชนีทุนมนุษย์  
(Human Capital Index: HCI) 0.7470 คะแนน 0.7879 คะแนน 0.8032 คะแนน 

2) ดัชนีโครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม  
(Telecommunication Infrastructure Index: TII) 0.7107 คะแนน 0.7338 คะแนน 0.9410 คะแนน 

3) ดัชนีการบริการออนไลน์  
(Online Service Index: OSI) 0.8118 คะแนน 0.7763 คะแนน 0.7611 คะแนน 

 

 

ผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า พ.ศ. 2568 

 

ประเด็นท้าทายและข้อเสนอแนะ  
 แม้ที ่ผ่านมาหลายหน่วยงานของรัฐได้มีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการเพิ ่มประสิทธิภาพ 
การทำงานและการติดต่อสื่อสารกับประชาชนเพิ่มมากขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าภาพรวมความพร้อมการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐมีแนวโน้มที ่ดีขึ ้น โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้  
อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นท้าทายที่สำคัญ อาทิ ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้แก่
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่อาจยังต้องพัฒนาให้เพียงพอต่อการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างแท้จริง ดังนั้น การขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมาย
ในระยะต่อไป หน่วยงานของรัฐควรเร่งให้เกิดการดำเนินงาน/การจัดทำบริการในรูปแบบดิจิทัลที่ได้มาตรฐาน 
การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และการเชื่อมต่องานบริการภาครัฐออนไลน์กับแพลตฟอร์มกลาง 
เพื ่อนำไปสู ่การให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จด้วยระบบดิจิทัล โดยต้องคำนึงถึงการให้บริการที่เข้าถึง
ประชาชนทุกกลุ่มอย่างสะดวกและทั่วถึง ความมั่นคงปลอดภัยในการใชระบบดิจิทัลและมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูล รวมทั้งการพัฒนายกระดับทักษะดิจิทัลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 
ตลอดจนการส่งเสริมให้หน่วยงานจัดทำชุดข้อมูลที่เป็นประโยชน์และเปิดเผยในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้เกิด
ความโปร่งใสและการนำข้อมูลไปพัฒนาต่อยอดในรูปแบบต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม 

ที่มาของข้อมูล : UN E-Government Survey 2024 โดยสหประชาชาติ (UN) 
หมายเหตุ : 1)  สหประชาชาติจัดอันดับดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทุก 2 ปี โดยในปี 2563-2567 มีประเทศที่ได้รับการจัดอันดับทั้งสิ้น 193 ประเทศ 

2) การอ่านค่าคะแนน (Value) หากค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง มีพัฒนาการและความพร้อมในด้านนั้น ๆ สูง 

ท่ีมาของข้อมูล :  รายงานผลการสำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2568 โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

 

ที่่�มาของข้้อมููล :  รายงานผลการสำำ�รวจระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐ 
              ประจำำ�ปีี 2568 โดยสำำ�นักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)

ผลการสำำ�รวจระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครัฐระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่า พ.ศ. 2568

	 แม้้ที่่�ผ่า่นมาหลายหน่ว่ยงานของรัฐัได้ม้ีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน
และการติิดต่่อสื่่�อสารกัับประชาชนเพิ่่�มมากขึ้้�น สะท้้อนให้้เห็็นว่่าภาพรวมความพร้้อมการพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 
ของหน่่วยงานของรััฐมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�น โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการนำำ�ไปใช้้ อย่่างไรก็็ตาม 
ยัังคงมีีประเด็็นท้้าทายท่ี่�สำำ�คััญ อาทิิ ควรให้้ความสำำ�คััญกัับการพัฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้แก่่ศักยภาพเจ้้าหน้้าที่่� 
ภาครััฐที่่�อาจยัังต้้องพััฒนาให้้เพีียงพอต่่อการบริิหารงานและการให้้บริิการภาครััฐผ่่านระบบดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้สามารถเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััลได้้อย่่างแท้้จริิง ดัังนั้้�น การขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายในระยะต่่อไป 
หน่ว่ยงานของรััฐควรเร่ง่ให้เ้กิดิการดำำ�เนินิงาน/การจัดทำำ�บริิการในรููปแบบดิิจิทิัลัที่่�ได้้มาตรฐาน การบููรณาการ
ข้้อมููลระหว่างหน่วยงาน และการเชื่่�อมต่่องานบริิการภาครัฐออนไลน์์กัับแพลตฟอร์์มกลางเพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
การให้้บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็็จด้้วยระบบดิิจิิทััล โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงการให้้บริิการที่่�เข้้าถึึงประชาชนทุุกกลุ่่�ม 
อย่า่งสะดวกและทั่่�วถึงึ ความมั่่�นคงปลอดภััยในการใช้ระบบดิิจิิทััลและมาตรการคุ้้�มครองข้้อมููล รวมทั้้�งการพัฒันา
ยกระดัับทัักษะดิิจิิทััลที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานในยุุคดิจิิทััลของบุุคลากรภาครัฐ ตลอดจนการส่่งเสริิม 
ให้้หน่่วยงานจััดทำำ�ชุุดข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์และเปิิดเผยในรููปแบบดิิจิิทััล เพ่ื่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและ 
การนำำ�ข้้อมููลไปพััฒนาต่่อยอดในรููปแบบต่่าง ๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นรููปธรรม

ประเด็็นท้้าทายและข้้อเสนอแนะ

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568596

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



200101

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด :

200101

สัดัส่ว่นของกระบวนงานที่่�ปรับัเปลี่่�ยนให้เ้ป็็นดิจิิทัิัลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถปรับัเปลี่่�ยนให้อ้ยู่่�ใน
รููปแบบดิจิิทิัลั (ร้้อยละ)

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570พ.ศ. 2566

128.47 

สููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย
โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 128.47

คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย
บรรลุเุป้า้หมาย 
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้

พ.ศ. 2567
เป็็นปีีของการรายงาน

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 60

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 60

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีีก่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

สถานการณ์พั์ัฒนา 
พ.ศ. 2568 เทียีบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ) ของค่า่เป้า้หมาย

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
ร้้อยละ 62.04

(งานบริกิารที่่�เห็น็ว่า่ควรพัฒนา
เพื่่�อให้้บริกิารในรููปแบบ 

e – Service 
 2,376 / 3,830 งานบริิการ

ภาครัฐัรวมทั้้�งสิ้้�น)
(Proxy)***

ไม่ส่ามารถเทียีบสถานการณ์ไ์ด้้ 
เนื่่�องจากเป็น็การสำำ�รวจสถานะของ
การให้บ้ริกิาร e-Service ของ 

พ.ศ. 2566 เป็็นปีแีรก

ไม่ส่ามารถเทีียบสถานการณ์ไ์ด้้ 
เนื่่�องจากการคำำ�นวณงาน 

e-Service ของ พ.ศ. 2566 และ 
พ.ศ. 2567 มีหีลัักเกณฑ์ท์ี่่�ต่า่งกััน

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
ร้้อยละ 68.43     

(งานบริกิารที่่�ปรับัเปลี่่�ยนให้เ้ป็น็
ดิจิิทิัลัและสามารถให้บ้ริกิาร
ในรููปแบบ e – Service

 แล้ว้ 1,626 / 2,376 งานบริกิาร
ที่่�สามารถพััฒนาให้อ้ยู่่�ในรููปแบบ

ดิจิิทิัลัได้)้
(Revised)**

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
ร้้อยละ 77.08  

(งานบริกิารที่่�ปรับัเปลี่่�ยน
ให้เ้ป็น็ดิจิิทิัลัและสามารถ

ให้บ้ริกิารในรููปแบบ 
e – Service แล้ว้ 

2,701 / 3,504 งานบริกิารที่่�
สามารถพััฒนาให้อ้ยู่่�ในรููปแบบ

ดิจิิทิัลัได้)้

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 12.64

เป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อย

งานบริิการภาครััฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยน
เป็็นดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2564

พ.ศ.
2565

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2570

พ.ศ.
2566

จ.3
สำำ�นัักงาน

ก.พ.ร.

Y1

ค่่าเป้้าหมาย
สััดส่่วนความสำำ�เร็็จของกระบวนงาน
ที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััล

ร้้อยละ 100 (ทั้้�งหมด 2,180 งานบริิการ)

ค่่าเป้้าหมาย
สััดส่่วนของ

กระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััล
ต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยน
ให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััลไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 60 

ภายในปีี 2570

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2562200101

แผนแม่่บทย่่อย การพััฒนาบริิการประชาชน

หมายเหตุุ :   ** เป้้าหมาย 200101 สถานการณ์์  พ.ศ. 2567 - 2568 พิิจารณาจากสััดส่่วนของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้	
		    อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล  ทั้้�งนี้้� ตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวมีีการปรัับปรุุงย้้อนหลััง ส่่งผลให้้สถานการณ์์ที่่�แสดงไว้้ในปีีนั้้�น ๆ อาจมีีค่่าเปลี่่�ยนแปลงจากที่่�ปรากฏให้้เห็็นในรายงานสรุุปผลการ	
		    ดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566 - 2567

หมายเหตุุ: *** สถานการณ์์ พ.ศ. 2566 พิิจารณาเทีียบเคีียงโดยใช้้ข้้อมููลจากการสำำ�รวจงานบริิการของหน่่วยงานภาครััฐตามคู่่�มืือสำำ�หรัับประชาชนที่่�มีีการเผยแพร่่ผ่่านศููนย์์รวมข้้อมููล 
		  เพื่่�อติิดต่่อราชการ ซึ่่�งพิิจารณาจากงานบริิการที่่�เห็็นว่่าสามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้อยู่่�ใน e-Service ต่่อรููปแบบดิิจิิทััลต่่องานบริิการภาครััฐรวม

	 งานบริกิารภาครัฐัที่่�ปรับัเปลี่่�ยนเป็็นดิจิิทิัลัเพิ่่�มขึ้้�น พิจิารณาจากสัดัส่่วนของกระบวนงานที่่�ปรับัเปลี่่�ยน 
ให้้เป็็นดิิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (สำำ�นักังาน ก.พ.ร.) สถานการณ์์ พ.ศ. 2568 (ข้้อมููล พ.ศ. 2568) พบว่่า 
กระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนในรููปแบบของดิิจิิทััล (e-Service) ดำำ�เนิินการได้้แล้้ว 2,701 งานบริิการต่่อ 

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 597

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



	 การดำำ�เนินิงานเพื่่�อสนับัสนุนุการบรรลุเุป้า้หมายตามยุทุธศาสตร์ช์าติ ิพ.ศ. 2568 โดยภาพรวมหน่ว่ยงาน
ของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องมุ่่�งเน้้นให้้ความสำำ�คััญกัับการขับเคลื่่�อนรััฐบาลดิิจิิทััล การสร้้างความมั่่�นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์์ ยกระดัับการให้้บริิการประชาชน และพััฒนาคุุณภาพบุุคลากรในทุุกภาคส่่วน  อาทิิ การยกระดัับ
องค์์กรสู่่�ยุุคดิิจิิทััล การสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน และการป้้องกัันภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้พร้้อมรัับการเปล่ี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและภารกิิจเฉพาะทาง การปรัับปรุุงกระบวนการ 
ภายในและการบริิหารจััดการทรัพยากรเพ่ื่�อให้อ้งค์์กรมีีประสิิทธิภาพสููงขึ้้�น การอำำ�นวยความสะดวกและยกระดัับ
คุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐสู่่�รููปแบบดิิจิิทััล โดยมีีโครงการเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตาม
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (โครงการสำำ�คััญ) ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้้แก่่ โครงการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
ให้้บริิการประชาชนด้้วย Digital ID ของกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน มุ่่�งเน้้นยกระดัับ
การให้้บริิการของกรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงานไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลอย่่างสมบููรณ์์ โดยใช้้ DOPA-Digital ID 
เป็น็แกนหลักในการยืืนยัันตัวัตน เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกทั้้�งแก่่ประชาชนและสถานประกอบกิิจการ และโครงการ
พัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัเพื่่�อแรงงานไทยไปต่่างประเทศ (Digital Platform for Thai Oversea Employ-
ment Administration) ของกรมการจััดหางาน กระทรวงแรงงาน ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาและปรัับปรุุงระบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในกระบวนการจััดส่่งแรงงานไทยไปทำำ�งานต่่างประเทศให้้เป็็นระบบดิิจิิทััลแบบครบวงจร (Digital 
Government) เพื่่�อยกระดัับความสะดวก ปลอดภััย และประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ
	 นอกจากนี้้� จากการติิดตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายในรายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการ 
ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปี 2567 หน่่วยงานให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
งานบริิการภาครััฐให้้อยู่่�ในรููปแบบการบริิการออนไลน์์ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานด้้านดิิจิิทััล รวมทั้้�งการพััฒนาการ 
ให้้บริิการในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Service) และรููปแบบต่่าง ๆ ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้โดย 
สะดวกรวดเร็็ว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะ

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา

200101

กระบวนงานที่่�สามารถปรัับเปล่ี่�ยนให้้อยู่่�ในรููปแบบของดิิจิิทััล (e-Service) ทั้้�งหมด 3,504 งานบริิการ 
คิดิเป็็นสัดัส่่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 77.08 และเม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) ท่ี่�มีีสัดส่่วนคิดิเป็็น 
ร้้อยละ 68.43 สะท้้อนให้้เห็น็สถานการณ์์การพัฒันาดีีขึ้้�น คิดิเป็็นร้้อยละ 12.64 ในขณะเดีียวกันัเมื่่�อเทีียบกับั 
ค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 และ พ.ศ. 2570 ซ่ึ่�งมีีค่าเป้้าหมายเดีียวกันั (ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 60) พบว่่า มีีสถานการณ์์
คิดิเป็็นร้้อยละ 128.47 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้บรรลุเุป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้ (สีเีขียีว)

	 ความท้้าทายในการทำำ�ให้้งานบริิการภาครััฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น แม้้ว่่าการบรรลุุเป้้าหมาย
อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�สููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 และบรรลุุค่่าเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้ใน พ.ศ. 2570 แล้้ว  
แต่่ยัังมีีประเด็็นท้้าท้้ายที่่�อาจส่่งผลให้้ไม่่สามารถบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ ด้้านบุุคลากร 
และวัฒันธรรมองค์ก์ร ที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิช่อ่งว่า่งทางทักัษะในการเรีียนรู้้�ของเจ้า้หน้า้ที่่�รัฐัจากการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568598

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



200101

	ถึ งึแม้้ว่่าเป้้าหมายงานบริิการภาครัฐัที่่�ปรับัเปลี่่�ยนเป็็นดิจิิทิัลัเพิ่่�มขึ้้�น จะบรรลุเุป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดแล้้ว 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สามารถรักษาสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าวได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และรัับมืือกัับความท้้าทาย 
และสร้้างความมั่่�นใจว่่าการพััฒนางานบริิการภาครััฐสู่่�ดิิจิิทััลจะยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับ (1) ด้้านบุุคลากรและวััฒนธรรมองค์์กร โดยเร่่งสร้้างและพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล 
ที่่�มุ่่�งเน้้นทั้้�งทักัษะด้้านเทคนิิคและการใช้้เครื่่�องมืือดิจิิทิัลั รวมถึึงทัักษะด้้านความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ เพ่ื่�อลดช่่องว่่าง
ทางทัักษะจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว ส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เปิิดรัับการเปลี่่�ยนแปลง
ในทุุกระดัับชั้้�น และพััฒนาภาวะผู้้�นำำ�ดิิจิิทััล เพ่ื่�อสร้้างวิิสััยทััศน์์และความเข้้าใจในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ 
ด้้านดิิจิิทััล (2) ด้้านเทคโนโลยีีและความมั่่�นคงปลอดภััย โดยบููรณาการระบบและข้้อมููลภาครััฐ ในการกำำ�หนด
นโยบายและมาตรฐานการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานอย่่างชััดเจน ลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์ เพ่ื่�อยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการความมั่่�นคงปลอดภััย (SOC) ของภาครััฐ 
ให้้มีีประสิิทธิภาพสููงสุุด พััฒนาระบบที่่�ยืืดหยุ่่�นและทัันสมัยสามารถปรัับขนาดและอััปเดตได้้ง่่าย 
(3) ด้้านกระบวนการและกฎระเบีียบ โดยปฏิิรููปกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ ปรัับปรุุงแก้้ไขกฎหมาย 
ให้้รองรัับดิิจิิทััล และวางกรอบธรรมาภิิบาลข้้อมููลที่่�ชััดเจน และ (4) ด้้านการให้้บริิการและความเชื่่�อมั่่�น 
โดยจััดให้้มีีช่่องทางการเข้้าถึึงบริิการท่ี่�หลากหลาย พร้้อมทั้้�งให้้ความรู้้�และทัักษะการใช้้ดิิจิิทััลแก่่กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 
และผู้้�ด้อยโอกาส สร้างความเสถีียรและความโปร่่งใสในการพััฒนาระบบที่่�มีีความทนทานสููง พร้อมสื่่�อสาร 
ให้้ประชาชนทราบถึึงมาตรการรัักษาความปลอดภััยและความพร้้อมของระบบอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมทั้้�ง  
สร้้างความเชื่่�อมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�องหากเกิิดเหตุุข้้อมููลรั่่�วไหล เพื่่�อฟื้้�นฟููความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�อาจสั่่�นคลอนได้้

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย

อย่่างรวดเร็็ว การขาดแคลนบุุคลากรเฉพาะทางด้้านดิิจิิทััล แรงต้้านการเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กรแบบเดิิม 
ที่่�คุ้้�นชิินกัับระบบกระดาษและขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อน ทำำ�ให้้เกิิดแรงต้้านในการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานสู่่�ระบบ 
ดิจิิทิัลั เจ้้าหน้าท่ี่�ของรััฐอาจขาดภาวะผู้้�นำำ�ดิจิทิัลัในการตััดสินิใจเชิงิกลยุุทธ์และผลัักดันัให้้เกิิดการเปล่ี่�ยนแปลงจริิง 
ไม่่ใช่่แค่เ่ชิงินโยบาย ด้้านเทคโนโลยีแีละความมั่่�นคงปลอดภัยั การเปลี่่�ยนผ่า่นทางเทคโนโลยีีท่ี่�มีีความหลากหลาย
และการทำำ�งานแยกส่่วนของหน่วยงานภาครััฐ ทำำ�ให้้ยากต่่อการเชื่่�อมโยงข้้อมููลรวมทั้้�งภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ 
ในการบริิการภาครััฐที่่�เข้้าสู่่�ระบบออนไลน์์อาจตกเป็็นเป้้าหมายของการโจมตีี ด้้านกระบวนการและกฎระเบีียบ 
ที่่�อาจไม่่เอื้้�อต่่อความเร็็ว อาทิิ กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐมัักใช้้เวลานาน ไม่่ทัันต่่อเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนเร็็ว 
ทำำ�ให้้เทคโนโลยีีที่่�ได้้มาอาจตกรุ่่�นก่่อนใช้้งานจริิง หรืือกฎหมายบางฉบัับยัังไม่่รองรัับการทำำ�งานแบบดิิจิิทััล 
การธรรมาภิบิาลข้้อมููลอาจยังัขาดความชัดัเจนในการเป็็นเจ้้าของข้้อมููลและการเปิิดเผยข้้อมููล และด้้านการให้้บริกิาร 
ที่่�มีีความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางดิิจิิทััล อาทิิ กลุ่่�มเปราะบาง ผู้้�สููงอายุุ หรืือผู้้�ในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกล อาจเข้้าไม่่ถึึงบริิการ 
ผ่่านแอปพลิิเคชัันที่่�รััฐต้้องแบกรัับต้้นทุุนในการดููแลทั้้�งช่่องทางดิิจิิทััลและช่่องทางปกติิคู่่�ขนานกัันไป รวมทั้้�ง 
ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ใช้้งานที่่�ประชาชนยัังมีีความกัังวลเรื่่�องความเสถีียรของระบบ (ระบบล่่ม) และความปลอดภััย
ของข้้อมููลส่่วนตััว หากเกิิดเหตุุการณ์์ข้้อมููลรั่่�วไหลเพีียงครั้้�งเดีียว อาจทำำ�ลายความเชื่่�อมั่่�นที่่�สร้้างมาทั้้�งหมด

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 599

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20
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200201

เป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อย

หน่่วยงานภาครััฐบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2564

พ.ศ.
2565

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2570

พ.ศ.
2566

จ.3
สศช.

Y1

ค่่าเป้้าหมาย
ทุกุแผนงาน/โครงการภายใต้ ้15 ประเด็็นเร่ง่ด่ว่น

ของแผนแม่่บทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ชาติิ
 มีผีลสัมัฤทธิ์์�ต่อ่เป้้าหมายยุทุธศาสตร์ชาติิ

ค่่าเป้้าหมาย
สััดส่่วนเป้้าหมาย

แผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ
ที่่�บรรลุุเป้้าหมายต่่อเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย

ทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ภายในปีี 2570

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2562200201

แผนแม่่บทย่่อย การบริิหารจััดการการเงิินการคลััง

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด :

200201

สัดัส่ว่นเป้า้หมายแผนแม่บ่ทย่่อยภายใต้้ยุทุธศาสตร์ช์าติทิี่่�บรรลุุเป้้าหมายต่อ่เป้้าหมายแผนแม่่บทย่อ่ย
ทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570พ.ศ. 2566

51.53

ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย
โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 27.86

คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย
อยู่่�ในระดัับวิกิฤต

ในการบรรลุุเป้า้หมาย 

พ.ศ. 2567
เป็็นปีีของการรายงาน

ไม่่น้้อยกว่่า    
ร้้อยละ 54.29

ไม่่น้้อยกว่่า    
ร้้อยละ 100

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีกี่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

สถานการณ์์พััฒนา 
พ.ศ. 2568 เทีียบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ)

ของค่า่เป้า้หมาย

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
  ร้้อยละ 26.43

(เป้า้หมายแผนแม่่บทย่อ่ย
ภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ชาติทิี่่�บรรลุ
เป้า้หมาย จำำ�นวน 37 เป้า้หมาย
ต่อ่เป้า้หมายแผนแม่่บทย่อ่ย

ทั้้�งหมด จำำ�นวน 140 เป้า้หมาย)
(revised)**

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
ร้้อยละ 31.43

(เป้า้หมายแผนแม่บ่ทย่อ่ย
ภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติทิี่่�บรรลุ
เป้า้หมาย จำำ�นวน 44 เป้า้หมาย
 ต่อ่เป้า้หมายแผนแม่บ่ทย่อ่ย

ทั้้�งหมด จำำ�นวน 140 เป้า้หมาย)
(revised)**

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
  ร้้อยละ 27.86

(เป้า้หมายแผนแม่บ่ทย่อ่ย
ภายใต้ยุุ้ทธศาสตร์ช์าติทิี่่�บรรลุ
เป้้าหมาย จำำ�นวน 39 เป้า้หมาย 
ต่อ่เป้้าหมายแผนแม่บ่ทย่อ่ย

ทั้้�งหมด จำำ�นวน 140 เป้้าหมาย)

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 18.92

แย่ล่ง
ร้้อยละ 33.93

แย่่ลง
ร้้อยละ 11.36

	หน่ ่วยงานภาครััฐบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ พิิจารณาจากสััดส่่วนเป้้าหมาย 
แผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�บรรลุุเป้้าหมายต่่อเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยทั้้�งหมด (140 เป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อย (Y1)) จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (ข้้อมููล พ.ศ. 2568) 
พบว่่า มีีเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย Y1 ท่ี่�บรรลุุเป้้าหมายจำำ�นวน 39 เป้้าหมาย คิิดเป็็นร้้อยละ 27.86 
ของเป้้าหมาย Y1 ทั้้�งหมด และเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) มีีเป้้าหมาย Y1 
ที่่�บรรลุุแล้้วจำำ�นวน 44 เป้้าหมาย คิิดเป็็นสััดส่่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 31.43 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนา 
แย่่ลง คิิดเป็็นร้้อยละ 11.36 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 (ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 54.29) 
พบว่่า มีีสถานการณ์์คิิดเป็็นร้้อยละ 51.31 ของค่่าเป้้าหมาย ซึ่่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย และเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ 
ค่า่เป้า้หมาย พ.ศ. 2570 (ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 100) พบว่า่ มีีสถานการณ์ค์ิดิเป็น็ร้อ้ยละ 27.86 ของค่า่เป้า้หมาย
ส่่งผลให้ส้ถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับวิิกฤตในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีแดง)

** หมายเหตุ ุ: เป้า้หมาย 200201 สถานการณ์ใ์น พ.ศ. 2568 พิิจารณาจากสัดัส่ว่นเป้า้หมายแผนแม่บ่ทย่อยภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ชาติทิี่่�บรรลุเุป้า้หมายต่อ่เป้า้หมาย แผนแม่บ่ทย่อยทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� ด้ว้ยตัวัชี้้�วัดั	
	ดั งักล่า่วมีกีารปรับัปรุงุข้อ้มููลย้อ้นหลังั ส่ง่ผลให้ส้ถานการณ์ท์ี่่�แสดงไว้ใ้นปีนีั้้�น ๆ ซึ่่�งอาจมีคี่า่เปลี่่�ยนแปลงจากที่่�ปรากฏในรายงานสรุุปผลการดำำ�เนินิการตามยุทุธศาสตร์ช์าติ ิประจำำ�ปี ี2566-2567

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568600

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20
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200201
เป้าหมาย พ.ศ. 2570 (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100) พบว่า มีสถานการณ์คิดเป็นร้อยละ 27.86 ของค่าเป้าหมาย
ส่งผลให้สถานะการบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับวิกฤตในการบรรลุเป้าหมาย (สีแดง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินงานที่ผ่านมา 
การดำเนินงานเพื ่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวม

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องมุ่งให้ความสำคัญกับการทำงานเชิงระบบครบวงจรการบริหารงานคุณภาพ (Plan-
Do-Check-Act : PDCA) ตั้งแต่การวางแผนงบประมาณ (Plan) การขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ (Do) การ
ติดตามประเมินผล (Check) และการรายงานผล/ปรับปรุงแผน (Act) ได้แก่ การวางแผนและจัดทำยุทธศาสตร์ 
อาทิ การจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี การประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำคำของบประมาณ การจัดทำ
แผนพัฒนาการศึกษาจังหวัด การทบทวนแผนพัฒนาการศึกษา การจัดทำแผนระดับที่ 3 โครงการ/การ
ดำเนินงาน รวมทั้งมุ่งเน้นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล และการขับเคลื่อนและยกการระดับคุณภาพ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ อย่างไรก็ตาม เป้าหมายนี้ไม่มีโครงการเพื่อขับเคลื่อนการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ (โครงการสำคัญ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

นอกจากนี้ จากการติดตามข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมายในรายงานสรุปผลการดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ประจำปี 2567 หน่วยงานให้ความสำคัญกับการจัดทำแผนระดับที่ 3 ของหน่วยงาน ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นแผนปฏิบัติราชการรายปีและระยะ 5 ปี แต่อาจยังขาดการบูรณาการการจัดทำแผนฯ ระหว่างหน่วยงาน
เท่าที่ควร ซึ่งสะท้อนได้จากแผนปฏิบัติการด้าน... ส่วนใหญ่ที่จัดทำโดยไม่มีกฎหมายกำหนดให้จัดทำและเสนอ
แผนต่อคณะรัฐมนตรี หลายแผนมีเนื้อหาและเป้าหมายทับซ้อนกัน และยังขาดการเชื่อมโยงเป้าหมายของแผน
ไปยังเป้าหมายของแผนระดับชาติ นอกจากนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดตามเป้าหมาย
แผนแม่บทฯ อาจยังขาดการจัดเก็บข้อมูลที่มีความต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน สะท้อนได้จากบางเป้าหมายแผน
แม่บทฯ ที่ไม่มีข้อมูลที่สะท้อนเป้าหมาย จึงจำเป็นต้องใช้ข้อมูลตัวชี้วัดเทียบเคียง (proxy) ที่อาจสะท้อน
เป้าหมายได้เพียงบางส่วนเท่านั้น เพื่อประกอบการติดตามความก้าวหน้าได้อย่างเป็นรูปธรรม อย่างไรก็ตาม 
การเลือกความเกี่ยวข้องของบางหน่วยงานกับเป้าหมายแผนแม่บทย่อย (Y1) อาจยังไม่ครอบคลุมกับภารกิจ
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติของหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานอาจยังไม่ได้มีการนำข้อมูลปัจจัยของห่วงโซ่
คุณค่าฯ ที่จำเป็นต้องมีโครงการมารองรับมาใช้ประกอบการวิเคราะห์จัดทำข้อเสนอโครงการฯ เท่าที่ควร 
สะท้อนได้จากการจัดทำโครงการเพื่อขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ที่มี (ร่าง) ข้อเสนอโครงการฯ ที่ผ่านการจัดลำดับความสำคัญจำนวน 309 โครงการ จาก (ร่าง) 
ข้อเสนอโครงการฯ จำนวนทั้งสิ้น 3,297 โครงการ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 9.37 โดยหน่วยงานเลือกความ

ที่มาของข้อมูล : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 หมายเหตุ : พ.ศ. 2565 เป็นสถานะการบรรลุเป้าหมายการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติในปีสุดท้ายของห้วง 5 ปีแรก
ของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2560 - 2580) (ฉบับเดิม) 

 พ.ศ. 2566 – 2568 เป็นสถานการณ์บรรลุเป้าหมายการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ชาติของแผนแม่บทฯ  
(พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม)  

หมายเหตุุ : พ.ศ. 2565 เป็็นสถานะการบรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ชาติิในปีีสุุดท้้ายของห้้วง 5 ปีีแรกของแผนแม่่บทฯ (พ.ศ. 2560 - 2580) (ฉบัับเดิิม)
	 พ.ศ. 2566 – 2568 เป็็นสถานการณ์์บรรลุุเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ชาติิของแผนแม่่บทฯ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) 

ที่่�มาของข้้อมููล : สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

	 การดำำ�เนินิงานเพื่่�อสนับัสนุนุการบรรลุเุป้้าหมายตามยุทุธศาสตร์์ชาติ ิพ.ศ. 2568 โดยภาพรวมหน่วยงาน
ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องมุ่่�งให้้ความสำำ�คัญักับัการทำำ�งานเชิงิระบบครบวงจรการบริิหารงานคุณุภาพ (Plan-Do-Check- 
Act : PDCA) ตั้้�งแต่่การวางแผนงบประมาณ (Plan) การขับัเคลื่่�อนนโยบายสู่่�การปฏิบิัติัิ (Do) การติดิตามประเมิินผล 
(Check) และการรายงานผล/ปรับัปรุงุแผน (Act) ได้้แก่่ การวางแผนและจัดัทำำ�ยุทุธศาสตร์์ อาทิิ การจััดทำำ�แผน
ปฏิบิัตัิริาชการประจำำ�ปี การประชุุมเชิงิปฏิบัิัติกิารจััดทำำ�คำำ�ของบประมาณ การจััดทำำ�แผนพััฒนาการศึึกษาจัังหวัด 
การทบทวนแผนพััฒนาการศึึกษา การจััดทำำ�แผนระดัับที่่� 3 โครงการ/การดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งมุ่่�งเน้้นการติิดตาม 
ตรวจสอบ และประเมิินผล และการขัับเคล่ื่�อนและยกการระดัับคุณุภาพเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการบริิหารจััดการ 
อย่่างไรก็็ตาม เป้้าหมายนี้้�ไม่่มีีโครงการเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ (โครงการสำำ�คัญ) 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
	 นอกจากนี้้� จากการติิดตามข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมายในรายงานสรุปผลการดำำ�เนิินการ 
ตามยุทุธศาสตร์์ชาติ ิประจำำ�ปี 2567 หน่วยงานให้้ความสำำ�คัญักับัการจัดัทำำ�แผนระดับัที่่� 3 ของหน่วยงาน ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่
เป็็นแผนปฏิบิัตัิริาชการรายปีีและระยะ 5 ปีี แต่่อาจยังัขาดการบููรณาการการจัดัทำำ�แผนฯ ระหว่างหน่วยงานเท่่าที่่�ควร 
ซึ่่�งสะท้้อนได้้จากแผนปฏิิบััติิการด้้าน... ส่่วนใหญ่ท่ี่�จััดทำำ�โดยไม่่มีีกฎหมายกำำ�หนดให้้จััดทำำ�และเสนอแผนต่่อ 
คณะรััฐมนตรีี หลายแผนมีีเนื้้�อหาและเป้้าหมายทัับซ้้อนกััน และยัังขาดการเชื่่�อมโยงเป้้าหมายของแผนไปยัังเป้้าหมาย
ของแผนระดับัชาติ ินอกจากนี้้� หน่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัเก็บ็ข้้อมููลตัวัชี้้�วัดัตามเป้้าหมายแผนแม่่บทฯ อาจยััง
ขาดการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�มีีความต่่อเน่ื่�องและเป็็นปััจจุุบันั สะท้้อนได้้จากบางเป้้าหมายแผนแม่่บทฯ ที่่�ไม่่มีีข้อมููลที่่�สะท้้อน
เป้้าหมาย จึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียง (proxy) ที่่�อาจสะท้้อนเป้้าหมายได้้เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น 
อย่่างไรก็ต็าม การเลืือกความเกี่่�ยวข้้องของบางหน่วยงานกับัเป้้าหมายแผนแม่่บทย่อย (Y1) อาจยังัไม่่ครอบคลุมุกัับ
ภารกิจิการขัับเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์์ชาติขิองหน่วยงาน รวมถึึงหน่วยงานอาจยัังไม่่ได้้มีีการนำำ�ข้อมููลปััจจัยัของห่่วงโซ่่คุณุค่่าฯ 
ที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีโครงการมารองรัับมาใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์จััดทำำ�ข้อเสนอโครงการฯ เท่่าที่่�ควร สะท้้อนได้้จาก 
การจััดทำำ�โครงการเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ที่่�มีี (ร่่าง) ข้้อเสนอโครงการฯ ที่่�ผ่่านการจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัจำำ�นวน 309 โครงการ จาก (ร่่าง) ข้้อเสนอโครงการฯ 
จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,297 โครงการ คิดิเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 9.37 โดยหน่วยงานเลืือกความเก่ี่�ยวข้้องฯ ทั้้�งสิ้้�น 13,522 ความเก่ี่�ยวข้้อง 
แบ่่งเป็็นความเก่ี่�ยวข้้องหลัก 1,695 ความเก่ี่�ยวข้้อง และความเก่ี่�ยวข้้องสนัับสนุุน 11,835 ความเก่ี่�ยวข้้อง 
โดยได้้รับัการจััดสรรงบประมาณตามพระราชบััญญััติงิบประมาณรายจ่่ายประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ทั้้�งสิ้้�น 

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 601
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258 โครงการ คิดิเป็็นสัดัส่่วนร้้อยละ 83.50 รวมถึงึมีีปัจจัยัที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญัประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
(ปััจจััยกล่่องแดง) มีีจำำ�นวน 531 ปััจจััย จากทั้้�งหมด 1,864 ปััจจััย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 28.49 ทั้้�งนี้้� 
เนื่่�องจากการดำำ�เนินิงานเป็็นปีีที่่� 3 ของห้้วงที่่� 2 ผลสััมฤทธิ์์�อาจยังัไม่่บรรลุเุป็็นไปตามเป้้าหมายของยุทุธศาสตร์์ชาติิ

	 ความท้้าทายในการทำำ�ให้้หน่วยงานภาครัฐับรรลุผุลสัมัฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ มีีประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั 
อาทิิ การจัดัทำำ�แผน การจัดทำำ�โครงการ/การดำำ�เนินิงานของหน่่วยงานรััฐที่่�เป็็นลักัษณะการทำำ�งานแบบแยกส่่วน 
อาจขาดการบููรณาการ และเป็็นงานเดิมิที่่�อาจหมดความจำำ�เป็็นและไม่่สอดคล้้องกับัสถานการณ์์ปััจจุบุันั ประกอบกับั 
การจััดทำำ�โครงการของหน่วยงานอาจยัังไม่่สามารถปิดช่่องว่่างของการพััฒนาตามเป้้าหมายได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม 
การจัดัทำำ�แผนระดัับที่่� 3 ในส่่วนของแผนปฏิบัิัติกิารด้้าน... หลายแผนมีเีนื้้�อหาและเป้้าหมายทับัซ้้อนกันั อาจยััง
ขาดการเชื่่�อมโยงเป้้าหมายของแผนไปยังัเป้้าหมายของแผนระดับัชาติ ิรวมทั้้�งมีีตัวัชี้้�วัดัที่่�สะท้้อนกระบวนการมากกว่่า
ผลลัพัธ์ รวมถึึงข้้อมููลตััวชี้้�วัดัที่่�ไม่่มีกีารจัดเก็็บและมีกีารจัดเก็็บไม่่ต่่อเนื่่�องอาจทำำ�ให้้ไม่่สามารถติดตามและประเมิิน
การบรรลุผุลสัมัฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุทุธศาสตร์์ชาติแิละสะท้้อนประสิทิธิภิาพการดำำ�เนินิงานของหน่วยงานภาครัฐั 
ได้้อย่่างชัดัเจนเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� หน่่วยงานและภาคีีการพัฒนาต่่าง ๆ อาจยัังมีสี่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการ
เพื่่�อบรรลุผุลสัมัฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุทุธศาสตร์์ชาติไิม่่เต็ม็ศักัยภาพเท่่าที่่�ควร อาจขาดความเข้้าใจแนวทางการขับัเคลื่่�อน
การดำำ�เนินิการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายตามยุทุธศาสตร์์ชาติแิละบทบาทภารกิิจของหน่วยงานในการมีีส่วนร่่วมขัับเคล่ื่�อน

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

	 ในการจะทำำ�ให้้หน่วยงานภาครัฐับรรลุผุลสัมัฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุทุธศาสตร์์ชาติ ิบรรลุเุป้้าหมายได้้ตามที่่�กำำ�หนด 
หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องควรต้้องให้้ความสำำ�คัญัในการดำำ�เนิินการ ดังันี้้� การยกระดับัคุณุภาพแผนงานและโครงการที่่�มุ่่�งเน้้น
การแก้้ไขปััญหา ลดความซ้ำำ��ซ้้อนและการทำำ�งานแบบแยกส่่วน โดยยุบุรวมแผนที่่�มีีเป้้าหมายหรืือภารกิจิทับัซ้้อนกันั 
ให้้เหลืือเพีียงแผนหลักัที่่�จำำ�เป็็น และต้้องเชื่่�อมโยงเป้้าหมาย ไปยังัเป้้าหมายแผนแม่่บทฯ (Y1) และยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ(Z) 
ให้้ชัดัเจนในระดัับโซ่่คุณุค่่าฯ รวมทั้้�งคัดักรองโครงการแบบเข้้มข้้น กำำ�หนดเกณฑ์์การพิจิารณาโครงการของหน่วยงานรััฐใหม่ 
โดยต้้องไม่่ใช่่เพีียง “งานประจำำ�ที่่�ทำำ�ต่อกันัมา” แต่่ต้้องเป็็นโครงการท่ี่� “ปิิดช่่องว่่าง” การพัฒันาตามสถานการณ์์ปััจจุบุันั 
ส่่งเสริมการบููรณาการข้้ามหน่วยงานแทนการของบประมาณแบบแยกส่่วน และตัดัโครงการที่่�หมดความจำำ�เป็็นออกไป 
โดยเปลี่่�ยนจาก “ภารกิจินำำ�” เป็็น “เป้้าหมายนำำ�” โดยปรับัวิธิีีคิดในการจัดัทำำ�แผนจากเดิมิท่ี่�ตั้้�งต้้นด้้วย Function-based 
ให้้เป็็น Agenda-based เพ่ื่�อลดกำำ�แพงระหว่างหน่วยงานและเกิดิการแบ่่งงานที่่�ชััดเจนว่่าใครคืือ “เจ้้าภาพหลักั” และ 
“เจ้้าภาพร่วม” ปฏิริููประบบข้้อมููลและตัวัชี้้�วัดั โดยกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัผลสัมัฤทธิ์์� ปรับัเปลี่่�ยนตัวัชี้้�วัดัของแผนระดับัที่่� 3 
และโครงการต่่างๆ จากเดิมิท่ี่�เน้้นวัดั Process/Output  ให้้เป็็นตัวัชี้้�วัดัระดับั Outcome/Impact  เพื่่�อสะท้้อนผลสำำ�เร็จ็
ที่่�แท้้จริงิรวมทั้้�ง สร้างมาตรฐานและวินิัยัทางข้้อมููล โดยกำำ�หนดให้้การจัดัเก็บ็และนำำ�เข้้าข้้อมููลผลการดำำ�เนินิงานเป็็น KPI 
บังัคับัของหน่วยงาน โดยต้้องจัดัเก็บ็อย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นปััจจุบุันั หากไม่่มีีข้อมููลประกอบการรายงาน ให้้ถืือว่่าโครงการนั้้�น
ยังัไม่่บรรลุุผล และสร้้างการมีสี่่วนร่่วมและพัฒันาศักัยภาพของภาคีกีารพัฒันา โดยสร้างความเข้้าใจในบทบาทภารกิจิ
และหน้าท่ี่�ของหน่วยงาน และเพิ่่�มการมีีส่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่าย สื่่�อสารบทบาทที่่�ชัดัเจนให้้หน่วยงานรัฐัเข้้าใจ 
อย่่างชัดัเจนว่่าภารกิจิของตน “ไปตอบโจทย์ยุุทธศาสตร์์ชาติด้ิ้านไหน” และ “มีีความสำำ�คัญัอย่่างไร”  เพื่่�อลดความรู้้�สึกึ
ว่่าเป็็นภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น กำำ�หนดกลไกหุ้้�นส่่วนการพััฒนา โดยสร้างเวทีีหรืือกลไกให้้ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม 
และภาควิชิาการ เข้้ามามีีส่วนร่่วมตั้้�งแต่่กระบวนการ “ร่่วมคิดิ/ร่่วมวางแผน” ไม่่ใช่่เพีียงรับัทราบหรืือร่่วมกิจิกรรม 
เพื่่�อดึงึศัักยภาพและทรัพัยากรจากภายนอกมาช่่วยขับัเคลื่่�อนเป้้าหมาย

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568602

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด :

200202

การใช้้จ่า่ยรายจ่า่ยภาพรวม รายจ่่ายประจำำ� และรายจ่่ายลงทุุนของหน่ว่ยงานภาครัฐั (ร้้อยละต่่อปีี)

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570พ.ศ. 2566

100.87 

สููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย
โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 100.87

คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย
บรรลุเุป้า้หมาย 
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้

พ.ศ. 2567
เป็็นปีีของการรายงาน

ไม่่น้้อยกว่่า    
ร้้อยละ 100

ไม่่น้้อยกว่่า    
ร้้อยละ 100

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีีก่่อนหน้้า

 (ร้้อยละ)

สถานการณ์พั์ัฒนา 
พ.ศ. 2568 เทียีบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ) ของค่า่เป้า้หมาย

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
  ร้้อยละ 102.00
(การใช้้จ่่ายภาพรวม
3,248,753.12 ลบ. 

จากวงเงิินงบประมาณ 
3,185,000.00 ลบ.)

(revised)**

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
  ร้้อยละ 101.99
(การใช้้จ่่ายภาพรวม
3,549,256.32 ลบ. 

จากวงเงิินงบประมาณ 
3,480,000.00 ลบ.)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
  ร้้อยละ 100.87
(การใช้้จ่่ายภาพรวม
3,785,307.65 ลบ. 

จากวงเงิินงบประมาณ 
3,752,700.00 ลบ.)

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 1.25

แย่่ลง
ร้้อยละ 0.01

แย่่ลง
ร้้อยละ 1.10

เป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อย

ภาษีีที่่�จััดเก็็บถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2570

จ.3
กค.

Y1

ค่่าเป้้าหมาย
การใช้้จ่่ายรายจ่่ายภาพรวม 
รายจ่่ายประจำำ�  และรายจ่่าย
ลงทุุนของหน่่วยงานภาครััฐ
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ต่่อปีี

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2566200202

แผนแม่่บทย่่อย การบริิหารจััดการการเงิินการคลััง

หมายเหตุุ : **เป้้าหมาย 200202 สถานการณ์์ พ.ศ. 2566-2568 พิิจารณาจากการใช้้จ่่ายรายจ่่ายภาพรวม รายจ่่ายประจำำ� และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครััฐ ทั้้�งนี้้� ด้้วยตััวชี้้�วััด 
	  ดัังกล่่าวมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลย้้อนหลัังส่่งผลให้้สถานการณ์์ที่่�แสดงไว้้ปีีนั้้�น ๆ  อาจมีีค่่าเปลี่่�ยนแปลงไปจากที่่�ปรากฏให้้เห็็นในรายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 	
	  ประจำำ�ปีี 2566-2567

	 ภาษีีที่่�จััดเก็็บถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พิิจารณาจากรายงานผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ 
ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จััดทำำ�โดยกรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง (ข้้อมููล พ.ศ. 2568) พบว่่า 
มีีผลการใช้้จ่่ายงบประมาณภาพรวมของประเทศ จำำ�นวน 3,785,307.65 ล้้านบาท จากวงเงินิงบประมาณทั้้�งสิ้้�น 
3,752,700.00 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 100.87 ของวงเงิินงบประมาณ ประกอบด้้วย ผลการใช้้จ่่าย 
รายจ่่ายประจำำ� 2,961,907.23 ล้้านบาท (ร้้อยละ 101.31 ของวงเงินิงบรายจ่่ายประจำำ�) และผลการใช้้จ่่าย 

200202

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 603

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



200202

หมายเหตุุ : 1) ผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ ประกอบด้้วย ผลการเบิิกจ่่าย และการก่่อหนี้้�ผููกพััน (การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ได้้ดำำ�เนิินการลงนามในสััญญาจ้้าง หรืือออกใบสั่่�งซื้้�อ/ใบสั่่�งจ้้าง และ
		  ได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ� PO ในระบบ New GFMIS Thai)
	 2)	การเบิิกจ่่ายและการใช้้จ่่ายรายจ่่ายประจำำ�เกิินร้้อยละ 100 เนื่่�องจากมีีการเบิิกจ่่ายงบกลาง รายการเงิินเบี้้�ยหวััดบำำ�เหน็็จบำำ�นาญ รายการ เงิินช่่วยเหลืือข้้าราชการ ลููกจ้้าง และ	
		  พนัักงานของรััฐ และรายการค่่าใช้้จ่่ายการรัักษาพยาบาลข้้าราชการ ลููกจ้้าง และพนัักงานของรััฐ สููงกว่่าวงเงิินที่่�ได้้รัับจััดสรร

รายจ่่ายลงทุุน 829,171.57 ล้้านบาท (ร้้อยละ 99.30 ของวงเงิินงบลงทุุน) โดยเม่ื่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า 
พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) ท่ี่�มีีผลการใช้้จ่่ายงบประมาณภาพรวมร้้อยละ 101.99 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์
การพััฒนาแย่่ลงร้้อยละ 1.10 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 และ พ.ศ. 2570 ซ่ึ่�งมีี 
ค่่าเป้้าหมายเดีียวกันั (ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ต่่อปีี) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิดิเป็็นร้้อยละ 100.87 ของค่่าเป้้าหมาย 
ส่่งผลให้้บรรลุเุป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้ (สีเีขียีว)พ.ศ. 2570 ซึ่งมีค่าเป้าหมายเดียวกัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ต่อปี) พบว่า มีสถานการณ์คิดเป็นร้อยละ 

100.87 ของค่าเป้าหมาย ส่งผลให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ (สีเขียว) 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินงานที่ผ่านมา 
การดำเนินงานเพื ่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวม

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องมุ่งให้ความสำคัญกับการยกระดับการให้บริการทางภาษีสู่ระบบดิจิทัลอย่างครบ
วงจรผ่านการดำเนินการหลัก ได้แก่ การวิจัยและออกแบบนวัตกรรมการบริการอิเล็กทรอนิกส์  ในรูปแบบ 
One Portal เพ่ือให้การบริการชำระภาษแีบบรวมศูนย์เป็นเรื่องง่ายสำหรับประชาชน รวมทั้งการพัฒนาระบบ
นิเวศทางภาษีในการให้บริการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตยุคดิจิทัล รวมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบภาษีที่เปิด
ให้ภาคเอกชนนำไปพัฒนาต่อยอดได้ (ส่งเสริมการใช้ Service Provider) การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
สะดวกให้แก่ผู้เสียภาษีสามารถใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ง่ายขึ้นภายใต้ระบบงานเดียวกัน โดยมีโครงการ
เพื่อขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ (โครงการสำคัญ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
คือ โครงการศึกษาวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ One Portal ของ
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ซึ่งมุ่งเน้นศึกษาวิจัยและพัฒนาต้นแบบการให้บริการทางภาษีที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับวิถีชีวิตและการประกอบธุรกิจในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบบริการภาษี
ของกรมสรรพากรที่ภาคเอกชนสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดได้ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาระบบบริการภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านผู้ให้บริการตัวแทน (Service Provider) และยกระดับการให้บริการด้วยการพัฒนา
ระบบงานที่ทำให้ผู้เสียภาษีใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ ของกรมสรรพากรได้ง่าย ภายใต้ระบบงานเดียวกัน 
กรมสรรพากรได้รับข้อมูลจากการยื่นแบบแสดงรายการภาษีแบบ Real time สามารถตรวจสอบข้อมูลการยื่น
แบบและชำระภาษีได้อย่างรวดเร็ว ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี 

 

ท่ีมาของข้อมูล : ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 
ข้อมูลตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2568 

หมายเหตุ : 1) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประกอบด้วย ผลการเบิกจ่าย และการก่อหนี้ผูกพัน (การจัดซื้อจัดจ้างที่ได้ดำเนินการ 
ลงนามในสัญญาจ้าง หรือออกใบสั่งซ้ือ/ใบส่ังจ้าง และได้ดำเนินการจัดทำ PO ในระบบ New GFMIS Thai) 

2)  การเบิกจ่ายและการใช้จ่ายรายจ่ายประจำเกินร้อยละ 100 เนื่องจากมีการเบิกจ่ายงบกลาง รายการเงินเบี้ยหวัด
บำเหน็จบำนาญ รายการ เงินช่วยเหลือข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานของรัฐ และรายการค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล
ข้าราชการ ลูกจ้าง และพนักงานของรัฐ สูงกว่าวงเงินท่ีได้รับจัดสรร 

 

ภาพรวม รายจ่ายประจ า รายจ่ายลงทุน
วงเงินงบประมาณตาม พ.ร.บ. 3,752,700.00 2,923,528.43 829,171.57
ผลการใช้จ่าย 3,785,307.65 2,961,907.23 823,400.42
ร้อยละของการใช้จ่าย 100.87 101.31 99.30
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 2,300,000.00
 2,600,000.00
 2,900,000.00
 3,200,000.00
 3,500,000.00

ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ล้านบาท)

ท่ี่�มาของข้้อมููล : ระบบบริิหารการเงิินการคลัังภาครััฐแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ใหม่่ (New GFMIS Thai) กรมบััญชีีกลาง     
             กระทรวงการคลััง, ข้้อมููลตั้้�งแต่่ต้้นปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จนถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2568

	 การดำำ�เนินิงานเพื่่�อสนับัสนุนุการบรรลุเุป้้าหมายตามยุทุธศาสตร์์ชาติ ิพ.ศ. 2568 โดยภาพรวมหน่วยงาน
ของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการยกระดัับการให้้บริิการทางภาษีีสู่่�ระบบดิิจิิทััลอย่่างครบวงจรผ่่าน 
การดำำ�เนิินการหลัก ได้้แก่่ การวิิจััยและออกแบบนวััตกรรมการบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในรููปแบบ One Portal 
เพื่่�อให้้การบริิการชำำ�ระภาษีีแบบรวมศููนย์์เป็็นเรื่่�องง่่ายสำำ�หรับประชาชน รวมทั้้�งการพััฒนาระบบนิิเวศทางภาษีี 
ในการให้้บริิการที่่�สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตยุุคดิิจิิทััล รวมทั้้�งพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานระบบภาษีีท่ี่�เปิิดให้้ภาคเอกชน 
นำำ�ไปพััฒนาต่่อยอดได้้ (ส่่งเสริมการใช้้ Service Provider) การเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและความสะดวกให้้แก่่ผู้้�เสีียภาษีี
สามารถใช้้บริิการทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ได้้ง่่ายขึ้้�นภายใต้้ระบบงานเดีียวกันั โดยมีีโครงการเพ่ื่�อขับัเคล่ื่�อนการบรรลุเุป้้าหมาย
ตามยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ(โครงการสำำ�คัญั) ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คืือ โครงการศึึกษาวิจิัยัและพัฒันานวัตักรรม
การบริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ในรููปแบบ One Portal ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลังั โดยใช้้เงินินอกงบประมาณ
ดำำ�เนิินการ ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้้นศึึกษาวิิจััยและพััฒนาต้้นแบบการให้้บริิการทางภาษีีท่ี่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิตและ 
การประกอบธุรุกิจิในยุคุดิจิิทิัลั พร้อมทั้้�งพัฒันาโครงสร้างพื้้�นฐานระบบบริกิารภาษีีของกรมสรรพากรที่่�ภาคเอกชน
สามารถนำำ�ไปพััฒนาต่่อยอดได้้ เพ่ื่�อส่่งเสริมการพััฒนาระบบบริิการภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านผู้้�ให้้บริิการตััวแทน 
(Service Provider) และยกระดับัการให้้บริกิารด้้วยการพัฒันาระบบงานท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�เสีียภาษีีใช้้บริกิารทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
ของกรมสรรพากรได้้ง่่ายภายใต้้ระบบงานเดีียวกััน กรมสรรพากรได้้รัับข้้อมููลจากการย่ื่�นแบบแสดงรายการภาษีี 
แบบ Real time สามารถตรวจสอบข้้อมููลการยื่่�นแบบและชำำ�ระภาษีีได้้อย่่างรวดเร็็ว ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการจัดัเก็บ็ภาษีี

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568604

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
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	 นอกจากนี้้� จากการติิดตามข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมายในรายงานสรุปผลการดำำ�เนิินการ 
ตามยุทุธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปี 2567 หน่วยงานให้้ความสำำ�คัญักับัการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยจัดัเก็บ็และตรวจสอบข้้อมููล
รายได้้และทรััพย์์สินิของประชาชน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การขยายฐานภาษีีให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่�หลากหลาย 
และผู้้�ที่่�เข้้าเกณฑ์์การเสีียภาษีีได้้มากขึ้้�น ควบคู่่�ไปกัับการทบทวนมาตรการลดหย่่อน/ยกเว้้นภาษีี การให้้สิิทธิพิิิเศษ
ทางภาษีตี่่าง ๆ ให้้มีีความเหมาะสมและมีีเพีียงเท่่าที่่�จำำ�เป็็น การบริหิารการใช้้จ่่ายภาษีีของภาครัฐั ที่่�มุ่่�งพัฒันา
กระบวนการจัดัสรรรงบประมาณที่่�มีอีย่่างจำำ�กัดัให้้พุ่่�งเป้้าหมายการพัฒันาประเทศ โดยมีีการพิิจารณาจัดัลำำ�ดับั
ความสำำ�คัญัโครงการ/การดำำ�เนินิงานตามความจำำ�เป็็นและความคุ้้�มค่่าในสถานการณ์์ปััจจุบุันับนฐานข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ 
รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงการรัักษาวิินััยการเงิินการคลััง เพื่่�อบริิหารจััดการพื้้�นท่ี่�ทางการคลัังให้้สามารถรองรัับการดำำ�เนิิน
นโยบายที่่�จำำ�เป็็นในระยะต่่อไป นอกจากนี้้� ทุุกหน่วยงานของรััฐควรให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้จ่่ายงบประมาณ 
อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลสููงสุุด ตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินิผลการใช้้จ่่ายงบประมาณ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงและพัฒันาการดำำ�เนินิงานของหน่วยงานต่่าง ๆ  
รวมถึึงสร้้างความโปร่่งใสในด้้านข้้อมููลภาษีีและการใช้้จ่่ายกัับประชาชน เพื่่�อสร้างการตระหนัักรู้้� 
และการยอมรับัในนโยบายภาษีี ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวทางการดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะ

	 ความท้้าทายในการทำำ�ให้้ภาษีีที่่� จััดเก็็บถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากการคำำ�นึึงถึึง 
ด้า้นประสิทิธิภิาพการใช้จ้่า่ยภาครัฐัแล้ว้ ประสิทิธิภิาพการจัดัเก็บ็ภาษีีถืือเป็น็สิ่่�งสำำ�คัญัที่่�จะช่ว่ยให้บ้รรลุเุป้า้หมาย
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและมีีผลสััมฤทธิ์์�ท่ี่�ยั่่�งยืืน อาทิิ งบประมาณสำำ�หรัับการดำำ�เนิินนโยบายหรืือลงทุุนสิ่่�งใหม่่ ๆ 
เพื่่�อพัฒันาประเทศมีงีบประมาณอย่่างจำำ�กัด เน่ื่�องจากงบประมาณอาจถููกนำำ�ไปใช้เ้พิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อชำำ�ระหนี้้�/ดอกเบี้้�ย 
และรายจ่่ายที่่�ยากต่่อการลดทอน รายจ่่ายที่่�ต้้องจััดสรรตามโครงสร้างและกฎหมาย เช่่น เงิินเดืือนบุุคลากรภาครัฐั 
สวััสดิิการประชาชน โครงการท่ี่�ผููกพัันมาจากอดีีต ข้้อมููลรายได้้และทรััพย์์สิินที่่�อาจยัังไม่่ครบถ้้วนและ 
ไม่่ครอบคลุมประชาชน ซึ่่�งเป็น็ข้อ้จำำ�กัดัต่อ่การดึึงรายได้้บุคุคล/นิิติิบุคุคลเข้า้มาในระบบภาษีี และการขาดกลไก
ที่่�ใช้้คััดกรองผู้้�ที่่�จะได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือในการดำำ�เนิินนโยบายเงิินให้้เปล่่า เพื่่�อลดความยากจนเฉพาะหน้าและ 
การกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในระยะสั้้�น นอกจากนี้้� ยัังมีีความท้้าทายด้้านกระบวนการงบประมาณที่่�อาจยัังขาด 
การประเมินิผลสััมฤทธิ์์�จากการใช้้จ่่ายงบประมาณของหน่่วยงานในมิิติิต่่าง ๆ  ที่่�นอกเหนืือจากผลการเบิกิจ่่าย 
อาทิิ ประสิิทธิภาพ ประสิิทธิผล การปิิดช่่องว่่างการพััฒนา ซ่ึ่�งส่่งผลให้ข้าดข้้อมููลเชิงิลึึกสำำ�หรับการพิจิารณาจััดสรร
งบประมาณให้้คุ้้�มค่่าเกิิดประโยชน์์สููงสุุด และมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นในปีีงบประมาณต่่อ ๆ ไป

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 605

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
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	ถึ ึงแม้้เป้้าหมายภาษีีที่่�จััดเก็็บถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จะบรรลุุค่่าเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดแล้้ว  
หากแต่่ในสถานการณ์์ พ.ศ. 2568 แย่่ลงกว่่าปีีก่่อนหน้้าและสููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 ดัังนั้้�น หน่่วยงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องจึึงจำำ�เป็็นต้้องให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการ อาทิิ การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการจััดเก็็บภาษีีเพ่ื่�อช่่วย 
ยกระดัับขีีดความสามารถทางด้้านรายได้้ภาครััฐ ทั้้�งการใช้้เทคโนโลยีีช่่วยจััดเก็็บและตรวจสอบข้้อมููลรายได้้
และทรััพย์์สิินของประชาชน เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การขยายฐานภาษีีให้้ครอบคลุุมกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�หลากหลาย 
และผู้้�ที่่�เข้้าเกณฑ์์การเสีียภาษีีได้้มากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งพััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานระบบบริิการภาษีีของกรมสรรพากร 
ที่่�ภาคเอกชนสามารถนำำ�ไปพััฒนาต่่อยอดได้้ เพ่ื่�อส่่งเสริมการพััฒนาระบบบริิการภาษีีอิเล็็กทรอนิิกส์ ์
ผ่่านผู้้�ให้้บริิการตััวแทน (Service Provider) และยกระดัับการให้้บริิการด้้วยการพััฒนาระบบงานที่่�ทำำ�ให้ ้
ผู้้�เสีียภาษีีใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ง่่ายภายใต้้ระบบงานเดีียวกััน และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ 
จััดเก็็บภาษีี ควบคู่่�ไปกัับการทบทวนมาตรการลดหย่่อน/ยกเว้้นภาษีี การให้้สิิทธิิพิิเศษทางภาษีีต่่าง ๆ ให้้มีี
ความเหมาะสมและมีีเพีียงเท่า่ที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การบริหิารการใช้จ้่า่ยภาษีีของภาครัฐั ที่่�มุ่่�งพัฒนากระบวนการจัดัสรร
งบประมาณที่่�มีอีย่่างจำำ�กัดให้้พุ่่�งเป้า้หมายการพัฒนาประเทศ โดยพิจิารณาจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของโครงการ/
การดำำ�เนิินงานตามความจำำ�เป็็นและคุ้้�มค่่าเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อการพััฒนาประเทศ รวมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงการรัักษา
วิินััยการเงิินการคลััง เพื่่�อบริิหารจััดการทางการคลัังให้้สามารถรองรัับการดำำ�เนิินนโยบายที่่�จำำ�เป็็นในระยะต่่อไป 
นอกจากนี้้� ทุุกหน่่วยงานของรััฐควรให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้จ่่ายงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลสููงสุุด ตลอดจนการใช้้เทคโนโลยีีเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการติิดตาม ตรวจสอบ ประเมิินผลการใช้้
จ่่ายงบประมาณ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ รวมถึึง
สร้างความโปร่ง่ใสในด้้านข้้อมููลภาษีีและการใช้้จ่่ายกับัประชาชน เพื่่�อสร้างการตระหนักัรู้้�และการยอมรัับในนโยบาย
ภาษีีของภาครัฐั

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568606

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20
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สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด :

200203

สัดัส่ว่นของปัจัจัยัภายใต้้ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่าของประเทศไทยที่่�มีโีครงการมารองรับัต่อ่ปััจจััยภายใต้้ห่วงโซ่่
คุณุค่า่ทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570พ.ศ. 2566

84.60 

ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย
โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 64.54 

คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย
อยู่่�ในระดัับเสี่่�ยง

ในการบรรลุุเป้า้หมาย

พ.ศ. 2567
เป็็นปีีของการรายงาน

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 76.29

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 100

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีีก่่อนหน้้า

 (ร้้อยละ)

สถานการณ์พั์ัฒนา 
พ.ศ. 2568 เทียีบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ) ของค่า่เป้า้หมาย

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
  ร้้อยละ 66.48
(ปััจจััยที่่�มีีโครงการ

มารองรัับจำำ�นวน 1,416 ปััจจััย 
จากจำำ�นวนปััจจััย

ทั้้�งหมด 2,130 ปััจจััย)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
  ร้้อยละ 64.43 
(ปััจจััยที่่�มีีโครงการ

มารองรัับจำำ�นวน 1,201 ปััจจััย 
จากจำำ�นวนปััจจััย

ทั้้�งหมด 1,864 ปััจจััย)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
  ร้้อยละ 64.54 

(ปััจจััยที่่�มีีโครงการมารองรัับ
จำำ�นวน 1,203 ปััจจััย

จากจำำ�นวนปััจจััย
ทั้้�งหมด 1,864 ปััจจััย)

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 0.17

แย่่ลง
ร้้อยละ 3.08

แย่ล่ง
ร้้อยละ 23.00

เป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อย

หน่่วยงานรััฐดำำ�เนิินการโครงการตามห่่วงโซ่่
คุุณค่่าของประเทศไทย เพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย

ของยุุทธศาสตร์์ชาติิ

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2570

จ.3
สศช.

Y1

ค่่าเป้้าหมาย
สััดส่่วนของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่
คุุณค่่า ที่่�มีีโครงการมารองรัับ
ต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่า

ทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 
ภายในปีี  2570

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2566200203

แผนแม่่บทย่่อย การบริิหารจััดการการเงิินการคลััง

	หน่ วยงานรััฐดำำ�เนิินการโครงการตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย 
ของยุุทธศาสตร์์ชาติิ พิิจารณาจากสััดส่่วนของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยที่่�มีีโครงการ 
มารองรัับต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุณุค่่าทั้้�งหมด จัดัทำำ�โดยสำำ�นักังานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
(ข้้อมููล พ.ศ. 2568) พบว่่า มีีปัจจัยัภายใต้้ห่่วงโซ่่คุณุค่่าฯ ที่่�มีีโครงการมารองรับั 1,203 ปััจจัยั จากจำำ�นวน
รวม 1,864 ปััจจััย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 64.54 และเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 
2567) ท่ี่�เป็็นสัดัส่่วนร้้อยละ 64.43 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพัฒันาดีีขึ้้�น คิดิเป็็นร้้อยละ 0.17 ในขณะ
เดีียวกัันเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 (ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 76.29) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิิดเป็็น 

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 607

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20
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ร้้อยละ 84.60 ของค่่าเป้้าหมาย ซ่ึ่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบค่่าเป้้าหมาย พ.ศ.2570 (ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 100) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิดิเป็็นร้้อยละ 64.54 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุเป้้าหมาย
อยู่่�ในระดับัเสี่่�ยงในการบรรลุเป้้าหมาย (สีีส้้ม)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดำเนินงานที่ผ่านมา 
การดำเนินงานเพื ่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวม

หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องมุ่งให้ความสำคัญกับกับการจัดทำโครงการตามภารกิจของหน่วยงานที่ตอบโจทย์
และทิศทางการพัฒนาประเทศร่วมกันวิเคราะห์ปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าฯ ที ่จำเป็นต้องมีโครงการฯ  
มารองรับ และประเด็นที่ควรขับเคลื่อนการดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
รายงานสรุปผลการดำเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติประจำปี ข้อมูลจากระบบ eMENSCR ข้อมูลสถิติ 
สถานการณ์ งานวิจัย สถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงข้อมูลอ้างอิงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ มติคณะรัฐมนตรี นโยบายของรัฐบาล อย่างไรก็ตาม เป้าหมายนี้ ไม่มีโครงการเพื่อขับเคลื่อนการบรรลุ
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ (โครงการสำคัญ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568    

นอกจากนี้ จากการติดตามข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมายในรายงานสรุปผลการดำเนินการตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ ประจำปี 2567 หน่วยงานให้ความสำคัญกับการประสานและบูรณาการระหว่างหน่วยงาน
เจ้าภาพและหน่วยงานร่วมขับเคลื่อนที่เกี่ยวข้องฯ พิจารณาความครอบคลุมของหน่วยงาน ในระดับปัจจัยของห่วง
โซ่คุณค่าฯ และการจัดทำโครงการฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยให้ความสำคัญกับเป้าหมายแผนแม่บทย่อย
ที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลแต่ไม่มีโครงการสำคัญฯ มารองรับ รวมทั้งวิเคราะห์หาปัจจัยที่ควรให้ความสำคัญ 
(กล่องแดง) เพื่อการจัดทำโครงการฯ ในปีงบประมาณถัดไปให้คะแนน (ร่าง) ข้อเสนอโครงการฯ ตามหลักเกณฑ์
การประเมินฯ และหลักวิชาการทางสถิติ ทุก (ร่าง) ข้อเสนอโครงการฯ ที่เป็นหน่วยงานเจ้าภาพ รวมทั้งใช้
แผนปฏิบัต ิราชการ รายงานผลสัมฤทธิ ์ฯ ของหน่วยงานร่วมขับเคลื ่อนฯ ประกอบการจัดทำโครงการ  
และการดำเนินงานภายใต้เป้าหมายแผนแม่บทย่อย ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการดำเนินการตามข้อเสนอแนะ 
 

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 

ความท้าทายในการทำให้หน่วยงานรัฐดำเนินการโครงการตามห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทยเพื่อการ
บรรลุเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ อาทิ หน่วยงานของรัฐอาจยังขาดการประสานการบูรณาการในการ
วิเคราะห์แนวทางการจัดทำโครงการ/การดำเนินงานเพ่ือพัฒนาประเทศตามห่วงโซ่คุณค่าฯ ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 

ที่มาของข้อมูล : สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ 

สัดส่วนของปัจจยัภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าของประเทศไทยที่มีโครงการมารองรับต่อปัจจัยภายใต้ห่วงโซ่คุณค่าทัง้หมด (พ.ศ. 2566 -2568) 

 

1416
1,201 1,203

714
663 661

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 พ.ศ.2568

ท้ังหมด 2,130 ปัจจัย 

ท้ังหมด 1,864 ปัจจัย ท้ังหมด 1,864 ปัจจัย 

(ร้อยละ 33.52) 

(ร้อยละ 66.48) 

(ร้อยละ 35.57) 

(ร้อยละ 64.43) (ร้อยละ 64.54) 

(ร้อยละ 35.46) 
แย่ลงร้อยละ  3.08 

ดีขึ้นร้อยละ  0.17 

สัดัส่่วนของปััจจัยัภายใต้้ห่่วงโซ่่คุณุค่่าของประเทศไทยที่่�มีโีครงการมารองรับัต่่อปััจจัยัภายใต้้ห่่วงโซ่่คุณุค่่าทั้้�งหมด (พ.ศ. 2566 -2568)

ที่่�มาของข้้อมููล : สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

	 การดำำ�เนินิงานเพื่่�อสนับัสนุนุการบรรลุเุป้้าหมายตามยุทุธศาสตร์์ชาติ ิพ.ศ. 2568 โดยภาพรวมหน่วยงาน
ของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้้องมุ่่�งให้้ความสำำ�คัญักับัการจัดัทำำ�โครงการตามภารกิจิของหน่วยงานที่่�ตอบโจทย์และทิศิทางการพัฒันา
ประเทศร่่วมกันัวิเิคราะห์์ปััจจัยัภายใต้้ห่่วงโซ่่คุณุค่่าฯ ที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีโครงการฯ มารองรัับ และประเด็็นที่่�ควรขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนินิการในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากรายงานสรุปุผลการดำำ�เนินิการตามยุทุธศาสตร์์ชาติิ
ประจำำ�ปี ข้้อมููลจากระบบ eMENSCR ข้้อมููลสถิติิ ิ สถานการณ์์ งานวิจัิัย สถานการณ์์ต่่าง ๆ รวมถึงึข้้อมููลอ้้างอิงิ 
และข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิ ิ มติคิณะรัฐัมนตรีี นโยบายของรัฐับาล อย่่างไรก็ต็าม เป้้าหมายนี้้�ไม่่มีโีครงการ 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ (โครงการสำำ�คััญ) ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568   
	 นอกจากนี้้� จากการติิดตามข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมายในรายงานสรุปผลการดำำ�เนิินการ 
ตามยุุทธศาสตร์์ชาติ ิ ประจำำ�ปี 2567 หน่วยงานให้้ความสำำ�คัญักับัการประสานและบููรณาการระหว่างหน่วยงาน 
เจ้้าภาพและหน่วยงานร่่วมขัับเคลื่่�อนที่่�เกี่่�ยวข้้องฯ พิิจารณาความครอบคลุุมของหน่วยงาน ในระดัับปััจจััยของ 
ห่่วงโซ่่คุณุค่่าฯ และการจััดทำำ�โครงการฯ ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยให้้ความสำำ�คัญักัับเป้้าหมายแผนแม่่บทย่อย
ที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายรััฐบาลแต่่ไม่่มีีโครงการสำำ�คัญัฯ มารองรัับ รวมทั้้�งวิเิคราะห์์หาปััจจัยัที่่�ควรให้้ความสำำ�คัญั 
(กล่่องแดง) เพ่ื่�อการจััดทำำ�โครงการฯ ในปีีงบประมาณถััดไปให้้คะแนน (ร่่าง) ข้้อเสนอโครงการฯ ตามหลักเกณฑ์์ 
การประเมิินฯ และหลักวิชิาการทางสถิติ ิทุกุ (ร่่าง) ข้้อเสนอโครงการฯ ที่่�เป็็นหน่วยงานเจ้้าภาพ รวมทั้้�งใช้้แผนปฏิบัิัติิ
ราชการ รายงานผลสัมัฤทธิ์์�ฯ ของหน่วยงานร่่วมขับัเคลื่่�อนฯ ประกอบการจัดัทำำ�โครงการและการดำำ�เนินิงานภายใต้้
เป้้าหมายแผนแม่่บทย่อย ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวทางการดำำ�เนินิการตามข้้อเสนอแนะ

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568608

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20
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200203

	 ความท้้าทายในการทำำ�ให้้หน่วยงานรััฐดำำ�เนิินการโครงการตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทย 
เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ อาทิิ หน่่วยงานของรััฐอาจยัังขาดการประสานการบููรณาการ 
ในการวิิเคราะห์์แนวทางการจััดทำำ�โครงการ/การดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาประเทศตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ ร่่วมกัับ 
หน่่วยงานอื่่�น ๆ ภายใต้้เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยเดีียวกัันที่่�ตอบโจทย์การพััฒนาประเทศแบบพุ่่�งเป้้า ซ่ึ่�งอาจ 
ทำำ�ให้้เกิิดช่่องว่่างในการดำำ�เนิินงานหรืือเกิิดการดำำ�เนิินงานที่่�มีีความซ้ำำ��ซ้้อนกััน รวมทั้้�งอาจขาดความต่่อเนื่่�อง 
ในการดำำ�เนินิงาน เนื่่�องจากการปรัับเปลี่่�ยนเจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบในเรื่่�องดัังกล่า่วโดยขาดกระบวนการถ่่ายทอด
องค์ค์วามรู้้�และประสบการณ์ร์ะหว่า่งเจ้า้หน้า้ที่่�ในหน่ว่ยงาน ซึ่่�งปัจัจัยัเหล่า่นี้้�จะส่ง่ผลต่อ่การขับัเคลื่่�อนการบรรลุุ
เป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิในระยะต่่อไป 

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

	 ในการจะทำำ�ให้ห้น่ว่ยงานรัฐัดำำ�เนินิการโครงการตามห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของประเทศไทยเพ่ื่�อการบรรลุเุป้า้หมาย
ของยุทุธศาสตร์์ชาติบิรรลุเุป้้าหมายได้้ตามที่่�กำำ�หนด หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรต้้องให้้ความสำำ�คัญัในการดำำ�เนินิการ
กับัการประสานงานและบููรณาการระหว่า่งหน่ว่ยงานเจ้า้ภาพและหน่ว่ยงานร่ว่มขับัเคลื่่�อนที่่�เกี่่�ยวข้อ้งฯ พิจิารณา
ความครอบคลุุมของหน่่วยงาน ในระดัับปััจจััยของห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ และการจััดทำำ�โครงการฯ โดยให้้ความสำำ�คััญ
กัับเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยที่่�สอดคล้้องกัับนโยบายรััฐบาลแต่่ไม่่มีีโครงการสำำ�คััญฯ มารองรัับ รวมทั้้�งวิิเคราะห์์
หาปัจัจััยและการจัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของกลุ่่�มปัจัจัยัที่่�ควรมีีโครงการมารองรับั เพ่ื่�อให้เ้กิดิการจัดัสรรงบประมาณ
ของประเทศแบบพุ่่�งเป้้าและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์การพััฒนาประเทศที่่�แท้้จริิง นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย 
ของยุทุธศาสตร์ช์าติไิด้อ้ย่า่งเป็น็รููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� หน่ว่ยงานเจ้า้ภาพฯ และหน่ว่ยงานร่ว่มขับัเคลื่่�อน
ของทุุกเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย ควรให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นการพััฒนาท่ี่�สำำ�คััญในสถานการณ์์ปััจจุุบััน 
รวมทั้้�งประสานและบููรณาการในการจัดทำำ�โครงการและการดำำ�เนินิงานระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจ
และกำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินการร่่วมกัันในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย ตลอดจนการส่่งเสริิม
กระบวนการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และความเข้้าใจภายในหน่่วยงานอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�อง 
และยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 609

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20
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เป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อย

เปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วม
ในการจััดบริิการสาธารณะและ

กิิจกรรมสาธารณะอย่่างเหมาะสม       
พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2564

พ.ศ.
2565

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2570

พ.ศ.
2566

จ.3
นร.

Y1

ค่่าเป้้าหมาย
ระดับัความสำำ�เร็จ็ในการเปิิดให้ภ้าคส่ว่นอื่่�นเข้า้มา

ดำำ�เนินิการบริิการสาธารณะ
 ไม่ต่่ำำ��กว่่าร้อ้ยละ 20

ค่่าเป้้าหมาย

(1) ความสำำ�เร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�น
เข้้ามาดำำ�เนิินการบริิการสาธารณะ

	 เฉลี่่�ยไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 35 ภายในปี ี2570
(2) สััดส่่วนการลงทุุนในการจััดบริิการ
สาธารณะของภาคเอกชนต่่อการลงทุุน 

ในการจััดบริิการสาธารณะทั้้�งหมด
	 ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ภายในปีี 2570

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2562200301

แผนแม่่บทย่่อย การปรัับสมดุุลภาครััฐ

100.00
คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย
บรรลุเุป้า้หมาย
ตามที่่�กำำ�หนดไว้้

188.11
คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย

324.89
คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย

188.11
ของค่า่เป้า้หมาย

324.89
ของค่า่เป้า้หมาย

ตััวชี้้�วััด :

ตััวชี้้�วััด :

200301

200301

(1) ความสำำ�เร็จ็ของการเปิดิให้ภ้าคส่ว่นอ่ื่�นเข้้ามาดำำ�เนิินการบริกิารสาธารณะ (ร้้อยละ)

(2) สัดัส่ว่นการลงทุนุในการจัดับริกิารสาธารณะของภาคเอกชนต่อ่การลงทุุนในการจัดับริิการสาธารณะ 
     ทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า

สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567

เป็็นปีีของการรายงาน

เป็็นปีีของการรายงาน

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 35

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 20

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 35

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 20

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
ร้้อยละ 61.00  

(ถ่่ายโอนสำำ�เร็็จ 99 งาน/
163 งาน)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
ร้้อยละ 87.22

(การลงทุุนเอกชน 68,176 ลบ./ 
การลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน

ทั้้�งหมด 98,800 ลบ.)
(Proxy)***

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
ร้้อยละ  61.35 

(ถ่่ายโอนสำำ�เร็็จ 100 งาน/
163 งาน)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
ร้้อยละ 35.66

(การลงทุุนเอกชน 17,164 ลบ./
การลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน

ทั้้�งหมด 48,133 ลบ.)
(Proxy)***

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีีก่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีีก่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

สถานการณ์์พััฒนา 
พ.ศ. 2568 เทีียบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ)

สถานการณ์์พััฒนา 
พ.ศ. 2568 เทีียบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ)

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 1.01

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 7.31

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 4.41

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 309.50

แย่ล่ง
ร้้อยละ 59.11

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 82.22

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
ร้้อยละ  65.84 

(ถ่่ายโอนสำำ�เร็็จ 106 งาน/
161 งาน)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
ร้้อยละ 64.98

(การลงทุุนเอกชน 19,420 
ลบ./การลงทุุนระหว่่างรััฐและ
เอกชนทั้้�งหมด 29,887 ลบ.)

(Proxy)***

สููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย
คิิดเป็็นร้้อยละ

สููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย
คิิดเป็็นร้้อยละ

ภาพรวมสถานการณ์บ์รรลุเุป้า้หมาย พ.ศ. 2570 มีคี่า่เฉลี่่�ยของทั้้�ง 2 ตัวัชี้้�วัดั 
*หมายเหตุุ : การคำำ�นวณสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย สำำ�หรัับเป้้า 200301 มีี 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำำ�เนิินการ
บริิการสาธารณะ (ร้้อยละ) และสััดส่่วนการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะของภาคเอกชนต่่อการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะทั้้�งหมด (ร้้อยละ) ซึ่่�งมีี
ค่่าคะแนนคิิดเป็็นร้้อยละ 188.11 และ 324.89 ตามลำำ�ดัับ โดยมีีการคำำ�นวณสีีสถานะ
การบรรลุุเป้้าหมาย สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดที่่�มีีค่่าเกิินร้้อยละ 100 จะกำำ�หนดให้้เป็็น 100 โดยคำำ�นวณ     

*** หมายเหตุ ุ: 	 เป้า้หมาย 200301 สถานการณ์ ์พ.ศ. 2566 – 2568 มีกีารใช้ตั้ัวชี้้�วัดัเทียีบเคีียง คืือ การลงทุนุภาคเอกชนต่อ่มููลค่า่การลงทุนุระหว่า่งรัฐัและเอกชนทั้้�งหมด จััดทำำ�โดยสำำ�นักังานคณะกรรมการนโยบาย	
		  รัฐัวิสิาหกิจิ (สคร.)

(100 + 100)
2

= 100

200301

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568610

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
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	 การเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่วนร่่วมในการจััดบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะ 
อย่่างเหมาะสม พิจิารณาจาก 2 ตััวชี้้�วัดั ได้้แก่่
	 (1)	ความสำำ�เร็จ็ของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำำ�เนินิการบริกิารสาธารณะ จัดัทำำ�โดยสำำ�นักังาน 
คณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (สำำ�นักังาน ก.พ.ร.) สถานการณ์์ พ.ศ. 2568 (ข้้อมููล พ.ศ. 2568) พบว่่า 
มีีจำำ�นวนงานที่่�ได้้ถ่่ายโอนภารกิิจของหน่วยงานของรััฐให้้กัับภาคเอกชนหรืือภาคส่่วนอ่ื่�นรัับไปดำำ�เนิินการแทน 
รวมจำำ�นวนสะสม 106 งาน จาก 161 งาน คิิดเป็็นการโอนถ่่ายงานสำำ�เร็็จร้้อยละ 65.84 ของงานทั้้�งหมด 
และเมื่่�อเทีียบกับัปีีก่่อนหน้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) โดยมีีจำำ�นวนสะสมของงานที่่�ดำำ�เนินิการถ่่ายโอนแล้้ว 
100 งาน จาก 163 งาน หรืือคิดิเป็็นร้้อยละ 61.35 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาดีีขึ้้�นร้้อยละ 7.31 
ในขณะเดีียวกันัเมื่่�อเทีียบกับัค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 และ พ.ศ. 2570 ซึ่่�งมีีค่าเป้้าหมายเดีียวกันั (ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 35) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิิดเป็็นร้้อยละ 188.11 ของค่่าเป้้าหมาย ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย
	 (2) สััดส่่วนการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะของภาคเอกชนต่่อการลงทุุนในการจััดบริิการ
สาธารณะทั้้�งหมด โดยเทีียบเคีียงจากมููลค่่าการลงทุุนภาคเอกชนต่่อมููลค่่าการลงทุุนระหว่างรััฐและเอกชนทั้้�งหมด 
จัดัทำำ�โดยสำำ�นักังานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิสิาหกิจิ (ข้้อมููล พ.ศ. 2568) พบว่่า มีีมููลค่่าการลงทุนุภาคเอกชน 
19,420 ล้้านบาทต่อโครงการร่่วมลงทุุนระหว่างรัฐัและเอกชนรวมวงเงิิน 29,887 ล้้านบาท หรืือคิดิเป็็นสัดัส่่วน 
ร้้อยละ 64.98 และเม่ื่�อเทีียบกับัปีีก่่อนหน้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) มีีมููลค่่าการลงทุุนภาคเอกชน 17,164 
ล้้านบาทต่อโครงการร่่วมลงทุุนระหว่างรััฐและเอกชนรวมวงเงิิน 48,133 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 
35.66 สะท้้อนให้้เห็น็สถานการณ์์การพัฒันาดีีขึ้้�น คิดิเป็็นร้้อยละ 82.22 ขณะเดีียวกัันเมื่่�อเทีียบกับัค่่าเป้้าหมาย 
พ.ศ. 2568 และ พ.ศ. 2570 ซึ่่�งมีีค่าเป้้าหมายเดีียวกันั (ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิดิเป็็น 
ร้้อยละ 324.89 ของค่่าเป้้าหมาย ซ่ึ่�งสููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย 
	ทั้้ �งนี้้� ภาพรวมของสถานการณ์์การพัฒันาของเป้้าหมายท่ี่�เป็็นการเฉลี่่�ยทั้้�ง 2 ตัวัชี้้�วัดัมีีค่าเฉลี่่�ย อยู่่�ที่่� 
ร้้อยละ 100 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้บรรลุเป้้าหมายตามที่่�กำำ�หนดไว้้ (สีเีขียีว)

	 การดำำ�เนินิงานเพื่่�อสนับัสนุนุการบรรลุเุป้า้หมายตามยุทุธศาสตร์ช์าติ ิพ.ศ. 2568 โดยภาพรวมหน่ว่ยงาน
ของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับประชาชนลัักษณะที่่�เป็็นการส่ื่�อสารแบบสองทาง 
ในการเปิดิโอกาสให้้ประชาชนเข้า้มามีีส่วนร่ว่มโดยตรง อาทิ ิการสร้างการมีีส่วนร่ว่มของประชาชนในกระบวนการ
รััฐและการจััดบริิการสาธารณะ โดยเฉพาะการจััดการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน รวมทั้้�งได้้มีีการดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กับัการเสริมิสร้างความโปร่่งใสและการมีีส่วนร่่วมของประชาชนที่่�มุ่่�งเน้้นการเปิิดเผยข้้อมููลและการติดิตามตรวจสอบ 
อย่่างไรก็็ตาม เป้้าหมายนี้้�ไม่่มีีโครงการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ (โครงการสำำ�คัญ) 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568
	 นอกจากนี้้� จากการติิดตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายในรายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการ 
ตามยุทุธศาสตร์ช์าติ ิประจำำ�ปี 2567 หน่วยงานให้ค้วามสำำ�คัญกับัการพัฒันาบริกิารสาธารณะ การพัฒันามาตรการ
ส่่งเสริิมและจููงใจเฉพาะกลุ่่�ม การปรัับปรุุงกระบวนการและกฎระเบีียบ การสื่่�อสารที่่�มีีความชััดเจน โปร่่งใส 
และมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะ

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 611

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20
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	 ความท้้าทายในการเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในการจััดบริิการสาธารณะและกิิจกรรม
สาธารณะอย่่างเหมาะสมมีีความต่่อเนื่่�องและมีีผลสััมฤทธิ์์�อย่่างย่่างยืืน อาทิิ ข้้อจำำ�กััดด้้านกฎระเบีียบ ที่่�เกิิดจาก
กระบวนการทำำ�งานของภาครััฐอาจยัังมีีขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อนหรืือกฎระเบีียบที่่�ไม่่ยืืดหยุ่่�นเพีียงพอต่่อการดึึงดููด 
ภาคเอกชนให้้เข้้ามาร่่วมดำำ�เนิินการ การขาดแรงจููงใจเฉพาะกลุ่่�มเป้้าหมาย ในการสร้างแรงจููงใจที่่�ตรงกัับ 
ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ แรงจููงใจในด้้านรายได้้และผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมของภาคเอกชน 
ที่่�เข้้ามาร่่วมลงทุุน ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อประชาชนที่่�ใช้้บริิการต้้องรัับภาระการใช้้บริิการสาธารณะ เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิด
การมีีส่วนร่่วมที่่�กว้้างขวางมากยิ่่�งขึ้้�น การมีีข้้อมููลที่่�ไม่่ครบถ้้วนและช่่องว่่างของการสื่่�อสารระหว่่างภาครััฐ 
กัับเอกชนและประชาชน รวมทั้้�งกลไกในการตรวจสอบที่่�อาจยัังขาดประสิิทธิิภาพเพีียงพอ ที่่�อาจยัังไม่่ชััดเจน
หรืือคลุุมเครืือในความต้้องการของภาครััฐ ในขณะที่่�ภาคประชาชนที่่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ทราบข้้อมููลหลังจาก 
ที่่�ดำำ�เนิินโครงการไปแล้้วจึึงอาจเกิิดความหวาดระแวง และนำำ�ไปสู่่�การประท้้วงต่่อต้้านจนทำำ�ให้้โครงการ 
ต้้องหยุุดชะงััก

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

	ถึ ึงแม้้เป้้าหมายการเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในการจััดบริิการสาธารณะและกิิจกรรม
สาธารณะอย่่างเหมาะสมจะบรรลุุตามค่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดแล้้ว ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้สามารถรัักษาระดัับสถานการณ์์
การบรรลุเุป้้าหมายดังักล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องใน พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสำำ�คัญักับัการปลดล็อก
ข้้อจำำ�กััดด้้านกฎระเบีียบ โดยทบทวนกฎหมายท่ี่�ล้้าสมััยหรืือซ้ำำ��ซ้อน เพ่ื่�อลดขั้้�นตอนการอนุุมััติิอนุุญาต 
ที่่�เป็็นต้้นทุุนแฝงของภาคเอกชน รวมทั้้�งสร้างพื้้�นที่่�นวััตกรรม เปิิดพื้้�นที่่�ทดลองสำำ�หรัับการจััดบริิการสาธารณะ 
รููปแบบใหม่ โดยผ่่อนปรนกฎระเบีียบชั่่�วคราว เพื่่�อให้้เอกชนหรืือวิิสาหกิจเพื่่�อสัังคมได้้ทดลองโมเดลใหม่ ๆ 
ก่่อนนำำ�ไปใช้้จริิงในวงกว้้าง และกระจายอำำ�นาจการตััดสิินใจลดการรวมศููนย์์ เพื่่�อให้้หน่่วยงานระดัับท้้องถิ่่�น
สามารถออกกฎระเบีียบย่่อยที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นท่ี่�และดึึงดููดเอกชนในท้้องถิ่่�นได้้ง่่ายขึ้้�น การออกแบบ 
แรงจููงใจและโมเดลการเงิินที่่�สมดุุล เพ่ื่�อแก้้ปััญหาเรื่่�องผลตอบแทนท่ี่�ไม่่จููงใจเอกชน หรืือจููงใจแต่่ผลัักภาระ 
ไปที่่�ประชาชน โดยอาจใช้้โมเดล PPP รููปแบบใหม่่ที่่�ไม่่มองแค่่รััฐกัับเอกชน แต่่ดึึงภาคประชาชนมาร่่วมถืือหุ้้�น
หรืือเป็็นบอร์์ดบริิหาร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าค่่าบริิการจะเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� สำำ�หรัับกลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะ อาทิิ การให้้สิิทธิิ
ประโยชน์์ทางภาษีี การให้้สิิทธิ์์�ในการพััฒนาพื้้�นท่ี่�เชิิงพาณิิชย์์รอบข้้าง ชดเชยรายได้้ เพื่่�อให้้เอกชนสามารถ 
เก็็บค่่าบริิการสาธารณะในราคาต่ำำ��ได้้ การสื่่�อสารและการมีีส่่วนร่่วมเชิิงรุุก เพื่่�อแก้้ปััญหาความหวาดระแวง 
การต่่อต้้าน และข้้อมููลที่่�ไม่่ครบถ้้วน โดยเปิิดโอกาสให้้ทุกุภาคส่่วนร่่วมคิดิตั้้�งแต่่ต้้น ดึงึผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้ามาตั้้�งแต่่
ขั้้�นตอนร่่างโครงการไม่่ใช่่รอให้้โครงการอนุุมััติิแล้้วค่่อยทำำ�ประชาพิิจารณ์์ และใช้้ระบบ Open Data ในการ 
เปิิดเผยข้้อมููลโครงการ สััญญา และผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลท่ี่�เข้้าถึึงง่่าย โปร่่งใส และ 
Real-time เพื่่�อลดช่่องว่่างของข้้อมููล และสร้้างกลไกตรวจสอบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อแก้้ปััญหาการตรวจสอบ
ที่่�ขาดประสิทิธิภิาพ โดยมีีกลไกตรวจสอบภาคประชาชน สนับัสนุนุให้้มีีตัวัแทนภาคประชาชนที่่�มีีความรู้้�เฉพาะด้้าน 
เข้้าไปนั่่�งในคณะกรรมการตรวจสอบผลการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�ง การนำำ�เทคโนโลยีี Blockchain มาใช้้ในกระบวนการ 
จััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารสััญญา เพื่่�อให้้ข้้อมููลทุุกอย่่างตรวจสอบย้้อนหลัังได้้

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568612

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



เป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อย

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีสมรรถนะและ
สร้้างความทัันสมััยในการจััดบริิการสาธารณะและ

กิิจกรรมสาธารณะให้้กัับประชาชน 

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2564

พ.ศ.
2565

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2570

พ.ศ.
2566

จ.3
มท.

Y1

ค่า่เป้้าหมาย
ค่า่คะแนนการประเมิินร้อ้ยละของเทศบาลและอบต.
ที่่�นำำ�แผนชุมุชนสู่่�การพัฒนาท้อ้งถิ่่�นได้ต้ามเกณฑ์์

ที่่�กำำ�หนด (LQMX ไม่น้่้อยกว่า่ร้้อยละ 70

ค่่าเป้้าหมาย
การประเมินิประสิทิธิภิาพ

ขององค์์การปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น
ในภาพรวม ไม่น่้อ้ยกว่า่ 90 คะแนน  

ภายในปี ี2570

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2562200302

แผนแม่่บทย่่อย การปรัับสมดุุลภาครััฐ

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด :

200302

การประเมินิประสิทิธิภิาพขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�นในภาพรวม (คะแนน)

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570พ.ศ. 2566

99.54

ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย
โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 98.43

คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย
อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียง
ในการบรรลุุเป้า้หมาย

พ.ศ. 2567
เป็็นปีีของการรายงาน

ไม่่น้้อยกว่่า
89 คะแนน

ไม่่น้้อยกว่่า
90 คะแนน

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีกี่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

สถานการณ์พั์ัฒนา 
พ.ศ. 2568 เทียีบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ)

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 1.51

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 2.93

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 0.10

ของค่า่เป้า้หมาย

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
85.98 คะแนน

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
88.50 คะแนน

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
88.59 คะแนน

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีสมรรถนะและสร้างความทัันสมััยในการจััดบริิการสาธารณะ 
และกิจิกรรมสาธารณะให้้กับัประชาชน พิิจารณาจากการประเมินิประสิทิธิภิาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้อง
ถิ่่�นในภาพรวม จััดทำำ�โดยกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย (ข้้อมููล พ.ศ. 2568) พบว่่า 
มีีผลการประเมิิน 88.59 คะแนน และเม่ื่�อเทีียบกับัปีีก่่อนหน้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) ที่่�มีีผลการประเมิิน 
88.50 คะแนน สะท้้อนให้้เห็น็สถานการณ์์การพัฒันาดีีขึ้้�น คิดิเป็็นร้้อยละ 0.10 อย่่างไรก็ด็ีีเมื่่�อเทีียบกับัค่่าเป้้าหมาย 
พ.ศ. 2568 (ไม่่น้้อยกว่่า 89 คะแนน) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิดิเป็็นร้้อยละ 99.54 ของค่่าเป้้าหมาย ซ่ึ่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย 
และเมื่่�อเทีียบกับัค่่าเป้้าหมาย พ.ศ.2570 (ไม่่น้้อยกว่่า 90 คะแนน) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิดิเป็็นร้้อยละ 98.43 
ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุเป้้าหมายอยู่่�ในระดับัใกล้้เคียีงในการบรรลุเป้้าหมาย (สีเีหลือืง)

200302

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 613

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



200302

	 การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสนับสนุนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวม 
หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้างสมรรถนะขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) 
ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรและองค์์ความรู้้� การยกระดัับมาตรฐานการทำำ�งาน และการสร้้างแรงจููงใจ
ในการบริิหารจััดการที่่�ดีี และการสร้างความทัันสมัยให้้กัับอปท. ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้ ้
และการนำำ�แนวคิดิการบริหิารสมัยัใหม่ม่าประยุกุต์ใ์ช้ ้นอกจากนี้้� ยังัได้ม้ีีการดำำ�เนินิการที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัการสนับัสนุนุ
ปััจจััยพื้้�นฐาน เพ่ื่�อให้้อปท. มีีสมรรถนะและความทัันสมััย มีีความพร้้อมด้้านทรััพยากรและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
อย่่างไรก็็ตาม เป้้าหมายนี้้�ไม่่มีีโครงการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ (โครงการสำำ�คััญ) 
ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568
	 นอกจากนี้้� จากการติิดตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายในรายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการ 
ตามยุทุธศาสตร์์ชาติ ิประจำำ�ปี 2567 หน่วยงานให้้ความสำำ�คัญักับัการการจัดัทำำ�แผนพััฒนาท้้องถิ่่�นตามภารกิจิปกติิ 
แต่อ่าจยัังไม่่ได้้มีีการบููรณาการการดำำ�เนิินการร่่วมกัับภาคส่่วนอ่ื่�นในพื้้�นที่่� มีีการพััฒนาการประเมิินประสิิทธิภาพ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในให้้เป็็นไปในมาตรฐานเดีียวกัันที่่�สามารถสะท้้อนสถานการณ์์การพััฒนา 
ที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้ และเผยแพร่่ผลการประเมิินให้้ประชาชนและหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องทราบ 
เพื่่�อประโยชน์ใ์นการบููรณาการการดำำ�เนินิงานร่ว่มกันัของทุกุภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในพื้้�นที่่� ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวทาง
การดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะ

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา

	 ความท้้าทายในการทำำ�ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีสมรรถนะและสร้้างความทัันสมััยในการ 
จััดบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะให้้กัับประชาชน  มีีประเด็็นท่ี่�สำำ�คััญ อาทิิ กัับดัักของการทำำ�งาน 
ตามภารกิิจปกติิของอปท. ที่่�ดำำ�เนิินการตามแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น แต่่อาจขาดการบููรณาการร่่วมกัับภาคส่่วนอื่่�น
อย่า่งเป็็นรููปธรรม ทำำ�ให้้แผนงานอาจยัังไม่่ตอบโจทย์ภาพรวมของพื้้�นที่่�ได้้ดีีพอ อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่า่ผลการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของอปท. ในภาพรวมคะแนนจะดีีขึ้้�นแต่่ยัังต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย สะท้้อนว่่ายัังมีีช่่องว่่าง 
ในประสิิทธิิภาพการให้้บริิการบางด้้านที่่�ต้้องเร่่งแก้้ไข ตลอดจนความเหลื่่�อมล้ำำ��ของมาตรฐานและบริิบทที่่� 
แตกต่่างกัันของแต่่ละพื้้�นที่่� ส่่งผลให้้การใช้้เกณฑ์์ประเมิินแบบเดีียวอาจไม่่สะท้้อนศัักยภาพที่่�แท้้จริิง หรืือ อปท. 
บางแห่่งอาจยัังขาดความพร้อมในการปรัับตััวสู่่�ความทัันสมัย รวมทั้้�ง อาจขาดฐานข้้อมููลการเก็บ็ภาษีแีละบริิการ
สาธารณะที่่�เป็็นปััจจุุบัันและทัันสมััยต่่อการให้้บริิการกัับประชาชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568614

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



200302

	 ในการจะทำำ�ให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีสมรรถนะและสร้างความทัันสมััยในการจััดบริิการ
สาธารณะและกิจิกรรมสาธารณะให้ก้ับัประชาชน  บรรลุเุป้า้หมายได้ต้ามที่่�กำำ�หนดหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรต้อ้ง
ให้้ความสำำ�คััญกัับการบููรณาการการดำำ�เนิินงานกัับภาคส่่วนอื่่�น ๆ ท่ี่�อปท. เปลี่่�ยนจากการทำำ�แผนตามหน้้าที่่�
ราชการโดยลำำ�พััง เป็็นการดึึงภาคเอกชนและประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� เพื่่�อให้้แผนพััฒนานั้้�นตอบ
สนองความต้้องการของทุุกภาคส่่วนในพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง การพััฒนามาตรฐานการประเมิินโดยปรัับปรุุงเกณฑ์์ 
พััฒนาการประเมิินประสิิทธิิภาพให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันแต่่มีีความยืืดหยุ่่�นที่่�สามารถสะท้้อนสถานการณ์์ 
การพััฒนาที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละบริิบทของพื้้�นที่่�ได้้ รวมทั้้�งเผยแพร่ผลการประเมิินให้้ประชาชนและหน่่วยงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องทราบ เพ่ื่�อใช้เ้ป็็นข้้อมููลในการตรวจสอบและบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกััน การสื่่�อสารและการใช้้ฐาน
ข้้อมููลให้้มีีการประชาสััมพันธ์์เชิงิรุกุ โดยใช้้ผู้้�นำำ�ชุมุชนและช่่องทางออนไลน์์สื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เหมาะสม 
รวมถึึงการพััฒนาและจััดทำำ�ฐานข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบััน ปรัับปรุุงฐานข้้อมููลภาษีีและบริิการสาธารณะให้้ทัันสมััย
และครอบคลุุมทุุกมิิติิ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บรายได้้และการให้้บริิการ

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 615

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



200401

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

ตััวชี้้�วััด :

200401

สัดัส่ว่นของหน่ว่ยงานที่่�มีเีกณฑ์์การประเมินิสถานะของหน่ว่ยงานภาครัฐัในการเป็็นระบบราชการ 4.0 ที่่�
อยู่่�ในระดับัก้้าวหน้้าขึ้้�นไปต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐัทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570พ.ศ. 2566

89.51 

ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย
โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 89.51

คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย
อยู่่�ในระดัับใกล้้เคียีง
ในการบรรลุุเป้า้หมาย

พ.ศ. 2567
เป็็นปีีของการรายงาน

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 85

ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 85

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีกี่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

สถานการณ์์พััฒนา 
พ.ศ. 2568 เทีียบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ) ของค่า่เป้า้หมาย

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
ร้้อยละ 93.62 

(หน่ว่ยงานที่่�มีเีกณฑ์ก์ารประเมิิน
สถานะหน่ว่ยงานภาครัฐัในการเป็็น
ระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดัับ

ก้า้วหน้้าขึ้้�นไป จำำ�นวน 264 หน่ว่ยงาน 
ต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐัทั้้�งหมด 
จำำ�นวน 282  หน่ว่ยงาน)

(Revised)**

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
ร้้อยละ  89.09     

(หน่ว่ยงานที่่�มีเีกณฑ์ก์ารประเมินิ
สถานะหน่ว่ยงานภาครััฐในการเป็็น
ระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดับั

ก้า้วหน้้าขึ้้�นไป จำำ�นวน 245 หน่ว่ยงาน 
ต่อ่หน่ว่ยงานภาครััฐทั้้�งหมด
 จำำ�นวน 275 หน่ว่ยงาน)

(Revised)**

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
ร้้อยละ  76.09  

(หน่ว่ยงานที่่�มีเีกณฑ์ก์ารประเมินิ
สถานะหน่ว่ยงานภาครัฐัในการ
เป็น็ระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ใน

ระดับัก้า้วหน้า้ขึ้้�นไป
 จำำ�นวน 210หน่ว่ยงาน

 ต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐัทั้้�งหมด 
จำำ�นวน 276 หน่ว่ยงาน)

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 27.49

แย่ล่ง
ร้้อยละ 4.83

แย่่ลง
ร้้อยละ 14.60

เป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อย

ภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่า
มาตรฐานสากลและมีีความคล่่องตััว

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2564

พ.ศ.
2565

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2570

พ.ศ.
2566

จ.3
สำำ�นัักงาน

ก.พ.ร.

Y1

ค่่าเป้้าหมาย
ระดัับ Digital Government Maturity 

Model (Gartner) ระดัับ 2  และสััดส่่วน
ของหน่่วยงานที่่�บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�อย่่างสููง

ตามเป้้าหมาย ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90

ค่่าเป้้าหมาย
สััดส่่วนของ

หน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะหน่่วย
งานภาครััฐในการเป็็นระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�

ในระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไปต่่อหน่่วยงานภาครัฐั
ทั้้�งหมดไม่น่้อ้ยกว่่าร้้อยละ 85 ภายในปีี 2570

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2562200401

แผนแม่่บทย่่อย การพััฒนาระบบบริิหารงานภาครััฐ

หมายเหตุุ: **	 เป้้าหมาย 200401 สถานการณ์์ พ.ศ. 2566 - 2567 พิิจารณาจากสััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะของหน่่วยงานภาครััฐในการเป็็นระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่� 
		  ในระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไปต่่อหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� ด้้วยตััวชี้้�วััดดัังกล่่าวมีีการปรัับปรุุงข้้อมููลย้้อนหลััง ส่่งผลให้้สถานการณ์์ที่่�แสดงไว้้ในปีีนั้้�น ๆ อาจมีีค่่าเปลี่่�ยนแปลงไป	
		  จากที่่�ปรากฏให้้เห็็นในรายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566 – 2567

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568616

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20
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	 ภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากลและมีีความคล่่องตััว พิิจารณาจากสััดส่่วนของ 
หน่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะของหน่วยงานภาครััฐในการเป็็นระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดัับ
ก้้าวหน้าขึ้้�นไปต่่อหน่วยงานภาครัฐัทั้้�งหมด จัดัทำำ�โดยสำำ�นักังานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (สำำ�นักังาน 
ก.พ.ร.) (ข้้อมููล พ.ศ. 2568) พบว่่า หน่วยงานภาครัฐัที่่�มีีเกณฑ์์การประเมินิสถานะของหน่วยงานภาครััฐในการ
เป็็นระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดัับก้้าวหน้าขึ้้�นไป มีีจำำ�นวน 210 หน่วยงานต่่อหน่วยภาครัฐัทั้้�งหมด จำำ�นวน 276 
หน่วยงาน หรืือคิดิเป็็นสัดัส่่วนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 76.09 และเมื่่�อเทีียบกับัปีีก่่อนหน้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) 
หน่วยงานภาครัฐัที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะของหน่วยงานภาครััฐในการเป็็นระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดัับ
ก้้าวหน้าขึ้้�นไป จำำ�นวน 245 หน่วยงานต่่อหน่วยภาครัฐัทั้้�งหมด จำำ�นวน 275 หน่วยงาน หรืือคิดิเป็็นสัดัส่่วนอยู่่�ท่ี่� 
ร้้อยละ 89.09 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาแย่่ลง คิดิเป็็นร้้อยละ 14.60 อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อเทีียบกัับ 
ค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 และ พ.ศ. 2570 ซ่ึ่�งมีีค่าเป้้าหมายเดีียวกันั (ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85) พบว่่า มีีสถานการณ์์
คิิดเป็็นร้้อยละ 89.51 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงในบรรลุ 
เป้้าหมาย (สีเีหลือืง)

	 การดำำ�เนินิงานเพื่่�อสนับัสนุนุการบรรลุเุป้า้หมายตามยุทุธศาสตร์ช์าติ ิพ.ศ. 2568 โดยภาพรวมหน่ว่ยงาน
ของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาระบบดิิจิิทััลและนวััตกรรมท่ี่�มีีความคล่่องตััวและความทัันสมัย 
อาทิิ การสร้างเคร่ื่�องมืือและแพลตฟอร์์มกลาง การพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร  
เพื่่�อลดขั้้�นตอนและเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการให้้บริกิารประชาชน การสร้างมาตรฐานและการกำำ�กับัดููแลที่่�เน้้นการยกระดับั
คุุณภาพงานให้้เทีียบเท่่ามาตรฐานสากล การพััฒนาศัักยภาพบุคลากรและองค์์ความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะ 
ของบุุคลากรภาครััฐ การส่่งเสริมธรรมาภิิบาลและการบริิหารจััดการสมัยใหม่ โดยนำำ�แนวคิิดสากลมาปรัับใช้ ้
และการสนัับสนุุนปััจจััยพื้้�นฐานเพ่ื่�อความพร้อมและความคล่่องตััวขององค์์กร ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ขีีดสมรรถนะสููงและ 
ความคล่่องตััวของภาครััฐ โดยใช้้วิิธีีการเติิมเคร่ื่�องมืือ ความรู้้� กำำ�กัับมาตรฐานและดููแลสวััสดิิภาพควบคู่่�กัันไป 
โดยมีีโครงการเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ (โครงการสำำ�คััญ) ประจำำ�ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 คืือ โครงการ “พลิกิโฉม DOE” ยกระดับังานบริิการด้้วยนวัตักรรมและดิจิิิทััลของสำำ�นักงานจััดหางาน 
สู่่�มาตรฐานของศููนย์ร์าชการสะดวก (GECC) ของกรมการจััดหางาน กระทรวงแรงงาน ที่่�มุ่่�งเน้้นส่่งเสริม สนับัสนุนุ
ให้้สำำ�นัักงานจััดหางานทุุกแห่่งปรัับปรุุง พััฒนาระบบงานบริิการ และยกระดัับงานบริิการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
ให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการและความพึึงพอใจของประชาชน
	 นอกจากนี้้� จากการติิดตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายในรายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการ 
ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปี ี2567 หน่ว่ยงานให้ค้วามสำำ�คัญักับัการใช้แ้พลตฟอร์์มดิจิิทิัลักลางสำำ�หรับัหน่วยงาน
ของรััฐเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาความเชื่่�อมโยงและการบููรณาการข้้อมููล การพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรภาครััฐ 
ในยุุคดิิจิิทััลให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ การปรัับปรุุงประสิิทธิภาพของระบบการให้้บริิการ 
ภาครััฐมีีความสะดวกตอบสนองความต้้องการของประชาชนในการรัับบริิการ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินการ
ตามข้้อเสนอแนะ

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 617
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	 ความท้้าทายในการทำำ�ให้้ภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากลและมีีความคล่่องตััว 
มีีประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั อาทิิ การยกระดับัความเข้้มข้้นของเกณฑ์ป์ระเมิินสถานะของหน่่วยงานภาครัฐัฯ ที่่�ส่่งผลให้้
หน่่วยงานที่่�เคยอยู่่�ระดัับก้้าวหน้าไม่่สามารถรัักษามาตรฐานเดิิมไว้้ได้้ อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าคะแนนเฉลี่่�ยของ 
หน่ว่ยงานของรััฐฯ เพิ่่�มขึ้้�นในมิิติยิึดึประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง แต่่มีีคะแนนลดลงในมิติิขิีดีสมรรถนะสููงและทันัสมัย 
มิิติิเปิิดกว้้างและเชื่่�อมโยงกััน และเม่ื่�อพิิจารณาจากคะแนนเฉล่ี่�ยภาพรวมรายประเด็็น พบว่่า ส่่วนใหญ่ 
มีีผลประเมิินอยู่่�ในระดัับก้้าวหน้า โดยมีีประเด็็นที่่�ดำำ�เนิินการได้้ดีีและมีีผลประเมิินอยู่่�ในระดัับพััฒนาจนเกิิดผล 
ได้้แก่่ การปรัับปรุุงและการสร้างนวััตกรรมการบริิการและตอบสนองความต้้องการ การมุ่่�งเน้้นประชาชน 
และระบบการจััดการบุุคลากรตอบสนองยุุทธศาสตร์์และสร้้างแรงจููงใจ แต่่อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีประเด็็น 
ที่่�มีีผลประเมิินอยู่่�ในระดัับพื้้�นฐานที่่�ต้้องให้้ความสำำ�คััญ ได้้แก่่ การป้องกัันทุุจริิตและสร้้างความโปร่่งใส 
การใช้้ความรู้�และองค์์ความรู้�ในการปัญหา ด้้านผู้้�รัับบริกิารและประชาชน ด้้านการลดต้้นทุุน สร้้างนวััตกรรม 
และการจััดการกระบวนการ

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

	 ในการจะทำำ�ให้ภ้าครัฐัมีขีีดีสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากลและมีคีวามคล่่องตััวบรรลุุเป้้าหมาย
ได้้ตามที่่�กำำ�หนด หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรต้้องให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการกัับการยกระดัับความโปร่่งใส 
สู่่�ความเชื่่�อมั่่�นโดยระบบแทนการอบรมหรืือรณรงค์์ จึึงควรเปลี่่�ยนไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดโอกาสการทุุจริิต 
ได้แ้ก่ ่การเปิดิเผยข้อ้มููลการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งและงบประมาณในรููปแบบที่่�สืืบค้น้ง่า่ย เพื่่�อให้ภ้าคประชาชนมีีส่ว่นร่ว่ม
ในการตรวจสอบ และนำำ�ระบบ AI มาช่่วยตรวจสอบการทัับซ้้อนของผลประโยชน์์ในกระบวนการอนุุมััติิอนุุญาต 
การบริิหารจััดการความรู้้�เพื่่�อแก้้ปััญหาเชิิงรุุก โดยการนำำ�ข้้อมููลมาเปลี่่�ยนเป็็นปััญญาหรืือความหยั่่�งรู้้�ในการ 
แก้ป้ัญัหา และกำำ�หนดให้ก้ารเสนอโครงการหรืือการแก้้ปัญัหาต้อ้งมีีข้อ้มููลสนับัสนุนุ รวมทั้้�งสร้างแพลตฟอร์์มกลาง
เพื่่�อทอดบทเรีียนความล้้มเหลวระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการแก้้ปััญหาที่่�ผิิดซ้ำำ��ซ้อน การเพิ่่�ม 
ขีีดสมรรถนะผ่่านการลดต้้นทุุนและสร้้างนวััตกรรมกระบวนการ ซึ่่�งต้้องอาศััยการรื้้�อระบบอย่่างจริิงจััง 
และยกเลิิกกฎระเบีียบหรืือขั้้�นตอนท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นเพื่่�อลดต้้นทุุนแฝงของภาครััฐและลดภาระประชาชน รวมทั้้�ง 
นำำ�ระบบอััตโนมััติมิาใช้ใ้นงานธุรุการหรืืองานทำำ�ซ้ำำ�� เพ่ื่�อให้บุุ้คลากรมีีเวลาไปทำำ�งานเชิงิกลยุุทธ์หรืืองานนวััตกรรม
มากขึ้้�น และการบููรณาการข้้อมููลเพื่่�อความคล่่องตััว ที่่�เปิิดกว้้างและเชื่่�อมโยงกัันสะท้้อนการทำำ�งานของ 
หน่่วยงานที่่�ไม่่ทำำ�งานแบบแยกส่่วน การบัังคัับใช้้มาตรฐานข้้อมููลกลางเพื่่�อให้้ระบบคอมพิิวเตอร์์ของแต่่ละกรม 
คุุยกัันได้้ โดยประชาชนไม่่ต้้องใช้้สำำ�เนาเอกสารระหว่างหน่วยงาน รวมทั้้�งการใช้้ทรัพยากรร่่วมกัันระหว่าง 
หน่่วยงาน เช่่น ระบบ IT Cloud หรืือศููนย์์บริิการร่่วม เพื่่�อลดงบประมาณที่่�ซ้ำำ��ซ้้อน

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568618

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20
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200501

50.00
คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย
อยู่่�ในระดัับวิกิฤต

ในการบรรลุุเป้า้หมาย

-3,571.43
คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย

104.25
คิิดเป็็นร้้อยละ

ของค่า่เป้า้หมาย

-6,428.57
ของค่า่เป้า้หมาย

104.25
ของค่า่เป้า้หมาย

ตััวชี้้�วััด :

ตััวชี้้�วััด :

200501

200501

(1) ดัชันีคีวามผููกพัันของบุคุลากรภาครััฐ (ร้้อยละ)

(2) ดัชันีคีุณุธรรมและจริยิธรรมของบุุคลากรภาครััฐ (คะแนน)

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า

สถานการณ์์ปีีก่่อนหน้้า

สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

สถานการณ์์
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2568

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2567

พ.ศ. 2567

เป็็นปีีของการรายงาน

เป็็นปีีของการรายงาน

เพิ่่�มขึ้้�น
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 9

ไม่่น้้อยกว่่า
93 คะแนน

เพิ่่�มขึ้้�น
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5

ไม่่น้้อยกว่่า
93 คะแนน

(ข้้อมููล พ.ศ. 2563)
-

(ค่่าดััชนีี 80.25)
(Revised)**

(ข้้อมููล พ.ศ. 2566)
92.06 คะแนน

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
95.22 คะแนน   

(ข้้อมููล พ.ศ. 2565)
ลดลงร้้อยละ 1.93

(ค่่าดััชนีี 78.70)
(Revised)**

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีกี่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

การเปลี่่�ยนแปลง
เทียีบกัับปีกี่อ่นหน้้า

 (ร้้อยละ)

สถานการณ์์พััฒนา 
พ.ศ. 2568 เทียีบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ)

สถานการณ์์พััฒนา 
พ.ศ. 2568 เทียีบกับั
ค่า่เป้า้หมาย (ร้้อยละ)

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 92.75

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 1.20

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 3.43

ดีขีึ้้�น
ร้้อยละ 1.82

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย

(ข้้อมููล พ.ศ. 2567)
ลดลงร้้อยละ 0.14 

(ค่่าดััชนีี 78.59)

(ข้้อมููล พ.ศ. 2568)
  96.95 คะแนน   

ต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย
คิิดเป็็นร้้อยละ

สููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย
คิิดเป็็นร้้อยละ

ภาพรวมสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 มีี 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ (1) ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ และ 
(2) ดััชนีีคุุณธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ ซึ่่�งทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััดมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 50.00  
หมายเหตุุ : การคำำ�นวณสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดที่่�มีีค่่าต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 0 จะกำำ�หนดให้้เป็็น 0 
            สำำ�หรัับตััวชี้้�วััดที่่�มีีค่่าเกิินร้้อยละ 100 จะกำำ�หนดให้้เป็็น 100 โดยมีีการคำำ�นวณค่่าสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย ดัังนี้้�  

เป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อย

บุคุลากรภาครัฐัยึดึค่า่นิยิมในการทำำ�งานเพ่ื่�อ
ประชาชน ยึดึหลักัคุณุธรรม จริยิธรรม มีจีิติสำำ�นึกึ

มีคีวามสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็น็มืืออาชีีพ

พ.ศ.
2567

พ.ศ.
2564

พ.ศ.
2565

พ.ศ.
2568

พ.ศ.
2570

พ.ศ.
2566

จ.3
กพ.

Y1

ค่า่เป้้าหมาย
ดัชันีคีวามผููกพัันของบุคุลากรภาครัฐั ไม่น่้อ้ยกว่า่

ร้อ้ยละ 80 และสัดัส่ว่นเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั
ที่่�กระทำำ�ผิดิกฎหมายลดลง ร้อ้ยละ 20

ค่่าเป้้าหมาย
1) ดััชนีคีวามผููกพัันของบุคุลากรภาครัฐั

เพิ่่�มขึ้้�นไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 5 ภายในปีี 2570
2) ดััชนีคีุณุธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากรภาครัฐัได้้

รับัไม่น่้อ้ยกว่า่ 93 คะแนนภายในปีี 2570

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2562200501

แผนแม่่บทย่่อย การสร้้างและพััฒนาบุุคลากรภาครััฐ

หมายเหตุ:ุ **	 เป้า้หมาย 200501 สถานการณ์ ์พ.ศ.2566-2567 พิิจารณาจาก 2 ตัวัชี้้�วัดั  ได้้แก่่ (1) ดััชนีผีููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ และ (2) ดััชนีคุีุณธรรมและจริิยธรรมของบุคุคลากรภาครััฐคุณุธรรม ทั้้�งนี้้� ด้ว้ยตััวชีวีัดัที่่� 
	 (1) ดัชันีีผููกพัันของบุคุลากรภาครัฐั มีีการปรับัปรุงุย้อ้นหลััง โดยใน พ.ศ. 2566 เป็น็ปีแีรกของการเก็็บข้้อมููลไม่ส่ามารถคำำ�นวณหาสถานการณ์ไ์ด้ ้จึงึใช้้เพีียงตัวัชี้้�วัดัเดียีวในการคำำ�นวณสถานการณ์ก์าร	
	 บรรลุเุป้า้หมาย รวมทั้้�งสถานการณ์ พ.ศ. 2567 ไม่่สามารถเปลี่่�ยนเทีียบสถานการณ์ก์ับัปีีก่อ่นหน้า้ได้เ้นื่่�องจากข้อ้มููลจากสถานการณ์ป์ีกี่อ่นหน้า้ไม่ส่ามารถคำำ�นวณการเพิ่่�มขึ้้�น/ลดลงของค่า่ดัชันีีได้้

ไม่ส่ามารถเปรียีบเทียีบได้้
 เนื่่�องจากเป็น็ปีแีรก
ของการเก็บ็ข้อ้มููล

ไม่่สามารถเปรียีบเทียีบได้้ 
เนื่่�องจาก พ.ศ. 2563 ไม่ส่ามารถ

คำำ�นวณการเพิ่่�มขึ้้�น/ลดลง
ของค่า่ดัชันีไีด้้

(0 + 100)
2

= 50

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 619

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ



	บุ ุคลากรภาครััฐยึึดค่่านิิยมในการทำำ�งานเพื่่�อประชาชน ยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม มีีจิิตสำำ�นึึก 
มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ โดยพิิจารณาจากทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 
	 (1)	ดััชนีความผููกพัันของบุุคลากรภาครัฐ จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน 
มีีการจััดเก็็บข้้อมููลทุุก 2 ปีี สถานการณ์์ พ.ศ 2568 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) พบว่่า ดััชนีีมีีค่่าลดลงร้้อยละ 0.14 
หรืือมีีค่่าดััชนีี 78.59 และเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2565) ลดลงร้้อยละ 1.93 หรืือ 
ที่่�มีีค่่าดััชนีี 78.70 คะแนน สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาดีีขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 92.75 ในขณะเดีียวกััน
เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 (เพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 9) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิิดเป็็นร้้อยละ 
-6,428.57 ของค่่าเป้้าหมาย ซ่ึ่�งต่ำำ��กว่่าค่่าเป้้าหมาย และเม่ื่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 (เพิ่่�มขึ้้�น 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5) พบว่่า มีีสถานการณ์์คิิดเป็็นร้้อยละ -3.571.43 ของค่่าเป้้าหมาย 
	 (2)	ดััชนีคุุณธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากรภาครัฐ จััดทำำ�โดยสำำ�นัักงานคณะกรรมการป้้องกััน 
และปราบปรามการทุุจริติแห่่งชาติ ิ(สำำ�นักงาน ป.ป.ช.) (ข้้อมููล พ.ศ. 2568) ซ่ึ่�งพิจิารณาจาก 5 ตัวัชี้้�วัดัย่อ่ย ดังันี้้� 
(1) การปฏิิบััติิหน้าท่ี่� (2) การใช้้งบประมาณ (3) การใช้้อำำ�นาจ (4) การใช้้ทรัพย์สิินของราชการ และ 
(5) คุณุภาพการดำำ�เนินิงาน พบว่่า มีีผลการประเมินิ 97.21  98.02  99.45  93.49 และ 96.56 คะแนน ตามลำำ�ดับ 
ส่่งผลให้้มีีคะแนนเฉลี่่�ยคิิดเป็็น 96.95 และเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า พ.ศ. 2567 (ข้้อมููล พ.ศ. 2567) 
ที่่�มีีสถานการณ์์ 95.22 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงสถานการณ์์การพััฒนาดีีขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 1.82 ในขณะเดีียวกััน
เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2568 และ พ.ศ. 2570 ซึ่่�งมีีค่่าเป้้าหมายเดีียวกััน (ไม่่น้้อยกว่่า 93.00 คะแนน)  
มีีสถานการณ์์สููงกว่่าค่่าเป้้าหมาย โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 104.25 ของค่่าเป้้าหมาย 
	ทั้้ �งนี้้� ภาพรวมของสถานการณ์์การพััฒนาของเป้้าหมายที่่�เป็็นการเฉล่ี่�ยทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััด มีีค่่าเฉล่ี่�ย 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 50.00 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้มีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับวิิกฤติิในการ 
บรรลุุเป้้าหมาย (สีีแดง)

200501

	 การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อสนับสนุนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวม 
หน่่วยงานของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับ อาทิิ การเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมและทััศนคติิของบุุคลากร 
มีีจิิตสำำ�นึึกสาธารณะและยึึดมั่่�นในจริิยธรรม การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพสููงขึ้้�น 
และมุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ในเชิิงคุุณภาพมากกว่่าปริิมาณ รวมทั้้�งการเสริมสร้างความสััมพัันธ์์กัับภาคประชาชน 
ให้้มีีระดัับความพึึงพอใจของประชาชนเพิ่่�มสููงขึ้้�นและสร้้างความร่่วมมืือแบบบููรณาการ ลดการทำำ�งาน 
แบบแยกส่่วน และหัันมาประสานงานข้้ามสายงานเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของประชาชนเป็็นสำำ�คััญ อย่่างไรก็็ตาม 
เป้้าหมายนี้้�ไม่่มีโีครงการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุเุป้้าหมายตามยุทุธศาสตร์์ชาติิ (โครงการสำำ�คัญั) ประจำำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568
	 นอกจากนี้้� จากการติิดตามข้้อเสนอแนะเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายในรายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการ 
ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปี 2567 หน่วยงานให้้ความสำำ�คัญกัับการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงาน 
ให้้มีีความเป็็นมืืออาชีีพสููงขึ้้�นและมุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์� รวมทั้้�งการส่่งเสริมให้้บุุคลากรภาครััฐยึึดมั่่�นในคุุณธรรม 
และจริิยธรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอแนะ

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568620

20 แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
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	 ความท้้าทายในการทำำ�ให้้บุุคลากรภาครััฐยึึดค่่านิิยมในการทำำ�งานเพ่ื่�อประชาชน ยึึดหลักคุุณธรรม 
จริยิธรรมมีีจิติสำำ�นึกึ มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็น็มืืออาชีีพ มีีประเด็น็ที่่�สำำ�คัญั อาทิ ิทัศันคติแิละวัฒันธรรม
องค์์กรที่่�บางหน่วยงานของรััฐยัังมีีความเคยชิินกัับระบบอำำ�นาจนิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรแบบดั้้�งเดิิมเข้้มแข็็ง 
ทำำ�ให้้ยากต่่อการเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�งช่่องว่่างระหว่่างวััยที่่�มีีความแตกต่่างทางความคิิดในการทำำ�งานระหว่่าง
บุุคลากรรุ่่�นเก่่าที่่�ยึึดติิดกัับระเบีียบกัับรุ่่�นใหม่่ท่ี่�ต้้องการความคล่่องตััวและผลลััพธ์ท่ี่�รวดเร็็ว ข้้อจำำ�กััดด้้าน 
กฎระเบีียบและระบบค่่าตอบแทน ที่่�เกิิดจากความล่่าช้้าของกฎหมาย หลักเกณฑ์์การสรรหาและระเบีียบการบริหิาร
งานบุุคคลบางอย่่างยัังไม่่เอื้้�อต่่อการดึึงดููดกลุ่่�มคนเก่่ง ที่่�ต้้องการความก้้าวหน้้าแบบรวดเร็็ว รวมทั้้�งแรงจููงใจ 
ที่่�ไม่่เพีียงพอเมื่่�อเทีียบกัับภาคเอกชน ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของภาครััฐอาจไม่่สามารถดึึงดููดคนท่ี่�มีี 
ความสามารถสููงในสาขาขาดแคลนได้้เท่่าที่่�ควร ความกดดัันจากการตรวจสอบและมาตรฐานจริิยธรรม 
ที่่�อาจส่่งผลให้้บุคุลากรภาครัฐัเลืือกที่่�จะไม่่ทำำ�อะไรเลยเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความผิดิพลาด มากกว่่าจะริเิริ่่�มสร้างสรรค์์สิ่่�งใหม่ 
การปรับัตัวัสู่่�ยุคุดิจิิิทัลั อาจส่่งผลให้เ้กิิดความเหลื่�อมล้ำำ��ทางทัักษะ ซ่ึ่�งการพััฒนาให้บุ้คุลากรทุุกคน มีีความสามารถ
สููงระดับัมืืออาชีีพในด้้านดิจิิทิัลัเป็็นเรื่่�องยากและต้้องใช้้ทรัพัยากรสููง นอกจากนี้้� การนำำ�ข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์มาใช้้จริงิ 
ทั้้�งในเรื่่�องคุุณภาพของข้้อมููลที่่�หน่่วยงานส่่วนใหญ่่มีีข้้อมููล แต่่ขาดการจััดเก็็บที่่�เป็็นระบบหรืือขาดนัักวิิเคราะห์์ 
ที่่�จะนำำ�ข้้อมููลนั้้�นมาปรัับปรุุงระบบบริิหารงานบุุคคลอย่่างเป็็นรููปธรรมและการขาดความต่่อเน่ื่�อง จากนโยบาย
การพััฒนาบุุคลากรมัักเปลี่่�ยนไปตามผู้้�บริิหาร ทำำ�ให้้ขาดการสะสมผลลััพธ์์ที่่�เป็็นเชิิงประจัักษ์์ในระยะยาว

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

	 ในการจะทำำ�ให้้บุุคลากรภาครััฐยึึดค่่านิิยมในการทำำ�งานเพ่ื่�อประชาชน ยึึดหลักคุุณธรรม จริิยธรรม 
มีีจิิตสำำ�นึึก มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ บรรลุุเป้้าหมายได้้ตามที่่�กำำ�หนด หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ควรต้้องให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการกัับ การปฏิิรููปวััฒนธรรมองค์์กร ต้้องเปลี่่�ยนจากระบบอำำ�นาจนิิยมสู่่� 
“วััฒนธรรมเน้้นผลสััมฤทธิ์์�และความโปร่่งใส” ส่่งเสริิมพื้้�นที่่�ปลอดภััยทางความคิิดเพื่่�อลดช่่องว่่างระหว่่างวััย 
และสร้้างค่่านิิยมให้้การรัับฟัังเสีียงของประชาชนเป็็นตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญที่่�สุุด การปรัับปรุุงโครงสร้้าง
และแรงจููงใจ ทบทวนกฎหมายและระเบีียบการบริิหารงานบุุคคลให้้มีีความยืืดหยุ่่�น ออกแบบเส้้นทาง 
ความก้า้วหน้้าแบบรวดเร็ว็สำำ�หรับัผู้้�มีีศักัยภาพสููง และปรับัปรุงุค่า่ตอบแทนในสาขาขาดแคลนให้้สามารถแข่ง่ขันั
กัับตลาดแรงงานได้้ การเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลเชิิงรุุก ปรัับเปล่ี่�ยนนิิยามของการตรวจสอบจากการ “จัับผิิด” 
เป็็นการ “สนับสนุนความถููกต้้อง” กำำ�หนดมาตรฐานจริิยธรรมที่่�ชััดเจนและปฏิิบััติิได้้จริิง เพ่ื่�อลดความกลััว 
ในการใช้ดุ้ลุยพินิิจิที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่ส่ว่นรวม และปกป้อ้งข้า้ราชการที่่�ทำำ�งานด้ว้ยความสุจุริติจากการแทรกแซง
ทางการเมืือง การขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลและทัักษะดิิจิิทััล ลงทุุนในการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลแบบครอบคลุุม 
และสร้้างระบบนิิเวศข้้อมููลที่่�เชื่่�อมโยงกััน เพื่่�อให้้นโยบายการบริิหารทรััพยากรบุุคคลตั้้�งอยู่่�บนฐานข้้อมููล 
เชิิงประจัักษ์์มากกว่่าความรู้้�สึึกหรืือนโยบายระยะสั้้�นที่่�เปลี่่�ยนตามตััวผู้้�บริิหาร

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2568 621

20แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
แผนแม่่บทฯ ประเด็็นที่่� 20

การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ


