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สถานการณ์แรงงาน 
ภาพรวมการจ้างงานในไตรมาสสาม ปี 2568 หดตัวลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2567  
โดยภาคเกษตรกรรมยงัคงหดตวัลงตอ่เนือ่ง ขณะทีน่อกภาคเกษตรกรรมขยายตวัเลก็นอ้ย ซึง่ตอ้งให้ความส าคญั
กับการควบคุมระดับราคาสินค้าเพ่ือรักษาความสามารถในการใชจ่้ายของแรงงาน และการมมีาตรการรองรับ 
ภาคเกษตรกรรมทีไ่ดร้บัผลกระทบจากอทุกภยั  

ไตรมาสสาม ปี 2568 สถานการณ์การจ้างงานหดตัวลงเล็กน้อย โดยผู้มีงานท ามีจ านวน 39.9 ล้านคน 
ลดลงร้อยละ 0.5 จากช่วงเดียวกันของปี 2567 โดยการจ้างงานในภาคเกษตรกรรมลดลงร้อยละ 2.9 เป็นการลดลง
ต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 7 ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากแรงงานรุ่นใหม่ไม่นิยมประกอบอาชีพด้านการเกษตร และเคลื่อนย้าย  
ไปท างานในภาคเศรษฐกิจอ่ืนที่ได้ผลตอบแทนมากกว่า1 ตลอดจนสถานการณ์อุทกภัยที่ในช่วงเดือนสิงหาคมจนถึง
ปัจจุบัน ได้สร้างความเสียหายต่อเกษตรกรเกือบ 2 แสนราย และพ้ืนที่การเกษตรกว่า 6.2 แสนไร่  (ขอ้มลู ณ วนัที ่ 
7 พฤศจิกายน 2568) ส่วนการจ้างงานนอกภาคเกษตรกรรมขยายตัวรอ้ยละ 0.6 โดยสาขาการขนสง่และจัดเก็บสินค้า  
สาขาการผลิต และสาขาการค้าส่งและค้าปลีก มีการจ้างงานเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.9 2.6 และ 1.5 ตามล าดับ ขณะที่

    ตาราง  1  ผลส ารวจภาวะการท างานของประชากร     

  
จ านวน (ล้านคน) การเปลี่ยนแปลง (%YoY) 

2565 2566 2567 2568 2565 2566 2567 2568 
Q3 Q3 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q3 Q3 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 

ก าลังแรงงานรวม 40.1 40.5 40.2 40.2 40.5 40.5 40.5 40.5 40.2 0.9 1.1 -0.1 -0.3 -0.1 -0.3 0.6 0.9 -0.7 
1. ผู้มีงานท า 39.6 40.1 39.6 39.5 40.0 40.1 39.4 39.5 39.9 2.1 1.3 -0.1 -0.4 -0.1 -0.4 -0.5 0.02 -0.5 

1.1 ภาคเกษตร 12.4 12.6 10.9 11.0 12.2 11.9 10.6 10.9 11.9 -2.4 2.0 -5.7 -5.0 -3.4 -3.6 -3.1 -0.9 -2.9 
1.2 นอกภาคเกษตร 27.2 27.4 28.7 28.5 27.8 28.2 28.8 28.6 28.0 4.3 1.0 2.2 1.5 1.4 1.1 0.5 0.4 0.6 

- การผลิต 6.2 6.3 6.3 6.4 6.2 6.2 6.3 6.4 6.3 1.4 0.6 0.7 2.2 -1.4 0.3 -0.4 0.5 2.6 
- ก่อสร้าง 2.1 2.1 2.5 2.4 2.2 2.2 2.3 2.3 2.0 0.4 2.9 5.0 1.5 0.7 0.5 -5.1 -3.7 -5.4 
- ค้าส่ง/ค้าปลีก 6.8 6.8 6.9 6.9 6.7 6.9 6.7 6.8 6.8 4.5 -0.2 -0.4 0.2 -0.8 -1.8 -3.1 -1.2 1.5 
- โรงแรม ภัตตาคาร 2.9 3.2 3.4 3.4 3.4 3.5 3.6 3.5 3.3 8.3 8.3 10.6 4.9 6.1 9.4 3.5 3.1 -0.6 
- การขนส่ง/เก็บสินค้า 1.4 1.4 1.6 1.6 1.6 1.6 1.7 1.7 1.7 -4.8 2.1 13.4 9.0 14.0 4.4 4.5 7.9 4.9 
- อื่น ๆ 7.7 7.7 7.9 7.9 7.8 7.8 8.2 7.9 7.7 8.1 -1.0 -0.6 -0.8 1.5 0.4 4.0 0.2 -0.6 

2. จ านวนผู้ว่างงาน 0.5 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.3 -46.1 -18.4 -3.2 0.01 3.17 8.8 -12.3 -14.8 -25.7 
อัตราการว่างงาน (%) 1.23 0.99 1.01 1.07 1.02 0.88 0.88 0.91 0.76                 

3. ก าลังแรงงานรอฤดูกาล 0.0 0.04 0.2 0.2 0.03 0.1 0.3 0.2 0.0 -53.5 25.9 4.0 26.9 -21.9 -22.4 43.5 -3.8 19.8 
4. ชั่วโมงท างานเฉลี่ย/สัปดาห์ (เอกชน) 46.9 46.1 44.0 46.6 47.4 47.3 44.0 46.9 47.5 6.6 -1.6 -0.7 -0.1 2.7 1.0 -0.1 0.6 0.2 
5. ชั่วโมงท างานเฉลี่ย/สัปดาห์ (รวม) 43.1 42.4 41.0 42.8 43.3 42.8 40.8 42.7 43.1 6.8 -1.4 -0.9 0.3 2.0 0.5 -0.6 -0.4 -0.5 

5.1 ผู้ท างานน้อยกว่า 10 ชม. 0.3 0.4 0.8 0.6 0.2 0.5 1.0 0.5 0.3 -73.2 16.7 5.8 8.5 -34.1 19.6 28.7 -16.2 10.6 
- ต้องการท างานเพิ่ม 0.04 0.03 0.04 0.04 0.02 0.04 0.1 0.03 0.04 -86.7 -29.3 -23.2 -5.1 -35.0 -14.2 28.7 -32.1 144.7 
- ไม่ต้องการท างานเพิ่ม 0.3 0.3 0.8 0.6 0.2 0.5 1.0 0.5 0.2 -68.6 23.3 8.1 9.7 -34.1 23.8 28.7 -15.0 -0.2 

5.2 ผู้ท างานต่ าระดับ 0.23 0.17 0.19 0.16 0.19 0.22 0.18 0.16 0.14 -70.8 -28.8 -16.0 -19.8 15.0 6.0 -7.9 -4.0 -25.7 
5.3 ผู้ท างาน 40 ชม. ข้ึนไป 28.5 27.9 25.4 28.3 29.0 28.7 25.6 28.4 28.7 14.1 -1.9 -2.7 0.3 4.0 1.2 0.8 0.1 -1.0 
5.4 ผู้ท างาน 50 ชม. ข้ึนไป 6.8 6.6 6.2 6.9 6.9 6.7 5.9 6.3 6.4 39.6 -2.0 -3.6 2.5 3.8 1.5 -5.0 -8.0 -6.9 

6. จ านวนผู้ว่างงานแฝง 0.1 0.1 0.3 0.3 0.1 0.1 0.4 0.27 0.08 -80.5 -4.5 -1.4 20.7 -27.2 -19.7 41.2 -8.1 65.3 
อัตราการว่างงานแฝง (%) 0.17 0.16 0.70 0.73 0.12 0.28 0.99 0.66 0.20                

    หมายเหตุ : ผู้ว่างงานแฝง คือ ผู้ที่ท างานน้อยกว่า 10 ชม./สัปดาห์ และต้องการท างานเพิ่ม (นับรวมผู้ที่ท างาน 0 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) และผู้รอฤดูกาล     
        ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

1 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนาคารโลก ในรายงาน East Asia and Pacific Economic Update เดอืนตลุาคม ป ี2568 ทีพ่บวา่ แรงงานในประเทศใน
ภมูภิาคเอเชยีแปซิฟกิมแีนวโนม้ยา้ยออกจากภาคเกษตรกรรมไปสูภ่าคบรกิารทีม่ผีลติภาพต่ า  
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สาขาโรงแรมและภัตตาคารหดตัวลงร้อยละ 0.6 จากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลงถึงร้อยละ 13.5 จาก  
ช่วงเดียวกันของปีก่อน เช่นเดียวกับอัตราการเข้าพักโรงแรมช่วงเดือนกรกฎาคม - กันยายน ปี 2568 ที่อยู่ในระดับ
ต่ ากว่าปี 25672 นอกจากนี้ การจ้างงานในสาขาการก่อสร้างลดลงร้อยละ 5.4 ซึ่งลดลงต่อเนื่องตั้งแต่ไตรมาสแรก
ของปี 2568 โดยส่วนหนึ่งมาจากการชะลอตัวของภาคอสังหาริมทรัพย์ รวมทั้งการลดลงของแรงงานต่างด้าว  

 ชั่วโมงการท างานเฉลี่ยของแรงงานค่อนข้างทรงตัว โดยชั่วโมงการท างานเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 43.1 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ใกล้เคียงกับไตรมาสสาม ปี 2567 ที่อยู่ที่ 43.3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ขณะที่ชั่วโมงการท างานเฉลี่ย
ของภาคเอกชนอยู่ที่ 47.5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยจากช่วงเวลาเดียวกันของปี 2567 ทั้งนี้ จ านวนผู้ท างาน
ต่ าระดับ หรือผู้ที่ท างานต่ ากว่า 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์และต้องการท างานเพ่ิม  มีจ านวน 1.4 แสนคน ลดลงร้อยละ 
25.7 อย่างไรก็ตาม ผู้ท างานล่วงเวลาที่มีชั่วโมงการท างานมากกว่า 50 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ขึ้นไป มีจ านวนลดลงเช่นกัน
ที่ร้อยละ 6.9 สอดคล้องกับอัตราการใช้ก าลังการผลิตที่หดตัวร้อยละ 2.3  

คา่จา้งแรงงานเฉลีย่ของภาคเอกชนปรบัเพิม่ขึน้ โดยอยูท่ี ่14,705 บาทตอ่คนตอ่เดอืน เพ่ิมขึน้จากไตรมาสสาม  
ปี 2567 ร้อยละ 1.3 ขณะเดียวกัน ค่าจ้างเฉลี่ยของลูกจ้างในระบบอยู่ที่ 15,972 บาทต่อคนต่อเดือน เพ่ิมขึ้น  
เช่นกันที่ร้อยละ 1.6 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน แต่เมื่อพิจารณาค่าจ้างเฉลี่ยในภาพรวมของแรงงาน พบว่า 
ลดลงเล็กน้อยจากปีก่อนหน้าที่ร้อยละ 0.3 หรืออยู่ที่ 15,957 บาทต่อคนต่อเดือน เป็นผลจากการลดลงของค่าจ้าง
แรงงานเฉลี่ยของกลุ่มอาชีพอิสระที่อยู่ที่ 15,934 บาทต่อคนต่อเดือน หรือลดลงร้อยละ 2.9 ซึ่งอาจกระทบ
ความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยของประชาชน โดยแม้ว่าเงินเฟ้อทั่วไปจะหดตัวร้อยละ 0.74 แต่เงินเฟ้อพ้ืนฐาน  
ยังขยายตัวที่ร้อยละ 0.77 สถานการณ์ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการส ารวจคนไทยทั่วประเทศในปี 2568 ของ  
Marketbuzzz ที่พบว่า คนไทยร้อยละ 42 มีความกังวลเกี่ยวกับราคาสินค้าที่เ พ่ิมขึ้น แม้เงินเฟ้อจะติดลบ  
โดยคนกรุงเทพฯ มีสัดส่วนสูงกว่าคนต่างจังหวัด (ร้อยละ 54 และ 37 ตามล าดับ) นอกจากนี้ รายงาน What  
Worries Thailand H1 2025 ของ Ipsos ยังระบุว่า ในช่วงครึ่งปีแรกของปี 2568 คนไทยร้อยละ 46 มีความกังวล
ต่อภาวะเศรษฐกิจจนรู้สึกไม่สบายใจที่จะซื้อของใช้ในบ้าน ซึ่งเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนร้อยละ 10  

  

 

 

 

 

2 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2568. สรุปสถานการณ์พักแรม จ านวนผู้เยี่ยมเยือน และรายได้จากผู้เยี่ยมเยือน เดือนกันยายน 2568.  
ปี 2567 อัตราการเข้าพักเดือนกรกฎาคม เท่ากับร้อยละ 69.75 เดือนสิงหาคม เท่ากับร้อยละ 69.06 และเดือนกันยายน เท่ากับร้อยละ 66.80 ขณะที่
ปี 2568 อัตราการเข้าพักเดือนกรกฎาคม เท่ากับร้อยละ 69.27 เดือนสิงหาคม เท่ากับร้อยละ 68.72 และเดือนกันยายน เท่ากับร้อยละ 66.21  
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แผนภาพ  1  ชั่วโมงการท างานเฉลี่ย
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แผนภาพ  2  จ านวนผ ้ท างานต่ าระดับ และผ ้ท างานล่วงเวลา
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ผ ้ว่างงานลดลง โดยไตรมาสสาม ปี 2568 ผู้ว่างงานในภาพรวมมีจ านวน 3.1 แสนคน ลดลงร้อยละ 25.7  
จากไตรมาสสาม ปี 2567 คิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 0.76 ลดลงชัดเจนเมื่อเทียบกับร้อยละ 1.02  ของ 
ช่วงเดียวกันของปีก่อน เป็นการลดลงทั้งในกลุ่มผู้ว่างงานที่เคยและไม่เคยท างานมาก่อนที่ร้อยละ 35.3 และ 17.9 
ตามล าดับ ส่วนอัตราการว่างงานในระบบประกันสังคม อยู่ที่ร้อยละ 1.99 เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสสามของ 
ปี 2567 ที่อยู่ที่ร้อยละ 1.82 โดยมีผู้ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานทั้งสิ้น 2.4 แสนคน โดยมีสาเหตุจาก  
การสมคัรใจลาออกในสดัสว่นรอ้ยละ 81.5 รองลงมาถกูเลกิจา้งรอ้ยละ 12.9 และสิน้สดุสญัญาจา้งรอ้ยละ 5.6  

 

 

 

 

 

 

ทั้งนี้ แม้ว่าแนวโน้มผู้ว่างงานในภาพรวมจะลดลงจากไตรมาสเดียวกันของปีก่อนหน้า แต่เมื่อจ าแนกเป็น
กลุ่มต่าง ๆ พบว่า ผู้ว่างงานในกลุ่มผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) เพ่ิมขึ้นร้อยละ 30.1 และผู้ว่างงานที่จบการศึกษาใน
ระดับอาชีวศึกษาที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 9.5 ขณะที่ผู้เสมือนว่างงาน หรือผู้มีงานท าที่มีชั่วโมงการท างานอยู่ในระดับต่ า 3  
มีจ านวนทั้งสิ้น 1.62 ล้านคน เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสสามปี 2567 ร้อยละ 4.3 ซึ่งเป็นการเพ่ิมขึ้นจากผู้เสมือนว่างงาน  
ในภาคเกษตรกรรม ที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.7 ส่วนผู้เสมือนว่างงานนอกภาคเกษตรกรรมลดลงร้อยละ 4.9 ส าหรับ  
ผู้ว่างงานระยะยาว ที่ว่างงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป มีจ านวน 6.4 หมื่นคน ลดลงจากปีก่อนกว่าร้อยละ 20.3  

ตาราง  2  คา่จา้งแรงงานเฉลีย่ จ าแนกตามสถานภาพ ป ี2568 
 ค่าจ้างเฉลี่ย (บาท/คน/เดือน) อัตราการเติบโต (ร้อยละ) 

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3 
  ภาพรวม 16,246 15,977  15,957 -0.8 -1.9 -0.3 
  กลุ่มล กจ้างในระบบ 15,565 15,712 15,972 3.4 2.5 1.6 
     - ลูกจ้างรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 21,071 21,504 21,560 1.6 2.4 2.9 
     - ลูกจ้างเอกชน 14,273 14,370 14,705 3.5 2.4 1.3 
  กลุ่มอาชีพอิสระ 17,277 16,380 15,934 -6.4 -7.8 -2.9 
     - ผู้ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง 17,288 16,391  15,937 -6.4 -7.8 -3.0 
    - การรวมกลุ่ม 8,833 8,517  9,623 -17.5 -15.1 -19.7 
หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลค่าจ้างต้ังแต่ไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 มีการเก็บข้อมูลของกลุ่มแรงงานอิสระ ได้แก่ ผู้ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง และการรวมกลุ่ม 
ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

แผนภาพ  3  อัตราการว่างงานรวมและอัตราการว่างงานในระบบ

3.12 2.47 1.99 1.93 1.82 1.99

2.29
1.23 0.99 1.02 0.760.00

5.00

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

2564 2565 2566 2567 2568

อัตราการว่างงานในระบบ อัตราการว่างงานรวม

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ร้อยละ

ตาราง  3  อตัราการวา่งงานและอัตราการเตบิโตของผ ้ว่างงาน จ าแนกตาม
กลุ่มอายุและระดับการศึกษาส งสดุ ไตรมาสสาม ปี 2568 (ร้อยละ) 

กลุ่มอายุ อัตรา อัตรา ระดับการศึกษา อัตรา อัตรา 

  15 – 19 ปี 6.30 -20.4   ประถมและต่ ากว่า 0.30 -26.5 
  20 – 24 ปี 4.55 -24.0   มัธยมต้น 0.62 -32.4 
  25 – 29 ปี 1.38 -28.4   มัธยมปลาย 0.83 -11.6 
  30 – 34 ปี 0.47 -51.5   อาชีวศึกษา 1.43 +9.6 
  35 – 39 ปี 0.35 -8.4   วิชาชีพขั้นสูง 1.06 -47.9 
  40 – 49 ปี 0.29 -11.2   อุดมศึกษา 1.58 -25.8 
 50 – 59 ปี 0.10 -29.6    

  60 ปีข้ึนไป 0.09 +30.1    

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

แผนภาพ  4  จ านวนผ ้เสมือนว่างงาน
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ภาคเกษตรกรรม นอกภาคเกษตรกรรม รวม

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ล้านคน

3 ผู้ที่ท างาน 0 – 20 ชั่วโมง/สัปดาห์ ในภาคเกษตรกรรม และ ผู้ที่ท างาน 0 – 24 ชั่วโมง/สัปดาห์ นอกภาคเกษตรกรรม  
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ประเด็นด้านแรงงานที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่ 

1. การควบคุมระดับราคาสินค้าเพื่อรักษาความสามารถในการใช้จ่ายของแรงงาน ซึ่งผลส ารวจ 
จากรายงานของ Ipsos ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 77 มองว่า ค่าครองชีพที่สูงขึ้นเป็นผลมาจากธุรกิจที่ท าก าไร  
เกินควร หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงอาจต้องก ากับดูแลการตั้งราคาสินค้าและบริการ โดยเฉพาะในกลุ่มสินค้าจ าเป็น 
เพ่ือรักษาความสามารถในการจับจ่ายของประชาชน  

2. การเตรยีมมาตรการชว่ยเหลอืเกษตรกรภายหลังสถานการณ์น้ าท่วมคลี่คลาย ซึ่งการเกิดอุทกภัย
ท าให้เกิดความเสียหายต่อทั้งผลผลิต เมล็ดพันธุ์ รวมถึงสภาพดินที่ถูกชะล้างหรือปนเปื้อนตะกอน อีกทัง้ เกษตรกร 
ยังอาจมีปัญหาทางการเงิน ท าให้ไม่สามารถเพาะปลูกต่อได้ทันทีหลังน้ าลด ขณะที่การช่วยเหลือเยียวยาในปัจจุบัน  
ยังด าเนินการไม่ครอบคลุม4 ภาครัฐจึงควรเร่งด าเนินการจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยา รวมถึงควรมีมาตรการฟื้นฟูและ
สนับสนุนให้เกษตรกรสามารถกลับมาเพาะปลูกได้อีกครั้งภายหลังสถานการณ์น้ าท่วมคลี่คลาย อาทิ สนับสนุนปัจจัย 
การผลติใหม ่เชน่ เมลด็พันธุ ์ปุย๋ เครือ่งมอื เปน็ตน้    

 

 

4 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2568. รายงานสถานการณ์ภัยพิบัติด้านการเกษตร วันที่ 7 พฤศจิกายน 2568 (เวลา 15.00 น.). ความเสียหายจาก
อุทกภัยด้านพืช ส่งผลต่อเกษตรกร 1.1 แสนราย และพื้นที่ 8.7 แสนไร่ โดยให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรแล้ว 1.1 พันราย หรือพื้นที่ 4.1 พันไร่  
ด้านประมง ส่งผลต่อเกษตรกร 1.5 พันราย และพื้นที่ 2.4 พันไร่ ให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรแล้ว 229 ราย พื้นที่ 175 ไร่ และด้านปศุสัตว์ ส่งผล
ต่อเกษตรกร 76 ราย และมีสัตว์ตาย/สูญหาย 3.9 แสนตัว ซ่ึงให้ความช่วยเหลือแก่เกษตรกรแล้ว 10 ราย สัตว์ตาย/สูญหาย 298 ตัว  
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หน้ีสนิครวัเรอืน 

หนี้สินครัวเรือนลดลงต่อเนื่อง โดยไตรมาสสอง ปี 2568 หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่า 16.31 ล้านล้านบาท 
ลดลงร้อยละ 0.3 เมื่อเทียบกับไตรมาสก่อนหน้า จากความระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อใหม่ เนื่องจากคุณภาพ
สินเชื่อของครัวเรือนแย่ลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
ปรับลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 86.8 จากร้อยละ 87.1 จากไตรมาสหนึ่ง ซึ่งถือเป็นการลดลงต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 6 
นับตั้งแต่ไตรมาสหนึ่ง ปี 2567  

สินเชื่อเกือบทุกประเภทหดตัวลง  ยกเว้นสินเชื่อเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์และสินเชื่อส่วนบุคคล  
โดย สินเชื่อเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพย์ ขยายตัวร้อยละ 1.7 จากปัจจัยกระตุ้น คือ มาตรการผ่อนคลายเกณฑ์ 
การก ากับดูแลสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัยชั่วคราว (LTV) และการต่ออายุมาตรการลดค่าธรรมเนียมการโอนและ 
จดจ านอง รวมถึงแนวโน้มอัตราดอกเบี้ยที่มีทิศทางลดลง ด้านสินเชื่อส่วนบุคคล ขยายตัวเร่งขึ้นจากร้อยละ 3.8  
ในไตรมาสหนึ่ง ปี 2568 เป็นร้อยละ 4.1 ในปัจจุบัน ขณะที่ สินเชื่อเพ่ือยานยนต์ ยังหดตัวต่อเนื่องเป็นไตรมาสที่ 7 
ติดต่อกัน โดยปัจจุบันหดตัวร้อยละ 9.6 ตามจ านวนยอดจ าหน่ายรถยนต์ส่วนบุคคลที่ลดลงตั้งแต่ปี 2566 
เช่นเดียวกับ สินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อบุคคลภายใต้การก ากับ ที่หดตัวร้อยละ 2.6 และ 0.2 ตามล าดับ  

ไตรมาสสองปี 2568 หนี้ครัวเรือนหดตัวต่อเนื่องจากการหดตัวของการให้สินเชื่อ ส่งผลให้สัดส่วนหนี้
ครัวเรือนต่อ GDP ปรับลดลง ขณะที่ความสามารถในการช าระหนี้ของครัวเรือนยังต้องเฝ้าระวัง ทั้งนี ้ 
มีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่ การเร่งให้ความช่วยเหลือล กหนี้บ้านก่อนการบังคับคดี การสนับสนุน 
การเข้าถึงแหล่งสินเชื่อส าหรับครัวเรือนผ ้ประสบอุทกภัย การประชาสัมพันธ์และติดตามผลการด าเนินการ 
ของโครงการ “ปดิหนีไ้ว ไปตอ่ได”้ รวมทัง้หาแนวทางใหค้รอบคลมุล กหนีก้ลุม่ Non-bank 

ตาราง  4  หนี้สินครัวเรือน  
ณ สิ้นสุดระยะเวลา 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 
ม ลค่าหนี้สนิครัวเรือน (ลา้นลา้นบาท) 14.76 15.32 15.40 15.52 15.70 15.92 15.99 16.11 16.22 16.39 16.37 16.36 16.36 16.43 16.31 16.31 
  %YoY 3.9 3.8 3.6 3.4 4.2 3.9 3.8 3.8 3.3 3.0 2.4 1.6 0.8 0.2 -0.3 -0.3 
  %QoQ (ปรับฤดูกาล) N.A. N.A. 1.6 0.9 0.8 0.7 1.4 0.9 0.3 0.4 0.8 0.05 -0.43 -0.2 0.3 0.1 
สัดส่วนต่อ GDP (ร้อยละ) 94.2 94.6 93.8 92.8 91.7 91.6 90.7 90.8 90.8 91.3 90.7 89.7 88.9 88.4 87.1 86.8 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

ตาราง  5  ม ลค่า สดัส่วน และอัตราการขยายตัวหนี้สินครัวเรือน จ าแนกตามวัตถุประสงค์ 
ณ สิ้นสุดระยะเวลา ม ลค่า Q2/68 

(ล้านล้านบาท) 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

2565 2566 2567 2568 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 

เงินให้ก ้ยืมแก่ภาคครัวเรือน 16.3 100.0 3.6 3.4 4.2 3.9 3.8 3.8 3.3 3.0 2.4 1.6 0.8 0.2 -0.3 -0.3 
เพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย ์ 5.7 34.7 5.0 4.8 5.3 5.2 5.0 4.8 4.5 4.0 3.5 3.0 2.5 2.2 1.9 1.7 
เพื่อยานยนต์ 1.6 9.5 0.6 0.3 1.3 -0.3 -0.3 1.0 0.2 -0.7 -2.4 -5.8 -7.9 -9.7 -10.0 -9.6 
เพื่อการประกอบธุรกิจ 2.9 17.7 4.8 3.5 3.4 2.3 1.1 0.8 0.7 0.9 1.0 0.1 0.0 -0.4 -0.4 -0.1 
เพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอื่น 4.7 28.7 3.5 3.9 5.5 5.3 5.9 6.0 5.5 5.6 5.0 4.4 3.6 2.9 2.5 2.6 
     - สินเชื่อส่วนบุคคล 3.4 20.7 1.7 1.0 2.1 2.1 2.8 3.3 3.2 4.1 4.3 4.5 4.6 4.3 3.8 4.1 

 - สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากับ1 0.9 5.3 12.7 14.4 17.7 18.4 18.5 17.9 15.4 13.0 10.4 7.3 4.0 1.4 0.5 -0.2 
     - สินเชื่อบัตรเครดิต 0.5 2.8 2.8 9.2 12.2 8.4 9.0 5.5 4.9 3.5 0.6 -1.1 -3.4 -3.4 -2.8 -2.6 
สินเชื่ออื่น ๆ2 1.5 9.3 1.4 0.9 2.4 3.7 3.7 3.5 1.9 0.3 -0.3 0.1 -1.3 -2.0 -5.3 -6.0 
หมายเหตุ : 1  สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากับ คือ สินเชื่อที่ผู้ให้บริการต้องมาขอใบอนุญาตกับ ธปท. โดยเป็นสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีหลักประกันหรือไม่มีหลักประกันที่ให้แก่บุคคล   

ธรรมดา และไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์ และไม่มีวัตถุประสงค์น าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ อาทิ สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ สินเชื่อบัตรกดเงินสด 
                     2  สินเชื่ออื่น ๆ ประกอบด้วย สินเชื่อเพื่อซื้อหลักทรัพย์ สินเชื่อเพื่อการศึกษา และสินเชื่อที่ไม่สามารถจ าแนกวัตถุประสงค์ได้ 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 
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สัดส่วน NPLs ต่อสินเชื่อรวมเพิ่มขึ้น จากข้อมูลของบริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด หรือเครดิตบูโร  
ในไตรมาสสอง ปี 2568 พบว่า สินเชื่อบุคคลธรรมดาที่ค้างช าระเกิน 90 วันขึ้นไป (NPLs) มีมูลค่า 1.24 ล้านล้านบาท 
ขยายตวัรอ้ยละ 6.9 จากชว่งเดยีวกนัของปกีอ่น หรอืคดิเปน็สดัสว่นตอ่สนิเชือ่รวมรอ้ยละ 9.11 เพ่ิมขึน้จากรอ้ยละ 8.78 
ของไตรมาสที่ผา่นมา และเปน็การปรับเพิ่มขึ้นในทุกประเภทสินเชื่อ โดยต้องให้ความส าคัญกับสินเชื่อส่วนบุคคล และ
บัตรเครดิต เนื่องจากเป็นสินเชื่อไม่มีหลักประกัน และมีดอกเบี้ยผิดนัดช าระสูง ขณะที่สินเชื่อที่อยู่อาศัยต้องเฝ้าระวัง
ปัญหาการถูกยึดทรัพย์และขายทอดตลาดที่มีจ านวนเพิ่มขึ้น โดยข้อมูลของศูนย์ข้อมูลอสงัหาริมทรพัย ์ในไตรมาสสอง  
ปี 2568 พบว่า ที่อยู่อาศัยที่ถูกยึดและประกาศขายโดยกรมบังคับคดีมีจ านวนสูงถึง  67,641 หน่วย ขยายตัวเพ่ิมขึ้น 
ร้อยละ 210.1 จากช่วงเดียวกันของปีก่อน หรือคิดเป็นมูลค่ารวม 1.2 แสนลา้นบาท อยา่งไรกต็าม เมือ่พิจารณาสนิเชือ่ 
ทีม่ีการค้างช าระระหว่าง 1 – 3 เดอืน (SMLs) พบวา่ สัดส่วนตอ่สินเชื่อรวมปรับลดจากร้อยละ 4.25 ของไตรมาสก่อน 
เป็นร้อยละ 3.18 และลดลงในทุกประเภทสินเชื่อ เนื่องจากการด าเนินการปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างต่อเนื่องของ
สถาบนัการเงนิตามมาตรการสง่เสรมิของภาครฐั ซึง่ท าใหร้ะยะถดัไปหนีเ้สยีอาจมแีนวโนม้ลดลง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากนี ้ปจัจบุนัหลายพ้ืนที่ตอ้งเผชญิกับสถานการณน์้ าท่วม ตัง้แตต่้นปี 2568 โดยศูนยว์ิจยักรงุศรีประเมิน
มูลค่าความเสียหายจากผลกระทบจากอุทกภัยทั้งปี 2568 รวมกว่า 2.36 หมื่นล้านบาท และปัจจุบันมี 15 จังหวัด  
ที่ยังมีปัญหาน้ าท่วม (ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2568) อีกท้ัง ในช่วงที่เหลือของปี 2568 ภาคใต้ยังมีความเสี่ยง 
น้ าท่วมจากปริมาณฝนที่คาดว่าจะสูงกว่าปกติ5 สถานการณ์ข้างต้นอาจส่งผลให้ครัวเรอืนทีไ่ด้รบัผลกระทบ โดยเฉพาะ
เกษตรกร ต้องมีค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมที่อยู่อาศัย/ทรัพย์สิน และรายได้ที่ลดลงจากการสูญเสียผลผลิตทาง
การเกษตร และเสี่ยงต่อการก่อหนี้เพิ่มข้ึน  

5 การคาดหมายลักษณะอากาศของประเทศไทยราย 3 เดือน เดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2568 ออกประกาศเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 2568.  

ตาราง  6  สินเชื่อที่ผิดนัดช าระเกิน 90 วันขึ้นไป (NPLs) รายวตัถุประสงค ์(ร้อยละ)  

ประเภทสินเช่ือ สัดส่วน 
Q2/68  

แหล่งท่ีมาของ 
การขยายตัว 

ของ NPLs Q2/68 
อัตราการขยายตัวของ NPLs สัดส่วน NPLs  ต่อสินเช่ือรวม 

2567 2568 2567 2568 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 

รวม NPLs 100.0 6.9 14.9 12.2 14.1 16.4 8.7 6.9 8.01 8.48 8.78 8.94 8.78 9.11 
สินเชื่อที่อยู่อาศัย 19.5 1.9 18.2 23.2 28.0 29.1 16.5 9.9 3.98 4.34 4.58 4.54 4.52 4.66 
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 21.7 1.2 32.0 29.7 22.8 15.9 11.4 5.4 9.30 10.03 10.33 11.09 11.30 11.65 
สินเชื่อบัตรเครดิต 5.6 0.1 14.6 21.5 18.8 13.0 9.1 2.4 11.50 12.29 12.58 11.88 12.62 12.68 
สินเข่ือส่วนบุคคล 23.1 1.0 11.9 7.7 8.6 9.2 2.1 4.3 10.14 10.44 10.77 10.77 10.22 10.72 
สินเชื่อเพื่อการเกษตร 2.4 -1.5 -28.9 -33.9 -34.1 -14.2 -37.7 -37.1 5.08 6.12 5.90 5.47 3.71 4.56 
สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ 6.4 0.3 13.4 9.7 20.1 19.3 7.2 4.8 10.87 11.55 12.20 12.67 12.33 12.82 
อื่น ๆ 21.3 3.9 13.5 5.9 12.5 21.9 15.9 20.7 19.25 19.27 19.79 20.54 19.98 20.00 
ที่มา: บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 
ตาราง  7  สินเชื่อที่ผิดนัดช าระระหวา่ง 30 - 90 วัน (SMLs) รายวตัถุประสงค์ (ร้อยละ)  

ประเภทสินเช่ือ 
สัดส่วน 
Q2/68  

แหล่งท่ีมาของ 
การขยายตัว 

ของ SMLs Q2/68 

อัตราการขยายตัวของ SMLs สัดส่วน SMLs  ต่อสินเช่ือรวม 

2567 2568 2567 2568 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 

รวม SMLs 100.0 -13.7 7.3 5.0 -2.6 -6.9 -10.8 -13.7 4.72 3.66 3.52 4.17 4.25 3.18 
สินเชื่อที่อยู่อาศัย 33.1 -0.1 15.0 11.7 4.9 2.1 -2.5 -0.4 3.73 2.84 2.82 3.55 3.55 2.76 
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 38.1 -9.4 7.1 2.8 -5.6 -8.7 -16.3 -22.3 7.98 8.32 8.17 7.90 7.28 7.13 
สินเชื่อบัตรเครดิต 2.0 -0.6 32.4 31.3 6.2 3.6 -18.3 -26.7 2.12 2.09 1.84 1.74 1.75 1.54 
สินเข่ือส่วนบุคคล 16.7 -2.6 5.9 -1.4 -8.0 -18.9 -16.9 -15.4 6.34 3.24 3.01 4.46 5.21 2.69 
สินเชื่อเพื่อการเกษตร 0.1 -0.1 -72.5 214.7 92.5 -39.1 26.7 -72.5 0.21 0.11 0.24 0.08 0.31 0.04 
สินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ 5.7 -0.3 -2.9 12.8 3.6 8.2 -3.0 -6.6 7.03 4.01 3.93 6.87 7.15 3.96 
อื่น ๆ 4.4 -0.4 -0.6 -10.0 -14.4 -12.6 -2.6 -10.5 2.56 1.86 1.57 2.03 2.24 1.44 
ที่มา: บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 
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ส าหรบัประเดน็หนีส้นิครวัเรอืนทีค่วรใหค้วามส าคญั ไดแ้ก ่ 

1. การเรง่ใหค้วามชว่ยเหลอืล กหนีบ้า้นกอ่นเขา้ส ก่ระบวนการบงัคบัคด ีจากสถานการณท์ีอ่ยูอ่าศยัถูกยึด
ขายทอดตลาดปรับสูงขึ้น และการศึกษาของธนาคารแห่งประเทศไทย ยังระบุว่า 1 ใน 3 ของลูกหนี้ในคดียึดทรัพย์  
ยังต้องติดอยู่ในวงจรหนี้ แม้ทรัพย์สินจะถูกขายทอดตลาดแล้วและยังอาจถูกยึดหรืออายัดทรัพย์สินเพิ่มเติมในอนาคต  
เพ่ือลดผลกระทบต่อการสูญเสียที่อยู่อาศัย จึงต้องมีมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ก่อนเข้าสู่กระบวนการบังคับคดี 
โดยเฉพาะไกล่เกลี่ยหนี้ ในปัจจุบัน ลูกหนี้สามารถด าเนินการทั้งก่อนหรือหลังการบังคับคดี ทางออนไลน์ผ่านเว็บไซต์
ของกรมบังคับคดี (www.led.go.th) หรือยื่นค าร้องต่อศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท กรมบังคับคดีหรือส านักงานบังคับคดี
ทั่วประเทศ  

2. การส่งเสริมการเข้าถึงมาตรการสินเชื่อของครัวเรือนที่ได้รับผลกระทบจากน้ าท่วม สถานการณ์
อุทกภัยท าให้ครัวเรอืนตอ้งมีภาระค่าใชจ้่ายเพิม่ข้ึน ประกอบกบัภาระหนี้ที่สูงและปัญหาคุณภาพสินเชื่อของครัวเรือน 
ที่มีอยู่เดิม อาจเป็นอุปสรรคในการเข้าถึงมาตรการสินเชื่อของครัวเรือน โดยปัจจุบันสถาบันการเงินต่าง ๆ มีการออก
โครงการให้กูย้ืมกับกลุ่มผู้ได้รบัผลกระทบจากอุทกภัย อาทิ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร มมีาตรการ
ฟ้ืนฟูและเสริมสภาพคล่องเกษตรกร วงเงินรวม 20,000 ล้านบาท ผ่านสินเชื่อเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายฉุกเฉิน วงเงินรายละ 
ไม่เกิน 50,000 บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0 ใน 6 เดือนแรก และสินเชื่อฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิต วงเงินรายละ 
ไม่เกิน 500,000 บาท ธนาคารกสิกรไทย มีมาตรการสินเชื่อบ้านกู้เพ่ิมได้เพ่ือซ่อมแซมบ้าน อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 0  
3 เดอืน อยา่งไรกต็าม หนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งจ าเปน็ตอ้งออกแบบเงือ่นไขการใหส้นิเชือ่ทีย่ดืหยุน่ ไมเ่ปน็ภาระในระยะยาว
กับลูกหนี้ รวมถึงประชาสัมพันธ์เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ของมาตรการ เพ่ือให้ลูกหนี้ที่ได้รับความช่วยเหลือได้ทันท่วงที และ 
ลดการตอ้งหนัไปพ่ึงพาหนีน้อกระบบ 

3. การประชาสัมพันธ์และติดตามการด าเนินการของโครงการ “ปิดหนี้ไว ไปต่อได้” รวมทั้ง 
หาแนวทางให้ครอบคลุมล กหนี้กลุ่มสถาบันการเงินประเภทท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-bank) โดยโครงการ “ปิดหนี้ไว  
ไปต่อได”้ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยโดยให้บริษัทบริหารสินทรัพย์ (AMC) รับซื้อหนี้เสียของลูกหนี ้
ที่มีหนี้เสียรวมไม่เกิน 100,000 บาทต่อราย และน ามาปรับปรุงโครงสร้างหนี้อย่างผ่อนปรน โดยในระยะแรกจะ
ชว่ยเหลือกลุม่ลูกหนีธ้นาคารพาณิชยแ์ละบรษิัทลกูของธนาคารพาณิชย ์และลกูหนีข้องสถาบนัการเงินเฉพาะกจิ (SFIs) 
ซึ่งจะเริ่มด าเนินการในช่วงต้นปี 2569 จึงต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้ลูกหนี้ที่มีสิทธิเข้าร่วมทราบถึงแนวทางใน  
การเข้าร่วมโครงการฯ และติดตามปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่อาจท าให้ลูกหนี้เข้าไม่ถึงการช่วยเหลือตามโครงการฯ 
นอกจากนี้ เนื่องจากโครงการฯ ระยะแรกยังไม่ครอบคลุมลูกหนี้ Non-bank บางส่วน จึงต้องหาแนวทางในการขยาย
โครงการฯ ใหค้รอบคลมุยิง่ขึน้ เพ่ือใหล้กูหนีท้ีม่สีทิธเิขา้ถงึการแกไ้ขปญัหาอยา่งทัว่ถงึ 
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สขุภาพและการเจบ็ป่วย 
ผ ้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังในไตรมาสสาม ปี 2568 ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อน แต่ผ ้ป่วยโรคมือ เท้า ปาก 
ยังเพิ่มขึ้นมาก นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ คือ การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสอาร์เอสวี (RSV) 
การจัดท าแผนปฏิบัติการและเตรียมความพร้อมในการรองรับอุทกภัย และการเตรียมการป้องกันโรคภัย  
จากสถานการณ์อุทกภัย 

ไตรมาสสาม ปี 2568 จ านวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังโดยรวมลดลงจากช่วงเดียวกันของปี 2567  
ร้อยละ 3.06 หรือลดจาก 430,044 ราย เป็น 416,876 ราย ทั้งนี้ มีโรคที่พบผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ  
คือ โรคมือ เท้า ปาก ซึ่งในปี 2568 มีการระบาดต่อเนื่องมาตั้งแต่เดือนมิถุนายนถึงเดือนตุลาคม ซึ่งจากข้อมูลของ
กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 29 ตุลาคม 2568 พบผู้ป่วยโรคมือ เท้า ปาก สะสมเป็น
จ านวน 105,116 ราย โดยพบผู้ป่วยสูงสุดในพ้ืนที่ 5 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร (8,746 ราย) นครราชสีมา 
(5,639 ราย) สมุทรปราการ (5,233 ราย) สงขลา (5,002 ราย) และอุบลราชธานี (3,190 ราย) จึงต้องเฝ้าระวัง  
เป็นพิเศษในกลุ่มเด็กเล็กและเด็กวัยเรียน เนื่องจากยังมีภูมิคุ้มกันที่ไม่สูงมากนัก และต้องท ากิจกรรมอยู่ร่วมกัน  
เปน็จ านวนมากในสถานรบัเลีย้งเดก็และโรงเรยีน ท าใหเ้กดิการตดิเชือ้ไดง้า่ย นอกจากนี ้ยงัพบผูป้ว่ยโรคไขส้มองอักเสบ 
เพ่ิมขึน้รอ้ยละ 70.66 เมือ่เทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปทีีผ่่านมา ซึง่สดัสว่นดังกลา่วเพ่ิมสูงขึน้ตอ่เนือ่งจากทัง้ไตรมาสหนึ่ง 
และไตรมาสสอง   

 

 

สถานการณ์ด้านสุขภาพจิตของคนไทย จากข้อมูล 
การประเมินสุขภาพจิตของคนไทย (Mental Health Check In: 
MHCI) ไตรมาสสาม ปี 2568 ซึ่งมีผู้เข้ารับการประเมินจ านวน  
2.3 แสนคน พบว่า ผู้ที่เสี่ยงซึมเศร้ามีสัดส่วนสูงที่สุดที่ร้อยละ 7.4 
ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ที่มีสัดส่วนร้อยละ 8.7  
รองลงมาเป็น ผู้ที่มีความเครียดสูงมีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 6.9  
ผู้ที่มีภาวะหมดไฟร้อยละ 5.0 และ ผู้ที่เสี่ยงฆ่าตัวตายร้อยละ 4.0  

 ตาราง  8  จ านวนผ ้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวัง (ราย)    
โรค  

2567 2568 2568 %YOY 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q3/2568 

ปอดอักเสบ 96,395 75,975 115,246 110,585 138,418 97,040 103,517 -10.18 
ไข้เลือดออก 24,131 17,702 42,328 19,440 7,236 15,036 24,918 -41.13 
มือ เท้า ปาก 15,957 7,847 49,610 16,380 10,684 13,004 68,510 38.10 
ไข้หวัดใหญ่ 121,074 99,895 220,228 209,734 267,952 130,683 217,452 -1.26 
บิด 485 373 533 432 506 598 556 4.32 
หัด 543 136 504 685 389 352 212 -57.94 
ฉ่ีหนู 767 732 1,348 1,340 782 955 1,287 -4.53 
ไข้สมองอักเสบ 316 216 242 193 312 435 413 70.66 
อหิวาตกโรค 2 0 0 2 1 1 4 - 
ไข้กาฬหลังแอ่น 2 2 3 4 2 2 6 100.00 
พิษสุนัขบ้า 0 1 2 1 4 2 1 -50.00 
รวม 259,672 202,879 430,044 385,795 426,286 258,108 416,876 -3.06 
อัตราต่อประชากรแสนคน 393.1 307.2 650.8 543.1 645.2 391.5 632.3  
หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 5 ตุลาคม 2568  
ที่มา : รายงานโรคในระบบเฝ้าระวัง DDS กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข    
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แผนภาพ  5  สุขภาพจิตของคนไทย ไตรมาสสาม ปี 2568
ร้อยละ

ที่มา : ระบบข้อมูล MHCI กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข
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นอกจากนี้ ปจัจุบนัยังพบโรคติดเชื้อไวรัสอาร์เอสวี (RSV) ทีร่ะบาดเพ่ิมขึ้น โดยตั้งแต่ต้นปี 2568 จนถึงวันที่  
20 ตุลาคม 2568 พบผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัส RSV สะสม 32,923 ราย และมีผู้เสียชีวิต 3 ราย สูงกว่าปี 2567 ทั้งปี  
ที่มีผู้ป่วยสะสมเพียง 7,830 ราย หรือเพ่ิมขึ้นกว่า 4 เท่า6 ซึ่งเชื้อ RSV สามารถติดต่อผ่านละอองเสมหะ อาทิ น้ ามูก 
และน้ าลาย หรือการสัมผัสบริเวณที่ปนเปื้อนสารคัดหลั่ง อาทิ โต๊ะ เก้าอ้ี และของเล่น ก่อให้เกิดการติดเชื้อทางเดิน
หายใจ โดยมักพบอาการรุนแรงในกลุ่มเสี่ยง ได้แก่ เด็กอายุต่ ากว่า 2 ปี  เด็กคลอดก่อนก าหนด ผู้ที่มีภูมิคุ้มกัน 
ไม่แข็งแรง หรือมีโรคประจ าตัวเกี่ยวกับหัวใจและปอดเรื้อรัง อีกทั้ง จากสถานการณ์อุทกภัย ทั้งน้ าท่วมฉับพลัน 
น้ าป่าไหลหลาก น้ าล้นตลิ่ง และน้ าท่วมขัง ในพ้ืนที่ 15 จังหวัด มีประชาชนได้รับผลกระทบกว่า 140,000 ครัวเรือน 
หรือกว่า 497,000 ราย7 และยังมีความเสี่ยงในการเกิดโรคภัยที่มากับสถานการณ์อุทกภัยด้วย อาทิ โรคผิวหนัง  
โรคระบบทางเดินหายใจ โรคตาแดง โรคติดเชื้อระบบทางเดินอาหาร โรคฉี่หนู โรคไข้เลือดออก โรคหัด  
โรคไข้มาลาเรีย การจมน้ า ไฟฟ้าดูด และอันตรายจากสัตว์มีพิษ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส าหรับประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่  

1. การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสอาร์เอสวี (RSV) มีแนวทางป้องกัน คือ 1) ล้างมือด้วยสบู่บ่อย ๆ หรือ
ใช้เจลแอลกอฮอล์ฆ่าเชื้อ 2) สวมหน้ากากอนามัย 3) ปิดปากและจมูก เมื่อไอหรือจาม เพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ  
4) หลีกเลี่ยงการพาเด็กไปในสถานที่แออัดหรืออากาศถ่ายเทไม่สะดวก 5) หลีกเลี่ยงควันบุหรี่  เนื่องจาก  
เด็กที่สูดดมควันบุหรี่มักพบอาการที่รุนแรงมากกว่า 6) หมั่นท าความสะอาดบริเวณที่จัดเก็บอุปกรณ์/ของเล่น  
อย่างสม่ าเสมอ และ 7) แยกเด็กที่ป่วยออกจากเด็กคนอ่ืน ๆ เพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ ทั้งนี้ ปัจจุบันมีวัคซีนป้องกัน
การเจ็บป่วยรุนแรงและลดโอกาสการติดเชื้อ ได้แก่ 1) วัคซีน Abrysvo ส าหรับฉีดให้ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และ
หญิงตั้งครรภ์ ซึ่งสามารถส่งผ่านภูมิคุ้มกันไปสู่ทารกในครรภ์ได้ และ 2) วัคซีน Arexvy ส าหรับผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
อย่างไรก็ตาม วัคซีนทั้ง 2 ชนิดนี้ไม่สามารถฉีดให้แก่เด็กได้ โดยเด็กสามารถได้รับเฉพาะภ มิคุ้มกันส าเร็จร ปแบบ
ออกฤทธิ์ยาว Nirsevimab ที่ลดความเสี่ยงการเข้าโรงพยาบาลจากการติดเชื้อได้ร้อยละ 81 แต่มีราคาที่ค่อนข้างสูง 
ซึ่งส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) อยู่ระหว่างการศึกษาเชิงวิชาการส าหรับการเพ่ิมวัคซีนป้องกัน  
โรค RSV เข้าสู่สิทธิประโยชน์ของกองทุนหลักประกันสุขภาพแห่งชาติต่อไป8  

 

6 กรมควบคุมโรค กองระบาดวิทยา, ข้อมูลจากระบบ Digital Disease Surveillance (DDS) ข้อมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2568. 
7 15 จังหวัด ได้แก่ พิษณุโลก พิจิตร นครสวรรค์ สุโขทัย ก าแพงเพชร อุทัยธานี สิงห์บุรี ชัยนาท อ่างทอง สุพรรณบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุม ธานี 

นนทบุรี นครปฐม และอุบลราชธานี ข้อมูล ณ วันที่ 10 พฤศจิกายน 2568 จากการแจ้งเตือนสาธารณภัย โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กระทรวงมหาดไทย 

8 The Active, 2568. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นพ.จเด็จ ธรรมธัชอารี เลขาธิการส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เข้าถึงได้จาก https:  
theactive.thaipbs.or.th news public-health-20250927-2. 
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ที่มา : กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข

ราย
แผนภาพ 6 จ านวนผ ้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสอาร์เอสวีสะสม ระหว่างปี พ.ศ. 2564 – 2568
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2. การจัดท าแผนปฏิบัติการและเตรียมความพร้อมในการรองรับอุทกภัย เนื่องจากประเทศไทย
ประสบกับปัญหาน้ าท่วมอยู่เป็นประจ า จึงควรมีการจัดท าแผนปฏิบัติการร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และ  
ภาคประชาสังคม โดยเฉพาะในพ้ืนที่น้ าท่วมซ้ าซาก ที่มุ่งเน้นการร่วมกันป้องกันน้ าท่วม การระดมอุปกรณ์ยังชีพ  
และเครื่องมือที่จ าเป็นในสถานการณ์อุทกภัย อาทิ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม และที่อยู่อาศัยชั่วคราว ตลอดจนการมีทีม
บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขเข้าช่วยเหลือดูแลสุขภาพกายและใจของผู้ประสบภัย ซึ่งจะช่วยลดผลกระทบ
และความเสียหายต่อเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. การเตรียมการป้องกันโรคภัยจากสถานการณอุ์ทกภยั ได้แก่ 1) เตรียมถุงฉกุเฉินและสิ่งของจ าเป็น 
อาท ิอาหาร น้ าดื่ม ยาสามัญประจ าบา้น อุปกรณใ์หแ้สงสวา่ง และโทรศัพทม์อืถอื 2) ลดการสมัผสั หรอืสวมใสอุ่ปกรณ์
ป้องกันการสัมผัสน้ าที่ไม่สะอาด อาทิ รองเท้าบูท และถุงมือยาง 3) สวมหน้ากากอนามัยและหลีกเลี่ยงการใกล้ชิดกับ
ผูป้่วยโรคระบบทางเดินหายใจ 4) เตรียมน้ าสะอาดส าหรับอุปโภคและบริโภค 5) พยายามช าระล้างร่างกายให้สะอาด 
อยู่เสมอ 6) รับประทานอาหารปรุงสุกใหม่ ๆ 7) นอนกางมุ้งและทายากันยุง 8) หลีกเลี่ยงการปล่อยให้เด็กหรือผู้ที่มี 
ภาวะพ่ึงพิงอยู่โดยล าพัง 9) ตัดกระแสไฟฟ้าและหลีกเลี่ยงการเข้าใกล้/สัมผัสเครื่องใช้ไฟฟ้าขณะที่ร่างกายเปียก และ  
10) ตรวจสอบทีพั่กอาศยัและสิง่ของตา่ง ๆ ทีส่ตัวม์พิีษอาจหนนี้ ามาหลบซอ่น ทัง้นี ้หากเกดิสถานการณฉ์กุเฉนิสามารถ
ติดต่อได้ที่ 1) 1111 กด 5 สายด่วนรับแจ้ง - เตือนภัยน้ าท่วม ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัย (ศปภ.)  
2) 1784 สายดว่นแจง้เตอืนสาธารณภยั ปภ. และ 3) 1669 สายดว่นบรกิารแพทยฉ์กุเฉนิแหง่ชาต ิ 
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การบรโิภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์และบุหรี ่

ไตรมาสสาม ปี  2568 การบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และบุหรี่ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.2 โดยการบริโภค
บหุรีล่ดลงรอ้ยละ 0.6 ขณะทีก่ารบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์
เ พ่ิมขึ้นร้อยละ 0 .7 ซึ่ งจากข้อมูลส ารวจพฤติกรรม 
การสูบบุหรี่และการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ปี 2567  
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า เด็กและเยาวชนอาย ุ 
15 – 19 ป ีมสีดัสว่นผูด้ืม่เพ่ิมขึน้จากรอ้ยละ 8.9 ในป ี2564 
เป็นร้อยละ 9.6 ในปี 2567 ขณะที่การจับกุมคดีบุหรี่ไฟฟ้า
ภายในประเทศของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคระหว่างวันที่ 26 กุมภาพันธ์ – 15 พฤษภาคม 
2568 มีจ านวน 2,619 คดี ยึดของกลางกว่า 1.7 ล้านชิ้น มูลค่ารวม 324 ล้านบาท ส่วนการลักลอบน าเข้าบุหรี่ไฟฟ้า
จากตา่งประเทศ โดยกรมศลุกากร ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 พบว่า สามารถสกัดการลกัลอบน าเขา้
บหุรีไ่ฟฟ้าและน้ ายาบหุรีไ่ฟฟ้าได ้302 คด ียึดของกลางกว่า 9 แสนชิ้น ซึ่งต้องเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด เนื่องจากปัจจุบัน
เริ่มพบว่า ตา่งประเทศมกีารจ าหนา่ยน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้าที่มีส่วนผสมของยาเสพติดหรือสารอันตรายหรือสารออกฤทธิ์ 
ต่อจิตประสาท เพื่อเพ่ิมความรู้สึกมึน เคลิบเคลิ้ม อาทิ สหรัฐอเมริกา พบการผสมสารเฟนทานิล (Fentanyl) ซึ่งเป็น
ยาแก้ปวดกลุ่มโอปิออยด์ที่กดระบบประสาทและทางเดินหายใจอย่างรุนแรง และอาจท าให้ผู้ใช้เสียชีวิตได้  

ส าหรับประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ คือ  

1. การปรับทัศนคติและพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชน  
โดยปัจจุบันคนไทยบางส่วนยังมีทัศนคติว่าการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในระดับที่เหมาะสมจะส่งผลดีต่อสุขภาพ 9 
อาทิ การดื่มเบียร์หรือไวน์ในปริมาณที่น้อยต่อวัน หรือการดื่มเฉพาะในโอกาสสังสรรค์ เป็นสิ่งที่ไม่ก่อให้เกิดอันตราย 
ตอ่สุขภาพ หรืออาจมีประโยชน์ต่อระบบไหลเวียนโลหิตและหัวใจ อย่างไรก็ตาม งานวิจัยของ BMJ Evidence-Based 
Medicine10 ในปี 2568 ของ University of Oxford ที่ได้ท าการศึกษาด้วยการวิเคราะห์ทั้งเชิงสังเกตการณ์และ 
เชิงพันธุกรรม จากกลุ่มประชากรจ านวน 5.5 แสนคน ในประเทศอังกฤษ พบว่า การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
แม้เพียงเล็กน้อยจะส่งผลกระทบต่อสมองและระบบประสาท โดยเป็นหนึ่งในปัจจัยที่ท าให้สมองเสื่อม ตั้งแต่  
ผู้ที่ดื่มน้อย (น้อยกว่า 7 ดื่ม/สัปดาห์) และผู้ดื่มหนัก (มากกว่า 40 ดื่ม/สัปดาห์) โดยความเสี่ยงต่อภาวะสมองเสื่อม  
จะเพ่ิมสูงขึ้นตามปรมิาณการบริโภค ดงันั้น หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจงึควรเร่งสร้างความรู้ทีอิ่งหลักฐานทางวิทยาศาสตร์ 
เพ่ือปรับเปลี่ยนทัศนคติของประชาชนเกี่ยวกับการดื่มแอลกอฮอล์ ให้ไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็ก

การบริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอลแ์ละบหุรีไ่ตรมาสสาม ปี 2568 เพิม่ขึ้นรอ้ยละ 0.2 จากช่วงเดยีวกนัของปกีอ่น 
ทั้งนี้ ยังมีประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ คือ การปรับทัศนคติพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ โดยเฉพาะกลุ่ม
เด็กและเยาวชน และการป้องกันการลักลอบน าเข้าบุหรี่ไฟฟ้าที่อาจมีส่วนผสมของสารอันตราย ซึง่ออกฤทธิ์
กดระบบประสาทและระบบทางเดนิหายใจอยา่งรนุแรงจนมคีวามเสีย่งถงึชวีติ 

9 ทัศนคติและแบบแผนการดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ในสังคมไทย ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ ส านักวิจัย ซูเปอร์โพล  
10 Alcohol use and risk of dementia in diverse populations: evidence from cohort, case–control and Mendelian randomisation approaches  

0.2
0.7

-0.6

-6.0
-4.0
-2.0
0.0
2.0
4.0
6.0
8.0

10.0

Q1
/6

4
Q2

/6
4

Q3
/6

4
Q4

/6
4

Q1
/6

5
Q2

/6
5

Q3
/6

5
Q4

/6
5

Q1
/6

6
Q2

/6
6

Q3
/6

6
Q4

/6
6

Q1
/6

7
Q2

/6
7

Q3
/6

7
Q4

/6
7

Q1
/6

8
Q2

/6
8

Q3
/6

8

รวม เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ บุหรี่

แผนภาพ  7 การเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายการบริโภคของครัวเรือน
            หมวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ ม ลค่าที่แท้จริง      
                 รายไตรมาส

ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ร้อยละ
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และเยาวชนที่มีการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ การด าเนินงานอาจขยายผลจากโครงการสร้างเครือข่าย
เยาวชนนักรณรงค์งดเหล้าลดปัจจัยเสี่ยง (YSDN) ของ สสส. ซึ่งมีการสร้างเครือข่ายเยาวชนในระดับจังหวัดและ
ชุมชน พร้อมทั้งจัดเก็บข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการวางแผนกิจกรรมป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงในพ้ืนที่ โดยมีเป้าหมายเพ่ือ
สร้างความรู้และปรับพฤติกรรมการดื่มให้เหมาะสม  

2. การป้องกันการลักลอบน าเข้าบุหรี่ไฟฟ้าที่อาจมีส่วนผสมของสารอันตราย จากสถานการณ์ 
ในต่างประเทศที่พบน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้าที่มีส่วนผสมของยาเสพติดหรือสารอันตราย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเฝ้าระวัง 
และตรวจสอบการลักลอบน าเข้า และแหล่งจ าหน่ายในประเทศ รวมทั้งอาจน าเทคโนโลยีมาใช้ในการคัดกรองสินค้า
น าเข้า ดังที่ประเทศออสเตรเลียมีการตรวจพัสดุน าเข้าด้วยการใช้ระบบสแกน X-ray อัตโนมัติร่วมกับ AI วิเคราะห์
ความเสี่ยง (AI-based risk profiling) รวมถึงการตรวจสอบเส้นทางทางการเงิน เพ่ือตัดวงจรของผู้ลักลอบน าเข้า
อย่างในประเทศสิงคโปร์ นอกจากนี้ ยังต้องให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับความเสี่ยงของสารอันตรายที่อาจปะปน
ในน้ ายาบุหรี่ไฟฟ้า ซึ่งปัจจุบันส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้จัดท าสื่อและคู่มือ  
เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับผลกระทบของบุหรี่ไฟฟ้า รวมถึงช่องทางการแจ้งเบาะแสการจ าหน่ายผ่านสายด่วน 1599 ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และแอปพลิเคชันทางรัฐ ส าหรับการแจ้งเหตุทางออนไลน์ ซึ่งควรด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
และบูรณาการร่วมกับทุกภาคส่วน 
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ความปลอดภัยในชวีติและทรพัยส์นิ 

คดีอาญาในไตรมาสสาม ป ี2568 มกีารรบัแจง้ทัง้หมดจ านวน 113,775 คด ีเพ่ิมขึน้รอ้ยละ 13.4 จากไตรมาส 
เดียวกันของปี 2567 ในจ านวนนี้เป็นคดียาเสพติด 111,792 คดี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.1 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 
21,221 คดี เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.2 ขณะที่คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ 4,762 คดี ลดลงร้อยละ 9.0         

 จากสถิติข้างต้นสะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มที่น่ากังวล โดยเฉพาะการขยายตัวของคดียาเสพติดที่เพ่ิมสูงกว่า
ประเภทคดีอ่ืนอย่างชัดเจน ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) พบว่า 
สถานการณ์ยาเสพติดในอนุภ มิภาคลุ่มแม่น้ าโขงยังคงมีความรุนแรงต่อเนื่องตลอดทั้งช่วงปี 2567 โดยเฉพาะ 
ยาเสพตดิประเภทสารสงัเคราะห ์ทีม่กีารจบักมุและยึดของกลางจ านวนสงูสดุ 3 อันดบั ไดแ้ก่ 1) ยาบา้ 985.91 ล้านตัน  
2) ไอซ์ 43.78 ตัน และ 3) คีตามีน 6.78 ตัน เพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 119.8 ร้อยละ 53.0 และร้อยละ 36.1 ตามล าดับ
โดยเฉพาะในพ้ืนที่ประเทศแถบแม่น้ าโขงตอนล่าง (สปป.ลาว เมียนมา และไทย) อีกทั้ง พบการลักลอบปลูกฝิ่นและ
การผลิตเฮโรอีนในประเทศเมียนมา ขณะที่ขบวนการยาเสพติดได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเคมีและกลยุทธ์การผลิต 
ท าให้การตรวจสอบทางนิติวิทยาศาสตร์เพ่ือระบุ/วิเคราะห์สารเคมีชนิดใหม่ ๆ ท าได้ยาก 

 นอกจากนี้ ยังมีประเด็นแก๊งคอลเซ็นเตอร์ข้ามชาติใช้ไทยเป็นฐานหลอกลวง เนื่องจากความเข้มงวด 
การปราบปรามแก๊งคอลเซ็นเตอร์บริเวณชายแดนประเทศไทย ท าให้ขบวนการเหล่านี้เริ่มลักลอบเข้ามาภายใน  
ประเทศมากขึ้น โดยแก๊งคอลเซ็นเตอร์มักจะเช่าที่พักอาศัย อาทิ หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม เพ่ือใช้เป็นสถานที่
ติดตั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รับ – ส่งสัญญาณโทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งรูปแบบการหลอกลวงมักใช้เทคนิคผสม
ระหว่างการโทรศัพท์โดยตรงและช่องทางดิจิทัล เช่น การใช้หมายเลขโทรศัพท์ในประเทศโทรออกไปยังเหยื่อ การส่ง
ขอ้ความ SMS หรอืรหสั OTP เพือ่ใหก้ดลงิกป์ลอมหรอืเผยขอ้มลูสว่นบคุคล การสวมบทบาทเปน็เจา้หนา้ทีห่นว่ยงานตา่ง ๆ  
รวมถึงการใช้รูปภาพบุคคลท า AI ให้สามารถสแกนใบหน้าหลอกระบบยืนยันตัวตน (KYC) ซึง่บางกรณพีบฐาน 
ปฏิบัติการในประเทศเชื่อมโยงกับเซิร์ฟเวอร์ที่ตั้งอยู่ในต่างประเทศ เพ่ือใช้เป็นทางผ่านและหลบเลี่ยงการตรวจสอบ 

ไตรมาสสาม ปี 2568 คดีอาญารวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 13.4 เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของคดียาเสพติดและ  
คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ส่วนการรับแจ้งอุบัติเหตุทางถนน พบผ ้ประสบภัยสะสมเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4  
โดยประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่ การยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศในการสกัดกั้นและท าลาย
เครือข่ายการค้ายาเสพติด การป้องกันการใช้ไทยเป็นฐานการหลอกลวงของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ และ  
การส่งเสริมทักษะการขับขี่และความร ้กฎหมายจราจรที่ถ กต้อง   

ตาราง  9  คดีอาญาจ าแนกตามคดปีระเภทยาเสพตดิ ประทุษร้ายต่อทรัพย ์และชีวติ รา่งกาย และเพศ รายไตรมาส ปี 2566 - 2568  
ประเภท ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 
อาญารวม (คดี) 104,031 89,167 90,659 101,800 106,633 108,520 121,501 120,070 117,439 121,082 137,775 
%YoY 2.3 -17.4 -13.2 -9.8 2.5 21.7 34.0 17.9 10.1 11.6 13.4 
 ยาเสพติด (คดี) 84,551 70,069 69,204 79,590 85,278 87,455 95,505 96,290 92,601 97,720 111,792 
 %YoY -2.2 -24.0 -20.6 -16.6 0.9 24.8 38.0 21.0 8.6 11.7 17.1 
 ประทุษร้ายต่อทรัพย์ (คดี) 14,839 14,308 16,854 17,526 16,546 16,356 20,765 18,815 19,755 18,484 21,221 
 %YoY 28.5 19.1 25.7 30.1 11.5 14.3 23.2 7.4 19.4 13.0 2.2 
 ชีวิต ร่างกาย และเพศ (คดี) 4,641 4,790 4,601 4,684 4,809 4,709 5,231 4,965 5,083 4,878 4,762 
 %YoY 25.5 29.6 20.4 18.5 3.6 -1.7 13.7 6.0 5.7 3.6 -9.0 
ที่มา : ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2568) 
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จากเจ้าหน้าที่ สอดคล้องกับรายงานของ Whoscall11 ในปี 2567 ที่พบว่า คนไทยรับโทรศัพท์และ SMS มิจฉาชีพ
มากถึง 168 ล้านครั้ง เพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ซึ่งอยู่ที่ 78.8 ล้านครั้ง สะท้อนให้เห็นถึงความเสี่ยงของการใช้ไทย  
เป็นฐานของขบวนการ 

 ดา้นการรับแจง้อุบตัิเหตทุางถนน จากข้อมลูของศูนยข์อ้มลูอบุตัเิหต ุเพ่ือเสรมิสรา้งวฒันธรรมความปลอดภัย
ทางถนน (THAI RSC) ไตรมาสสาม ปี 2568 มีการรับแจ้งอุบัติเหตุผู้ประสบภัยสะสมจ านวน 215,580 ราย เพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 1.4 จากไตรมาสเดียวกันของปี 2567 ในจ านวนนี้เป็นผู้บาดเจ็บ 212,824 ราย เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.6 ผู้เสียชีวิต 
2,716 ราย ลดลงร้อยละ 13.3 และผู้ทุพพลภาพ 40 ราย ลดลงร้อยละ 32.2 โดยประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด  
คือ รถจักรยานยนต์ร้อยละ 92.0 รองลงมาเป็นรถยนต์ร้อยละ 8.0 ทั้งนี้ เมื่อจ าแนกช่วงอายุผู้ประสบภัย ส่วนใหญ่  
รอ้ยละ 30.2 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 15 – 24 ปี โดยจังหวัดที่มีผู้ประสบภัยสูงสุด12 ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี 
และสมุทรปราการ  

 ทั้งนี้ การประสบอุบัติเหตุโดยเฉพาะรถจักรยานยนต์ ส่วนหนึ่งมาจากการขาดทักษะการขับขี่และความร ้ 
ด้านกฎหมายจราจร ข้อมูลจากศูนย์วิจัยอุบัติเหตุแห่งประเทศไทย (TARC)13 พบว่า ร้อยละ 41 ของผู้ขับขี่
รถจักรยานยนต์ที่ประสบเหตุบนถนนไม่มีใบอนุญาตขับขี่ โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 49.3 มีสาเหตุจากการตัดสินใจ
ประเมินสถานการณ์เสี่ยงผิดพลาด เช่น การแซงในจังหวะที่ไม่ปลอดภัย การไม่หลีกเลี่ยงการชน หรือการประเมิน
ระยะหรือความเร็วผิดพลาด ทั้งนี้ ปัญหาดังกล่าวมีส่วนส าคัญมาจากการฝึกขับขี่ที่ไม่ได้มาตรฐาน โดยผู้ขับขี่
รถจกัรยานยนตท์ีป่ระสบเหตุร้อยละ 90 ระบุว่า ได้รับการฝึกขับขี่มาจากคนรอบตัวและเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ได้
ผ่านการอบรมจากสถาบันสอนขับขี่อย่างถูกต้อง ซึ่งเมื่อพิจารณาตามช่วงอายุผู้ประสบเหตุด้วยรถจักรยานยนต์  
จะพบว่า ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเยาวชนอายุ 15 – 24 ปี สะท้อนให้เห็นถึงความเสี่ยงจากการขาดทักษะพ้ืนฐานขับขี่และ
ทักษะการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ร่วมทาง ตลอดจนความรู้ด้านกฎหมายจราจรที่ถูกต้อง   

นอกจากนี้ ปัจจุบันยังพบการขับขี่รถจักรยานไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ ซึ่งก าลังได้รับความนิยม เนื่องจาก  
เป็นพาหนะขนาดเล็ก ใช้งานง่ายสะดวก อย่างไรก็ตาม การใช้งานบนถนนกลับสร้างความกังวลด้านความเสี่ยง  
ทั้งตัวผู้ขับข่ีและผู้ร่วมทางหลายด้าน เช่น การไม่มีมาตรฐานความปลอดภัยรองรับ อาทิ ความเร็วต่ า ระบบเบรกสั้น 
ขนาดล้อเล็ก หรือไฟส่องสว่าง ที่ไม่เทียบเท่ายานพาหนะที่อนุญาตให้วิ่งบนถนน นอกจากนี้ การไม่มีใบอนุญาตขับขี่ 
เนื่องจากไม่ได้ผ่านการอบรมหรือทดสอบทักษะ ท าให้เพ่ิมความเสี่ยงอุบัติเหตุโดยเฉพาะในเขตเมือง การไม่มี
ประกันภัยภาคบังคับ (พ.ร.บ.) หากเกิดอุบัติเหตุผู้บาดเจ็บจะไม่ได้รับการคุ้มครอง อีกทั้ง ปัจจุบันกฎหมาย  

11   Whoscall, 2567. (ข้อมูลเดือนมกราคม - ธันวาคม 2567) แบ่งเป็นสายโทรศัพท์จ านวน 38 ล้านครั้ง และข้อความ (SMS) จ านวน 130 ล้านครั้ง  
12  จังหวัดที่มีผู้ประสบภัยสูงสุด ได้แก่ กรุงเทพฯ จ านวน 41,113 ราย ชลบุรี จ านวน 12,528 ราย และสมุทรปราการ จ านวน 9,505 ราย  
13  ศูนย์วิจัยอุบัติเหตุแห่งประเทศไทย ร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และหน่วยงานอื่น ๆ , 2565. โครงการสื บสวน

สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์ในเชิงลึก 1,200 เคสอุบัติเหตุ : สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุรถจักรยานยนต์และลักษณะของการเกิดอุบัติเหต ุ

ตาราง  10  สถิติอุบตัิเหตุจราจรทางบกสะสม จ าแนกตามผ ป้ระสบภัยรวม ผ บ้าดเจ็บ ผ ้เสียชีวติ และผ ้ทุพพลภาพ รายไตรมาส ปี 2566 - 2568 

ประเภท   
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 
ผ ้ประสบภัยรวม (ราย) 208,616 200,054 196,850 217,308 224,114 203,844 212,625 228,615 225,919 204,797 215,580 
%YoY -7.4 -11.4 -20.1 -11.1 7.4 1.9 8.0 5.2 0.8 0.5 1.4 
ผู้บาดเจ็บ (ราย) 204,777 196,459 193,668 213,601 220,327 200,354 209,437 224,738   222,464 201,684 212,824 
%YoY -7.6 -11.6 -20.2 -11.1 7.6 2.0 8.1 5.2 1.0 0.7 1.6 
ผู้เสียชีวิต (ราย) 3,782 3,549 3,133 3,658 3,748 3,448 3,129 3,843 3,408 3,080 2,716 
%YoY 7.7 -0.6 -14.2 -14.6 -0.9 -2.8 -0.1 5.1 -9.1 -10.7 -13.3 
ผู้ทุพพลภาพ (ราย) 57 46 49 49 39 42 59 34 47 33 40 
%YoY 119.2 43.8 -7.5 -21.0 -31.6 -8.7 20.4 -30.6 20.5 -21.4 -32.2 
ที่มา : ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน (THAI RSC) (ข้อมูล ณ วันที่ 22 ตุลาคม 2568)  
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ตาม พ.ร.บ. รถยนต ์พ.ศ. 2522 มาตราที่ 4 ยงัไมจ่ดัใหร้ถจกัรยานไฟฟ้าเปน็ “รถ” ทีส่ามารถขับขีบ่นถนนสาธารณะได ้
และไม่มีระบบการขึ้นทะเบียนหรือออกใบอนุญาตขับขี่รองรับ ส่งผลให้การน ารถประเภทนี้มาใช้บนถนนสาธารณะ
ถือว่ามีความผิดตามกฎหมาย 

โดยมปีระเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่ 

 1. การยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศในการสกัดกั้นและท าลายเครือข่ายการค้ายาเสพติด 
โดยสนับสนุนและส่งเสริมปฏิบัติการสกัดกั้นและปราบปรามยาเสพติดร่วมกับประเทศเพ่ือนบ้าน พร้อมทั้งพัฒนา
ระบบปฏิบัติงานให้สอดคล้องเป็นไปในทางเดียวกันมากขึ้น โดยเฉพาะในพ้ืนที่อนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง เช่น  
การพัฒนากลไกแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวกรองด้านการผลิต การล าเลียง และเครือข่ายยาเสพติดข้ามชาติอย่างต่อเนื่อง 
การจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางเกี่ยวกับสารตั้งต้น สารเคมี และสูตรการผลิตใหม่ในระดับภูมิภาค เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตรวจพิสูจน์และระบุสารเสพติดชนิดใหม่ ๆ การเสริมสร้างความร่วมมือด้านการบังคับใช้
กฎหมายเพ่ือสกัดกั้นการผลิตและล าเลียงยาเสพติดตั้งแต่ต้นทาง ตลอดจนการสนับสนุนแผนพัฒนาชุมชนในพ้ืนที่
ชายแดนควบคู่ไปกับการบังคับใช้กฎหมาย เช่น การส่งเสริมอาชีพทดแทน เพ่ือลดแรงจูงใจที่อาจน าไปสู่  
การเก่ียวข้องกับขบวนการยาเสพติด 

 2. การป้องกันการใช้ไทยเป็นฐานการหลอกลวงของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ โดยปัจจุบันศูนย์ปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีการจับกุมปราบปรามเครือข่ายคอลเซ็นเตอร์
อย่างต่อเนื่อง แต่ขบวนการดังกล่าวยังคงมีการปรับรูปแบบการหลอกลวง วิธีติดต่อกับเหยื่อ และขยายฐาน
ปฏิบัติการมายังพ้ืนที่ใหม่ ๆ ตลอดเวลา ทั้งนี้ ประชาชนสามารถร่วมตรวจสอบและป้องกันได้ โดยอาจสังเกต
พฤติกรรมเบื้องต้น ดังนี้ 1) การเข้าพักอาศัยเป็นกลุ่ม ไม่ปรากฏอาชีพชัดเจน มักเช่าที่พักระยะสั้น ไม่สุงสิงกับ  
คนรอบข้าง และมีการเข้าออกไม่เป็นเวลา 2) การได้ยินเสียงพูดคุยภาษาต่างประเทศตลอดเวลา และมักได้ยินเสียง
บทสนทนาในลักษณะเหมือนการอ่านบทพูดซ้ า ๆ คล้ายการโทรหลอกเหยื่อ 3) การปิดผ้าม่านมิดชิดตลอดกลางวัน 
เพ่ือหลีกเลี่ยงไม่ให้คนภายนอกมองเห็นกิจกรรมภายใน และมีการเปิดไฟเวลากลางคืน เนื่องจากมักท างาน  
ช่วงกลางคืนตามเวลาประเทศต้นทางของเหยื่อ และ 4) การพบอุปกรณ์สื่อสารมากเกินการอยู่อาศัยทั่วไป อาทิ  
ปลั๊กพ่วง สายไฟ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ หรืออุปกรณ์รับ – ส่งสัญญาณจ านวนหลายเครื่อง และมีคนมาซ่อมอุปกรณ์
หรือขนของเข้าออกบ่อยครั้ง โดยหากพบกลุ่มที่มีพฤติกรรมน่าสงสัยสามารถแจ้งเบาะแสได้ที่ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ หมายเลข 1599 ตลอด 24 ชั่วโมง 

 3. การส่งเสริมทักษะการขับข่ีและความร ้กฎหมายจราจรที่ถ กต้อง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านความปลอดภัยทางถนนอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มเยาวชน ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น โครงการ
นักเรียนรุ่นใหม่มีใบขับขี่14 ของกรมการขนส่งทางบก ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาได้รับการอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติภายในสถานศึกษา และสามารถขอรับใบอนุญาตขับขี่ได้ถกูตอ้ง
ตามกฎหมาย ซึ่งช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกฎจราจรและวินัยการขับขี่ที่ปลอดภัย นอกจากนี้ ยังจ าเป็น 
ตอ้งมกีารประชาสมัพันธค์วามรูเ้กีย่วกบัการใชร้ถจกัรยานไฟฟ้าอยา่งถกูตอ้ง เชน่ การจ ากดัการใชง้านในพ้ืนที่เฉพาะหรือ 
พ้ืนที่ส่วนบุคคล/หมู่บ้าน การสวมหมวกนิรภัย เพื่อสร้างความตระหนักและความรับผิดชอบต่อผู้ร่วมใช้รถใช้ถนน 

14 โครงการ “นักเรียนรุ่นใหม่มีใบขับขี่” ภายใต้ความร่วมมือระหว่างกรมการขนส่งทางบกและกระทรวงศึกษาธิการ เริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2562 จนถึง
ปัจจุบัน ท าให้เยาวชนได้รับใบอนุญาตขับขี่แล้ว 190,446 ใบ  
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การคุ้มครองผู้บรโิภค 
ไตรมาสสาม ปี 2568 การร้องเรียนของผ ้บริโภคเพิ่มขึ้นร้อยละ 34.4 โดยเพิ่มขึ้นทั้งด้านสนิคา้และบริการ 
ผ่าน สคบ. และกิจการโทรคมนาคม ของส านักงาน กสทช. ที่ร้อยละ 34.0 และร้อยละ 44.8 ตามล าดับ 
นอกจากนี้ ยังต้องให้ความส าคัญกับการก ากับด แลการขายสินค้าผ่าน Live การยกระดับคุณภาพบริการ 
หลังการขายของรถ EV และการคุ้มครองผ ้บริโภคในธุรกิจอีเวนต์ – คอนเสิร์ต  

การรับเรื่องร้องเรียนสินค้าและบริการในไตรมาสสาม ปี 2568 ของ สคบ. มีจ านวน 9,236 เรื่อง เพ่ิมขึ้น
จากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 34.0 โดยด้านที่ได้รับการร้องเรียนมากที่สุด คือ ด้านขายตรงและตลาดแบบตรง 
รองลงมาเป็นด้านฉลาก ด้านโฆษณา และด้านสัญญา ตามล าดับ15 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามประเภทของสินค้าและ
บริการ พบว่า สินค้าออนไลน์มีการร้องเรียนเข้ามามากสุดที่ 3,656 เรื่อง หรือคิดเป็นร้อยละ 39.6 ของเรื่อง
ร้องเรียนทั้งหมด โดยส่วนใหญ่มาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากร้านค้า ซึ่งปัจจุบันพบผู้ค้าหรืออินฟลูเอนเซอร์
บางส่วนมีการไลฟ์ (Live) ขายสินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ยังไม่ได้ขออนุญาตขายจาก อย. สินค้าประเภท
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน ตลอดจนการโฆษณาเท็จหรือเกินจริงที่อาจสร้างความเข้าใจผิดและอาจเป็นอันตราย
ตอ่ผูบ้รโิภคท่ีซื้อสินคา้ รองลงมาเป็นสนิคา้ในกลุ่มรถยนต ์จ านวน 509 เรือ่ง สว่นมากเปน็การร้องเรียนเรือ่งการช ารุด 
การยกเลิกสัญญาและขอเงินคืน โดยส่วนหนึ่งเพ่ิมขึ้นจากกลุ่มรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ซึ่งรายงานวิจัย 
เรื่อง โครงการศึกษาการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ร่วมกับสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ในปี 2568 พบว่า ผู้ใช้รถ EV มักพบปัญหาเกี่ยวกับบริการหลังการขายที่ไม่เป็นธรรม โดยเฉพาะการรอ 
อะไหลน่านที่บางกรณตี้องรอถึง 7 เดือน และศูนย์บรกิารที่ไม่เพียงพอ ซึง่สรา้งความเสียหายต่อผูใ้ชบ้ริการจ านวนมาก 
อีกท้ัง ยังไม่ได้รับการคุ้มครองและเยียวยาที่เหมาะสมเท่าที่ควร  

ส าหรับกลุ่มบริการมีการร้องเรียนทั้งสิ้น 1,439 เรื่อง ซึ่งในช่วงที่ผ่านมา พบปัญหาการเอาเปรียบผู้บริโภค
ในบริการธุรกิจอีเวนต์และคอนเสิร์ตหลายกรณี เช่น การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขโดยไม่แจ้งล่วงหน้า การบังคับให้ซื้อ
สมาชิกพิเศษเพ่ือกดบัตรล่วงหน้าแต่ระบบไม่พร้อมรองรับ การยกเลิกกิจกรรมโดยไม่คืนเงินหรือคืนล่าช้า ตลอดจน
การใช้บอทในการซื้อบัตรคอนเสิร์ตจ านวนมากเพ่ือน ามาขายต่อในราคาที่สูงเกินควร ซึ่งจากข้อมูลของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค พบว่า ในช่วงปี 2564 - 2568 มีการร้องเรียนเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวสูงถึง 9,053 เรื่อง และมีมูลค่า
ความเสียหายรวมสูงถึง 32.9 ล้านบาท  

15 ไมร่วมเรือ่งอืน่ ๆ อาท ิขอ้มลูจากศูนยร์บัเรือ่งรอ้งทกุขผ์ูบ้รโิภค สคบ. สว่นภมูภิาค ศูนยป์ฏบิตักิารพเิศษ สคบ.  
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ส าหรับการร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมของส านักงาน กสทช. มีการร้องเรียนทั้งสิ้น 449 เรื่อง เพ่ิมขึ้น
จากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 44.8 โดยด้านที่ได้รับการร้องเรียนมากที่สุดยังคงเป็นด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
320 เรื่อง รองลงมาเป็นด้านอินเทอร์เน็ต 124 เรื่อง เป็นต้น ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาตามลักษณะปัญหา พบว่า ส่วนใหญ่
มาจากปัญหาคุณภาพการให้บริการ 157 เรื่อง รองลงมาเป็นปัญหาคุณภาพสัญญาณ 105 เรื่อง เป็นต้น  

ส าหรับประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่  

1. การก ากับด แลการขายสินค้าผ่านไลฟ์ (Live) โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการติดตามและ
ตรวจสอบการไลฟ์ขายสินค้าของผู้ค้าและอินฟลูเอนเซอร์ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 16 โดยเฉพาะสินค้า 
ที่ต้องขออนุญาตก่อนโฆษณา อาทิ ยา อาหารเสริม รวมถึงอาจมีการศึกษาแนวทางการก ากับดูแลผู้ค้าและ  
อินฟลูเอนเซอร์เพ่ือก าหนดเป็นมาตรการอย่างชัดเจน ดังเช่นกรณีประเทศจีนที่มีการออกกฎหมายบังคับให้ผู้ไลฟ์  
และอินฟลูเอนเซอร์ต้องมีใบรับรอง นอกจากนี้ ต้องหารือกับแฟลตฟอร์มออนไลน์ให้เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนและ
น าสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐานออกจากระบบ ทั้งนี้ ผู้ไลฟ์สามารถศึกษาแนวทางที่ถูกต้องได้จากคู่มือขายหรือโฆษณา
สินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA)17 

2. การยกระดับคุณภาพบริการหลังการขาย
ของรถ EV แม้ว่า สคบ. ได้มีการออกประกาศให้รถ EV เป็น
สินค้าควบคุมฉลาก โดยก าหนดให้ผู้ประกอบการต้องระบุ
ข้อมูลส าคัญ เช่น ก าลังมอเตอร์ ความจุแบตเตอรี่ ระยะทาง
ต่อการชาร์จ รวมถึงรายละเอียดการรับประกันแบตเตอรี ่
เพ่ือใหผู้บ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูครบถว้นก่อนตดัสนิใจซือ้18 แตอ่าจ
ต้องพิจารณาก าหนดเงื่อนไขการซ่อมบ ารุง และบริการ 
หลังการขายเพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมกับผู้บริโภค 

16     อาทิ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 พ.ร.บ. เครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 พ.ร.บ. ยา พ.ศ. 2510  
17 ETDA ออกประกาศ คู่มือการดูแลเกี่ยวกับการขายสินค้าที่ต้องมีมาตรฐานของสินค้าบนบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2567 เพื่อเป็น

แนวทางให้ผู้ประกอบการธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  
18 ประกาศคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก เรื่อง ให้รถยนต์ใช้แล้วและรถยนต์ไฟฟ้าใช้แล้วเป็นสินค้าที่ควบคุมฉลาก ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ ว 

เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2568 โดยจะมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นก าหนด 180 วันนับแต่วันประกาศในในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป  

ตาราง  11  การรับเรื่องร้องเรียนรายไตรมาส 

เร่ืองร้องเรียน 
2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 รวม Q1 Q2 Q3 Q4 รวม Q1 Q2 Q3 %YoY 

สคบ. 2,474 330 360 470 32,164 5,786 5,517 6,894  7,211  25,408 8,052 8,537 9,236 34.0 

 ด้านโฆษณา 477 561 455 431 3,634 807 397 742 648  2,594 788 674 530 -28.6 

 ด้านสัญญา 741 513 588 536 1,924 467 420 686 599  2,172 625 666 469 -31.6 

 ด้านขายตรงและตลาดแบบตรง 793 508 474 646 2,378 609 600 711 873  2,793 1,418 744 1,258 76.9 

 ด้านฉลาก 8,146 5,592 4,428 3,641 2,421 584 533 886 857  2,860 911 850 664 -25.1 

 เรื่องอื่น ๆ1 2,474 330 360 470 21,807 3,319 3,567 3,869  4,234  14,989 4,310 5,603 6,315 63.2 

ส านักงาน กสทช. 474 371 297 451  1,593 414 340 310 395 1,459 394 367 449 44.8 
 โทรศัพท์เคลื่อนที ่ 318 236 161 298  1,013 335 228 215 308 1,086 303 220 320 48.8 
 อินเทอร์เน็ต 149 132 131 144  556 74 108 91 84 357 89 144 124 36.3 
 สถานวีทิยคุมนาคม/เสาสญัญาณ 3 2 2 7  14 5 4 2 2 13 1 3 4 100.0 
 โทรศัพท์ประจ าที่ 4 1 3 2  10 0 0 2 1 3 1 0 1 -50.0 
 รวม 13,105 7,875 6,602 6,175 33,757 6,200 5,857 7,204  7,606 26,867 8,446 8,904 9,685 34.4 

 ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
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3. การคุ้มครองผ ้บริโภคในธุรกิจอีเวนต์ – คอนเสิร์ต โดยหน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งกรมการค้าภายใน 
และ สคบ. ควรมีมาตรการหรือข้อบังคับในการก ากับดูแลธุรกิจดังกล่าว ตั้งแต่การก าหนดเงื่อนไขการให้บริการ 
เงื่อนไขในการขาย/ขายต่อ ( resale)  คืนเงิน นอกจากนี้  อาจศึกษาการออกกฎระเบียบการห้ามใช้บอท 
ในการกดบัตรคอนเสิร์ต ที่เป็นสาเหตุหลักของปัญหา ดังเช่นประเทศเกาหลีใต้ ที่มีการแก้ไขพระราชบัญญัติ  
การแสดงสาธารณะ (Public Performance Act 2023) โดยห้ามไม่ให้มีการใช้โปรแกรมอัตโนมัติเพื่อซื้อบัตร 
ไปขายต่อเพ่ือลดปัญหาการขายบัตรคอนเสิร์ตเกินราคา ทั้งนี้ ผู้ที่กระท าผิดจะถูกลงโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี หรือปรับ
สูงสุด 10 ล้านวอน  

ทั้งนี้  หากผู้บริโภคพบปัญหาใน 3 กรณีข้างต้น สามารถร้องเรียนได้ที่สายด่วน สคบ. 1166 หรือ  
เว็บไซต์ https:  complaint.ocpb.go.th  



กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  19 

เศรษฐกิจสูงวัย (Silver Economy) และโอกาสใหม่ทางธุรกิจ 

การก้าวเข้าส ่สังคมส งวัยของไทย แม้จะมีความท้าทายเชิงนโยบายแต่ยังเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจ ปัจจุบันจึงเริ่ม  
มีการพัฒนาธุรกิจใหม่ ๆ ที่เข้ามารองรับกลุ่มผ ้ส งอายุ โดยมีกลไกความร่วมมือในการพัฒนาแนวทางและนวัตกรรม  
ในการช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของผ ้ส งอายุควบค ่ไปกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจส งวัย (Silver Economy)   

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีส าคัญ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยสมบูรณ์ (Complete Aged Society) นับเป็น
ความท้าทายที่ประเทศไทยต้องเตรียมพร้อมรบัมือทั้งในดา้นเศรษฐกจิและสงัคม โดยขอ้มูลจากส านักงานสถิตแิห่งชาต ิ 
ป ี256719 ระบวุ่า ไทยมจี านวนประชากรผู้สงูอายุมากถึง 14.02 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทัง้หมด  
และมีแนวโน้มเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (Super Aged Society) ภายในปี 2576 การเพ่ิมขึ้นดังกล่าวไมเ่พียง 
เป็นความท้าทายเชิงนโยบาย แต่ยังเปิดโอกาสในการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจที่เรียกว่า “เศรษฐกิจสูงวัย”  
(Silver Economy) ซึ่งผู้สูงอายุสามารถเป็นได้ทั้งผู้บริโภคที่มีความต้องการสินค้าและบริการ และผู้ผลิตที่น าเอา
ความรู้ประสบการณ์มาใช้ในการท างาน โดยข้อมูล
จากสถาบันวจิัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) 
คาดว่า มูลค่าการใช้จ่ายของผู้สูงอายุจะเติบโตจาก 
2.18 ลา้นลา้นบาท ในป ี2566 เปน็ 3.50 ลา้นลา้นบาท 
ในปี 2576 โดยร้อยละ 6720 เป็นมูลค่าเศรษฐกิจ
ใหม่ที่ เป็นโอกาสให้ภาคธุรกิ จ สามารถสร้าง
แบบจ าลองธุรกิจใหม่ (New Business Model)  
ที่สร้างรายได้ควบคู่กับการแก้ไขปัญหาผู้สูงอาย ุ 
โดยมีตัวอย่างธุรกิจในแต่ละด้าน ดังนี้  

ด้านการจ้างแรงงานส งอายุ ที่ผ่านมาการจ้างงานผู้สูงอายุ
มกัเกดิขึน้ในกลุม่งานพ้ืนฐานในโรงงานอุตสาหกรรม งานท าความสะอาด 
งานบริการโรงแรม และงานบริการและจ าหน่ายสินค้าส่ง - ค้าปลีก  
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นงานที่ไม่ได้ใช้ทักษะสูง ขาดความยืดหยุ่น ไม่ใช่งาน 
ที่ผู้สูงอายุจะสามารถน าประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
มาต่อยอด และอาจไม่ตรงกับความต้องการหรือวิถีด าเนินชีวิต 
รวมถึงข้อจ ากัดด้านอัตราต าแหน่งที่ เปิดรับและระยะเวลา 
ในการท างาน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันมีการพัฒนาธุรกิจที่จะช่วย
สร้างความมั่นคงทางรายได้ให้แก่ผู้สูงวัยที่ยังคงมีศักยภาพ ที่ผู้สูงอายุสามารถเลือกงานและเวลาที่ต้องการท างาน  
ได้อย่างยืดหยุ่น ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง อาทิ แกร็บวัยเก๋า ภายใต้บริษัทแกร็บ (ประเทศไทย) จ ากัด  

19 ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2567. การส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2567 
20 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2568. โครงการศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่ม

ทางเศรษฐกิจและสังคมภายใต้การเป็นสังคมสูงวัยของประเทศไทย 

ที่มา : Grab, 2567.
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แผนภาพ  10  ม ลค่าการใช้จ่ายเพื่อการบริโภคของผ ้ส งอายุในประเทศไทย

ที่มา : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI)
ปี
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ที่ได้ให้เล็งเห็นและสนบัสนนุโอกาสการสรา้งรายได ้พรอ้มทัง้ส่งเสริมคุณค่าของตัวเองในผู้สูงอายุที่ยังมีสุขภาพแข็งแรง
สามารถท างานได้ ด้วยการเป็นพาร์ทเนอร์คนขับรถยนต์เพ่ือให้บริการรับ - ส่งผู้โดยสาร หรือจัดส่งอาหารหรือ 
พัสดุบนแพลตฟอร์ม ซึ่งได้รับความร่วมมือจากส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล ในการจัดอบรมทักษะการใช้  
แอปพลิเคชัน โดยในปี 2565 มีผู้สูงอายุสมัครเข้าร่วม 3,700 คน และเพ่ิมเป็นกว่า 1 หมื่นคน ในปี 2567 และมี
เป้าหมายที่จะขยายการด าเนินการและเพ่ิมสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ส าหรับผู้ขับสูงวัยมากขึ้น นอกจากนี้ ยังมี บริการ
เช่าลุง เช่ายาย ของ JoyLife ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุผ่านการเชื่อมโยงกับคนรุ่นใหม่ โดยเปิดพ้ืนที่ 
ให้บุคคลทั่วไปสามารถขอรับค าแนะน า แลกเปลี่ยนมุมมองชีวิต หรือขอก าลังใจจากผู้สูงวัยที่มีประสบการณ์ชีวิตและ
มีทัศนคติเชิงบวก รวมถึงการท ากิจกรรมร่วมกัน อาทิ การท าบุญ การออกก าลังกาย อันเป็นการสร้างรายได้ควบคู่  
ไปกับการสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคมมากยิ่งขึ้น โดยในประเทศญี่ปุ่นมีธุรกิจในลักษณะเดียวกัน คือ การเช่าลุง 
(Ossan Rental)21 ที่ผู้สูงอายุบางคนสามารถสร้างรายได้มากกว่า 27,000 บาทต่อเดือน ซึ่งธุรกิจการจ้างงาน
ผู้สูงอายุรูปแบบใหม่นี้ สะท้อนให้เห็นว่า การท าธุรกิจกับผู้สูงวัยไม่จ าเป็นต้องผลิตสินค้าหรือบริการเพ่ือตอบสนอง
ผู้สูงอายุเท่านั้น แต่ยังสามารถน าคุณค่าของผู้สูงอายุมาตอบสนองความต้องการของคนกลุ่มอ่ืนในสังคมได้ด้วย  

ด้านสุขภาพกายและบริการด แล จากเดิมธุรกิจดูแลสุขภาพผู้สูงอายุมักเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับสถานพยาบาล
หรือธุรกิจส่งเสริมสุขภาพขนาดใหญ่ แต่จากปัญหาด้านสุขภาพ 
ภาระพ่ึงพิง และการอยู่ล าพัง สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นของ
การดูแลสุขภาพของผู้สูงอายุที่มีความใกล้ชิดยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ 
การมีผู้ดูแลชั่วคราวที่เข้ามาตอบโจทย์การอ านวยความสะดวก 
ในชีวิตประจ าวัน อาทิ Go MAMMA ในเครือข่าย Care Connect22 
ที่เห็นถึงความล าบากในการเดินทางของผู้สูงอายุ ปัญหาลูกหลาน 
ไม่มีเวลาว่าง และผู้ให้บริการรถสาธารณะที่ยังขาดความเข้าใจ 
ในการช่วยเหลือดูแลผู้สูงอายุ จึงจัดให้มีบริการรถแท็กซี่ส าหรับ
ผู้สูงอายุแบบครบวงจร ตั้งแต่รับจากบ้าน รอระหว่างท าธุระ  
ไปจนถงึสง่กลบั แกผู่้สงูอายทุี่ตอ้งการเดนิทางไปพบแพทย ์ท าธุระส่วนตัว หรอืเยีย่มญาติ แต่ไมส่ะดวกในการขบัรถเอง
หรือไม่มีผู้ดูแลร่วมเดินทาง โดยมีคนขับรถที่ผ่านการอบรมหลักสูตรช่วยชีวิต (CPR) และจิตวิทยาเบื้องต้น  
ที่สามารถดูแลผู้โดยสารสูงวัยได้อย่างถูกต้องเหมาะสม โดยมีการรับส่งผู้สูงอายุแล้วกว่า 500 ราย และกว่า  
5,000 เที่ยวเดินทาง นอกจากนี้ บ้านตัดเล็บสุขภาพ ตลาดน้อย23 ที่ให้บริการดูแลสุขภาพเล็บโดยพยาบาลวิชาชีพ
วัยเกษียณ เป็นผู้ให้บริการตัดเล็บตามหลักทางการแพทย์ เพ่ือช่วย
รักษาผู้สูงอายุที่มักประสบปัญหาเล็บงอก/งอผิดปกติ รวมถึง
ผู้สูงอายุป่วยติดเตียงและเสี่ยงติดเชื้อที่ไม่สามารถตัดเล็บได้เอง 
อาทิ ผู้ป่วยโรคเบาหวาน ผู้ทานยาละลายลิ่มเลือด ซึ่ งได้รับ 
ความร่วมมือจากส านักงานเขตในกรุงเทพฯ และกลุ่มพยาบาล 
จิตอาสา เพ่ือส่งเสริมสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้สูงอายุ 
ในชุมชน  

21 ลงทุนเกิร์ล, 2565. กรณีศึกษาธุรกิจเพื่อคนเหงา กับบริการให้เช่าคุณลุงในญี่ปุ่น.  
22 Care Connect เป็นเครือข่ายที่เชื่อมโยงบริการด้านสุขภาพและดูแลผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 5 บริษัท ได้แก่ 1) บริษัท อาร์เอฟเอส จ ากัด  

2) LogHealth: ศูนย์การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสุขภาพ 3) บริษัท ดี เฮลธ์ โซลูชั่น จ ากัด 4) บริษัท บางกอกแนนนี่เซ็นเตอร์ จ ากัด  
(Go Mamma) และ 5) ศูนย์ Prompt Care Academy ซ่ึงมีการน าร่องเครือข่าย 4 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ ขอนแก่น และสงขลา 

 23 ก่อตั้งโดยคุณจุภาภรณ์ กังวานภูมิ พยาบาลเกษียณช านาญการ  

ที่มา : Go MAMMA, 2568.

ที่มา : มนุษย์ต่างวัย, 2567



 

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีส าคัญ 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  21 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพจิต ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
มักได้ รั บผลกระทบทางด้านจิตใจจากการขาดกิจกรรม  
หรือต้องอาศัยอย่างโดดเดี่ยว และขาดการมีส่วนร่วมต่าง  ๆ 
ถึงแม้ว่าไทยจะมีธุรกิจด้านนันทนาการและบริการท่องเที่ยว 
อยู่มากมาย แต่การจัดกิจกรรมและโปรแกรมการทอ่งเทีย่ว 
ที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุโดยเฉพาะนั้นยังมีอยู่ค่อนข้างจ ากัด  
จงึเกิดธรุกจิดา้นนนัทนาการที่ชว่ยส่งเสรมิสขุภาพจติผูสู้งอาย ุ
อาท ิทวัรส์ งวัย หวัใจฟรุง้ฟริ้ง โดยบริษัท ทัวร์ฟ้าใส จ ากัด  
ที่ได้จัดโปรแกรมการท่องเที่ยวที่ออกแบบส าหรับผู้สูงวัย 
ทั้งในไทยและต่างประเทศ โดยเน้นให้ความส าคัญกับ 
ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และการดูแลอย่างใกล้ชิด เนื่องจากข้อจ ากัดด้านกายภาพ โดยจะมีทีมงาน 
ที่ผ่านหลักสูตรการปฐมพยาบาลประจ าอย่างน้อย 2 คนต่อกลุ่ม คอยช่วยเหลือหากเกิดเหตุฉุกเฉิน ตลอดจน 
การรายงานสถานการณ์ระหว่างเดินทางแก่ครอบครัวผ่าน LINE อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความม่ันใจและลดความกังวล  
นอกจากนี้ ในโปรแกรมยังจัดกิจกรรมสันทนาการที่หลากหลายเพ่ือกระตุ้นให้ผู้สูงอายุได้สร้างความสัมพันธ์  
ระหว่างเพ่ือนวัยเดียวกัน ขณะเดียวกัน ยังแฮปปี้ (YoungHappy) ยังเข้ามามีบทบาทส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ด ี 
โดยการสร้างพ้ืนที่ให้ผู้สูงวัยได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมทางสังคมด้วยการท ากิจกรรมร่วมกันทั้งในรูปแบบนอกสถานที่  
และออนไลน์ อาทิ คลาสศิลปะ อบรมกายภาพบ าบัด โดยมีทั้งที่เสียค่าใช้จ่ายและไมม่คีา่ใชจ้า่ย เพ่ือใหผู้ส้งูอาย ุ
ที่มีข้อจ ากัดด้านทุนทรัพย์สามารถเข้าถึงได้ ซึ่งปัจจุบันมีสมาชิกเข้าร่วมกว่า 6 หมื่นคน ครอบคลุม 74 จังหวัด  

และด าเนินกิจกรรมไปแล้วกว่า 800 รายการ นอกจากนี้  
ยงัแฮปปี้ได้จดัโครงการ House to Homestay เปลีย่นบ้าน
สร้างรายได้24 ส าหรับผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ที่สนใจ
อยากเป็นผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ได้เรียนรู้วิธีการปรับปรุง
บ้านเพื่อรองรับผู้เข้าพัก การให้บริการและพัฒนาการบริหาร
จัดการ การเข้าถึงแหล่งทุน ทักษะความรู้ทางด้านการเงิน 
ตลอดจนขั้นตอนการจดทะเบียนถูกต้องตามกฎหมาย  
ให้สามารถเปลี่ยนบ้านให้กลายเป็นแหล่งสร้างรายได้  
ซึ่งปัจจุบันมีผู้สู งอายุจ านวนมากที่ เป็นผู้ประกอบการ 
โฮมสเตย์ที่บริการทั้ งที่ พัก การน าเที่ยว การถ่ายทอด
เรื่องราว/วัฒนธรรมท้องถิ่น และกิจกรรมพักผ่อนหย่อนใจ

ใกลช้ดิธรรมชาตสิ าหรบัทกุกลุม่วยักระจายอยูห่ลายจงัหวดั25 อาท ิลงุชวนปา้รโีฮมสเตย ์จ.พะเยา รมิธารทา้ยสวนลงุเติม  
จ.ราชบุรี สะหวันส าราญ จ.มุกดาหาร และโฮมสเตย์ลุงสนั่น บ้านปากประ จ.พัทลุง ซึ่งธุรกิจเหล่านี้ นอกจากจะช่วย
สร้างเสริมสุขภาพจิตและลดความรู้สึกโดดเดี่ยวของผู้สูงอายุได้แล้ว ยังช่วยให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
พร้อมกับการสร้างรายได้เพ่ิมเติมให้แก่ผู้สูงอายุได้อีกทางหนึ่งด้วย 

24 ยงัแฮปปี,้ 2568. โครงการอบรม House to Homestay เปลีย่นบา้นสรา้งรายได ้โดยเกดิจากความรว่มมอืยงัแฮปปี ้ระหวา่งคณะบรหิารธรุกจิเพือ่สงัคม มศว. 
และส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.)  

25 ตัวอย่างธุรกิจโฮมสเตย์ของผู้ประกอบการสูงอายุ รวบรวมโดยมนุษย์ต่างวัย 

ที่มา : ทัวร์ฟ้าใส, 2568.

ที่มา : ยังแฮปปี้ Younghappy, 2568.
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จากตัวอย่างข้างต้น สะท้อนถึงโอกาสทางธุรกิจที่เกี่ยวกับผ ้ส งอายุที่ไม่จ าเป็นต้องมีขนาดใหญ่  
ซึ่งควรมีกลไกสนับสนุนการขับเคลื่อนและยกระดับศักยภาพเศรษฐกิจส งวัยของไทย ได้แก่ การจัดท ายุทธศาสตร์
ด้านเศรษฐกิจส งวัยที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (growth engine) รวมทั้งก าหนด
หน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  อาทิ กรมกิจการผู้สูงอายุที่เป็นหน่วยงานส าคัญที่มีบทบาท  
ทั้งการส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกับองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วนในการด าเนินงานส่งเสริมและ
พัฒนาศักยภาพ/คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ รวมถึงมีการบริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุ และยังมี ศูนย์พฒันา 
คุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ขณะเดียวกัน ต้องสร้างโอกาส 
และพัฒนาศักยภาพให้ผ ้ส งอายุคงอย ่ในตลาดแรงงาน โดยส่งเสริมการฝึกอบรม reskill upskill newskill  
ในทักษะที่จ าเป็นและเป็นที่ต้องการของตลาดตั้งแต่ก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ การสร้างอาชีพจากความเชี่ยวชาญและ 
ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุ การสร้างกลไกสนับสนุนการท างานเพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าถึงตลาดงานและสามารถพัฒนา 
เป็นก าลังแรงงานได้ตลอดช่วงชีวิต ตลอดจนการสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและระบบสนับสนุนที่จ าเป็น
ส าหรับการเริ่มต้นธุรกิจเป็นผู้ประกอบการสูงวัย (Olderpreneur) รวมถึงพัฒนาฐานข้อม ล ที่ครอบคลุมทั้งข้อมูล
สินค้าและบริการส าหรับผู้สูงอายุที่มีอยู่ในระบบเพ่ือเผยแพร่และสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน รวมถึงข้อมูลการวจิยั
และพัฒนาที่จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงตามความต้องการของตลาด  
ทั้งนี้ การด าเนินการต่าง ๆ เหล่านี้ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เพ่ือต่อยอดให้เศรษฐกิจสูงวัยสามารถ
เติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว  
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ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ร่วมกับบริษัทศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคม  
และธุรกิจ จ ากัด (SAB) ท าการส ารวจแรงจ งใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานกลับไปยังภ มิล าเนา 
และสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือให้แรงงานคืนถิ่นสามารถยกระดับเศรษฐกิจฐานราก เพ่ือศึกษาสาเหตุของ 
การย้ายถิ่นฐานออกจากภูมิล าเนา ข้อจ ากัดในการย้ายกลับ และปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดการย้ายกลับไปพัฒนาท้องถิ่น
ของตนเอง ซึ่งจะเป็นโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น โดยก าหนดกลุ่มประชากร
เป้าหมาย คือ คนท างานตอนต้น (อายุ 20 – 35 ปี) ที่จบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ขึ้นไป 
ที่ย้ายเข้าไปท างานในจังหวัดเศรษฐกิจของภูมิภาคต่าง ๆ ได้แก่ กรุงเทพฯ ชลบุรี เชียงใหม่ ขอนแก่น และสงขลา 
จ านวน 2,563 ตัวอย่าง โดยผลการส ารวจ พบว่า 

สาเหตุที่ท าให้คนท างานตอนต้นย้ายมาจังหวัดเศรษฐกิจมักเกี่ยวกับเรื่องงาน โดยคนท างานตอนต้น 
ที่เข้ามาท างานในจังหวัดเศรษฐกิจส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.5) ย้ายมาเพ่ือท างาน ซึ่งกว่าครึ่ง (ร้อยละ 50.7) ได้มี  
การวางแผนไว้ตั้งแต่ก าลังศึกษา ขณะเดียวกัน กลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 21.5 เริ่มต้นจากการย้ายมาเพ่ือศึกษาต่อ 
และเกือบทั้งหมดของกลุ่มนี้ (ร้อยละ 91.9) เลือกที่จะท างานต่อในจังหวัดที่ย้ายเข้ามาเรียน โดยปัจจัยส าคัญที่ท าให้
เลอืกอยูต่อ่มาจากการมองเหน็โอกาสในจงัหวดัเศรษฐกจิ และมคีวามเคยชนิกบัสภาพแวดลอ้ม/สงัคม โดยร้อยละ 64.5 
เห็นว่ามีเงินเดือน/สวัสดิการดีกว่า และร้อยละ 56.7 เห็นว่ามีความคุ้นเคยกับวิถีชีวิตที่นี่ สอดคล้องกับผลการส ารวจ
เกี่ยวกับสาเหตุที่ย้ายเข้ามาท างานในจังหวัดเศรษฐกิจ โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 67.5 ย้ายมาท างานที่นี่เพราะต้องการ 
มีเงินเดือน/สวัสดิการที่ดีขึ้น และร้อยละ 46.2 ต้องการการเติบโตในสายงาน ทั้งนี้ หากจ าแนกตามลักษณะของ
อาชีพ26 พบว่า ปัจจัยส าคัญอันดับแรกของกลุ่มลูกจ้าง คือ ด้านรายได้และสวัสดิการ รองลงมาเป็นด้านโอกาสเติบโต 
ในสายงาน ขณะทีก่ลุม่ผูป้ระกอบอาชพีอิสระ อันดบัแรกเปน็ดา้นเศรษฐกจิ/ก าลงัซือ้ รองลงมาเปน็ดา้นคณุภาพชวีติ  

แรงงานคืนถ่ิน : ทางเลือกท่ีกลายเป็นโอกาส 

แรงงานถือเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก แต่ด้วยข้อจ ากัดต่าง ๆ ในพื้นที่ ท าให้แรงงาน
ไหลเข้าส ่เมือง อย่างไรก็ตาม การสร้างโอกาสที่จะดึงศักยภาพของแรงงานเหล่านั้นมามีส่วนร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก ภาครัฐท้ังส่วนกลางและท้องถิ่นต้องเห็นถึงความส าคัญในการวางมาตรการเพื่อให้แรงงานได้คงอย ่ในพื้นที่  

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีส าคัญ 

26 กลุ่มล กจ้าง ได้แก่ ข้าราชการ/พนักงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท และกลุ่มผ ้ประกอบการอิสระ ได้แก่ เกษตรกร ค้าขาย  
ท าธุรกิจส่วนตัว ท าอาชีพอิสระอื่น ๆ ประกอบวิชาชีพอิสระ และอื่น ๆ  

แผนภาพ  12  สัดส่วนของแรงงาน จ าแนกตามของปัจจัยที่สง่ผลต่อ
   การย้ายไปท างานในเมืองเศรษฐกิจ 5 อันดับแรก (ร้อยละ)

67.5

46.2

39.9

36.6

20.2

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

เงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการดี

คุณภาพชีวิตดีกว่าภูมิล าเนา

เศรษฐกิจ ก าลังซื้อดีกว่าภูมิล าเนา

หางานได้ในจังหวัดเศรษฐกิจ

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
ที่มา : โครงการส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานกลับไป

ยังภูมิล าเนาฯ โดยสศช. ร่วมกับ SAB

แผนภาพ  11  สัดส่วนของแรงงาน จ าแนกตามวัตถุประสงค์เริ่มต้น
   ในการย้ายมาท างานในจังหวัดปัจจบุัน (ร้อยละ)

60.5

21.5

17.9

0.1

0.0 50.0 100.0

ย้ายมาเพื่อท างานโดยตรง

ย้ายมาเพื่อเรียน

ย้ายตามครอบครัว

อื่น ๆ อาทิ ย้ายมารักษาตัว 

ที่มา : โครงการส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานกลับไป
ยังภูมิล าเนาฯ โดยสศช. ร่วมกับ SAB

มีโอกาสเติบโตในสายงาน มีบริษัทที่มีชื่อเสียง
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาแนวโน้มการย้ายกลับภูมิล าเนา พบว่า คนท างานตอนต้นมีแนวโน้มจะย้ายกลับ
ภ มิล าเนาไม่มาก และระยะเวลาในการย้ายกลับค่อนข้างนาน โดยกลุ่มตวัอยา่งรอ้ยละ 40.3 ระบุว่ายังไม่ไดต้ัดสนิใจ 
วา่จะยา้ยกลบัหรอืไม่ ขณะทีอี่กรอ้ยละ 26.7 ตัง้ใจจะตั้งถิน่ฐาน/อยูใ่นจงัหวดัเศรษฐกจิอย่างถาวร และอีกรอ้ยละ 33.0  
มีแนวโน้มจะย้ายกลับ ซึ่งในกลุ่มนี้ ร้อยละ 40.9 มีการก าหนดระยะเวลาที่จะย้ายกลับที่แน่นอน โดยเฉลี่ยประมาณ 
10 ปี หากจ าแนกกลุ่มอาชีพ พบว่า กลุ่มเจ้าหน้าที่รัฐส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.3) จะย้ายกลับเมื่อเกษียณ ขณะที่กลุ่ม
พนักงานเอกชนและผู้ประกอบอาชีพอิสระ จะย้ายกลับเมื่อมีเงินเก็บตามเป้าหมาย โดยมีสัดส่วนร้อยละ 78.1 และ
ร้อยละ 75.3 ตามล าดับ  

ขณะที่ อุปสรรคต่อการย้ายกลับภ มิล าเนา พบว่า  

1. ความกังวลต่อการส ญเสียความม่ังคั่งและระดับคุณภาพชีวิต โดยกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 63.4  
ไม่ต้องการสูญเสียรายได้หรือสวัสดิการที่มีอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มที่เคยท างานในภูมิล าเนามาก่อน ร้อยละ 82.2  
ที่มีรายได้ดีขึ้นหลังจากย้ายมาท างานในจังหวัดเศรษฐกิจ และร้อยละ 72.9 ระบุว่ามีเหลือให้เก็บออม นอกจากนี้ 
กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งยังไม่กล้าเสี่ยงเปลี่ยนงานหรือเริ่มต้นธุรกิจใหม่ ซึ่งในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างค่อนข้าง  
พึงพอใจกับงานที่ท าอยู่ โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 8.06 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน อีกทั้ง  
ร้อยละ 47.1 ยังประเมินว่างาน/ธุรกิจที่ท าในปัจจุบันมีความมั่นคงอยู่แล้ว นอกจากนี้ 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่าง  
ยังกลัวว่าคุณภาพชีวิตจะแย่ลงหากต้องย้ายกลับภูมิล าเนา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.0) มองว่า  
คุณภาพชีวิตในจังหวัดปัจจุบันดีกว่าภูมิล าเนา  

2. การมีภาระต่าง ๆ อาทิ กลุ่มที่มีบ้านอย ่ในจังหวัดเศรษฐกิจ ทั้งที่เป็นเจ้าของเองและเป็นของ
ครอบครัว มีแนวโน้มจะย้ายกลับภูมิล าเนาเพียงร้อยละ 13.9 ขณะที่กลุ่มที่ไม่มีบ้านเป็นของตัวเอง สัดส่วนดังกล่าว
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 41.5 เช่นเดยีวกับ กลุม่ทีมี่ล กอาศยัอย ่ดว้ยในจังหวัดปจัจบุัน ส่วนใหญ ่(ร้อยละ 41.2) รู้สกึเฉย ๆ 
กับการย้ายกลับไปท างานที่ภูมิล าเนา และอีกร้อยละ 35.0 ไม่อยากกลับ ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะค านึงถึงรายได้  
ที่จะมาดูแลค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงลูก รวมถึงคุณภาพชีวิตของลูก ขณะเดียวกัน การมีภาระทางการเงินท าให้ยังไม่
สามารถกลับภ มิล าเนาได้ โดยกลุ่มที่ต้องส่งเงินกลับไปช่วยเหลือครอบครัวในภูมิล าเนายังต้องอยู่เพ่ือท างานหาเงิน 
ซึง่มรีะยะเวลาทีจ่ะตอ้งท างานในจงัหวดัปจัจบุนัอีกประมาณ 11.6 ป ีใกลเ้คยีงกบัในกลุม่ทีม่ภีาระหนีส้นิทีต่อ้งผอ่นช าระ 
ซึ่งมีระยะเวลาท างานเฉลี่ย 11.4 ปี  

แผนภาพ  13  ปัจจัยส าคัญที่สง่ผลต่อการตัดสินย้ายกลับภ มิล าเนา

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
ที่มา : โครงการส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานกลับไปยังภูมิล าเนาฯ โดยสศช. ร่วมกับ SAB

ร้อยละ 63.4
ไม่อยากเสียเงินเดือน 
รายได้ สวัสดิการดี ๆ

ร้อยละ 53.8
ไม่กล้าเสี่ยงเปลี่ยนงาน 
เริ่มต้นธุรกิจในตอนนี้

ร้อยละ 34.9
                       
                      

แผนภาพ  14  ผลต่อการตัดสินย้ายกลับภ มิล าเนาจากภาระผ กพันด้านต่าง ๆ

ที่มา : โครงการส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานกลับไปยังภูมิล าเนาฯ โดยสศช. ร่วมกับ SAB

มีแนวโน้มกลับ
ร้อยละ 13.9 

มีบ้าน
ไม่กลับเพราะอยาก

ให้ลูกเรียนที่นี่
ร้อยละ 41.5 

มีล ก
อยู่เมืองใหญ่ต่อ

อีก11.6 ปี 

ต้องส่งเงินกลับบ้าน
อยู่เมืองใหญ่ต่อ

อีก11.4 ปี 

มีหนี้สิน
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3. ความผ กพันกับท้องถิ่นที่ลดลง โดยเมื่อแรงงานจากภูมิล าเนามานานจะส่งผลให้ยิ่งมีความผูกพัน
น้อยลง ซึ่งส่วนใหญ่มักมองว่าจังหวัดปัจจุบันเป็นบ้านมากกว่าภูมิล าเนาเดิม โดยเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
ระยะเวลาการอยู่อาศัยในจังหวัดเศรษฐกิจ กับระดับความผูกพันกับภูมิล าเนา พบว่า กลุ่มที่ย้ายมาไม่เกิน 5 ปี  
มีระดับความผูกพันในระดับปานกลาง – มาก ในสัดส่วนกว่าร้อยละ 90.9 ขณะที่กลุ่มที่อาศัยอยู่ในจังหวัดเศรษฐกิจ
มานาน 21 – 25 ปี กว่าร้อยละ 87.5 มีความผูกพันในระดับน้อยถึงไม่ผูกพันเลย นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างบางส่วน  
ยังระบุว่า มีปัญหากับครอบครัวในภูมิล าเนา ท าให้ไม่อยากกลับไป รวมถึงบางกลุ่มกลัวต้องเผชิญกับทัศนคติเชิงลบ  
จากคนในภูมิล าเนาของตนเอง  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาปัจจัยที่จะจูงใจให้คนท างานตอนต้นย้ายกลับไปท างานในท้องถิ่น ผลส ารวจพบว่า  
สิ่งส าคัญคือการมีโครงสร้างและการสนับสนุนทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมที่ดีในการรองรับการกลับบ้านเกิด  
โดยกลุ่มที่ประกอบอาชีพในลักษณะลูกจ้างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.1) ต้องการสวัสดิการพิเศษจากองค์กรส าหรับ  
การกลับไปท างานในท้องถิ่น ขณะที่กลุ่มอาชีพอิสระต้องการเงินทุนสนับสนุน อาทิ เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า เงินสมทบ  
ในการท าธุรกิจ มากที่สุด ที่ร้อยละ 56.2 นอกจากนี้ ทั้งสองกลุ่มยังต้องการขนาดเศรษฐกิจที่ดีขึ้น รวมถึงการมี
ธุรกิจ/มีงานรองรับ ในสัดส่วนร้อยละ 44.1 และ 48.3 ตามล าดับ ทั้งนี้  กลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มยังต้องการ  
การสนับสนุนด้านองค์ความรู้เพ่ิมเติม โดยเฉพาะกลุ่มที่ต้องการลงทุนท าธุรกิจใหม่ในภูมิล าเนาหรือรับช่วงต่อธุรกิจ
ของครอบครัว ที่เกือบ 1 ใน 3 ต้องการการฝึกอบรมทักษะ/ที่ปรึกษาแผนธุรกิจ ขณะเดียวกัน ในด้านคุณภาพชีวิต  
ในภูมิล าเนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่น้อย (ร้อยละ 27.0) ต้องการให้ระบบการศึกษาในภูมิล าเนามีคุณภาพ
ทัดเทียมกับเมืองใหญ่ อีกทั้ง ร้อยละ 18.6 ยังต้องการให้มีระบบขนส่งมวลชนที่ทั่วถึง และร้อยละ 15.9  
ให้ความส าคัญกับการมีประปา ไฟฟ้า และอินเทอร์เน็ตที่เสถียร ซึ่งหากภาครัฐสามารถยกระดับคุณภาพหรือเพ่ิม
ประสิทธิภาพปัจจัยเหล่านั้นได้ จะมีผลจูงใจแรงงานกว่าร้อยละ 62.9 ให้กลับภูมิล าเนา 

ข้อค้นพบข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า การท าให้แรงงานในภ มิล าเนามีส่วนในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 
ภาครัฐอาจต้องให้ความส าคัญกับการท าให้แรงงานอย ่ในพื้นที่ตั้งแต่ต้น เพ่ือเลี่ยงข้อจ ากัดจากปัจจัยผูกมัดต่าง ๆ 
ของแรงงานหลังจากย้ายออกไปท างานในจังหวัดเศรษฐกิจแล้ว โดยมีประเด็นส าคัญท่ีต้องด าเนินการ ได้แก่  

1. การพัฒนาโอกาสทางเศรษฐกิจในภ มิล าเนา ซึ่งต้องเร่งขยายผลนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจของ
เมืองรอง รวมถึงส่งเสริมการลงทุนในภูมิภาคที่มีอยู่ให้เชื่อมโยงกับห่วงโซ่อุปทานของการลงทุนในจังหวัดเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานที่มีทักษะ เพ่ือสร้างงานที่สามารถสร้างรายได้ที่ใกล้เคียงกับจังหวัดเศรษฐกิจ  
มากข้ึน การเร่งพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจของภูมิภาค ให้เป็นศูนย์กลางของการกระจายความเจริญไปสู่พ้ืนที่ใกล้เคียง 
ซึ่งส่วนหนึ่งต้องมีการทบทวนแนวทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศในปัจจุบัน และขับเคลื่อนให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งเร่งผลักดันให้มีการพัฒนาระบบขนส่งทางรางที่เชื่อมโยงระหว่างภูมิภาคเพ่ือรองรับ
ระเบียงเศรษฐกิจในภูมิภาคต่าง ๆ 

แผนภาพ  15  สัดส่วนของแรงงานตามระดับความผ กพันกับภ มิล าเนา จ าแนกตามจ านวนปีที่ย้ายมาอย ่
   ในจังหวัดเศรษฐกิจ
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ที่มา : โครงการส ารวจแรงจูงใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเคลื่อนย้ายแรงงานกลับไปยังภูมิล าเนาฯ โดยสศช. ร่วมกับ SAB

ร้อยละ

ปี



 

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีส าคัญ 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  26 

2. การสร้างแหล่งเงินทุน และการส่งเสริมความร ้/ทักษะในการประกอบอาชีพ ซึ่งมีความส าคัญ
โดยเฉพาะกับผู้ที่ต้องการกลับไปเริ่มต้นธุรกิจใหม่หรือพัฒนาธุรกิจเดิมของครอบครัว โดยอาจพิจารณาให้มีโครงการ
หรือกองทุนส าหรับผู้ที่ต้องการกลับไปสร้าง/พัฒนาธุรกิจในบ้านเกิด เพ่ิมเติมจากแหล่งเงินทุนที่มีอยู่เดิม พร้อมกับ
การพัฒนาหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการเป็นผู้ประกอบการที่เหมาะสมกับยุคสมัย และพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงให้สามารถ  
ดูแลและให้ค าปรึกษาได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านแผนธุรกิจและการสนับสนุนให้น าองค์ความรู้กลับไปต่อยอด  
ในการประกอบอาชีพได้จริง  

3. การยกระดับคุณภาพของระบบสาธารณ ปโภค บริการการศึกษาและสาธารณสุขในพื้นที่  
ซึ่งจะต้องพัฒนาคุณภาพและขยายความครอบคลุมให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากจะมีผลต่อทัศนคติต่อคุณภาพชีวิต  
ในภูมิล าเนาของแรงงาน ทั้งการพัฒนาระบบขนส่งมวลชน ไฟฟ้าและประปา และโครงข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
รวมถึงการพัฒนาบริการด้านสุขภาพ และคุณภาพการศึกษา ที่จะช่วยจูงใจให้แรงงานที่มีลูกให้กลับมาท างานและ  
ส่งลูกเรียนในภูมิล าเนา เพื่อให้เป็นแรงงานที่มีทักษะให้กับสถานประกอบการในพ้ืนที่ 

4. การส่งเสริมความผ กพันกับบ้านเกิดและสร้างเครือข่ายคนคืนถิ่นในพื้นที่ โดยอาจส่งเสริม 
ให้มีการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ที่ดึงเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วม เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมโยงและความผูกพันกับ  
ภูมิล าเนา รวมถึงควรมีการรณรงค์การกลับบ้านอย่างภาคภูมิ เพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีในการกลับบ้านต่อทั้งตัวแรงงาน 
ครอบครัว และชุมชน ตลอดจนสนับสนุนให้มีการจัดตั้งเครือข่ายคนคืนถิ่นในพ้ืนที่ ซึ่งจะเป็นจุดเริ่มต้นของการคืนถิ่น 
ในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ รวมถึงโอกาสทางอาชีพ/ธุรกิจ เพ่ือให้แรงงานเห็นหนทางในการกลับมาอยู่ที่บ้านเกิด  
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การเพิ่มอัตรา VAT ในหลายประเทศ เป็นกลไกหลักในการสร้างรายได้ ซึ่งต้องมีการประเมิน
สถานการณ์ ความจ าเป็น และการสร้างความร ้ความเข้าใจ การสื่อสารกับประชาชน รวมทั้ง
การออกแบบนโยบาย/มาตรการรองรับผลกระทบ เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและการยอมรับ 
จากสังคม 

ประเทศไทยด าเนินนโยบายการคลังแบบขาดดุลมาอย่างต่อเนื่อง จากการมีรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
ส่งผลให้ภาครัฐต้องกู้เงินเพ่ือน ามาชดเชยการขาดดุลงบประมาณมาโดยตลอด สะท้อนจากข้อมูลส านักบริหาร  
หนีส้าธารณะ ณ เดอืนกนัยายน ปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ทีพ่บวา่ มลูคา่หนีส้าธารณะของไทยอยูท่ี ่12.2 ลา้นลา้นบาท 
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 64.8 ต่อ GDP อีกทั้ง จากข้อมูลแผนการคลังระยะปานกลาง ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2570 - 2573 ของกระทรวงการคลัง ยังคาดการณว์่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2573 ระดับหนี้สาธารณะจะเพ่ิมข้ึน
เป็น 15.3 ล้านล้านบาท หรือมีสัดส่วนร้อยละ 68.2 ต่อ GDP ซึ่งเกือบถึงเพดานหนี้สาธารณะที่ก าหนดไว้ไม่เกิน 
ร้อยละ 70 การมีหนี้สาธารณะที่สูงเป็นผลจากภาครัฐมีแนวโน้มจะใช้จ่ายในด้านสวัสดิการและการ กระตุ้น 
เศรษฐกิจมากขึ้น ขณะที่การจัดเก็บรายได้ที่ยังมีข้อจ ากัด ทั้งภาษีเงินได้นิติบุคคลที่มีการให้สิทธิพิเศษเพ่ือดึงดูด 
การลงทุนโดยเฉพาะจากต่างประเทศ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีคนอยู่ในระบบภาษีไม่มาก อีกทั้ง ยังมีการยกเว้น/
ลดหย่อนภาษีตามเงื่อนไขต่าง ๆ ท าให้ปัจจุบันแหล่งรายได้หลักของภาครัฐมาจากภาษีมูลค่าเพ่ิม (Value Added 
Tax: VAT) เนื่องจาก VAT เป็นภาษีที่มีฐานภาษีกว้าง และจัดเก็บบนมูลค่าเพ่ิมของสินค้า/บริการ27 ในแต่ละขั้น 
ของหว่งโซอุ่ปทาน ตัง้แตก่ารผลติ จ าหนา่ย บรโิภค รวมถงึน าเขา้  

บทความ เรื่อง บทเรยีนการเพิม่ VAT ในต่างประเทศ    

27 ส าหรับผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการที่เป็นผู้ขายสินค้าหรือบริการที่มีรายรับจากการขายหรือผลิตสินค้าหรือบริการเกิน กว่า  
1.8 ล้านบาทต่อปี จะต้องมีการจดทะเบียน VAT ขณะที่ผู้ประกอบการที่มีรายได้ต่ ากว่านั้นสามารถจดทะเบียนได้ แต่เป็นลักษณะภาคสมัครใจ  
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แผนภาพ  16 หนี้สาธารณะคงค้างและสัดส่วนหนี้สาธารณะต่อ GDP ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2573 

ล้านบาท

หมายเหตุ : ข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 – 2573 เป็นข้อมูลประมาณการตามแผนการคลังระยะปานกลาง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570   2573) 
ที่มา : ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ กรมบัญชีกลางและส านักงานเศรษฐกิจการคลัง

ร้อยละประมาณการ
ตามแผนการคลังระยะปานกลาง
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สถานการณ์การจัดเก็บ VAT ของไทย 

ปัจจุบันไทยจัดเก็บ VAT ในอัตราร้อยละ 7 ซึ่งเป็นอัตราที่รัฐบาลขยายระยะเวลาการปรับลดจากร้อยละ 10 
มาตั้งแต่ช่วงที่ประเทศประสบวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 และยังไม่มีแนวโน้มที่จะปรับเพ่ิม VAT ให้กลับไปอยู่ใน
ระดับเดิม ซึ่งธนาคารโลก28 มีข้อเสนอแนะว่า ไทยควรปรับขึ้นอัตราภาษีดังกล่าวกลับไปเป็นร้อยละ 10 เพ่ือให้
ประเทศขยับเข้าสู่เป้าหมายในการเป็นประเทศรายได้สูง ขณะเดียวกันอัตราร้อยละ 7 ยังเป็นอัตราที่ต่ าเป็นอันดับที่ 
6 ของโลก29 และต่ าเม่ือเทียบกับประเทศในกลุ่ม ASEAN อย่างเช่นประเทศสิงคโปร์ เวียดนาม อินโดนีเซีย ที่มีอัตรา
อยู่ที่ร้อยละ 9 10 และ 12 ตามล าดับ ขณะที่กลุ่มประเทศสมาชิก OECD มีอัตราเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 1930  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาสถานการณ์การจัดเก็บ VAT ในปัจจุบันจากข้อมูลส านักงานเศรษฐกิจการคลัง พบว่า VAT 
เป็นแหล่งรายได้ที่รัฐสามารถจัดเก็บได้มากที่สุด โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีมูลค่าจัดเก็บได้รวมทั้งสิ้น 
992,829 ล้านบาท คิดเป็นเกือบ 1 ใน 3 หรือร้อยละ 29.3 ของรายได้ที่ภาครัฐจัดเก็บได้ทั้งหมด (ประกอบด้วย 
รายได้ที่มาจากภาษีอากร และการน าส่งรายได้จากหน่วยงานภาครัฐ) อีกทั้ง บทบาทของ VAT ยังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากภาษีประเภทอ่ืน สะท้อนจากในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่รายได้จาก 
VAT มีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 33.2 ต่อรายได้ทั้งหมดที่มาจากภาษีอากร โดยปรับเพ่ิมขึ้นอย่างมากจากร้อยละ 24.4 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2540 ซึ่งลักษณะดังกล่าวเป็นไปในรูปแบบเดียวกับหลายประเทศที่มีสัดส่วนรายได้จาก VAT 
ในระดับสูง นอกจากนี้ การปรับเพิ่มอัตรา VAT ยังเป็นเครื่องมือในการเพิ่มรายได้ให้แก่ภาครัฐ อาทิ ประเทศสิงคโปร์ 
มีการเพ่ิม GST (Goods & Service Tax เทียบเท่า VAT) จากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 8 ในปี 2566 ก่อนที่จะทยอย
ปรับเป็นร้อยละ 9 ในปี 2567 เช่นเดียวกับประเทศญี่ปุ่น ที่เริ่มปรับอัตรา JCT (Japanese Consumption Tax 
เทียบเท่า VAT) จากร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 8 ในปี 2557 และปรับเพิ่มอีกครั้งในปี 2562 เป็นร้อยละ 10 ซึ่งเป็นอัตรา
ที่ใช้ในปัจจุบัน  

แนวทางการขึ้น VAT ในต่างประเทศ  

ประเทศต่าง ๆ ที่จัดเก็บ VAT ในอัตราที่สูงกว่าไทย ในอดีตเคยจัดเก็บในอัตราที่ต่ ากว่าในปัจจุบัน รวมถึง 
ต่ ากว่าไทยมาก่อน แต่ประเทศเหล่านั้นมีการปรับอัตราภาษีขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไปมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการปรับขึ้น 
VAT ย่อมน ามาซึ่งผลกระทบ ท าให้การตัดสินใจขึ้น VAT ของหลายประเทศต้องมีการด าเนินการตั้งแต่การศึกษา
กลไกในการปรับให้เหมาะสมกับบริบทและสภาพปัญหา การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจต่อสังคมเพ่ือลดแรงต้าน 
ควบคู่กับการมีมาตรการบรรเทาและช่วยเหลือกลุ่มที่จะได้รับผลกระทบ โดยบทเรียนของการปรับขึ้น VAT  
ในต่างประเทศ สรุปได้ดังนี้  

28 World Bank, 2023. Thailand Public Spending and Revenue Assessment: Promoting an Inclusive and Sustainable Future.  
29 PWC, 2568. สถิติอัตราภาษีมูลค่าเพิ่มหรืออัตราภาษีสินค้าหรือบริการของประเทศหรือเขตพื้นที่ (territory) ต่าง ๆ. 
30 พิทวัส พูนผลกุล (สถาบันวิจัยเศรษฐกิจป๋วย อึ๊งภากรณ์), 2567. บทความเร่ือง “ประเทศต่าง ๆ เก็บภาษีมูลค่าเพิ่มในอัตราเท่าไหร่ ?”.  

แผนภาพ  17 ผลการจัดเก็บภาษีม ลค่าเพิ่มของไทยตามปีงบประมาณ 
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1. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการปรับขึ้นอัตรา VAT อาทิ ประเทศสิงคโปร์ รัฐบาลก าหนด
วัตถุประสงค์ของการขึ้นอัตรา VAT อย่างชัดเจนว่าจะน ารายได้ที่เพ่ิมขึ้นไปใช้เป็นค่าใช้จ่ายส าหรับสวัสดิการทาง
สังคม ทั้งด้านสาธารณสุขในการดูแลผู้สูงอายุ ด้านการศึกษาของเด็กปฐมวัย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมและที่อยู่อาศัยของประชาชน รวมถึงเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามด้านไซเบอร์ เช่นเดียวกับประเทศญี่ปุ่น 
ที่น าไปใช้ในการด าเนินนโยบายสวัสดิการสังคม อาทิ การเพ่ิมเงินช่วยเหลือส าหรับผู้มีรายได้น้อยที่อยู่ในระบบ
บ านาญ การสนับสนุนการศึกษาในระดับเด็กปฐมวัย/เด็กเล็กและระดับอุดมศึกษาของครัวเรือนรายได้น้อย การเพ่ิม
ค่าจ้างให้แก่เจ้าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุและครูโรงเรียนอนุบาล การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อลดและป้องกันภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ ตลอดจนการชดเชยผลกระทบจากภาษีการบริโภคที่สูงขึ้นให้แก่โรงพยาบาลและหน่วยงานอ่ืน ๆ  
ในระบบสาธารณสุข  

2. การปรับอัตรา VAT สามารถด าเนินการได้หลายวิธี โดยประเทศญี่ปุ่น ในปี 2562 มีการน าระบบ
อัตราภาษีสองระดับ (Dual Tax Rate) มาใช้ควบคู่กับการปรับอัตรา VAT เพ่ือสร้างความยืดหยุ่นในระบบภาษีและ
ลดผลกระทบต่อการบริโภค โดยระบบภาษีดังกล่าวมีการจัดเก็บ VAT แบ่งเป็น 2 อัตรา คือ อัตราทั่วไปหรืออัตรา
มาตรฐาน (Standard Tax Rate) อยู่ที่ร้อยละ 10 ส าหรับสินค้าบริการทั่วไป และอัตราภาษีลดหย่อนร้อยละ 8 
ส าหรับสินค้าบริการที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เพ่ือลดภาระค่าใช้จ่ายของครัวเรือน อย่างเช่น ข้าว ผัก เนื้อสัตว์ 
ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากนม อาหารที่ซื้อกลับบ้าน (Takeaway) เช่นเดียวกับสหราชอาณาจักร ที่มีการปรับอัตราภาษี
มาตรฐานจากร้อยละ 17.5 เป็นรอ้ยละ 20 ในปี 2554 โดยยงัคงอัตราภาษีลดหย่อน
อยู่ที่ร้อยละ 5 ส าหรับสินค้าและบริการจ าเป็น อาทิ ค่าก๊าซ ค่าไฟฟ้า ขณะที่
ประเทศสิงคโปร์ ที่มีการปรับเพ่ิม VAT เป็นร้อยละ 9 ในปี 2567 ใช้ระบบปรับขึ้น
แบบอัตราเดียวในทุกสินค้าและบริการเกือบทั้งหมด และไม่มีการยกเว้นการจัดเก็บ
ภาษีในสินค้าจ าเป็นพื้นฐาน เนื่องจากมองว่าการยกเว้นไม่ใช่มาตรการช่วยเหลือที่มี
ประสิทธิภาพต่อผู้มีรายได้น้อยอย่างแท้จริง เพราะผู้มีรายได้สูงก็ซื้อสินค้าจ าเป็น
เช่นเดียวกันและในปริมาณท่ีมากกว่า จึงได้รับประโยชน์จากการยกเว้นมากกว่า  

3. การปรับขึ้นอัตรา VAT อย่างค่อยเป็นค่อยไป (Gradual Implementation) โดยประเทศ
สิงคโปร์ น า GST (Good and service tax) มาใช้ครั้งแรกในปี 2537 โดยก าหนดอัตรา VAT ไว้ที่ร้อยละ 3  
ซึ่งต่อมารัฐบาลได้มีการประกาศปรับ VAT อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2561 รัฐบาลสิงคโปร์ประกาศจะขึ้นอัตรา VAT 
ล่วงหน้าจากร้อยละ 7 เป็นร้อยละ 9 โดยในปี 2566 มีการปรับขึ้นอัตรา VAT เป็นร้อยละ 8 และปรับอีกครั้งเป็น 
รอ้ยละ 9 ในปี 2567 ขณะที่ประเทศญี่ปุ่น ในปี 2557 รฐับาลได้ประกาศข้ึนอัตรา VAT แบบขั้นบันได จากเดิมที่อยู่ที่
อัตราร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 10 โดยด าเนินการปรับขึ้น 2 ครั้ง คือ เพ่ิมเป็นร้อยละ 8 ในปี 2557 และเป็นร้อยละ 10 
ในปี 2558 แต่ภายหลังมีการเลื่อนออกไปเป็นปี 2562 เนื่องจากรัฐบาลมีการประเมินภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้นที่ยัง
น่ากังวล ซึ่งชี้ให้เห็นถึงการด าเนินการที่เป็นล าดับขั้นและไม่เร่งรัดมากเกินไป  

4. การมีระยะเวลาเปลี่ยนผ่าน (Transition Period) ในการปรับตัว ยกตัวอย่างเช่นสหราช
อาณาจักร ในการบังคับใช้อัตรา VAT ร้อยละ 20 ในเดือนมกราคม ปี 2554 ได้มีการประกาศแจ้งล่วงหน้าตั้งแต่
เดือนมิถุนายน ปี 2553 หรือให้ระยะเวลาประมาณครึ่งปีในการปรับตัว ส่วนประเทศญี่ปุ่น ภาครัฐได้ออกประกาศ
ปรับขึ้นอัตรา VAT เป็นร้อยละ 10 อย่างเป็นทางการ โดยให้มีผลบังคับใช้หลังจากประกาศประมาณ 1 ปี อีกทั้ง ยังมี
มาตรการเปลี่ยนผ่านในบางสินค้าหรือบริการ31 เช่น ค่าบริการงานรับเหมา (Contracted work) สามารถจัดเก็บ
ภาษีในอัตราเดิมหรือร้อยละ 8 กรณีที่มีการส่งมอบงานในระยะเวลาตามเงื่อนไข รวมถึงค่าสาธารณูปโภค (ค่าไฟ  
ค่าก๊าซ ค่าน้ า ค่าโทรศัพท์) ที่อยู่ภายใต้สัญญาที่ยังมีผลต่อเนื่อง โดยสามารถจัดเก็บในอัตราเดิม หากเป็นสิทธิ  
ในการเรียกเก็บค่าบริการอยู่ในช่วงก่อนการบังคับใช้อัตราใหม่  
31 Grant Thornton, 2019. Japan Tax Bulletin 2019 consumption tax rate changes and other related reforms.  
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5. การออกมาตรการรองรับหลังการปรับอัตรา VAT โดยประเทศสิงคโปร์ มีการออกมาตรการ
รองรับผลกระทบจากค่าครองชีพที่สูงขึ้นจากการขึ้น VAT ในรูปแบบของเงินช่วยเหลือ ที่จ่ายอัตโนมัติและไม่ต้อง
ลงทะเบียนใหม่ทุกครั้ง ท าให้ประชาชนได้รับความช่วยเหลือทันที อาทิ โครงการบัตรก านัล GST เช่นเดียวกับ 
ประเทศญี่ปุ่น ที่ออกมาตรการช่วยเหลือทั้งชั่วคราวและถาวร เพ่ือกระตุ้นการบริโภคหลังปรับขึ้น VAT เช่น เพ่ิมเงิน
อุดหนุนในการซื้อบ้าน ลดภาษีรถยนต์ที่จดทะเบียนใหม่ โครงการสะสมแต้มหรือแลกสิทธิประโยชน์เมื่อซื้อบ้าน
ประหยัดพลังงานหรือออกแบบเพ่ือผู้สูงอายุ และการให้เงินคืนร้อยละ 2 – 5 ส าหรับการช าระผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ ญี่ปุ่นยังมีมาตรการช่วยเหลือธุรกิจขนาดเล็ก (รายได้ไม่เกิน 10 ล้านเยนต่อปี) โดยให้
ยกเว้นการเสีย VAT แต่เมื่อใช้ระบบใบก ากับภาษีแบบใหม่ ธุรกิจเหล่านี้ต้องสมัครเป็นผู้เสียภาษีจึงจะออกใบก ากับได้ 
รัฐบาลจึงผ่อนปรนให้ช าระเพียงร้อยละ 20 ของ VAT เป็นระยะเวลา 3 ปี พร้อมพัฒนาระบบใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์ภาคบังคับ เพ่ือช่วยให้ภาคธุรกิจค านวณและขอคืนภาษีได้อย่างถูกต้อง 32 ส่วนประเทศโคลัมเบีย  
มีนโยบายวันปลอดภาษีมูลค่าเพ่ิม เพื่อส่งเสริมการบริโภคสินค้าหรือบริการที่ส าคัญต่อครัวเรือนรายได้น้อย ให้ได้รับ
การยกเว้นไม่ต้องเสีย VAT เป็นการชั่วคราว อาทิ อุปกรณ์การเรียน อีกทั้ง ยังมีโครงการ VAT Refund โอนเงินโดย
ไม่มีเงื่อนไขให้ครัวเรือนยากจน เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากการขึ้นภาษี ควบคู่กับการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ 
VAT โดยออกมาตรการป้องกันการหลบเลี่ยงภาษี ผ่านการบังคับใช้ใบแจ้งหนี้ อิเล็กทรอนิกส์ (E-invoicing)  
เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจเข้าสู่ระบบภาษี เนื่องจากมีธุรกิจนอกระบบจ านวนมาก อีกทั้ง ยังจูงใจผู้ประกอบการ  
ดว้ยการอนญุาตใหน้ า VAT จากการซือ้หรอืน าเขา้สนิคา้ทนุ (capital goods) มาหกัลดหยอ่นภาษเีงนิไดน้ติบิคุคลได้33  

32 Stripe, Inc., 2568. บทความเรื่อง “การเปิดตัวระบบใบแจ้งหนี้ของญี่ปุ่นและสถานการณ์ที่ควรออกใบแจ้งหนี้” เข้าถึงได้จาก https:  stripe.com 
th resources more japan-invoice-system-launch#kaarepliiynmaaaichrabbaibkamkabphaasii  

33 World Bank, 2018. Revisiting the Distributive Impacts of Fiscal Policy in Colombia. 
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ประเทศสงิคโปร์ 

มาตรการช่วยเหลอื 

โครงการบตัรก านลั GST 
ด าเนนิการต้ังแต่ป ี2555 จนถึงปจัจุบนั เพือ่ชว่ยเหลอืกลุม่ประชาชนรายได้นอ้ยและรายได้ปานกลางในด้านต่าง ๆ ได้แก ่
• การมอบเงินสดให้แกป่ระชาชนรายได้นอ้ยทีอ่าย ุ21 ปข้ึีนไป เพือ่ใชจ่้ายสนิคา้จ าเปน็ในชวีติประจ าวนั 
• การโอนเงินสบทบเข้าบญัชกีองทนุสขุภาพเมดิเซฟ (MediSave) ให้แกป่ระชาชนอาย ุ65 ปข้ึีนไป เพือ่ชว่ยสนบัสนนุคา่ใชจ่้ายด้านสขุภาพ 
• ภาครัฐยงัมอบเงินชว่ยเหลอืคา่สาธารณปูโภค (U-Save) และค่าบ ารงุรักษาอาคาร ในรปูแบบเงินคนื (rebate) รายไตรมาส ให้แก่ครวัเรอืน 

ทีอ่าศยัอยูใ่นแฟลตของการเคหะสงิคโปร ์

ประเทศญีปุ่น่ 

มาตรการช่วยเหลอืช่ัวคราว 

• การให้เงินคืน (rebate) เฉพาะการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรการชั่วคราวระยะเวลา 9 เดือน) โดยผู้บริโภคจะได้รับ 
เครดิตภาษีคนืรอ้ยละ 2 - 5 เปน็คะแนนสะสม ซึง่มวีตัถุประสงคใ์นการชะลอการใชจ่้ายของผูบ้รโิภคหลงัการปรบัข้ึนอตัราภาษี 

• คะแนนสะสมเพื่อใช้แทนเงินสดหรือแลกสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เมื่อซื้อบ้านประหยัดพลังงาน ทนทานต่อแผ่นดินไหว หรือออกแบบ 
เพื่อผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นมาตรการระยะเวลา 6 เดือน 

มาตรการช่วยเหลอืถาวร 
• การเพิม่เพดานเงินอดุหนนุส าหรับผ ซ้ือ้บา้นจาก 300,000 เยน เปน็ 500,000 เยน 
• การปรับลดภาษีรถยนต์ส าหรับรถยนต์นั่งส่วนบุคคลที่จดทะเบียนครั้งแรกต้ังแต่วันที่มีปรับข้ึน VAT เป็นร้อยละ 10 เพื่อลดผลกระทบ 

ทีจ่ะสง่ผลต่อความต้องการรถยนต์ 

การปรับปรุงประสทิธภิาพ 
การจัดเก็บ VAT 

• การพฒันาระบบการออกใบก ากับภาษีอเิลก็ทรอนกิสภ์าคบงัคับ โดยบงัคบัใชต้ั้งแต่เดือนตุลาคม ป ี2566 เปน็ต้นไป เพือ่ให้ภาคธรุกจิมเีวลา
ปรบัตัวและเตรยีมความพรอ้ม โดยในชว่งระหวา่งเปลีย่นผา่น รฐับาลอนญุาตให้มกีารหักภาษีจากการซือ้ทีต้่องเสยีภาษี โดยระบบดังกลา่วจะ
ชว่ยอ านวยความสะดวกแกภ่าคธรุกจิให้สามารถค านวณภาษีทีข่อคนืภาษีได้อยา่งถูกต้อง 

ประเทศโคลมัเบยี 

มาตรการช่วยเหลอื 
• นโยบายวันปลอดภาษีม ลค่าเพิม่เพือ่สง่เสรมิการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารทีส่ าคญัต่อครวัเรอืนรายได้นอ้ยให้ได้รบัการยกเวน้ไม่ต้องเสยี VAT 

เปน็การชัว่คราวในระยะเวลาทีก่ าหนด อาท ิอปุกรณก์ารเรยีน เครือ่งใชใ้นครวัเรอืน 
• โครงการ VAT Refund การโอนเงินชว่ยเหลอืแบบไมม่เีง่ือนไขให้แกค่รวัเรอืนทีย่ากจนและเปราะบาง เพือ่บรรเทาผลกระทบของ VAT 

การปรับปรุงประสทิธภิาพ 
การจัดเก็บ VAT 

• ระเบียบการใช้ใบแจ้งหนี้อิเล็กทรอนิกส์ (E-invoicing) ส าหรับผ ้ประกอบการ โดยบังคับใช้แก่ผู้เสียภาษีในระบบทั้งหมด เพื่อป้องกัน 
การหลบเลี่ยงหรือหนีภาษี นอกจากนี้ ยงัมีการจูงใจให้เข้าสูร่ะบบภาษี VAT ด้วย การอนญุาตให้น า VAT จากการซื้อหรือน าเข้าสินค้าทุน 
(capital goods) มาหักออกจากภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ 

ทีม่า : รวบรวมโดย กขส. สศช. 
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6. การสร้างความเข้าใจและการสื่อสารข้อม ลให้แก่ประชาชนและภาคธุรกิจ กรณีประเทศญี่ปุ่น 
ให้ความส าคัญกับการสื่อสาร ทั้งข้อมูลที่ถูกต้องและมาตรการ
รองรับการปรับภาษีต่อประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ ควบคู่กับ
การเปิดเผยข้อมูลแผนการใช้จ่ายงบประมาณจาก VAT ที่ปรับขึ้น 
เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสและความรับผิดชอบของภาครัฐ อาทิ 
การน าไปพัฒนาสวัสดิการทางสังคมให้มีความยั่งยืน มาตรการ
ช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย หรือการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ประเทศสิงคโปร์ รัฐบาลมีการสื่อสารข้อมูลและเหตุผลที่ถูกต้อง 
ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง โดยออกประกาศและเผยแพร่ข้อมูล 
การปรับขึ้น VAT ผ่านช่องทางที่หลากหลาย อาทิ เว็บไซต์ของ
กรมสรรพากร การส่ง SMS หรือจดหมาย ซึ่งในส่วนของภาค
ประชาชน มีการชี้แจงถึงแนวทางการใช้รายได้จากการปรับขึ้น 
VAT ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายด้านสาธารณสุขและการดูแลผู้สูงอายุ 
รวมถึงใช้ในการออกมาตรการสนับสนุน (Assurance Package) 
เพ่ือบรรเทาผลกระทบจากการปรับภาษีโดยเฉพาะส าหรับ
ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยและปานกลาง ขณะที่ภาคธุรกิจ  
มีการออกคู่มือ (E-Tax Guide) ซึ่ งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ
กฎเกณฑ์และวิธีการปรับระบบต่าง ๆ อาทิ ระบบการออก
ใบก ากับภาษี การออกใบแจ้งหนี้ และระบบบัญชี ให้สอดคล้อง
กับอัตราภาษีใหม่  

ประโยชน์จากการปรับขึ้น VAT  

1. ภาครัฐมีรายได้ เพิ่มขึ้น  ส าหรับเป็น
ค่าใช้จ่ายสาธารณะหรือใช้แก้ไขปัญหาที่ประเทศก าลังเผชิญ 
ซึ่งประสบการณ์ในหลายประเทศ พบว่า ภายหลังการขึ้น
อัตรา VAT รายได้ของรัฐเพ่ิมขึ้นในทันที อาทิ ประเทศ
ญี่ปุ่นที่ขึ้นอัตรา VAT จากร้อยละ 5 เป็นร้อยละ 8 ในปี 
2557 ท าให้รายได้จาก VAT เพิ่มขึ้นจาก 5.2 ล้านล้านเยน  
เป็น 16 ล้านล้านเยน ขณะที่สหราชอาณาจักร ที่เพ่ิมอัตรา 
VAT ในปี 2554 จะเพ่ิมรายได้ได้ 12.1 พันล้านปอนด์  
ซึ่งการที่รัฐมีรายได้เพ่ิมขึ้นจะช่วยฟ้ืนฟูฐานะทางการคลัง 
และปรับสมดุลทางการคลังของรัฐบาลให้ดีขึ้น โดยกรณี 
ของสหราชอาณาจักร การปรับขึ้นอัตรา VAT ช่วยให้รัฐลดการกู้ยืมลงท าให้หนี้สาธารณะไม่ปรับเพิ่มขึ้น 

2. ประชาชนจะได้รับสวัสดิการเพิ่มขึ้นและครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะการขึ้นอัตรา VAT ที่ระบุ
วัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพ่ือการจัดสวัสดิการ อาทิ กรณีของประเทศญี่ปุ่น มีมาตรการสนับสนุนการศึกษาฟรี
ส าหรับเด็กปฐมวัยและกลุ่มเด็กเล็กอายุ 3 - 5 ปี ซึ่งจะท าให้เด็ก 2 ล้านคน สามารถเข้าเรียนอนุบาลได้ฟรี34 รวมถึง
สนับสนุนค่าใช้จ่ายส าหรับเลี้ยงดูเด็กแรกเกิดถึง 2 ปี ส าหรับครัวเรือนรายได้น้อย โดยมาตรการข้างต้นเน้นส่งเสริม

34 News on Japan, 2025. Japan expanding free preschool, part of Abe's $17.5bn spending. 
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ที่มา : Ministry of Finance of Singapore
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ความส าคัญของการศึกษาก่อนวัยเรียน รวมถึงต้องการลดค่าใช้จ่ายในการเลี้ยงดูและให้การศึกษาแก่เด็ก เพ่ือแก้ไข
ปัญหาอัตราการเกิดที่ต่ าของประเทศ ขณะที่ประเทศสิงคโปร์ได้น างบประมาณส่วนหนึ่งไปใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ 
ผ่านโครงการ Silver Support ซึง่เปน็มาตรการชว่ยเหลอือยา่งตอ่เนือ่งส าหรบัผูส้งูอายทุีอ่าย ุ65 ปขีึน้ไป ทีม่รีายไดน้อ้ย 
โดยปี 2566 งบประมาณสนับสนุนโครงการเพ่ิมขึ้นเป็น 595 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์ จาก 581 ล้านดอลลาร์สิงคโปร์
ในปี 2564 เช่นเดียวกับจ านวนผู้รับความช่วยเหลือที่เพ่ิมขึ้นเป็น 260,000 คน ในปี 2566 จาก 249,000 คน  
ในปี 2564 นอกจากนี้ ในปี 2568 เงินสนับสนุนโครงการ Silver Support จะถูกปรับเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 20 และ
เกณฑ์รายได้ครัวเรือนต่อเดือนจะขยายจาก 1,800 ดอลลาร์สิงคโปร์ เป็น 2,300 ดอลลาร์สิงคโปร์ต่อคนอีกด้วย35 

3. การขยายฐานภาษีและลดการหลบเลี่ยงภาษีในระบบได้มากขึ้น เนื่องจาก VAT จัดเก็บใน 
ทุกขัน้ตอนของหว่งโซก่ารผลติ/จ าหนา่ย ท าใหร้ะบบการออกใบก ากับภาษีมักได้รับการพัฒนาควบคู่กับการด าเนินการ
เพ่ิมอัตรา VAT ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ภาครัฐสามารถตรวจสอบเส้นทางการจัดเก็บภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังท่ีประเทศโคลัมเบีย และญีปุ่น่มกีารด าเนนิการ 
นอกจากนี้ บางประเทศยังมีการใช้อัตรา VAT 
เ พ่ือสร้ า งความเท่ า เทียม อาทิ  ประเทศ
อินโดนีเซีย มีการปรับเพ่ิมอัตรา VAT ส าหรับ
กลุ่มสินค้าและบริการฟุ่มเฟือย อาทิ เครื่องบิน
ส่วนตัว เรือยอช์ต และบ้านหรู จากร้อยละ 11 
เป็นร้อยละ 12 ซึ่งบังคับใช้เมือ่วนัที ่1 มกราคม 
2568 ทีผ่า่นมา นอกเหนอืจากสินค้าและบริการ
ดังกล่าวยังคงเก็บในอัตราที่ร้อยละ 11 ซึ่งช่วย
ในการจัดสรรทรัพยากรจากคนที่ร่ ารวยมาก
กระจายไปยังคนกลุ่มอ่ืน 

ทั้งนี้ ส าหรับกรณีของประเทศไทย จากงานศึกษาของศูนย์วิจัยกสิกรไทย เรื่อง ความเสี่ยงทางการคลังไทย
ทางรอดและบทเรียนจากต่างประเทศ พบว่า หากประเทศไทยปรับขึ้นอัตรา VAT ร้อยละ 1 จะสามารถเพ่ิมรายได้
ให้แก่ภาครัฐถึงร้อยละ 0.5 ของ GDP หรือคิดเป็นมูลค่าประมาณ 93,000 ล้านบาท (เมื่อใช้มูลค่า GDP ของปี 
2567) โดยเมื่อน ารายได้ที่เพ่ิมขึ้นดังกล่าวมาเปรียบเทียบกับการใช้จ่ายงบประมาณส าหรับโครงการที่ส าคัญ  

ในปีเดียวกัน อาทิ 1) โครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ที่ ใ ช้ งบประมาณ 91 ,000  ล้ านบาท และ 
มีผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพจ านวน 11.5 ล้านคน 
2) โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ที่มีการใช้
งบประมาณ 55,800 ล้านบาท ซึ่งครอบคลุม 
ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 13.5 ล้านคน ได้เกือบ  
2 ปีงบประมาณ และ 3) โครงการเงินอุดหนุน 
เพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด ที่ ใช้งบประมาณ 
17,600 ล้านบาท และช่วยเหลือเด็ก 2.3 ล้านคน 
ได้ถึง 5 ปีงบประมาณ36  

35 CPF Board, Government of Singapore, 2566  
36 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2568. รายงานการวิเคราะห์สถานการณ์ความยากจนและความเหลื่อมล้ าในประเทศไทย  



 

บทความ 
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จากประสบการณ์การขึ้น VAT ของต่างประเทศที่กล่าวมาข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า การออกแบบนโยบาย
และมาตรการรองรับที่เหมาะสมและรอบด้าน จะสามารถช่วยลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่สังคมได้ โดยต้องมี  
การเตรียมความพร้อมอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การก าหนดเป้าหมายในการปรับ VAT การศึกษาและคาดการณ์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจกับประชาชนและภาคธุรกิจ การออกมาตรการบรรเทา
ผลกระทบเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อย และการก าหนดทิศทางการใช้รายได้ที่โปร่งใส โดยการปรับขึ้นอัตรา 
VAT ต้องพิจารณาบนพ้ืนฐานของความจ าเป็นทางการคลัง ความพร้อมของระบบจัดเก็บภาษี และภาวะเศรษฐกิจ  
ที่เหมาะสม ขณะเดียวกัน ยังต้องพิจารณาปรับปรุงการจัดเก็บภาษีให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือลดช่องว่างของ  
การเลี่ยงภาษี เพ่ือท าให้การปรับขึ้นอัตรา VAT เป็นกลไกส าคัญในการสร้างความยั่งยืนทางการคลังของประเทศ 
ในระยะยาว   
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ตัวช้ีวัดภาวะสังคม (รายไตรมาส)  

องค์ประกอบหลัก 
2564 2565 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 

 1. คุณภาพของคน                                                 

 การมีงานท า 1/                                                    

 ก าลังแรงงาน (พันคน) 39,866.0 39,893.6 39,731.7 39,758.7 39,618.2 39,764.0 40,088.6 40,142.5 40,281.0 40,302.2 40,531.8 40,673.9 40,226.4 40,178.1 40,484.1 40,537.7 40,484.1 40,114.4 40,196.3 

 การมีงานท า (พันคน) 38,659.9 38,904.6 38,753.5 38,998.0 38,715.6 39,010.9 39,566.0 39,591.7 39,629.2 39,677.5 40,091.3 40,250.1 39,579.0 39,500.7 40,039.5 40,106.2 39,383.3 39,510.0 39,852.1 

   - ภาคเกษตรกรรม 11,132.2 11,793.3 12,707.0 12,644.8 11,403.7 11,656.5 12,399.9 12,215.4 11,587.4 11,634.4 12,644.0 12,333.5 10,927.8 11,048.4 12,212.4 11,890.7 10,592.2 10,943.5 11,862.2 

   - การผลิต 6,363.3 6,137.2 6,146.4 6,109.6 6,262.1 6,230.8 6,235.0 6,377.4 6,289.8 6,249.0 6,273.1 6,227.8 6,336.7 6,384.7 6,184.6 6,243.6 6,309.1 6,418.2 6,345.5 

   - การก่อสร้าง 2,499.2 2,393.5 2,072.5 2,175.4 2,394.9 2,189.7 2,081.3 2,153.7 2,355.8 2,320.3 2,142.1 2,220.5 2,473.7 2,354.6 2,156.2 2,230.6 2,348.3 2,268.6 2,040.3 

   - การขายสง่ การขายปลีก 6,516.4 6,325.9 6,486.1 6,589.7 6,649.3 6,850.1 6,774.8 6,723.7 6,943.8 6,885.6 6,761.1 6,982.2 6,917.0 6,898.6 6,708.5 6,856.9 6,701.1 6,817.1 6,812.3 

   - โรงแรม ภัตตาคาร 3,012.5 3,051.2 2,706.5 2,771.9 2,878.6 2,865.0 2,932.4 2,955.4 3,115.8 3,200.0 3,176.2 3,192.5 3,444.5 3,355.4 3,370.7 3,491.7 3,566.5 3,459.7 3,349.2 

   - การขนสง่ เก็บสินค้า  1,369.6 1,442.9 1,478.9 1,393.4 1,533.8 1,452.9 1,407.6 1,457.1 1,423.7 1,468.2 1,436.8 1,522.2 1,614.9 1,600.4 1,637.3 1,588.9 1,687.8 1,727.2 1,717.3 

   - อื่น ๆ 7,766.7 7,760.6 7,156.0 7,313.1 7,593.5 7,765.9 7,735.0 7,708.9 7,912.9 7,920.0 7,658.1 7,771.4 7,864.3 7,858.6 7,770.0 7,803.9 8,178.3 7,875.7 7,725.3 

 อัตราการมงีานท า (รอ้ยละ) 96.98 97.53 97.58 98.11 97.72 98.11 98.7 98.60 98.38 98.45 98.91 98.96 98.39 98.31 98.90 98.94 97.28 98.49 99.14 

 ผู้ว่างงาน (พันคน) 791.6 764.3 911.1 660.6 607.6 546.6 491.4 462.5 421.1 429.0 401.2 329.3 407.7 429.1 413.9 358.2 357.7 365.5 307 

 อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 1.99 1.92 2.29 1.66 1.53 1.37 1.23 1.15 1.05 1.06 0.99 0.81 1.01 1.07 1.02 0.88 0.88 0.91 0.76 

 การท างานต่ าระดบั (พนัคน) 
 (ท างานนอ้ยกว่า 35 ม./สป.ทีพ่รอ้มจะท างานเพิม่)    

668.9 481.5 803.9 453.2 319.1 263.6 234.5 275.9 227.9 202.6 166.9 210.9 191.5 162.4 191.9 223.6 176.3 155.9 142.6 

 หนี้สินครัวเรือน 2/                                        

 มูลค่าหนี้สินครัวเรอืน (ล้านล้านบาท) 14.9 15.0 15.1 15.3 15.4 15.5 15.7 15.9 16.0 16.1 16.2 16.4 16.4 16.4 16.4 16.4 16.3 16.3 N.A. 

  - อตัราการขยายตวัของหนีส้นิครวัเรอืน (รอ้ยละ) 4.6 4.9 4.0 3.8 3.6 3.4 4.2 3.9 3.8 3.8 3.3 3.0 2.4 1.6 0.8 0.2 -0.3 -0.3 N.A. 

  - สัดส่วนหนี้ต่อ GDP (รอ้ยละ) 95.5 94.2 94.1 94.6 93.8 92.8 91.7 91.6 90.7 90.8 90.8 91.3 90.7 89.7 88.9 88.4 87.1 86.8 N.A. 

 หนี้ NPLs (ล้านล้านบาท) 0.9 0.9 1.0 1.0 1.0 1.1 1.1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.1 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 N.A. 

  - สัดส่วน NPLs ต่อสินเช่ือรวม (รอ้ยละ) 7.2 7.4 7.7 7.5 7.5 8.6 8.4 7.4 7.2 7.7 7.7 7.7 8.0 8.5 8.8 8.9 8.8 9.1 N.A. 

 สุขภาพ                                                                

 จ านวนผู้ป่วยด้วยโรคที่ต้องเฝ้าระวัง (ราย) 3  70,287 42,698 52,200 31,014 63,158 70,542 200,626 126,651 141,779 117,952 401,003 341,963 259,672 202,879 430,044 358,795 426,286 258,105 416,876 

  - อัตราการขยายตัวของจ านวนผูป้่วยด้วยโรค -63.7 -22.3 -39.6 -67.9 -10.1 65.2 284.3 308.4 124.5 63.3 99.8 169.9 80.1 72.1 5.9 27.6 64.1 27.2 -3.06 

  - ปอดอักเสบ 47,665 32,500 46,461 26,651 51,849 50,300 68,072 60,884 78,443 57,880 81,054 76,945 96,395 75,975 115,246 110,585 138,418 97,040 103,517 

  - ไข้เลือดออก 2,530 3,088 2,677 1,661 1,461 9,485 19,625 14,574 10,948 23,636 76,579 46,548 24,131 17,702 42,328 19,440 7,236 15,036 24,918 

  - มือ เท้า และปาก 13,023 3,723 1,360 902 740 4,734 79,223 14,285 11,483 9,305 29,974 13,636 15,957 7,847 49,610 16,380 10,684 13,004 68,510 

  - ไข้หวัดใหญ่ 5,967 2,537 1,070 1,124 8,247 4,859 31,498 34,770 39,457 25,682 211,103 202,741 121,074 99,895 220,228 209,734 267,952 130,683 217,452 

  - ฉ่ีหน ู 245 275 269 361 231 529 1,376 1,465 622 797 1,591 1,473 767 732 1,348 1,340 782 955 1,287 

 การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหร่ี 4/                                        

 มูลค่าการบริโภคเครือ่งด่ืมแอลกอฮอล์และบุหรี่  73,619 66,171 56,933 78,542 75,660 68,400 59,365 82,662 78,377 70,873 61,604 85,913 82,197 73,703 63,879 89,268 84,192 74,477 63,944 

  - อัตราการขยายตัวของการบริโภคเครื่องดืม่  
    แอลกอฮอล์และบุหรี่ (ร้อยละ) 

-2.9 -2.4 -1.9 0.3 1.0 1.2 1.9 3.8 2.4 2.7 3.3 2.9 4.4 1.0 0.8 2.1 1.0 0.1 0.2 

 มูลค่าการบริโภคเครือ่งดื่มแอลกอฮอล ์ 46,016 37,948 34,301 49,510 47,122 39,154 36,032 52,871 49,811 41,508 38,151 55,842 54,045 43,834 39,804 58,850 55,757 44,414 39,954 

  - อัตราการขยายตัวของการบริโภคเครื่องดืม่  
    (ร้อยละ) 

-4.3 -3.0 -2.0 1.2 1.8 2.3 3.9 5.3 4.1 4.6 4.7 4.9 7.7 3.2 1.8 3.4 2.0 1.1 0.7 

 มูลค่าการบริโภคบหุรี่  27,603 28,223 22,632 29,032 28,538 29,246 23,333 29,791 28,565 29,365 23,453 30,071 28,152 29,869 24,075 30,418 28,435 30,138 23,990 

  - อตัราการขยายตวัของการบรโิภคบหุรี ่(รอ้ยละ) -0.5 -1.6 -1.6 -1.9 -0.7 -0.5 -1.2 0.8 -0.2 -0.1 0.9 -0.7 -1.0 -1.9 0.6 -0.7 -0.8 -0.9 -0.6 

 2. ความมั่นคงทางสังคม 5/                                                        

 ความสงบสขุในสงัคม (ต่อประชากรแสนคน)                                     

 จ านวนผู้ประสบภัยสะสมรวม (ราย) 279,333 209,004 167,564 241,070 225,219 225,857 246,267 244,556 208,616 200,054 196,850 217,308 224,121 203,848 212,637 228,626 225,919 204,797 215,580 

  - อัตราการขยายตัวของอุบัติเหตุจราจรทางบก  
    (ร้อยละ) N.A. N.A. N.A. N.A. -19.4 8.1 47.0 1.4 -7.4 -11.4 -20.1 -11.1 7.4 1.9 8.0 5.2 0.8 0.5 1.4 

  - อัตราการบาดเจบ็และตายด้วยอุบัตเิหต ุ
     จราจรทางบก (ตอ่ประชากรแสนคน) 

397.6 297.5 238.5 343.2 320.6 321.5 350.6 348.1 297.0 284.8 280.2 309.3 319.3 290.3 302.6 325.2 319.3 289.1 306.2 

 จ านวนคดีอาญารวม (คดี) 144,453 139,293 125,076 119,864 101,739 107,933 104,413 112,809 104,031 89,167 90,659 101,800 106,633 108,520 121,501 120,070 117,439 121,082 137,775 

  - อัตราการขยายตัวของคดีอาญา  
    (ร้อยละ) 

35.1 45.9 46.7 46.0 -29.6 -22.5 -16.5 -5.9 2.3 -17.4 -13.2 -9.8 2.5 21.7 34.0 17.9 10.1 11.6 13.4 

  - อัตราคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ   
    (ต่อประชากรแสนคน) 

6.28 5.57 5.13 5.66 5.3 5.3 5.5 5.7 6.6 6.8 6.6 6.7 6.9 6.7 7.4 7.1 7.2 6.9 6.8 

  - อัตราคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน  
    (ต่อประชากรแสนคน) 

17.46 17.34 20.0 18.6 16.5 17.2 19.2 19.3 21.2 20.4 24.0 25.0 23.6 23.3 29.6 26.8 28.1 26.3 30.1 

  - อัตราคดียาเสพติด (ต่อประชากรแสนคน) 183.68 176.97 154.2 147.6 123.9 132.0 124.7 136.4 120.8 100.0 98.7 113.5 121.5 124.6 135.9 137.0 131.7 138.9 158.8 

 การคุ้มครองผู้บรโิภค 6/                                                                

 จ านวนเรื่องร้องเรียน (ราย) 3,810 3,929 3,667 2,971 2,540 4,902 6,045 6,749 12,631 7,504 6,305 5,724 5,786 5,517 6,894 7,211 8,052 8,537 9,236 

  - กรณีสัญญา 983 1,090 1,031 534 432 796 1,202 385 477 561 455 431 467 420 686 599 625 666 469 

  - กรณีฉลาก 585 622 633 528 830 1,018 1652 868 793 508 474 646 584 533 886 857 911 850 664 

  - กรณีโฆษณา 1,511 1,455 813 973 740 1,995 1,220 754 2,474 330 360 470 807 397 742 648 788 674 530 

  - กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง 731 762 1,190 936 538 1,093 1,971 1,177 741 513 588 536 609 600 711 873 1,418 744 1,258 

  - เรื่องอื่น ๆ   -    -    -    -    -    -    -  3,565 8,146 5,592 4,428 3,641 3,319 3,567 3,869 4,234 4,310 5,603 6,315 

 จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นส านกังาน กสทช. (ราย) 7/  769 528 651 2,018 1,780 624 502 525 474 371 297 451 414 340 310 395 394 367 449 
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ตัวช้ีวัดภาวะสังคม (รายปี) 
องคป์ระกอบหลัก 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

1. คุณภาพของคน                                            

 การมีงานท า                                            

 ผลิตภาพแรงงาน กรณีแรงงาน (บาท/คน/ปี)9  228,623 239,217 242,456 250,457 261,284 273,903 282,407 290,409 271,934 268,096 272,205 272,541 280,804 

 อัตราการมีงานท า (ร้อยละ)1  98.81 98.85 98.71 98.62 98.50 98.32 98.52 98.52 97.76 97.53 98.29 98.68 98.6 

 อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 1   0.66 0.72 0.84 0.88 0.99 1.18 1.05 0.98 1.69 1.96 1.32 0.98 1.00 

 การท างานต่ าระดับ (พันคน) 1  
 (ท างานน้อยกว่า 35 ชม./สป.ที่พร้อมจะท างานเพิ่ม) 

347.0 273.7 256.3 272.5 174.9 303.3 292.5 249.6 485.1 601.8 273.3 202.1 192.3 

 หนี้สินครัวเรือน2/                          

 มูลค่าหนี้สินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 9.4 10.5 11.2 11.8 12.3 12.8 13.5 14.2 14.8 15.3 15.9 16.4 16.4 

 - อัตราการขยายตัวของหนี้สินครัวเรือน (ร้อยละ) N.A. 11.4 6.6 5.7 3.8 4.3 5.9 4.9 3.9 3.8 3.9 3.0 0.2 

 - สัดส่วนหนี้ต่อ GDP (ร้อยละ) 76.1 81.1 84.4 85.9 84.0 82.5 82.7 84.1 94.2 94.6 91.6 91.3 88.4 

 หนี้ NPLs (ล้านล้านบาท)3  0.57 0.62 0.42 0.5 0.66 0.72 0.77 0.95 0.88 0.95 0.98 1.05 12.2 

 - สัดส่วน NPLs ต่อสินเชื่อรวม (รอ้ยละ) 8.03 7.67 5.10 5.72 6.63 6.87 6.9 8.03 7.17 7.52 7.44 7.65 8.9 

 สุขภาพ10/                                             

 อัตราผู้ป่วยนอก (ต่อประชากรพันคน) 3,116 2,917 2,837 3,160 3,733 3,691 3,393 4,031 3,499 2,935 3,387 3,697 3,409 

 อัตราการป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ (ต่อประชากรแสนคน)                           

 -  มะเร็ง และเนื้องอกทุกชนิด 862 902 829 1,026 1,083 1,117 1,181 1,228 1,293 1,246.00 1,119.02 1,489 1,600 

 -  หัวใจ 955 887 845 1,012 1,027 810 1,069 1,099 1,116 1,050 958 1,270 1,308 

 -  เบาหวาน 868 1,081 1,033 1,233 1,293 1,345 1,439 1,529 1,542 1,504 1,420 1,840 2,023 

 -  ความดันโลหิต 1,246 1,622 1,561 1,901 2,009 2,091 2,245 2,388 2,413 2,329 2,174 2,897 3,205 

 ความผิดปกติทางจิต/จิตเภท/ความหลงผิด  
 (ต่อประชากรแสนคน) 

63 83 79 92 95 98 101 106 111 106 103 134 155 

 ความผิดปกติทางอารมณ์ (ต่อประชากรแสนคน) 35 43 45 55 58 61 70 78 83 83 80 118 137 

 ความผิดปกติจากโรคประสาท/ความเครียด  
(ต่อประชากรแสนคน) 

54 46 39 44 42 42 41 41 42 41 36 48 56 

 ภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรม  
(ต่อประชากรพันคน) 

62 57 55 68 74 75 83 94 90 91 95 135 148 

                          

 อัตราส่วนภาระพึ่งพิง (ร้อยละ)11  49.3 49.5 49.81 50.21 50.71 51.31 52.02 52.83 53.77 54.81 55.97 57.22 58.58 

 สัดส่วนคนยากจน (ร้อยละ)12  12.65 10.96 10.52 7.19 8.6 7.83 8.30 6.26 6.83 6.32 5.43 3.41 N.A. 

 การศึกษา                                             

 อัตรานักเรียนต่อประชากรวัยเรียน13                            

 -  ประถมศึกษา 104.00 102.72 102.24 102.40 102.74 101.53 101.38 102.42 98.43 99.06 99.24 100.12 N.A. 

 -  มัธยมศึกษาตอนต้น 97.65 96.75 97.13 98.71 96.77 96.48 95.77 95.97 95.11 95.63 96.79 94.61 N.A. 

 -  มัธยมศึกษาตอนปลาย 73.18 75.07 77.29 78.45 78.57 78.72 79.53 78.50 79.32 81.90 84.00 84.72 N.A. 

 -  อุดมศึกษา (ปริญญาตรีและต่ ากว่า) 51.85 46.48 46.22 48.17 47.72 49.13 49.46 49.02 57.97 49.37 54.34 53.88 N.A. 

จ านวนปีการศกึษาเฉลีย่ของประชากรกลุม่อาย ุ15 ปีขึน้ไป14  8.0 8.0 8.1 8.5 8.5 8.6 8.6 8.7 8.9 8.9 9.2 9.2 9.2 

จ านวนปีการศกึษาเฉลีย่ของประชากรกลุม่อาย ุ15-59 ปี15  8.8 8.9 9.0 9.3 9.4 9.5 9.6 9.6 9.9 10.0 10.2 10.2 10.3 

 -  ชาย 8.9 8.9 9.0 9.3 9.3 9.4 9.5 9.5 9.7 9.8 10 10 10 

 -  หญิง 8.8 8.9 9.0 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 10 10.1 10.4 10.5 10.5 

 จ านวนปีการศกึษาเฉลีย่ของประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป15  4.5 4.7 4.8 5.0 5.0 5.0 5.1 5.2 5.4 5.5 5.8 5.9 6.0 

 -  ชาย 5.1 5.3 5.4 5.6 5.7 5.7 5.7 5.8 6 6.1 6.5 6.5 6.6 

 -  หญิง 4.1 4.3 4.3 4.5 4.5 4.5 4.6 4.7 4.9 5.1 5.4 5.5 5.6 

2. ความมั่นคงทางสังคม                                             

 สถาบันครอบครัว                                             

 สัดส่วนครัวเรือนที่มีที่อยู่อาศัยถาวร (ร้อยละ)16  99.53 99.71 99.64 99.59 99.62 99.69 99.73 99.81  - 99.75  99.88 99.93 99.95 

 ดัชนีครอบครัวอบอุ่น (ร้อยละ)17  68.31 65.58 65.53 65.34 67.98 - - - - - - - - 

 หลักประกันทางสังคม                                             

 ร้อยละของการมีหลักประกันสุขภาพ18  99.90 99.87 99.84 99.92 99.95 99.95 99.94 99.92 99.89 99.57 99.56 99.56 99.73 

 -  ประกันสังคม 15.99 16.54 16.83 17.18 17.67 17.96 18.48 18.92 18.84 18.73 19.12 19.21 19.19 

 -  สวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7.69 7.8 7.62 7.37 7.21 7.48 7.63 7.74 7.80 7.92 7.94 7.95 8.08 

 -  ประกันสุขภาพถ้วนหน้า 75.27 74.61 73.48 73.71 73.44 72.88 72.2 71.45 71.45 71.44 70.74 70.16 70.23 

 -  สิทธิสวัสดิการพนักงานส่วนท้องถิ่น - 0.15 0.87 0.93 0.93 0.92 0.94 0.94 0.96 0.95 0.96 1.02 1.03 

 -  สิทธิอ่ืน ๆ 0.95 0.93 1.03 0.73 0.7 0.76 0.73 0.94 0.95 0.96 N.A. N.A. N.A. 

 -  สิทธิว่าง (ผู้ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ) 0.10 0.13 0.16 0.08 0.05 0.05 0.06 0.08 0.11 0.28 0.3 0.30 0.14 

 สัดส่วนผู้ประกันตนต่อก าลังแรงงาน19  29.70 31.56 35.32 35.77 36.69 38.44 41.62 43.42 42.63 61.35 61.14 60.88 61.21 

 ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)                             

 อัตราการตายด้วยอุบัติเหตุการจราจรทางบก20  33.6 32.8 32.0 30.7 33.5 33.1 30.5 30.4 27.3 20.6 22.7 26.9 20.2 

 อัตราคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ6  40.0 37.0 37.3 25.9 31.5 27.7 26.7 25.0 22.1 23.9 23.0 28.3 28.0 

 อัตราคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน6  79.7 77.4 72.7 75.8 96.6 85.2 68.8 69.9 65.4 77.4 76.3 96.2 103.1 

 อัตราคดียาเสพติด6  596.2 719.4 558.7 249.4 349.9 424.6 436.2 554.8 471.1 697.8 546.7 459.4 518.6 

 ร้อยละของคดีเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดซ้ า 
 ต่อการปล่อยตัวในรอบ 1 ปีของการติดตาม21     

20.0 20.4 17.5 22.7 22.1 23.4 23.7 25.2 22.3 19.7 15.2 15.0 7.4 
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ที่มา:       1/     รายงานการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
             2/     ธนาคารแห่งประเทศไทย และบริษัท ข้อมูลเครดิตบูโรแห่งชาติ จ ากัด 
             3/     กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสขุ 
             4/     กองบัญชีประชาชาติ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

             5/     ข้อมูลสถิติคดีอาญา อาชญากรรม  จากระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES)  ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางบก จากศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรม 
                     ความปลอดภัยทางถนน (THAI RSC)   และข้อมูลประชากรจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543 - 2573 และ พ.ศ. 2553 - 2583 ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วดัสังคม ส านักงาน 
                     สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

             6/     ผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของสานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี (การให้ค าปรึกษาทางสวยด่วน 1166 สคบ. ให้บริษัทเอกชนด าเนินการตั้งแต่ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2552) 
             7/     รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนตามกรรมวิธีข้อมูล ส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ               
                     (ส านักงาน กสทช.) 
             8/      ข้อมูล GDP chain volume measures [reference year = 2002] (original) จากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และข้อมูลการมีงานท าจากส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ 
                     และสังคม หมายเหตุ ตั้งแต่ปี 2556 ข้อมูลการมีงานท ามีการปรับค่าถ่วงน้ าหนักโดยใช้ชุดข้อมูลค่าคาดประมาณประชากรของประเทศไทย ปี 2553-2583 
             9/     สรุปรายงานการป่วย กองยุทธศาสตรแ์ละแผนงาน กระทรวงสาธารณสขุ ตั้งแต่ปี 2550 ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการเก็บข้อมูลจาก 75 กลุ่มโรค เป็น 298 กลุ่มโรค 

            10/    รายงานการศึกษาข้อสมมุติเพื่อใช้ในการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 (ฉบับปรับปรุง) (สศช., 2562ข)  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ปี 2553 การคาดประมาณ 
                     ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

           11/     การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ประมวลผลโดยกองพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 
           12/     สถิติการศึกษาฉบับย่อ ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

       13/14/    ข้อมูลปี 2545-2546 จากรายงานผลการประเมินโอกาสและคุณภาพการศึกษาของคนไทย ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ข้อมูลตั้งแต่ปี 2547 เป็นต้นไป         
                    จากปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทย กลุ่มพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศ ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ 

           15/     รายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย จากข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.)  กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
           16/     จัดท าข้อมูลปี 2559 เป็นปีสุดท้าย โดยกองประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
           17/     ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข 
           18/     ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน และส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
           19/    ระบบบูรณาการข้อมูลการตายจากอุบัติเหตุทางถนน  https:  dip.ddc.moph.go.th new บรกิาร/3base_status_new  และประชากรกลางปี กระทรวงสาธารณสุข 
           20     กลุม่งานขอ้มูลและขอ้สนเทศ ส านกัพฒันาระบบยตุธิรรมเดก็และเยาวชน กรมพนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชน ตัง้แตปี่ 2558เป็นตน้มา เป็นร้อยละของเดก็ทีก่ระท าผดิซ้ าจากการตดิตามในรอบ 1 ปี ตอ่จ านวนการปลอ่ยตวัทัง้หมด 
           21/     รายงานการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
           22/     การส ารวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร พ.ศ. 2564 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
                    การส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการดื่มสุราของประชากร พ.ศ. 2547, 2550, 2554, 2557 และ 2560 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคม 
                    การส ารวจอนามัยและสวัสดิการ พ.ศ. 2552, 2556 และ 2558 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ปี 2544-2548 เป็นการส ารวจของประชากรอายุ 11 ปีขึ้นไป) ท าการส ารวจทุก 2 ปี 
           23/     รายงานการส ารวจการใช้เวลาของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ท าการส ารวจทุก 5 ปี  

           24/     การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

           25/     รายงานสถานการณ์มลพิษของประเทศไทย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ตัวช้ีวัดภาวะสังคม (รายปี) ต่อ 
องคป์ระกอบหลัก 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

 การคุ้มครองผ ้บริโภค7/                           
 จ านวนเรื่องร้องเรียน  (ราย) 9,489 7,093 6,638 7,118 7,409 8,870 7,441 15,565 15,964 14,377 16,671 32,164 25,408 

 -  กรณีสัญญา 3,547 2,729 2,571 2,875 2,637 3,707 3,191 4,017 3,188 3,638 2,815 1,924 2,172 

 -  กรณีฉลาก 3,876 2,631 2,352 2,552 2,010 2,026 1,871 2,105 2,138 2,368 4,368 2,421 2,860 

 -  กรณีโฆษณา  2,013 1,033 1,515 1,119 1,628 2,425 1,439 7,191 6,810 4,752 4,709 3,634 2,594 

 -  กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง 15 76 131 566 1,097 712 940 2,252 3,828 3,619 4,779 2,378 2,793 

 -  กรณีอ่ืน ๆ   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   - 21,807 14,989 

 การให้ค าปรึกษาทางสายด่วน 1166 (ราย) 60,982 41,773 38,701 49,708 47,329 45,311 52,504 47,996 51,185 38,736 38,484 42,551 47,771 

 3. ความเป็นอย ่และพฤตกิรรมของคน                                             
 พฤติกรรมในการบริโภค                                              
 ค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค  
 (ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม)22  

88.3 88.1 87.9 87.2 87.1 86.97 86.6 86.5 87.0 87.0 87.3 N.A. N.A. 

 ค่าใช้จ่ายที่ไม่เก่ียวกับการอุปโภคบริโภค  
 (ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม)22  

11.7 11.9 12.1 12.9 12.9 13.0 13.4 13.5 13.0 13.0 13.0 N.A. N.A. 

 อัตราการบรโิภคสรุาของประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ)23    - 32.22 32.29 34    -  28.4   - - - 28 N.A. N.A. N.A. 

 อัตราการบรโิภคบุหรีข่องประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ)23    - 19.94 20.72 19.9    -  19.1   - - - 17.4 N.A. N.A. N.A. 

 4. ส่ิงแวดล้อม                                             
 สารอันตราย24/                                             
 ปริมาณการใช้สารเคมี (ล้านตัน)  68.13 62.38 21.42 20.36 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

 ขยะ24/                                              
 การผลิตขยะที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ (ล้านตัน) 24.73 26.77 26.19 26.85 27.06 27.37 27.93 28.71 25.37 24.98 25.70 26.95 27.20 

 การผลิตขยะที่เกิดขึ้นใน กทม. (ล้านตัน) 4.01 4.13 3.94 4.19 4.21 4.88 4.85 4.96 4.48 4.46 4.70 4.65 4.69 

 ความสามารถในการก าจัดขยะแบบถูกสุขลักษณะใน กทม.  
 (ล้านตัน) 

4.01 4.13 3.94 3.7 3.73 3.88 3.93 3.85 3.14 3.16 3.30 3.21 3.25 

 ปริมาณของเสียอันตรายทั่วประเทศ (ล้านตัน) 3.57 3.3 2.69 3.45 3.51 2.63 1.89 2.04 1.99 2.26 3.50 1.89 N.A. 

 มลพิษทางอากาศ24/                                              
 ค่าเฉลี่ยฝุ่นขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน มคก./ลบ.ม.  
 (บริเวณพื้นที่ทั่วไปใน กทม.) 

38.20 41.00 41.30 38.20 38.38 35.43 46.29 43.14 37.57 38.43 38.14 48.67 32.00 
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