
การส่ือสารมวลชนและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นเครื่องมือส�ำคัญของประเทศในการเผยแพร่ข้อมูล
ข ่าวสารไปสู ่ประชาชนทุกระดับอย่างเป ็นวงกว ้าง  
สร้างบรรทัดฐานและค่านิยมของสังคม ท้ังนี้ การสื่อสาร
ในปัจจุบันมีรูปแบบและช่องทางที่มีความหลากหลาย
มากขึ้น ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและสื่อสาร
กันได ้อย ่างรวดเร็ว ทั้งการสื่อสารภายในประเทศ 
และระหว่างประเทศ จึงจ�ำเป็นต้องส่งเสริมให้ประชาชน
ทุกช่วงวัยมีการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทันสื่อ 
โดยปัจจุบันมีสถานการณ์และแนวโน้มที่ส�ำคัญ อาทิ  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร ส่งผล 
กระทบต ่ออุตสาหกรรมสื่อโดยรวมที่ต ้องแข ่งขัน 
และเพิ่มประสิทธิภาพให้สอดรับกับเทคโนโลยีดังกล่าว 
ทั้งในแง่ของคุณภาพของเนื้อหาสาระ ต้นทุนและรายได้
จากการด�ำเนนิการ การเปลีย่นแปลงบทบาทของผู้บรโิภค
สื่อที่สามารถเป็นได้ทั้งผู ้ผลิต (Creator) ผู ้น�ำเสนอ 
(Sender) และผู ้บริโภค (Receiver) สื่อไปพร้อมกัน  
โดยส่ือออนไลน์ท่ีประชาชนเข้าถึงส่วนใหญ่เป็นของ 
ต่างประเทศ และไม่มีผู ้ก�ำกับดูแลหรือบริหารจัดการ 
ที่ชัดเจน ท�ำให ้เสี่ยงต ่อการใช ้เป ็นช ่องทางในการ 
หลอกลวงการเผยแพร่ข้อมูลหรือการแสดงความคิดเห็น 

ความม่ันคง
ยุทธศาสตรชา ติดาน

ยุทธศาสตรชาติด าน

การพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย

การสรางโอกาส
และความเสมอภาค

ทางสังคม

ยุทธศาสตรชา ติดาน

การปรับสมดุลและ
พัฒนา

ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรชา ติดาน

ดา้นสือ่สารมวลชน
เทคโนโลยสีารสนเทศ

"ดุลยภาพระหว่างเสรีภาพ 
ของการท�ำหน้าที่สื่อบนความรับผิดชอบ 

กับการก�ำกับที่มีความชอบธรรม  
การด�ำรงรักษาเสรีภาพในการรับรู ้

ของประชาชน และการให้สื่อ 
เป็นโรงเรียนของสังคม"

ประเด็น  08
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(Bully) ที่ไม่เหมาะสม สร้างความเดือดร้อน หรือคุกคาม 
ต่อสิทธิส่วนบุคคล นอกจากนี้ ผู้ประกอบการด้านสื่อสาร
มวลชนและผู้ประกอบวิชาชีพสื่อได้ให้ความส�ำคัญกับ
การสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อสามารถน�ำ
เสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว ผ่านช่อง
ทางที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งอาจขาดการกลั่นกรองตรวจ
สอบแหล่งที่มาและความถูกต้องของข้อมูลก่อนการ 
น�ำเสนอ ท�ำให้เนื้อหาข่าวสารไม่มีคุณภาพและมุ่งเน้น 
ความนิยมเป็นหลัก ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของการจัดท�ำ
แผนการปฏิรูปประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่ได้มีการก�ำหนดเรื่องและประเด็นปฏิรูปไว้
ท้ังสิ้น 6 ประเด็น ได้แก่ (1) การปฏิรูปการรู้เท่าทันส่ือ
ของประชาชน (2) แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมและ 
มาตรฐานวชิาชพีส่ือ (3) การปฏรูิปโครงสร้างอตุสาหกรรม 
สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) การปฏิรูป
แนวทางการก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์ (5) การปฏิรูป 

การบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร์ / กิจการ
อวกาศ และระบบและเครื่องมือด ้านการสื่อสาร 
มวลชนและโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนภารกิจการ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัยฯ และ (6) การปฏิรูประบบ 
การบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ เพื่อการบรรลุ 
เป ้าหมายของแผนการปฏิรูปประเทศด ้านสื่อสาร 
มวลชนเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ (1) การมุ ่งเน้น 
การสร ้ า งดุ ลยภาพระหว ่ า ง เสรีภาพของการท� ำ 
หน ้าที่ของสื่อบนความรับผิดชอบกับการก�ำกับที่มี 
ความชอบธรรม และการใช ้พื้ นที่ ดิจิ ทัล เ พ่ือการ 
สื่อสารอย่างมีจรรยาบรรณ ด�ำรงรักษาเสรีภาพของ 
การแสดงออก การรับรู้ของประชาชน ด้วยความเช่ือว่า
เสรีภาพของการสื่อสารคือเสรีภาพของประชาชน 
ตามแนวทางของประชาธิปไตย และ (2) สื่อเป็นโรงเรียน
ของสังคมในการให้ความรู้แก่ประชาชน ปลูกฝังวฒันธรรม
ของชาติ และปลูกฝังทัศนคติที่ดี
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ประเด็นท้าทายและข้อเสนอแนะ
	 1) การรู ้เท่าทันสื่อของประชาชน การขับเคลื่อนให้ประชาชนมีการรู้เท่าทันสื่อและการผลักดันให้เกิด 
การจัดท�ำและบรรจุหลักสูตรเกี่ยวกับการรู ้เท่าทันสื่อเพื่ อ ให ้ เกิดการ เรี ยนการสอนในระดับมั ธยมศึกษา 
หรื อ เ ที ยบ เท ่ า และระดับอุดมศึกษายังมีความท ้าทายท่ีส�ำคัญในการจัดท�ำและบรรจุหลักสูตรเ ก่ียวกับ 
การรู ้ เท ่าทันสื่อ เพื่อให ้ เกิดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท ่าและระดับอุดมศึกษา 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการสร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อ ซึ่งจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการ 
อย่างต่อเน่ือง จึงควรเร่งจัดท�ำหลักสูตรและเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ “การรู ้ เท ่าทันสื่อ” ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  
และบรรจุหลักสูตรและเนื้อหาสาระดังกล่าวในการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา  
โดยมุ ่ ง เน ้นให้มีเน้ือหาครอบคลุมถึงความฉลาดรู ้เรื่องสื่อ ความรอบรู้เรื่องสื่อ การตระหนักรู ้ในบทบาทหน้าที่ 
และอทิธพิลของสือ่ต่อสาธารณะ พร้อมทัง้พฒันาทกัษะบคุลากรด้านการศกึษาให้มคีวามพร้อมรองรับการสอนเก่ียวกับ
การรู ้เท่าทันสื่อเพ่ือให้สามารถด�ำเนินการได้ทันทีเมื่อหลักสูตรและเนื้อหาสาระดังกล่าวแล้วเสร็จ นอกจากนี้  
ควรด�ำเนินการประชาสัมพันธ์และรณรงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือส�ำหรับประชาชน 
ผ่านช่องทางทีห่ลากหลายอย่างต่อเน่ือง
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	 2) จริยธรรมของสื่อมวลชน การผลักดันร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ
สื่อมวลชน พ.ศ. .... ให้มีผลบังคับใช้ รวมถึงการสร้างการตระหนกัรูแ้ละการมส่ีวนร่วมเพือ่ให้การด�ำเนนิการตาม
กฎหมายเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ สร้างการยอมรับและการปฏบิติัตามหลักจริยธรรมและมาตรฐานวชิาชพี เป็นประเดน็
ท้าทายทีส่�ำคญั จงึควรเร่งรดัการพจิารณาร่างพระราชบญัญติัส่งเสรมิจรยิธรรมและมาตรฐานวิชาชพีสือ่มวลชน พ.ศ. .... 
เพื่อให้มีผลบังคับใช้ พร้อมทั้งควรสร้างการรับรู้ต่อกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพส่ือและผู้ท่ีเก่ียวข้องในการด�ำเนินการตาม 
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว นอกจากนี้ ควรด�ำเนินการมาตรการสนับสนุนเพ่ิมเติมให้มีการก�ำกับดูแลกันเอง 
ของสื่อมวลชนและการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อช่วยพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ 
และผูป้ระกอบการสือ่สารมวลชนของประเทศในระยะยาวต่อไป

	 3) การบริหารจัดการด้านการส่ือสารมวลชนและโทรคมนาคม และการปฏิรูปโครงสร้างอุตสาหกรรม
สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมสื่อของไทยยังคงมีความท้าทายในเร่ืองของการปรับเปล่ียน
กฎเกณฑ์และมาตรการของภาครัฐ อีกท้ังกระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานโครงข่ายส่ือสาร
คล่ืนความถี่ และการใช้งานเครื่องวิทยุโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรณี 
ที่เกิดเหตุฉุกเฉินร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังต้องใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินการ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐ
จึงควรพิจารณาแนวทางการช่วยเหลือผู ้ที่ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมสื่อ เพื่อช่วยให ้
ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมสื่อสามารถปรับตัวและพัฒนาให้พร้อมรับกับสถานการณ์ท่ีมีการแข่งขันมากขึ้น  
และในการจัดสรรคลื่นความถี่จะต้องก�ำหนดหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม โดยมุ่งเน้นให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรม
กับผู้ประกอบการสื่อทุกระดับ อีกท้ังควรควรสร้างการรับรู้แก่ทุกภาคส่วนในรายละเอียดและข้อก�ำหนดเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้
สื่อดิจิทัลหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ของประชาชนในชีวิตประจ�ำวัน และสร้างความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ
ในการด�ำเนินธุรกิจตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์เครื่องมือที่สามารถรองรับ 
การปรับเปลี่ยนคลื่นความถี่เพื่อใช้ในภารกิจด้านการบรรเทาสาธารณภัยให้สามารถขับเคลื่อนประเด็นการปฏิรูปได้
ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

	 4) การให้ข้อเท็จจริงและเสรีภาพในการสื่อสารจากภาครัฐ การสื่อสารของหน่วยงานของรัฐยังขาด 
การประเมินผลการรับรู ้ของประชาชน ส่งผลให้ไม่ได้รับข้อมูลและข้อเสนอแนะเพ่ือน�ำมาใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐควรให้ 
ความส�ำคัญกับการก�ำหนดแนวทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์และผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูลของหน่วยงาน 
ในแต่ละระดับความส�ำคัญของข้อมูล และการประเมินผลการสร้างการรับรู้ของการสื่อสารข้อมูลส�ำคัญของหน่วยงาน
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สรุปการด�ำเนินงานของเรื่องและประเด็นปฏิรูป
ป ี2562 •  ป ี2563 •  เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 1 การปฏิรูปการรู้เท่าทันสื่อของประชาชน (0801)
สถานการณ์การบรรลุเป้าหมายของเรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 1 อยู ่ในระดับใกล้เคียงในการบรรลุเป้าหมาย  
โดยช่วงที่ผ ่านมา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้มีการด�ำเนินการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรู ้เท่าทันสื่อโดยผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายอย่างต่อเนื่อง อาทิ รณรงค์การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และการรู้เท่าทันสื่อส�ำหรับ
เยาวชนในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย การสร้างความเข้าใจการรู ้ เท ่าทันสื่อผ่านรายการวิทยุและโทรทัศน์  
ฝึกอบรมผู ้ผลิตสื่อออนไลน์ให้มีความรู ้ความเข้าใจการรู ้เท่าทันสื่อและสามารถผลิตเนื้อหาสาระที่มีคุณภาพ 
และสร้างสรรค์ จัดสัมมนาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการรู ้เท่าทันสื่อ และเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในระดับพื้นที่ ท่ัวประเทศ ตลอดจนได ้จัดหลักสูตรอบรมการจัดการเรียนรู ้วิทยาการค�ำนวณส�ำหรับครู 
ทั้งในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยครูท่ีผ่านการอบรมจะน�ำความรู ้ถ ่ายทอดสู่ผู ้เรียนให้สามารถ 
มีกระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์ รวมทั้งมีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะเป็นการพัฒนาทักษะ
การคิดวิเคราะห์ของเด็กไทย และน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดการรู้เท่าทันสื่อได้

ป ี2562 • ป ี2563 •  เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 2 แนวทางการส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ (0802) 
สถานการณ์การบรรลุเป้าหมายของเรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 2 อยู ่ในระดับใกล้เคียงในการบรรลุเป้าหมาย  
โดยช่วงที่ผ ่านมา กรมประชาสัมพันธ์ร ่วมกับคณะกรรมการด�ำเนินการปฏิรูปกฎหมายในระยะเร ่งด ่วนได ้
ด�ำเนินการยกร่างพระราชบัญญัติส ่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. .... ซ่ึงปัจจุบัน 
กรมประชาสัมพันธ ์ได ้แจ ้งยืนยันร ่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวที่ผ ่านการตรวจพิจารณาของส�ำนักงาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกาเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างการน�ำเสนอคณะรัฐมนตรี ก่อนเสนอฝ่ายนิติบัญญัติพิจารณา
ตามกระบวนการของรัฐธรรมนูญตามข้ันตอน นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐได้มีการด�ำเนินการจัดฝึกอบรมบุคลากร
เก่ียวกับหลักสูตรผู้ประกาศข่าว เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน และยกระดับทักษะ
วิชาชีพด้านส่ือสารมวลชน
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ป ี2562 •  ป ี2563 •  	เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่  3 การปฏิ รูปโครงสร ้างอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน 
			   และเทคโนโลยีสารสนเทศ (0803)
สถานการณ์การบรรลุเป้าหมายของเรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 3 ยังคงมีความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมาย โดยช่วง 
ท่ีผ่านมา หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้มีการด�ำเนินการปฏิรูปโครงสร้างอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ อาทิ การศึกษาสัดส่วนการจัดสรรคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง โดยพิจารณาจากความต้องการ
ของภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชนภายใต้กรอบของกฎหมาย และพิจารณาเชิงพ้ืนที่แบ่งตามประเภท
การอนุญาตประกอบกิจการ ได้แก่ การประกอบกิจการบริการสาธารณะ การประกอบกิจการบริการชุมชน  
และการประกอบกิจการทางธุรกิจ เพื่อน�ำมาใช้เป็นกรอบในการจัดสรรคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงภายหลัง
การคืนคลื่นความถี่ในปี 2565 และด�ำเนินการจัดท�ำ (ร่าง) แผนปฏิรูปสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) 
และด�ำเนินการปรับปรุงและพัฒนาผังรายการโดยจัดสรรเวลาให้ทุกภาคส่วนเข้ามีส่วนร่วมในการผลิตรายการ  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิตเนื้อหาที่ตอบสนองความต้องการของภาครัฐและภาคประชาชน 
และเพิ่มเติมเนื้อหาสาระรายการที่มีความหลากหลาย โดยให ้ความส�ำคัญในการจัดตั้ งสถานี โควิด-19  
เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการของรัฐบาล เพ่ือลดผลกระทบสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019

ป ี2562 •  ป ี2563 •  	เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 การปฏิรูปแนวทางการก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์ (0804)
สถานการณ์การบรรลุเป้าหมายของเรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 อยู ่ในระดับใกล้เคียงในการบรรลุเป้าหมาย  
โดยช ่วงที่ผ ่ านมา กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได ้ ให ้ความส�ำคัญต ่อการเ พ่ิมประสิทธิภาพ 
ของกองป้องกันและปราบปรามการกระท�ำความผิดทางเทคโนโลยีเป็น Official Point of Contact เพ่ือจัดการ
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินประชาชนเป็นวงกว้าง ให้เกิดการรับรู ้ข้อมูล 
ที่ถูกต้องและเท่าทันสื่อ ตลอดจนอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับข้อร้องเรียนท่ีเกิดจากการใช้สื่อ
ออนไลน์ มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake News Center: AFNC) เพ่ือเป็น 
ช่องทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมค้นหา แจ้งเบาะแสตลอด 24 ชั่วโมง และช่วยกันป้องกันการแชร์เนื้อหา 
ข่าวที่ไม่เหมาะสม รวมท้ังส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติได้พัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูล และคุ้มครองข้อมูลออนไลน์ของประชาชนผ่านโครงการบริหารจัดการ
ระบบการลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยระบบอัตลักษณ์ ผ่านแอปพลิเคชั่น 2 แชะ ท�ำให้สามารถ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนก่อนการลงทะเบียนผู้ใช้บริการ โดยใช้ระบบรู้จ�ำใบหน้า (face recognition) เพื่อป้องกัน
การลักลอบโจรกรรมข้อมูลและน�ำไปก่อเหตุในทางที่มิชอบ
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ป ี2562 •  ป ี2563 •  เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 5 การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร์ / กิจการ
			   อวกาศ และระบบเครื่องมือด้านการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนภารกิจ	
			   การป้องกันบรรเทาสาธารณภัยฯ (0805)
สถานการณ์การบรรลุเป้าหมายของเรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 5 อยู ่ในระดับใกล้เคียงในการบรรลุเป้าหมาย  
โดยช่วงที่ผ่านมา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการด�ำเนินงาน อาทิ การก�ำหนดหลักเกณฑ์แนวทางการใช้คลื่นความถี่
ร่วมกันบนโครงข่ายแห่งชาติ ส�ำหรับภารกิจป้องกันบรรเทาสาธารณภัย การจัดท�ำแผนบริหารสิทธิในการเข้าใช ้
วงโคจรดาวเทียม และอยู่ระหว่างจัดท�ำประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม 
ในลักษณะจัดชุด (Package) รวมท้ังได้มีการยกร่างพระราชบัญญัติกิจการอวกาศ พ.ศ. ... โดยสาระส�ำคัญ 
ของพระราชบัญญัติดังกล ่าวมี วัตถุประสงค์เพื่อให ้ประเทศไทยมีกฎหมายและหน่วยงานกลางบูรณาการ 
นโยบายและแผนกิจการอวกาศพัฒนากิจการอวกาศให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง

ป ี2562 •  ป ี2563 •  	เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 6 การปฏิรูประบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
			   (0806) 
สถานการณ์การบรรลุเป้าหมายของเรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 6 ยังคงมีความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมาย โดยช่วงที่
ผ่านมา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้มีการด�ำเนินงาน อาทิ โครงการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ประจ�ำป ี
และประจ�ำวัน) เพื่อพัฒนาศูนย์ข้อมูลระบบฐานข้อมูลข่าวกลาง (PRD News Data Center) ให้เป็นระบบคลัง
ข้อมูลข่าวสารความรู้อัจฉริยะและเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย สามารถ 
ตอบสนองความต้องการในการให้บริการประชาชน และตอบสนองการท�ำงานในการเป็นหน่วยงานบริการ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ การจัดท�ำหลักสูตร
พัฒนาการสื่อสารในยุคดิจิทัลก�ำหนดเนื้อหาและการสื่อสารในยุคดิจิทัล เพื่อบรรจุในหลักสูตรการอบรมผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรพัฒนาบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ ์
และสื่อสารมวลชนของประเทศ และได้ด�ำเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวการสื่อสารยุคดิจิทัล เพื่อให้เจ้าหน้าที่
ของภาครัฐมีความรู้และทักษะด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล และการจัดท�ำแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 
พ.ศ. 2563 - 2565 (ฉบับปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี)
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สถานการณ์ในภาพรวมของเร่ืองและประเด็นปฏิรูป
การสื่อสารในปัจจุบันมีรูปแบบและช่องทางที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 
ข้อมูลและสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว ทั้งการสื่อสาร
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยเนื้อหาสาระ
ของการสื่อสารยังไม่มีกระบวนการกลั่นกรองความ 
ถูกต้องของข้อมูล จึงจ�ำเป็นต้องส่งเสริมให้ประชาชน 
ทุกช่วงวัยมีการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และรู้เท่าทันสื่อ 
สามารถพิจารณาเนื้อหาสาระและเลือกบริโภคสื่อได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมท้ังผลักดันให้มีหลักสูตร
การเรียนการสอนเก่ียวกับการรู ้ เท ่าทันสื่อในระดับ
มัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ การขับเคล่ือน
การด�ำเนินงานในช่วงที่ผ่านมามีความท้าทายในประเด็น
การบรรจุหลักสูตรเกี่ยวกับการรู้เท่าทันสื่อในการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา และการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนทุกกลุ่มและทุกช่วงวัย 
มีกระบวนการในการคิด วิเคราะห์ และสามารถแยกแยะ
การรับข ้อมูลข ่าวสารจากแหล่งท่ีมา เนื้อหาสาระ 
ที่ถูกต้อง และสามารถน�ำไปต่อยอดให้เกิดประโยชน ์
ต่อตนเองและสังคมได้อย่างสร้างสรรค์ โดยสถานการณ์
ในช ่วงป ี  2563 ส� ำ นักงานคณะกรรมการดิ จิ ทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.) ได้ด�ำเนินการ

ส�ำรวจและจัดท�ำรายงานข้อมูลสถานภาพการรู้เท่าทัน
สื่อและสารสนเทศของประเทศไทย ซึ่งด�ำเนินการตาม
กรอบการประเมินขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ 
และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ซึ่งใน 
ปี 2563 ยังอยู่ระหว่างการด�ำเนินการส�ำรวจและจัดเก็บ
ข้อมูล อย่างไรก็ตาม ข้อมูลจากรายงานของปี 2562  
พบว ่าสถานภาพการรู ้ เท ่ า ทันสื่อและสารสนเทศ 
ของประเทศไทยอยู ่ ในระดับดี มีคะแนนรวมเฉลี่ย 
อยู่ที่ 68.1 คะแนน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 
ได้แก่ การเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลและสารสนเทศ (Access)  
72.7 คะแนน การประเมินคุณค่าข้อมูลสื่อและสารสนเทศ 
(Evaluation) 66.1 คะแนน และการสร้างและใช้
ประโยชน์ข้อมูลสื่อและสารสนเทศ (Creation) 65.7 
คะแนน โดยคะแนนด ้านการประเมินอยู ่ ในระดับ 
ที่ต�่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยรวมและคะแนนด้านการเข้าถึง  
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าภาครัฐจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญ 
ในการส ่ ง เสริ ม ให ้ประชาชนเข า  ใจความส� ำ คัญ 
ของข้อมูลข่าวสารทีไ่ด้รบั และสามารถวเิคราะห์ ประเมนิ 
ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเนื้อหาและแหล่งที่มา 
ของข้อมูล เพื่อให ้สามารถเลือกบริโภคสื่อได ้อย ่าง 
ถูกต้องและเหมาะสมต่อไป

เรือ่งและประเดน็ปฏรูิปที ่1

การปฏิรูปการรู้เท่าทันสื่อ
ของประชาชน

ป ี2562 •ป ี2563 •

• เป้าหมาย •
ประชาชนทุกช่วงวัยสามารถพิจารณาเนื้อหาสาระ
ของข้อมูลข่าวสารและเลือกบริโภคสื่อได้อย่างถูกต้อง
และเหมาะสม

• คา่เปา้หมายทีต่อ้งบรรลภุายในป ี2565 • 
หลักสูตรด้านสื่อศึกษาได้รับการบรรจุในการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาและระดับอุดมศึกษา และมีรายการ
ที่มีเนื้อหาสาระสร้างสรรค์ มีประโยชน์ และสอดคล้อง
กับสังคมไทยเพิ่มขึ้น
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การด�ำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
การปฏิรูปการรู ้เท่าทันสื่อของประชาชน ส�ำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้มีการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรู ้เท่าทันสื่อโดยผ่านช่อง
ทางการส่ือสารท่ีหลากหลายอย่างต่อเนื่อง อาทิ รณรงค์
การใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์และการรู ้เท่าทันสื่อส�ำหรับ
เยาวชนในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย การสร้างความ
เข้าใจการรู ้เท่าทันสื่อผ่านรายการวิทยุและโทรทัศน์  
ฝึกอบรมผู้ผลิตสื่อออนไลน์ให้มีความรู้ความเข้าใจการรู้
เท่าทันส่ือและสามารถผลิตเนื้อหาสาระที่มีคุณภาพ 
และสร ้างสรรค์ รวมทั้งกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัย 
และสร้างสรรค์ได้ด�ำเนินการจัดสัมมนาเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจในการรู้เท่าทันสื่อ และเน้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในระดับพื้นท่ีทั่วประเทศ นอกจากนี ้
กระทรวงศึกษาธิการได้จัดหลักสูตรอบรมการจัดการ
เรียนรู้วิทยาการค�ำนวณส�ำหรับครูทั้งในระดับประถม
ศึกษาและมัธยมศึกษา โดยครูท่ีผ่านการอบรมจะน�ำ
ความรู้ถ่ายทอดสู ่ผู ้เรียนให้สามารถมีกระบวนการคิด
อย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์ รวมท้ังมีการแก้ปัญหา
อย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะเป็นการพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะห์ของเด็กไทย และน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิด
การรู้เท่าทันสื่อได้

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย
การขับเคลื่อนให ้ประชาชนมีการรู ้ เท ่าทันสื่อยังมี 
ความท้าทายที่ส�ำคัญในการจัดท�ำและบรรจุหลักสูตร
เกี่ยวกับการรู ้เท่าทันสื่อเพื่อให้เกิดการเรียนการสอน 
ในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าและระดับอุดมศึกษา
ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้ประชาชนเกี่ยวกับการรู ้เท่าทันสื่อ ซึ่งจ�ำเป็นต้อง
ด�ำเนินการอย่างต ่อเนื่อง เพื่อให ้สามารถพิจารณา
เนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารและเลือกบริโภคสื่อได้
อย่างถูกต้องและเหมาะสม
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ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในระยะต่อไป กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรเร่งจัดท�ำหลักสูตรและเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ “การรู้เท่าทันสื่อ” 
ให้แล้วเสร็จโดยเร็ว และบรรจุหลักสูตรและเนื้อหาสาระดังกล่าวในการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษา และระดับ
อุดมศึกษา โดยมุ่งเน้นให้มีเน้ือหาครอบคลุมถึงความฉลาดรู้เร่ืองสื่อ ความรอบรู้เรื่องสื่อ การตระหนักรู้ในบทบาท
หน้าที่และอิทธิพลของสื่อต่อสาธารณะ เพื่อให้เด็กและเยาวชนสามารถเข้าถึง เข้าใจ วิเคราะห์ ตีความ และประเมิน
เรื่องสาระของสื่อ ตลอดจนสามารถน�ำไปใช้ได้อย่างมีวิจารณญาณ พร้อมทั้งพัฒนาทักษะบุคลากรด้านการศึกษา 
ให้มีความพร้อมรองรับการสอนเกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือ เพ่ือให้สามารถด�ำเนินการได้ทันทีเมื่อหลักสูตรและเนื้อหา
สาระดังกล่าวแล้วเสร็จ นอกจากนี้ ควรด�ำเนินการประชาสัมพันธ์และรณรงค์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
การรู ้เท่าทันส่ือส�ำหรับประชาชนผ่านช่องทางท่ีหลากหลายอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการ 
รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อออนไลน์ พร้อมทั้งควรเร ่งส ่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการส่ือสารและผู ้ผลิต 
สื่อออนไลน์ให้เป็นมืออาชีพและสามารถจัดท�ำเนื้อหาสาระที่มีข้อมูลที่ถูกต้อง มีประโยชน์ มีคุณภาพ และสอดคล้อง
กับสังคมไทยต่อไป

เรือ่งและประเดน็ปฏรูิปที ่2

แนวทางการส่งเสริมจริยธรรม
และมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 
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สถานการณ์ในภาพรวมของเรื่องและประเด็นปฏิรูป
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 35 ก�ำหนด 
ให้บุคคลซึ่งประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนย่อมมีเสรีภาพ 
ในการเสนอข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นตาม
จริยธรรมแห่งวิชาชีพ ประกอบกับปัจจุบันผู้ประกอบการ
ด้านสื่อสารมวลชนและผู้ประกอบวิชาชีพสื่อได้ให้ความ
ส�ำคัญกับการสื่อสารผ่านช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ 
เพ่ือสามารถน�ำเสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็วโดยผ่านช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น ซึ่งอาจขาด
การกลั่นกรองตรวจสอบแหล่งที่มาและความถูกต้อง 
ของข้อมูลก่อนการน�ำเสนอ ท�ำให้เนื้อหาข่าวสารไม่มี
คณุภาพและมุง่เน้นความนยิมเป็นหลกั ดงันัน้ การส่งเสริม
จริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อ จึงมุ่งเน้นให้มีกลไก
ระดับชาติในการส่งเสริมและก�ำกับดูแลผู้ประกอบการ
และนักวิชาชีพด้านส่ือสารมวลชน เพื่อให้มีการด�ำเนิน
การตามมาตรฐานสากลบนพื้นฐานของกฎหมาย  
มีความรับผิดชอบ และมีมาตรฐานจริยธรรมในวิชาชีพ 
ทั้งน้ี การขับเคลื่อนการด�ำเนินงานที่ผ ่านมามีความ
ท้าทายในประเด็นการสร ้างการยอมรับและยึดถือ 
การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ 
ในผู้ประกอบการวิชาชีพสื่อมวลชน และการส่งเสริมให้
เกิดการก�ำกับดูแลกันเองของสื่อมวลชนวิชาชีพอย่างเป็น
รูปธรรม โดยสถานการณ์ในช่วงปี 2563 การส่งเสริม
จริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อตามแผนการปฏิรูป
ประเทศด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ  
ได้ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำร่างพระราชบัญญัติส่งเสริม

จริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพส่ือมวลชน พ.ศ. ....  
ซึ่งกรมประชาสัมพันธ์ร่วมกับคณะกรรมการด�ำเนินการ
ปฏิรูปกฎหมายในระยะเร่งด่วนได้ด�ำเนินการยกร่าง 
พระราชบัญญัติฯ และจัดให้มีกระบวนการรับฟังความ 
คิดเห็นจากกลุ ่มผู ้ประกอบวิชาชีพสื่อ นักวิชาการ  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และประชาชนทั่วไป ผ่านรูปแบบการจัด
ประชุ มสั มมนาและผ ่ าน เว็ บ ไซต ์ ของส� ำนั ก งาน 
คณะกรรมการกฤษฎีกา โดยปัจจุบันผ่านการตรวจ
พิจารณาของส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาแล้ว  
และอยู ่ระหว่างการน�ำเสนอตามขั้นตอน ซ่ึงหากร่าง 
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวมีผลบังคับใช้ จะน�ำไปสู ่
การจัดตั้งสภาวิชาชีพสื่อมวลชนเพื่อท�ำหน้าท่ีคุ้มครอง
เสรีภาพของสื่อมวลชน และคณะกรรมการจริยธรรม 
สื่อเพื่อท�ำหน้าที่ก�ำกับดูแล และส่งเสริมผู ้ประกอบ
วชิาชพีสือ่มวลชนในการปฏบิติัตามจรยิธรรม อนัจะส่งผล
ให ้ เกิดการยกระดับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ
สือ่มวลชนต่อไป
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เรือ่งและประเดน็ปฏริปูที ่2

แนวทางการส่งเสริมจริยธรรม
และมาตรฐานวิชาชีพสื่อ 

ป ี2562 •ป ี2563 •

• เป้าหมาย •
ยกระดับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน  
และมีกลไกการก�ำกับดแูลการท�ำหน้าทีข่องผูป้ระกอบ
วิชาชีพสื่อมวลชนให้เป็นไปตามจริยธรรมสื่อมวลชน 

• คา่เปา้หมายทีต่อ้งบรรลภุายในป ี2565 • 
การประกาศใช้พระราชบัญญัติส่งเสริมจริยธรรม
และมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน พ.ศ. ....
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การด�ำเนินงานท่ีผ่านมา กรมประชาสัมพันธ์ได้แจ้งยืนยันร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวท่ีผ่านการตรวจพิจารณา
ของส�ำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างการน�ำเสนอคณะรัฐมนตรี ก่อนเสนอฝ่าย
นิติบัญญัติพิจารณาตามกระบวนการของรัฐธรรมนูญตามขั้นตอน นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐได้มีการด�ำเนินการจัด
ฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับหลักสูตรผู้ประกาศข่าว เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน  
และยกระดับทักษะวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชน
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ประเด็นท้าทายที่ส ่งผลกระทบต่อการบรรลุเป ้าหมาย ความท้าทายท่ีส�ำคัญในการส่งเสริมจริยธรรมและ 
มาตรฐานวิชาชีพสื่อ นอกจากการผลักดันร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน  
พ.ศ. .... ให้มีผลบังคับใช้ เพ่ือให้มีกลไกและหน่วยงานรับผิดชอบในการส่งเสริมและก�ำกับดูแลผู้ประกอบการและ 
นักวิชาชีพด้านสื่อสารมวลชนอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว การปฏิบัติตามกฎหมายเป็นความท้าทายที่ส�ำคัญที่ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องสร้างการตระหนักรู ้และการมีส่วนร่วมเพื่อให้การด�ำเนินการตามกฎหมายเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ สร้างการยอมรับและการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและมาตรฐานวิชาชีพ ส่งเสริมให้มีกลไก 
การก�ำกับดูแลกันเองของสื่อมวลชนวิชาชีพอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือยกระดับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพสื่อ 
ในภาพรวมและสร้างความยอมรับจากประชาชนและสังคม

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในระยะต่อไป ควรเร่งรดัการพจิารณาร่างพระราชบญัญตัฉิบบัดงักล่าวเพือ่ให้มี
ผลบงัคับใช้ และน�ำไปสูก่ารด�ำเนนิการจดัตัง้สภาวชิาชีพสือ่มวลชน เพือ่ท�ำหน้าทีคุ้่มครองเสรภีาพของสือ่มวลชน และการ
จัดตัง้คณะกรรมการจรยิธรรมสือ่ เพือ่ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูลและส่งเสรมิผูป้ระกอบวชิาชีพสือ่มวลชน รวมทัง้ส�ำนกังานปลดั
ส�ำนักนายกรัฐมนตรีควรเตรียมพร้อมในการท�ำหน้าที่เป็นฝ่ายธุรการชั่วคราว เพื่อสรรหากรรมการบริหารสภาวิชาชีพ
สือ่มวลชนและด�ำเนนิขัน้ตอนการจัดตัง้ส�ำนกังานสภาวชิาชพีสือ่มวลชนเพ่ือท�ำหน้าทีเ่ป็นฝ่ายธรุการ เพ่ือให้การด�ำเนนิ
การเป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งควรสร้างการรับรู้ต่อกลุ่มผู้ประกอบวิชาชีพส่ือและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการด�ำเนินการ 
ตามพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว นอกจากนี้ ควรด�ำเนินการมาตรการสนับสนุนเพิ่มเติมให้มีการก�ำกับดูแลกันเอง 
ของสื่อมวลชนและการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อช่วยพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบวิชาชีพสื่อ
และผูป้ระกอบการสือ่สารมวลชนของประเทศในระยะยาวต่อไป
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สถานการณ์ในภาพรวมของเรื่องและประเด็นปฏิรูป
การปฏิรูปโครงสร ้างอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเป้าหมายเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงแนวทางการจัดสรรคลื่นความถี่ให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและเกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างคุ้มค่า 
รวมทั้ งมุ ่ ง เน ้นปฏิรูปการบริหารจัดการสถานีวิทยุ 
และโทรทัศน์ของภาครัฐให้มีความคล่องตัว สามารถ 
น� ำ เสนอ เ น้ือหาสาระที่ เ ป ็ นประ โยชน ์ ต ่ อ สั งคม  
มีความทันสมัย และตอบสนองความต ้องการของ
ประชาชนทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การด�ำเนินงานในช่วงที่
ผ่านมามีความท้าทายในประเด็นท่ีส�ำคัญ คือ การปรับ
เปลี่ยนกฎเกณฑ์และมาตรการของภาครัฐในการ
สนับสนุนให้อุตสาหกรรมสื่อของไทยสามารถยกระดับ
คุณภาพการด�ำเนินงานที่จะเป็นประโยชน์ต ่อสังคม 
ตลอดจนการ ให ้ ความส� ำคัญในการปรับตั วของ 
ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมสื่อของไทยให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู ้บริโภคและลดการพึ่งพาแพลตฟอร์ม 
จากต่างประเทศในระยะยาว โดยสถานการณ์ในช่วง 
ปี 2563 เทคโนโลยีด้านการสื่อสารมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรุนแรง (Technology Disruption) ส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมสื่อโดยรวม โดยเฉพาะการพัฒนา
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง สมาร์ททีวี โทรทัศน์ดิจิทัล 
ที่มีมูลค่าสูงมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู ้ประกอบการ
อุตสาหกรรมสื่อของไทยต้องพัฒนาคุณภาพให้ตอบสนอง

0101

ต่อความต้องการของผู ้บริโภคสื่อและสามารถแข่งขัน 
ในตลาดได ้  เช ่น การให ้บริการแพลตฟอร ์มจาก 
ต ่างประเทศที่มีส ่ วนแบ ่งตลาดมากกว ่า  เป ็นต ้น  
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสามารถเทียบเคียงได้จาก 
ผลส�ำรวจการคาดการณ ์ ทิศทางอุตสาหกรรมส่ือ 
และบันเทิ งของไทยของบริษัท PwC Thai land  
ที่รายงานสถานการณ์อุตสาหกรรมสื่อและบันเทิง 
ของไทยในปี 2563 จะมียอดรวมการใช้จ่ายประมาณ  
4.04 แสนล้านบาท และในช่วง 5 ปีข้างหน้าจะเติบโต
เฉลี่ยร้อยละ 5 โดยโฆษณาออนไลน์เป็นอุตสาหกรรม
สื่อที่มีการเติบโตสูงสุด มีมูลค่า 3,100 ล้านบาท คิดเป็น
อั ต ร าการ เติ บ โตจากป ี ที่ ผ ่ า นมาร ้ อยละ  22 . 5  

ที่มา: บริษัท PWC ประเทศไทย

เรือ่งและประเดน็ปฏรูิปที ่3

การปฏิรูปโครงสร้าง
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

ป ี2562 •ป ี2563 •

• เป้าหมาย •
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีทิศทางและแนวทางการด�ำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

• คา่เปา้หมายทีต่อ้งบรรลภุายในป ี2565 • 
อุตสาหกรรมสื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของไทยมีโอกาสเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด 
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นอกจากน้ี ส่ือสมัยใหม่ อาทิ สื่อออนไลน์ เคเบิลทีวีแบบสมัครสมาชิก และการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ยังคงมีอัตราการ
เติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน ซึ่งเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีการสื่อสาร รวมทั้งจ�ำนวนผู้เข้าถึง
อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มข้ึนท�ำให้ธุรกิจต่าง ๆ ให้ความสนใจโฆษณาผ่านตลาดออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากมีค่าใช้จ่าย 
น้อยกว่า แต่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้รวดเร็วและมากกว่าช่องทางอื่น ส�ำหรับผู้ประกอบการอุตสาหกรรมสื่อของไทย
ในรูปแบบดั้งเดิมที่ได้รับส่วนแบ่งจากมูลค่าการใช้จ่ายดังกล่าวลดลง ได้แก่สื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสาร โฆษณาโทรทัศน์ 
จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงในการน�ำเสนอสาระที่มีคุณภาพผ่านช่องทางการน�ำเสนอในรูปแบบออนไลน์

การด�ำเนินงานที่ผ่านมา เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายส�ำนกังาน กสทช. ได้จัดท�ำแผนแม่บทกจิการกระจายเสียงและกจิการ
โทรทศัน์ ฉบบัที ่2 แล้วเสรจ็ และประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 19 สิงหาคม 2563 โดยแผนแม่บทนี้ได ้
มุ ่งเน้นการบริหารจัดการทรัพยากรคลื่นความถ่ีที่มีอยู ่จ�ำกัดให้มีการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตามความ
ต้องการในปัจจุบัน และจัดท�ำประกาศหลักเกณฑ์วิธีการและเง่ือนไขการเรียกคืนคลื่นความถี่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ 
หรือใช้ประโยชน์ไม่คุ้มค่า เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ให้คุ้มค่ายิ่งขึ้น ซ่ึงการเรียกคืนคลื่นความถี่ในปัจจุบันได้น�ำประกาศ
ดังกล่าวมาบังคับใช้ รวมทั้งได้ด�ำเนินการศึกษาสัดส่วนการจัดสรรคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียง โดยพิจารณา
จากความต้องการของภาครัฐ ภาคประชาชน ภาคเอกชนภายใต้กรอบของกฎหมาย และพิจารณาเชิงพื้นที่แบ่งตาม
ประเภทการอนุญาตประกอบกิจการ ได้แก่ การประกอบกิจการบริการสาธารณะ การประกอบกิจการบริการชุมชน  
และการประกอบกิจการทางธุรกิจ เพื่อน�ำมาใช้เป็นกรอบในการจัดสรรคลื่นความถี่ในกิจการกระจายเสียงภายหลัง 
การคืนคล่ืนความถ่ีในปี 2565 รวมท้ังอยู่ระหว่างน�ำเสนอที่ประชุมส�ำนักงาน กสทช. เพื่อพิจารณา (ร่าง) แนวทาง
การปรับปรุงการใช้คลื่นความถ่ีย่าน 3500 เมกะเฮิรตซ์ เพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับพัฒนาโครงข่ายโทรคมนาคม
เคลื่อนที่รองรับเทคโนโลยี 5G ที่จะเพิ่มประสิทธิภาพด้านโครงสร้างพื้นฐานรองรับข้อมูล และเนื้อหาสาระ 
ที่เผยแพร่สื่อต่าง ๆ และการให้บริการแพลตฟอร์ม นอกจากนี้ กรมประชาสัมพันธ์ได้ด�ำเนินการปฏิรูปโครงสร้าง
องค์กรสื่อของภาครัฐ โดยอยู่ระหว่างน�ำเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาเห็นชอบ (ร่าง) แผนปฏิรูปสถานีวิทยุ
โทรทัศน์แห่งประเทศไทย (NBT) และด�ำเนินการปรับปรุงและพัฒนาผังรายการโดยจัดสรรเวลาให้ทุกภาคส่วน 
เข ้ามามีส ่วนร ่วมในการผลิตรายการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการผลิตเนื้อหาที่ตอบสนอง 
ความต้องการของภาครัฐและภาคประชาชน และเพิ่มเติมเนื้อหาสาระรายการที่มีความหลากหลาย ตลอดจนจัดท�ำ
แนวทางในการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานภายใน เพื่อพัฒนาให้เป็นสถานีโทรทัศน์ระดับชาติทั้งภาคภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ และให้ความส�ำคัญในการจัดต้ังสถานีโควิด-19 เพื่อประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
มาตรการของรัฐบาล เพื่อสนับสนุนการแก้ไขปัญหาและลดผลกระทบสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019   
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ประเด็นท้าทายที่ส ่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย การปรับเปลี่ยนกฎเกณฑ์และมาตรการของภาครัฐ 
เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมสื่อของไทยยังคงมีความท้าทาย จึงควรพิจารณาแนวทางการช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับผล 
กระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อช่วยให้ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมส่ือสามารถปรับตัวและพัฒนา 
ให้พร้อมรับกับสถานการณ์ที่มีการแข่งขันมากขึ้น รวมทั้งในการจัดสรรคลื่นความถี่จะต้องก�ำหนดหลักเกณฑ์ 
ที่เหมาะสม โดยมุ่งเน้นให้เกิดความโปร่งใส และเป็นธรรมกับผู้ประกอบการสื่อทุกระดับ นอกจากนี้ ในการปฏิรูป
โครงสร้างสถานีวิทยุและโทรทัศน์ของภาครัฐจ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินงานให้เกิดผลส�ำเร็จ เพื่อเป็น
กลไกของรัฐในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว ถูกต้อง และมีความทันสมัย
	
ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในระยะต่อไป สถานีโทรทัศน์ของภาครัฐควรพิจารณาเร่งปรับปรุงและปฏิรูป
โครงสร้างองค์กร เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการด�ำเนินงาน สามารถปรับตัวรองรับสถานการณ์ด้านเทคโนโลย ี
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว และส�ำนักงาน กสทช. ควรให้ความส�ำคัญในการก�ำหนดแนวทางการจัดสรรคลื่น
ความถี่ในกิจการกระจายเสียง เพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมสื่อของไทยให้มีความเข้มแข็ง และส่งเสริมให้มีผู ้ผลิต
เนื้อหาและรายการที่มีคุณภาพ ตลอดจนเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงการใช้งานคล่ืนความถ่ีส�ำหรับพัฒนา
โครงข่ายโทรคมนาคมเคลื่อนที่รองรับเทคโนโลยี 5G ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน 
ของประเทศในระยะต่อไป

เรือ่งและประเดน็ปฏรูิปที ่4

การปฏิรูปแนวทาง
การก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์
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สถานการณ์ในภาพรวมของเรื่องและประเด็นปฏิรูป
เทคโนโลยีด้านการสื่อสารในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะแบบออนไลน์เพิ่มข้ึน รวมท้ังประชาชน
สามารถเป็นทั้งผู้ผลิต (Creator) ผู้น�ำเสนอ (Sender) และผู้บริโภค (Receiver) สื่อไปพร้อมกันได้ โดยสื่อออนไลน์
ที่ประชาชนเข้าถึงส่วนใหญ่เป็นของต่างประเทศ และไม่มีผู ้ก�ำกับดูแลหรือบริหารจัดการที่ชัดเจน ท�ำให้เสี่ยงต่อ 
การใช้เป็นช่องทางในการหลอกลวงการเผยแพร่ข ้อมูลหรือการแสดงความคิดเห็น (Bully) ที่ไม่เหมาะสม  
สร้างความเดือดร้อน หรือคุกคามต่อสิทธิส่วนบุคคล ดังนั้น จึงควรมีการพัฒนาศักยภาพของหน่วยงานหลัก 
ในการร่วมมือก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มปริมาณการใช้งานสื่อออนไลน์ที่เพิ่มมากขึ้น  
ทั้งนี้ การก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์ในช่วงที่ผ่านมามีประเด็นท้าทายที่ส�ำคัญ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
ของกองป้องกันและปราบปรามการกระท�ำความผิดทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (ปท.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (ดศ.) ให้มีศักยภาพในการเป็นหน่วยงานของรัฐที่ท�ำหน้าที่ เป ็น Official Point of Contact  
ในการประสานกับผู ้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์และเป็นจุดติดต่อกลางส�ำหรับประชาชนผู้ใช้งาน รวมทั้งความ
สามารถของหน่วยงานของรัฐในการขอความร่วมมือจากผู้ให้บริการสื่อสังคมออนไลน์ต่างประเทศในการปิดก้ัน
ข้อมูลที่ละเมิดกฎหมายหรือกระทบต่อความเชื่อและความมั่นคงของประเทศไทย โดยสถานการณ์ในช่วงปี 2563  
มีการพัฒนาอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการ
ติดต่อส่ือสาร และการส่งผ่านข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว โดยจากรายงานผลส�ำรวจพฤติกรรมผู ้ใช้งาน
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เรือ่งและประเดน็ปฏริปูที ่4

การปฏิรูปแนวทาง
การก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์

ป ี2562 •ป ี2563 •

• เป้าหมาย •
การติดต่อสื่อสารและการส่งผ่านข้อมูลผ่านส่ือออนไลน ์
มคีวามถกูต้อง น่าเชือ่ถอื และปลอดภยั ประชาชนผู้บรโิภค 
สื่อและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมสื่อได้รับการดูแล
และคุ้มครอง

• คา่เปา้หมายทีต่อ้งบรรลภุายในป ี2565 • 
มีหน่วยงานรับผิดชอบท่ีมีสถานะทางกฎหมายเพือ่ก�ำกบั
ดูแลผู้ประกอบการสื่อออนไลน์  มีระบบตรวจสอบข้อมูล 
ด้วยเทคโนโลยีในการก�ำกับสื่อออนไลน์ให้เผยแพร่ข้อมูล
ที่ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ 

ที่มา: ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
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การด�ำเนินงานท่ีผ่านมา ดศ. ให้ความส�ำคัญต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพของกองป้องกันและปราบปราม
การกระท�ำความผิดทางเทคโนโลยีเป็น Official Point 
of Contact เพื่อจัดการข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์
ที่มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินประชาชนเป็นวง
กว้าง ให้เกิดการรับรู ้ข ้อมูลท่ีถูกต้องและเท่าทันสื่อ 
ตลอดจนอ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับข้อ
ร้องเรียนที่เกิดจากการใช้สื่อออนไลน์ มีการจัดต้ังศูนย์
ประสานงานและแก้ไขปัญหาข่าวปลอม (Anti Fake 
News Center: AFNC) เพื่อเป็นช่องทางให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมค้นหา แจ้งเบาะแสตลอด 24 ชั่วโมง  
และช่วยกันป้องกันการแชร์เนื้อหาข่าวที่ไม่เหมาะสม  
โดยมีผลการด�ำ เนินการรับเรื่ องร ้องเรียนป ัญหา
ออนไลน์ มีจ�ำนวนเรื่องที่ต้องตรวจสอบ 6,512 เร่ือง 
และสามารถตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว 3,911 เร่ือง  
และมีการเผยแพร่ 988 เรื่อง (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 
2563) นอกจากนี้ ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม

อินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2562 (เผยแพร่ล่าสุดเมื่อเดือนสิงหาคม 2563 โดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)) พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ย 10 ชั่วโมง 22 นาที ต่อวัน เพิ่มขึ้น 17 นาที 
จากปี 2561 ซ่ึงส ่วนใหญ่เป ็นการใช ้สื่อสังคมออนไลน์ร ้อยละ 91.2 โดยเฉพาะการใช้ Social Media  
(Facebook Line และ Instagram) รองลงมาเป็นสื่อเอนเตอร์เทนเมนท์ และการค้นหาข้อมูลตามล�ำดับ 

แห่งชาติได้พัฒนาระบบตรวจสอบข้อมูลและคุ้มครองข้อมูลออนไลน์ของประชาชนผ่านโครงการบริหารจัดการ
ระบบการลงทะเบียนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยระบบอัตลักษณ์ ผ่านแอปพลิเคชั่น 2 แชะ ท�ำให้สามารถ
พิสูจน์และยืนยันตัวตนก่อนการลงทะเบียนผู้ใช้บริการ โดยใช้ระบบรู้จ�ำใบหน้า (face recognition) เพื่อป้องกัน 
การลักลอบโจรกรรมข้อมูลและน�ำไปก่อเหตุในทางที่มิชอบ 

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย การก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์ยังคงขาดหน่วยงานกลาง 
ที่มีสถานะทางกฎหมายในการก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์ ท�ำให้ไม่สามารถก�ำกับและดูแลสื่อออนไลน์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยังไม่มีระบบ Big Data ส�ำหรับการวิเคราะห์จัดการข้อมูลที่ขาดความน่าเชื่อถือผ่านสื่อออนไลน์ 
ท�ำให้การจัดการข้อมูลในสื่อออนไลน์มีความล่าช้า ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อการรับรู ้ของประชาชนในวงกว้าง  
โดยเฉพาะในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต

ที่มา: กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
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ข้อเสนอแนะเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในระยะต่อไป การปฏิรูปแนวทางการก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์จ�ำเป็นต้องให้
ความส�ำคัญในการทบทวนและบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดและเป็นธรรม อาทิ เร่งผลักดันให้มีการ
แก้ไขหรือปรับปรุงกฎหมายของส�ำนักงาน กสทช. ให้มีอ�ำนาจหน้าที่ครอบคลุมการก�ำกับดูแลสื่อออนไลน์  
การผลักดันให้มีการแก้ไขกฎหมายอาญาในการกระท�ำผิดต่อเด็กทางออนไลน์ และร่างพระราชบัญญัติป้องกัน 
และปราบปรามการกระท�ำผิดต่อเด็กโดยใช้สื่อออนไลน์ พ.ศ. .... นอกจากนี้ จ�ำเป็นต้องเตรียมความพร้อมบุคลากร
และพัฒนาระบบ/อุปกรณ์ให้สามารถปฏิบัติงานในการก�ำกับดูแลส่ือออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ  
การน�ำระบบ AI และ Big Data มาใช้ในการเฝ้าระวังและจัดการ Fake News เพื่อลดความซ�้ำซ้อน และสามารถ
ด�ำเนินงานในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต รวมถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
และเฝ้าระวังข้อมูลเนื้อหาสาระที่เผยแพร่เพ่ิมข้ึน การก�ำหนดมาตรการจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ (Incentive  
และ Social Credit) เพื่อให้สื่อเกิดความรับผิดชอบต่อการผลิตและก�ำกับการเผยแพร่ให้มีคุณภาพ และร่วมกัน 
ช ่วยตรวจสอบ เฝ ้าระวัง การเผยแพร ่สื่อออนไลน ์ต ่าง ๆ โดยภาครัฐให ้การสนับสนุนให ้มีความสมดุล 
ในการด�ำเนินการ
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สถานการณ์ในภาพรวมของเรื่องและประเด็นปฏิรูป การปฏิรูปการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร์ / กิจการ
อวกาศ และระบบและเครื่องมือด้านการสื่อสารมวลชนและโทรคมนาคมเพ่ือสนับสนุนภารกิจการป้องกันบรรเทา 
สาธารณภัยฯ มีเป้าหมายในการผลักดันให้พระราชบัญญัติว่าด้วยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์แห่งชาติ 
พ.ศ. .... พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. .... พระราชบัญญัติว่าด้วยดาวเทียมสื่อสารและการด�ำเนิน
กิจการในอวกาศ พ.ศ. .... มีผลบังคับใช้ รวมท้ังให้ความส�ำคัญในการจัดเตรียมความพร้อมโครงสร้างพื้นฐานเพื่อใช้
ในการด�ำเนินงานด้านการป้องกันบรรเทาสาธารณภัย และประโยชน์สาธารณะ ทั้งนี้ ในช่วงที่ผ่านมามีความท้าทาย
ในประเด็นส�ำคัญเกี่ยวกับการด�ำเนินการของภาครัฐเพื่อสร้างการรับรู้ให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ ในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคล และการให้ความส�ำคัญใน
การก�ำหนดหลักเกณฑ์และแผนการเรียกคืนคลื่นความถี่เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจน 
การปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ให้มีความพร้อมรองรับการใช้งานร่วมกับคลื่นความถี่ที่จะเปลี่ยนแปลงไป โดยสถานการณ์
ในปี 2563 ผู้ประกอบการธุรกิจต่าง ๆ ให้ความส�ำคัญกับสื่อออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากเป็นช่องทางธุรกิจที่สามารถ
เพิ่มปริมาณการขายสินค้าและบริการได้ในต้นทุนท่ีลดลง และสามารถเข้าถึงผู ้บริโภคได้ง ่าย และรวดเร็ว  
ประกอบกับลักษณะการใช้ชีวิตประจ�ำวันมีการพ่ึงพาเครือข่ายการส่ือสารผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหลัก  

เรือ่งและประเดน็ปฏรูิปที ่5

การปฏริปูการบรหิารจัดการ
ความปลอดภยัไซเบอร ์/ กจิการอวกาศ 
และระบบเครือ่งมอืดา้นการสือ่สารมวลชน
และโทรคมนาคมเพ่ือสนบัสนนุภารกจิ
การป้องกนับรรเทาสาธารณภยั
และประโยชนส์าธารณะ

ป ี2562 •ป ี2563 •

• เป้าหมาย •
มีกฎหมายเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ครอบคลุมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้ง
โครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารและการจัดการคลื่น
ความถ่ีมีความพร้อมในการด�ำเนินภารกิจการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยฯ

• คา่เปา้หมายทีต่อ้งบรรลภุายในป ี2565 • 
มีกฎหมายเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกิจการ
อวกาศ รวมทั้งมีการเตรียมความพร้อมโครงสร้าง 
พื้นฐานด้านการสื่อสารและคลื่นความถี่เพ่ือสนับสนุน
ภารกจิป้องกันบรรเทาสาธารณภยัฯ
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ส่งผลให้การท�ำธุรกรรมทางออนไลน์ และ e-Commerce เพ่ิมข้ึน การเปล่ียนแปลงดังกล่าวสามารถเทียบเคียง 
ได้จากผลการส�ำรวจของส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) โดยในปี 2562  มีมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ประมาณ 4.02 ล้านล้านบาท หรือเติบโตขึ้นร้อยละ 6.91 จากปี 2561 และคาดว่าจะเติบโตอย่าง 
ต่อเน่ืองในปี 2563 เนื่องจากการให้ความส�ำคัญกับการเว้นระยะห่าง ลดการสัมผัส จากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีส่งผลให้เกิดวิถีความปกติใหม่ (New Normal) รวมทั้งความจ�ำเป็นในการสร้าง
การรับรู้เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารในสภาวะวิกฤต หรือกรณีที่อาจเกิดสาธารณภัยส่งผลให้ภาครัฐต้องเร่งด�ำเนินการ 
จัดท�ำกฎหมายและการบริหารจัดการความปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของรัฐ และสร้างความเชื่อมั่นจากทุกภาคส่วนในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันและประกอบธุรกิจในรูปแบบดิจิทัล 
ตลอดจนการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านการสื่อสารรองรับภารกิจในด้านการบรรเทาสาธารณภัย
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การด�ำเนินงานท่ีผ่านมา ส�ำนักงาน กสทช. ได้ด�ำเนินการ ดังนี้ (1) ก�ำหนดหลักเกณฑ์แนวทางการใช้คลื่นความถ่ี
ร่วมกันบนโครงข่ายแห่งชาติ ส�ำหรับภารกิจป้องกันบรรเทาสาธารณภัย (2) กรณีฉุกเฉินหรือเกิดภัยพิบัติ (PPDR) 
ย่านความถ่ี 814-819 MHz คู ่กับ 859-864 MHz ตามประกาศ กสทช. เร่ือง หลักเกณฑ์การใช้คลื่นความถี่ 
เพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ โดยได้แจ้งเวียน 
ไปยังทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแล้ว พร้อมทั้งจะมีการจัดอบรมให้แก่หน่วยงานในระยะต่อไป และ (3) จัดท�ำ 
แผนบริหารสิทธิในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียม และอยู่ระหว่างจัดท�ำประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตสิทธิ 
ในการเข้าใช้วงโคจรดาวเทียมในลักษณะจัดชุด (Package) ซ่ึงในการประชุม กสทช. ครั้งที่ 16/2563 เมื่อวันที่  
9 กันยายน 2563 ได้มีมติเห็นชอบในหลักการแล้ว นอกจากนี้ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ได้จัด
ท�ำพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์ และพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2562 และจัดท�ำ (ร่าง) แผนแม่บทด้านการสื่อสารแห่งชาติ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2565) ร่วมกับส�ำนักงาน กสทช. เพ่ือน�ำเทคโนโลยีบรอดแบนด์ไร้สายมาใช้เป็นโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมในภารกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย รวมท้ังการบูรณาการ
เทคโนโลยีเครือข่ายเพื่อสนับสนุนภารกิจบรรเทาสาธารณภัย (National Mobile Broadband Network for  
Public Protection and Disaster Relief (PPDR)) และอยู่ระหว่างการด�ำเนินการจัดต้ังส�ำนักงานคณะกรรมการ
การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ์แห ่งชาติ (NCSA) อีกทั้ง ส�ำนักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ 
ภูมิสารสนเทศ (สอทภ.) ได้จัดท�ำพระราชบัญญัติกิจการอวกาศ พ.ศ. ... โดยสาระส�ำคัญของพระราชบัญญัต ิ
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศไทยมีกฎหมายและหน่วยงานกลางบูรณาการนโยบายและแผนกิจการอวกาศ
พัฒนากิจการอวกาศให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
นโยบายอวกาศแห่งชาติแล้ว และอยู่ระหว่างข้ันตอนการน�ำเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป
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ประเด็นท้าทายที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งาน
โครงข่ายสื่อสาร คลื่นความถี่ และการใช้งานเครื่องวิทยุโทรคมนาคมเพื่อสนับสนุนภารกิจป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย และในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินการ 
รวมทั้งยังมีความท้าทายในการบริหารจัดการสิทธิในชุดเอกสารข่ายงานดาวเทียม (Package) และสิทธิในการเข้าใช้
วงโคจรดาวเทียมของประเทศให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส เพื่อให้เกิดประโยชน์ของการใช้ทรัพยากรชาติให้เกิด
ความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีแนวทางการสร้างความตระหนักให้ทุกหน่วยงานให้ความส�ำคัญในการ
ด�ำเนินการตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ในระยะต่อไป กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดศ.) ควรสร้าง 
การรับรู้แก่ทุกภาคส่วนในรายละเอียดและข้อก�ำหนดเก่ียวกับพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 
ทางไซเบอร์ และพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้สื่อดิจิทัลหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  
ของประชาชนในชีวิตประจ�ำวัน และสร้างความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดจนหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องควรเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือที่สามารถรองรับการปรับเปล่ียนคล่ืนความถี่เพื่อใช ้
ในภารกิจด้านการบรรเทาสาธารณภัยให้สามารถขับเคลื่อนประเด็นการปฏิรูปได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
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สถานการณ์ในภาพรวมของเรื่องและประเด็นปฏิรูป
การปฏิรูประบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มี เป ้าหมายในการบูรณาการบริหารจัดการระบบ 
และกระบวนการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารภาครัฐให้มี 
ความรวดเร็ว น่าเชื่อถือ โดยการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในรูปแบบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของประชาชน และเร่งรัดการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติในเชิงรุกในการน�ำเสนอข่าวสาร
ที่ถูกต้อง รวมทั้งผลักดันให้มีการจัดตั้งระบบคลังข้อมูล
ข่าวสารและการพัฒนาบุคลากรของรัฐในด้านการสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล ท้ังนี้ การด�ำเนินงาน 
ในช ่วงที่ผ ่านมามีความท้าทายในประเด็นท่ีส�ำคัญ  
คือ การประสานข้อเท็จจริงจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
และสื่อสารในรูปแบบที่ประชาชนทั่วไปเข้าใจได้ง ่าย  
ทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรเฉพาะทาง 
ที่มีทักษะความสามารถในการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้าง
การรับรู ้และยกระดับความเชื่อ ม่ันของประชาชน 
ท้ังในและต ่างประเทศต ่อข ้อมูลข ่ าวสารภาครัฐ  
โดยสถานการณ์ในช่วงปี 2563 มีการเปลี่ยนแปลง 
รูปแบบการสื่อสารไปสู่ลักษณะออนไลน์มากขึ้น ส่งผล
ท�ำให้การสื่อสารแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ ท�ำได้อย่างรวดเร็ว 
ซึ่งภาครัฐในฐานะหน่วยงานเจ้าของข้อมูลต้องมีการ 
เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ข้อมูล เพื่อให้ประชาชนรับ
ทราบข้อมูลที่ส�ำคัญ ถูกต้อง เป็นไปตามข้อเท็จจริง  
เพื่อป้องกันการสร้างความเสียหายต่อสังคมในวงกว้าง 

0101

ในรูปแบบที่ทันสมัย สามารถเข้าถึงและเข้าใจง ่าย 
สอดคล้องตามบทบาทหน้าท่ีของหน่วยงาน จึงเป็น
ประเด็นส�ำคัญที่จะต้องเร่งรัดการด�ำเนินงานให้เกิดการ
ปฏิรูประบบการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและการ 
เผยแพร่ผลการด�ำเนินงานของภาครัฐให้มีความเหมาะสม 
และแรงจูงใจในการเลือกรับข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 
ทั้งนี้ สามารถเทียบเคียงได้จากรายงานผลการด�ำเนินงาน
ของศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมซึ่งมีการเผยแพร่ผลการด�ำเนิน
งานและมีประชาชนให้ความสนใจรับชมและติดตามผ่าน
ช่องทาง Social Media จ�ำนวนมากกว่า 5 ล้านบัญชีผู้ใช้ 
จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องเร่งรัดการพัฒนาระบบคลังข้อมูล
ข่าวสาร รูปแบบ วธิกีาร และทกัษะในการประชาสัมพนัธ์
ของทุกหน่วยงานภาครัฐให้สามารถเผยแพร่ข ้อมูล 
ออกไปให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว รองรับวิถีชีวิตของ
ประชาชน การประกอบอาชีพ และการบริหารจัดการ 
ภาคส่วนต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป

เรือ่งและประเดน็ปฏรูิปที ่6

การปฏิรูประบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ

ป ี2562 •ป ี2563 •

• เป้าหมาย •
หน่วยงานภาครัฐมีการด�ำเนินงานด้านการบริหาร
จัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐและการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งพัฒนาบุคลากร 
ด้านการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ

• คา่เปา้หมายทีต่อ้งบรรลภุายในป ี2565 • 
หน่วยงานภาครัฐมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ในเชิงรุก และหลักสูตรด้านการ
สื่อสารในยุคดิจิทัลได้รับการบรรจุในการฝึกอบรม
ของภาครัฐ
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การด�ำเนินงานที่ผ่านมา กรมประชาสัมพันธ์ได้ด�ำเนินโครงการบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารภาครัฐ (ประจ�ำป ี
และประจ�ำวัน) เพื่อพัฒนาศูนย์ข้อมูลระบบฐานข้อมูลข่าวกลาง (PRD News Data Center) ให้เป็นระบบคลังข้อมูล
ข่าวสารความรู้อัจฉริยะ และเป็นศูนย์กลางข้อมูลข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ให้ทันสมัย สามารถตอบสนอง 
ความต้องการในการให้บริการประชาชน และตอบสนองการท�ำงานในการเป็นหน่วยงานบริการด้านการประชาสัมพันธ์ 
พร้อมทั้งเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ และได้ร่วมกับส�ำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
(ส�ำนักโฆษก) ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ก�ำหนดประเด็นให้ส่วนราชการชี้แจงผ่านระบบไลน์ ID IA IR ช้ีแจงประเด็นส�ำคัญ 
เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจแก่ประชาชนอย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ รวมทั้งปรับบทบาทของสถาบัน 
การประชาสัมพันธ์ให้เป็นสถาบันพัฒนาบุคลากรและวิชาชีพด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนของประเทศ 
และจัดท�ำหลักสูตรพัฒนาการสื่อสารในยุคดิจิทัล ก�ำหนดเนื้อหาและการส่ือสารในยุคดิจิทัล เพื่อบรรจ ุ
ในหลักสูตรการอบรมผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรพัฒนาบุคลากร 
ด้านการประชาสัมพันธ์และสื่อสารมวลชนของประเทศ และได้ด�ำเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการสื่อสาร 
ยุคดิจิทัล เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของภาครัฐมีความรู้และทักษะด้านการสื่อสารในยุคดิจิทัล  นอกจากนี้ ส�ำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีได้ด�ำเนินโครงการดา้นประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนงานในด้านการประชาสัมพันธ์โดยการน�ำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน น�ำไปสู่ความร่วมมือ 
และการมีส่วนร่วมกับภาครัฐ และเพื่อก�ำหนดทิศทางการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ของประเทศเพื่อให้ประชาชน 
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มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการรับข้อมูลข่าวสารภาครัฐที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีคุณภาพ แม่นย�ำ และรวดเร็ว  
อีกทั้งคณะกรรมการประชาสัมพันธ์แห่งชาติร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ในฐานะฝ่ายเลขานุการได้จัดท�ำแผน 
การประชาสัมพันธ์แห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2563 - 2565 (ฉบับปรับปรุงให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี)  
ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบและมีการประกาศใช้แล้ว และกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ได้มีการจัดตั้งศูนย์ต่อต้านข่าวปลอมประเทศไทย เพื่อตรวจสอบเฝ้าระวัง และติดตามการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นเท็จ 
หรือคาดเคลื่อนจากความเป็นจริง

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมาย การด�ำเนินการเกี่ยวกับการสื่อสารของหน่วยงานของรัฐ 
ยังขาดการประเมินผลการสร้างการรับรู้ของประชาชนท�ำให้ไม่ได้รับข้อมูลข้อเสนอของประชาชนเพื่อน�ำมาใช้ในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการด�ำเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการ รวมทั้งการบรรจุหลักสูตรที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ 
การประชาสัมพันธ์และการสื่อสารในรูปแบบดิจิทัลในการฝึกอบรมของหน่วยงานภาครัฐต้องใช้ระยะเวลาในการ
ด�ำเนินการ ประกอบกับรูปแบบของการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วท�ำให้จ�ำเป็นท่ีภาครัฐ 
จะต้องวางแผนการพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
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ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินการประเมินผลการสร้าง 
การรับรู ้ของการสื่อสารข้อมูลส�ำคัญของหน่วยงาน พร้อมทั้งก�ำหนดแนวทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์  
และผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูลของหน่วยงานในแต่ละระดับความส�ำคัญของข้อมูล รวมถึงการก�ำหนดให้บุคลากร 
ที่รับผิดชอบด้านการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาสมรรถนะ และก�ำหนดเส้นทางอาชีพ 
ที่มีความชัดเจน ตลอดจนพิจารณาความเป็นไปได้ในการก�ำหนดให้การพัฒนาข้อมูลและการสื่อสารของหน่วยงาน 
ภาครัฐเป็นตัวช้ีวัดท่ีน�ำมาประเมินผลการด�ำเนินงานขององค์กร และการจัดประชุมร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ 
เกี่ยวกับประเด็นด้านการพัฒนาศูนย์ข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน
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