
“ภาครัฐของประชาชน 
เพ่ือประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม”

    การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพภาครัฐ

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 20

การปรับสมดุลและ
พัฒนา

ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรชา ติดาน
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ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

การประเมินผลลัพธ์การด�ำเนินการที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของภาครัฐและการให้บริการประชาชน ปรับสมดุลระบบบริหารจัดการภาครัฐ และพัฒนา
ระบบบุคลากรอันเป็นพื้นฐานสนับสนุนการพัฒนาด้านอื่น ๆ ที่ส�ำคัญ ภายใต้หลักการ “ภาครัฐของประชาชน  
เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนและภาคส่วนอื่น ๆ  
ได้อย่างตรงจุด รวดเร็ว โปร่งใส มีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเท่าสากล ตลอดจนสนับสนุนการพัฒนาที่ครอบคลุม
ในทุกมิติ ตั้งแต่เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมี 2 เป้าหมายระดับประเด็น ได้แก่ (1) บริการของภาครัฐ 
มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ และ (2) ภาครัฐมีการด�ำเนินการที่มีประสิทธิภาพ 
ด้วยการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

(1) บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับของผู ้ใช ้บริการ ประเมินจากระดับ
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ  
ในปี 2561 พบว่า ความพึงพอใจในการให้บริการ 
อยู ่ที่ระดับร ้อยละ 84 ซึ่ งใกล ้ เคียงกับเป ้าหมาย 
ที่ต ้องบรรลุภายในปี 2565 (ร ้อยละ 85) จ�ำแนก 
เป็นความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนร้อยละ 
85 สะท ้อนให ้ เห็นถึ งการด�ำเนินการของภาครัฐ 
ในการพัฒนาช่องทางการรับบริการให้มีความสะดวก 
มีรูปแบบที่หลากหลาย มีความโปร่งใส และมีระยะเวลา
ในการด� ำ เ นินการที่ เ หมาะสมที่ ต อบสนองต ่ อ 
ความต้องการของประชาชน และความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการอยู่ที่ร้อยละ 84.8 สะท้อน 
ให้เห็นถึงความพึงพอใจท่ีประชาชนมีต่อการรับบริการ
ที่เป็นประโยชน์จากเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการประชาชน 
ได ้อย ่างมืออาชีพ และปฏิบัติตนด้วยจิตวิญญาณ
ในการบริการต่อประชาชน

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐปี 2561
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(2)  ภาครัฐมีการด�ำ เนินการที่มีประสิทธิภาพ  
ด้วยการน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช ้ประเมินโดยดัชนี
รฐับาลอิเลก็ทรอนกิส์ขององค์กรสหประชาชาต ิซึง่จดัท�ำ 
ทุก ๆ 2 ปี ทั้งนี้ จากการพิจารณาการจัดอันดับรัฐบาล
ดจิิทลัโดยองค์กรสหประชาชาติ พบว่า ปี 2561 ประเทศไทย 
ได้รับการจัดให้อยู่ในอันดับที่ 73 ปรับตัวดีขึ้น 4 อันดับ
จากปี 2559 จาก 193 ประเทศท่ัวโลก โดยมีประเทศ
เดนมาร์ก ประเทศเป็นอันดับ 1 มีค่าคะแนนเท่ากับ  
0.9 และประเทศจอร์เจียเป็นประเทศอันดับที่ 60  
(ค่าเป้าหมายที่ประเทศไทยต้องบรรลุภายในปี 2565)  
มีค่าคะแนนเท่ากับ 0.68 คะแนน โดยประเทศไทย 
มีค่าคะแนนเท่ากับ 0.65 เพิ่มขึ้นจาก 0.55 คะแนน 
ในปี 2559 ซึ่งสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของโลกที่ 0.54 
คะแนน จ�ำแนกเป็นค่าคะแนนในแต่ละองค์ประกอบ
ย่อย ได้แก่ ด้านการให้บริการออนไลน์ที่ 0.63 คะแนน 
ปรับดีขึ้นจาก 0.55 ในปี 2559 ด้านโครงสร้างคมนาคม
ที่ 0.53 คะแนนเพ่ิมขึ้นจาก 0.41 คะแนนในปี 2559 
และด้านทุนมนุษย์ที่ 0.79 คะแนนเพิ่มข้ึนจาก 0.68 
คะแนนในปี 2559 ทั้งนี้ หากเปรียบเทียบในระดับ

ภูมิภาคอาเซียน ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 4 โดยมีประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศอันดับ 1 (อันดับที่ 7 ของโลก  
และมีค่าคะแนนเท่ากับ 0.88) สะท้อนให้เห็นความเป็นไปได้ที่ประเทศไทยจะสามารถบรรลุเป ้าหมาย 
ตามที่ก�ำหนดไว้ โดยจ�ำเป็นต้องเร่งพัฒนาการให้บริการออนไลน์ในระยะต่อไป เพื่อส่งเสริมการบริการประชาชน 
ซ่ึงจะท�ำให ้ประชาชนสามารถเข ้าถึงบริการหรือธุรกรรมออนไลน ์ได ้อย ่างท่ัวถึงมากข้ึน ซ่ึงจะน�ำไปสู  ่
การยกระดับการประเมินให้ดีข้ึนจากท่ีผ่านมาให้อยู่ใน 60 อันดับแรกได้อย่างเป็นรูปธรรม
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การด�ำเนินการเพื่อการบรรลุเป้าหมายประเด็นท้ัง 2 
เป้าหมายข้างต้นยังมีประเด็นท้าทายที่จ�ำเป็นต้องเร่ง
แก้ไข อาทิ ข้อกฎหมายหรือกฎระเบียบที่อาจยังไม่เอื้อ
ต่อการด�ำเนินการของภาครัฐที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ การเพิ่มโอกาสการมีส่วนร่วม
ของภาคีการพัฒนาในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
ตลอดจนการจัดสรรบริการสาธารณะได้สอดคล้องกับ
ความต้องการของทกุภาคส่วน และการสร้างการตระหนกัรู้
ให ้กับบุคลากรภาครั ฐ ในหลาย ๆ ระดับให ้ เห็น 
ความส�ำคัญและประโยชน์ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและการใช้ข ้อมูลเชิงประจักษ์ในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน

แผนแม ่บทฯ ประเด็น การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบด้วย 5 แผนแม่บทย่อย 
สรุปสาระส�ำคัญได้ ดังนี้ (1) การพัฒนาบริการประชาชน 
มแีนวทางในการพฒันาท่ีเน้นการพฒันารปูแบบการบรกิาร
ประชาชนแบบเบ็ดเสรจ็ โดยการเชือ่มโยงการบริการต่าง ๆ  
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ผู้ประกอบการ ภาคธุรกิจ และ
ภาคประชาชนได้รับการอ�ำนวยความสะดวกอย่างทั่วถึง 
เป็นธรรม และโปร่งใส รวมท้ังเน้นการปรบัวิธกีารด�ำเนนิงาน
ของภาครัฐให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล (2) การบริหาร
จัดการการเงินการคลัง มีแนวทางในการพัฒนาที่เน้น
การรักษาและเสริมสร้างเสถียรภาพทางเศรษฐกิจมหภาค  

ตลอดจนการพัฒนาระบบงบประมาณ การเงิน การคลัง 
และระบบภาษีที่ตอบสนองต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
เพื่อให้การขับเคลื่อนของหน่วยงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน (3) การปรับสมดุลภาครัฐ มีแนวทางการพัฒนา
ที่เน้นการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการจดับรกิารสาธารณะ รวมทัง้ส่งเสรมิองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินให้เป ็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
สามารถตอบสนองความต้องการเชิงพืน้ทีไ่ด้อย่างแท้จรงิ 
(4) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ มีแนวทาง 
การพฒันาทีเ่น้นให้ภาครฐัเป็นหน่วยงานทีม่คีวามทนัสมัย 
เปิดกว้าง และมีขีดสมรรถนะสูง ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ ์
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ รวมทั้งปรับเปล่ียน
โครงสร้างและออกแบบระบบบรหิารงานให้มคีวามยนืหยุน่ 
คล่องตัว กระชับ และทันสมัย สามารถเชื่อมโยงและ 
บรูณาการการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐเสมอืนเป็น
องค์กรเดียวกัน และ (5) การสร้างและพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ มีแนวทางการพัฒนาท่ีเน้นการปรับปรุงกลไก
การบริหารงานบุคคลให้มีมาตรฐาน เป็นไปตามระบบ
คณุธรรม ตลอดจนพฒันาบคุลากรให้มคีวามรู ้ความสามารถ  
มคีวามเป็นมอือาชพีและสมรรถนะสงู
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สถานการณ์การบรรลุ เป ้าหมาย การด�ำเนินการ 
ตามเป้าหมายดังกล่าวประเมินโดยสัดส่วนความส�ำเร็จ
ของกระบวนงานที่ได้รับการปรับเปลี่ยนให้เป็นดิจิทัล  
ซึ่งพิจารณาจากข้อมูลการส�ำรวจหน่วยงานภาครัฐที่มี
การปรับกระบวนงานให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล ณ ปี 2562 
พบว่า มคีวามท้าทายในการบรรลุผลสมัฤทธิข์องเป้าหมาย
ตามที่ก�ำหนดในปี 2565 โดยมีกระบวนงานบริการ

การที่ภาครัฐจะสามารถตอบสนองความต้องการและให้บริการประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส ก้าวทัน 
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได ้อย ่างยั่ งยืน สนับสนุนการพัฒนาประเทศไปสู ่การเป ็นประเทศไทย 4.0  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนงานบริการภาครัฐให้เป็นดิจิทัลเพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะท�ำให้การบริการ 
ภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาคส่วนอื่น ๆ และการด�ำเนินงานภาครัฐมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นจากการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมท่ีเหมาะสม โดยต้องเน้นด�ำเนินการสนับสนุนความพร้อมด้านเทคโนโลยีของภาครัฐ
ที่เชื่อมโยงกันเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐแบบดิจิทัลได้อย่างเต็มรูปแบบ ปรับโครงสร้างการด�ำเนินงาน 
ของภาครัฐเพื่อรองรับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ประชาชนของภาครัฐที่ได้รับการปรับให้อยู ่ในรูปแบบ
ดิจิทัลทั้งหมด 238 กระบวนงานจาก 2,180 กระบวนงาน 
หรือคดิเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 11 ห่างจากค่าเป้าหมาย
ทีก่�ำหนดถึงเกอืบร้อยละ 90 ซึง่ส่วนมากเป็นการด�ำเนนิงาน
ในลักษณะของการออกใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ
และการบริการประชาชน 

การด�ำเนินการที่ผ่านมา การด�ำเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐในช่วงปี 2561 – 2562 ให้ความส�ำคญักบัการปรับปรงุ
ระบบข้อมูลสารสนเทศและวิธีการด�ำเนินงานเพ่ือรองรับ
เอกสารราชการในรูปแบบดิจิทัลหรือเพื่อการยกเลิก
เอกสารราชการที่ไม่จ�ำเป็น การพัฒนาแอพพลิเคชั่น 
(Application) และช่องทางดิจิทัลเพ่ือการอ�ำนวย
ความสะดวกประชาชนและภาคเอกชนในการเข้าถึง
บริการสาธารณะต่าง ๆ อาทิ แอพพลิเคชั่น 1212 OCC 
เพ่ือเป ็นช ่องในการแจ้งและติดตามเร่ืองร ้องเรียน 
แอพพลิเคชั่น RDU รู ้เรื่องยาเพื่อให้ประชาชนเข้าถึง
ข้อมูลยาอย่างปลอดภัย การช�ำระภาษีรถยนต์ประจ�ำปี 
การขอใช้น�้ำประปา รวมทั้งการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
กระบวนการออกหนังสือรับรอง ใบอนุญาต และ
เอกสารต่าง ๆ แบบเบ็ดเสร็จผ่านแพลตฟอร์มกลาง 
ในรูปแบบดิจิทัล อาทิ การขึ้นทะเบียนนายจ้าง การขอ 
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว การออกใบอนุญาต 
ขายสรุา การออกใบอนุญาตขายยาสูบ   

200101 งานบริการภาครฐัทีป่รบัเปลีย่น
เปน็ดจิทัิลเพ่ิมขึน้

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การพัฒนาบริการประชาชน 
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ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อบรรลุเป้าหมาย การพัฒนา
บริการประชาชนด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ผ่านมา
มีความท้าทายและข้อจ�ำกัดด้านข้อกฎหมายท่ีอาจ
ขาดความยืดหยุ่นและไม่เอื้อต่อการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ อาทิ การยืนยันตัวตนของผู้มีอ�ำนาจใน
การออกใบอนุญาตต่าง ๆ การเชื่อมโยงฐานข้อมูล 
ระหว่างหน่วยงานในการจดัท�ำระบบฐานข้อมลูขนาดใหญ่ 
รวมทั้ งการ ใช ้ประ โยชน ์ ของ โครงสร ้ า ง พ้ืนฐาน 
ด้านดิ จิทัลของประเทศที่ยังไม ่สามารถด�ำเนินการ 
ได้อย่างเตม็ศักยภาพ ถงึแม้ว่าในปัจจบัุนมคีวามครอบคลมุ 
เกือบทั่วทุกพื้นที่ ส่งผลต่อการเข้าถึงบริการสาธารณะ 
ในรูปแบบดิจิทัลของประชาชน ประกอบกับคุณภาพ 
ความถูกต้อง และความน่าเชื่อถือของข้อมูลยังเป็น 
ข้อจ�ำกัดที่ส�ำคัญในการจัดท�ำและพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่เพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายและการแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ส่วนราชการ 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข ้องควรเร ่งสร ้างและขยาย 
ความครอบคลุมของช่องทางการมีส่วนร่วมให้ประชาชน
สามารถเสนอแนะความต้องการและความคาดหวังที่ม ี
ต่อบริการสาธารณะ เพื่อให้ภาครัฐและภาคีการพัฒนาที่
เก่ียวข้องสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน

อย่างแท้จริง โดยพัฒนาการส�ำรวจความพึงพอใจของ
ประชาชนต ่อการบริการของหน ่วยงานของรัฐให ้
ประชาชนสามารถเสนอและสะท้อนความคิดเห็นและ
ความคาดหวังต่อบริการสาธารณะได้ รวมทั้งเร่งปรับ 
ข ้อกฎหมายและกฎระเบียบที่ เกี่ยวข ้องกับระบบ
สารบรรณของส่วนราชการและเอกสารราชการให้เอื้อต่อ
การประยุกต์ใช้ดิจทิลั นอกจากนี ้ควรปรบัปรงุวธิกีารและ
กระบวนการจดัเกบ็ข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือให้
ภาครัฐมีข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ ทันสมัย สามารถ 
น�ำมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
ได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ และควรเร ่งรัดการเตรียม 
ความพร้อมองค์กรให้สามารถปรับวธิกีารท�ำงานให้เข้ากับ 
การประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างไร ้รอยต่อ  
อาทิ ระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ  
พ.ศ. 2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 
นอกจากนี้ ควรปรับปรุงวิธีการและกระบวนการจัดเก็บ
ข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือให้ภาครัฐมีข้อมูลที่มี
ความน่าเชื่อถือ ทันสมัย สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการนโยบายสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และควรเร่งรัดการเตรียมความพร้อมองค์กรให้สามารถ
ปรับวิธีการท�ำงานให้เข้ากับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้อย่างไร้รอยต่อ

200101
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200201 หน่วยงานภาครฐับรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมายยทุธศาสตรช์าติ 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การบริหารจัดการการเงินการคลัง 

ยุทธศาสตร์ชาติก�ำหนดกรอบการพัฒนาประเทศท่ีมีการก�ำหนดผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายท่ีต้องบรรลุท่ีชัดเจน  
การด�ำเนินงานของหน่วยงานของรัฐท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติจึงเป็นการด�ำเนินงาน 
เพ่ือประชาชนและเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศอย่างแท้จริง อยู่บนพื้นฐานของการบริหาร
จดัการการเงินการคลงัระดบัมหภาคทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลให้การบริการและการด�ำเนนิงานต่าง ๆ 
ของรัฐมีประสิทธิภาพ คุณภาพ น่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับของประชาชน ซึ่งการมีระบบฐานข้อมูลการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ การแปลงยุทธศาสตร์ชาติไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม และการจัดสรร 
งบประมาณตามกรอบการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติ จะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะส่งผลให้สามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าว
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย การด�ำเนินงานของภาครัฐที่บรรลุผลสัมฤทธิ์ พิจารณาจากร้อยละของโครงการ 
ที่มีผลสัมฤทธิ์ต่อเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งสะท้อนจากการเทียบเคียงข้อมูลร้อยละของโครงการท่ีมีผลสัมฤทธิ ์
ต่อเป้าหมายยทุธศาสตร์ชาต ิทีส่ะท้อนจากข้อมลูจ�ำนวนโครงการท่ีหน่วยงานของรัฐน�ำเข้าระบบติดตามและประเมนิผล 
แห่งชาต ิ(eMENSCR) โดยในปี 2562 หน่วยงานระดบักระทรวงทกุกระทรวงรายงานการด�ำเนนิการตามยทุธศาสตร์ชาติ
ทั้งหมด ประมาณ 40,000 โครงการ โดยสัดส่วนโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง คิดเป็น 
ร้อยละ 8 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ร้อยละ 16 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ 
ทรัพยากรมนุษย์ ร้อยละ 42 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม ร้อยละ 8 ด้านการสร้างการเติบโตบน
คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 12 และการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
ร้อยละ 14 นอกจากน้ี การบริหารจัดการการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ สะท้อนผ่านสัดส่วนหนี้สาธารณะคงค้าง  
พบว่า ปี 2561 มีสัดส่วนปรับเพิ่มเล็กน้อยเป็น ร้อยละ 41.82 ของ GDP จากร้อยละ 41.23 ในปี 2560 แต่ยังคง 
เป็นไปตามเป้าหมายที่ไม่เกิน ร้อยละ 60

สัดส่วนโครงการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านต่างๆ
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การด�ำเนินการที่ผ ่านมา หน ่วยงานของรัฐได ้น�ำ
ยุทธศาสตร์ชาติมาเป็นกรอบในการจัดท�ำแผนงาน/
โครงการทีเ่พือ่เสนอขอรบัการจดัสรรงบประมาณรายจ่าย
ประจ�ำปี 2560 – 2562 ขณะเดยีวกนั ได้มกีารประกาศใช้
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 
เพื่อก�ำกับการบริหารการเงินการคลังของภาครัฐที่ต้อง
ค�ำนึงถึงการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน
และรักษาวินัยการเงินการคลังอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ 
มีการพัฒนาระบบ eMENSCR เพื่อเป ็นกลไกหลัก 
ในการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด�ำเนินงาน
ตามยุทธศาสตร ์ชาติของหน ่วยงานของรัฐ ท่ีง ่ าย 
ต่อการเข้าถึง ไม่เป็นภาระกับหน่วยงาน สามารถน�ำไป 
ใช ้ เป ็นเครื่องมือในการวิ เคราะห ์และประมวลผล 
การจัดท�ำนโยบายบนหลักฐานเชิงประจักษ์ได้อย่าง
ครอบคลุมทุกมิติการพัฒนา

ประเด็นท ้าทายที่ส ่ งผลต ่อการบรรลุ เป ้าหมาย  
หลายหน่วยงานของรฐัยงัมข้ีอจ�ำกดัในการแปลงเป้าหมาย 
และประเด็นการพัฒนาของยุทธศาสตร์ชาติ รวมทั้ง  
เป้าหมายและแนวทางของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติในประเด็นที่ เกี่ยวข้องไปสู ่การจัดท�ำโครงการ/ 
การด�ำเนินงานภายใต้หลักการความสัมพันธ์เชิงเหต ุ
และผล (Causal Relationship: XYZ) ส่งผลต่อ 
ความสามารถในวิเคราะห์การมีส ่วนสนับสนุนของ
โครงการในการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายของ 
แผนแม่บทฯ ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้อย่าง
เป็นรูปธรรม รวมทั้งการบูรณาการเฝ้าระวังและติดตาม
เสถยีรภาพทางเศรษฐกจิ การเงนิ และการคลงัอย่างเป็นระบบ
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังไม่สามารถด�ำเนินการ 
ได้อย่างเต็มศักยภาพ
	

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย หน่วยงานของรัฐ
ทกุระดบัโดยเฉพาะหน่วยงานเจ้าภาพขบัเคลือ่นแผนแม่บท 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในระดับ (1) ประเด็นแผนแม่บทฯ 
(2) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ และ  
(3) เป้าหมายระดับแผนย่อยของแผนแม่บทฯ ต้องเร่ง
ด�ำ เนินการให ้ เ กิดการแปลงยุทธศาสตร ์ชาติไปสู  ่
การปฏิบัติผ่านโครงการ/การด�ำเนินการ อย่างบูรณาการ
ตามหลักความสัมพันธ ์ เชิ ง เหตุและผล (Causal  
Relationship : XYZ) และควรเร่งให้เกิดการเช่ือมโยง
ระบบการจัดสรรงบประมาณเข้ากับระบบ eMENSCR 
ให้สามารถติดตามและเร่งรัดการเบิกจ่ายและการใช้จ่าย
งบประมาณได้ตลอดระยะเวลาการด�ำเนินโครงการ  
รวมท้ังควรพัฒนาช่องทางให้ความรู้เกี่ยวกับทฤษฎีและ
ระเบียบวิธีการรูปแบบใหม่ ๆ ของการติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลของโครงการ/การด�ำเนินการที่สามารถ
สะท้อนการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร์ชาติที่มี
ความคุ ้มค่าการใช้งบประมาณได้อย่างแท้จริง และ 
ควรพัฒนาระบบการเตือนภัยทางเศรษฐกิจ การเงิน และ
การคลังโดยการบูรณาการฐานข ้อมูล ท่ี เกี่ ยวข ้อง  
ให ้สามารถน�ำมาประยุกต ์ใช ้ในกระบวนการจัดท�ำ
นโยบายเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ การเงิน  
และการคลังภายใต้บริบทการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลง 
ไปอย่างรวดเร็ว บูรณาการหน่วยงานด้านเศรษฐกิจ  
การเงิน และการคลังให้เป็นกลไกในการติดตามและ
รักษาเสถียรภาพ ตลอดจนตรวจสอบการแก้ไขปัญหา 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

200201
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ภาคกีารพฒันาและภาคส่วนต่าง ๆ ในสงัคมมข้ีอมลูและความเข้าใจในบริบทการพัฒนาระดับพ้ืนที ่การทีภ่าคส่วนต่าง ๆ 
สามารถมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะจะท�ำให้การบริการสาธารณะมีคุณภาพ 
และตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ ภาคเอกชน และภาคส่วนอื่น ๆ ได ้อย ่างแท้จริง  
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ และระดับการบริการของภาครัฐให้กับประชาชนในภาพรวม โดยความเข้มแข็ง 
และความพร้อมของเครือข่ายของภาคีต่าง ๆ ความชัดเจนในบทบาทของภาคีการพัฒนา กลไกและหลักเกณฑ ์
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และการทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น
อย่างเหมาะสม จะปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลให้ทุกภาคมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดสรรบริการสาธารณะเพิ่มขึ้น

สถานการณ์การบรรลุเป ้าหมาย ความส�ำเร็จของ 
เป้าหมายที่ก�ำหนดข้างต้นประเมินจากระดับความส�ำเร็จ
ในการเปิดให้ภาคส่วนอื่นเข ้ามาด�ำเนินการบริการ
สาธารณะ โดยพิจารณาเทียบเคียงจากข้อมูลการลงทุน
ในบริการสาธารณะที่ภาคเอกชนร่วมลงทุนกับภาครัฐ 
พบว่า ในปี 2560 มีสัดส่วนการลงทุนของภาคเอกชน 
ต่อการลงทุนรวมในการจัดบริการสาธารณะอยู่ที่ร้อยละ 
5.5 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 22.7 ในปี 2561 และอยู่ที่
ร้อยละ 9.1 ในปี 2562 โดยเฉล่ียท้ัง 3 ปี อยู่ท่ีร้อยละ 
12.5 โดยโครงการลงทุนที่ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม

การด�ำเนินการที่ผ่านมา การด�ำเนินงานของหน่วยงานของรัฐเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายในช่วงปี 2561 – 2562 ส่วนใหญ่
เป็นการด�ำเนินของหน่วยงานส่วนกลางที่เป็นการร่วมลงทุนของภาคเอกชนในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเป็นหลัก 
อาทิ โครงการส่วนต่อขยายรถไฟฟ้า โครงการพัฒนาทางหลวงตามพื้นที่ต่าง ๆ  และโครงการพัฒนาศูนย์การขนส่ง  
ซึ่งครอบคลุมกระบวนการการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ร่วมด้วย อาทิ การรับฟังความคิดเห็นก่อนการจัดท�ำและ
ประกอบการด�ำเนินโครงการเพื่อน�ำไปประกอบการออกแบบและพัฒนาโครงการให้มีความสอดคล้องของประชาชน 
ได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ นอกจากการด�ำเนินงานในลักษณะการร่วมลงทุนกับภาครัฐดังกล่าว ยังมีการด�ำเนินการอื่น ๆ  
ที่มีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนเป้าหมายที่ก�ำหนด อาทิ การจัดบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการจัดท�ำแผนพัฒนาชุมชน การจัดบริการด้านสาธารณสุขของภาคเอกชน  
และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ในการจัดการศึกษาเชิงพื้นที่ 

สัดส่วนการลงทุนภาคเอกชนต่อการลงทุรวมในการจัดบริการสาธารณะ

200301 เปิดโอกาสใหภ้าคสว่นตา่ง ๆ มีสว่นร่วม
ในการจดับรกิารสาธารณะและกจิกรรม
สาธารณะอยา่งเหมาะสม

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การปรับสมดุลภาครัฐ

ส่วนมากอยู่ในรูปแบบโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ สะท้อนให้เห็นถึงการเปิดโอกาสของภาครัฐ 
ในการให้ภาคส่วนอื่น ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะของประเทศ
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ประเด็นท้าทายที่ส ่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ภาคส่วนต่าง ๆ ยังมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร  
และการประชาสัมพันธ์ต ่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการและบทบาทของตนเองในการจัดให้มีส ่วนร่วม 
ในการจัดบริการสาธารณะ ส่งผลกระทบต่อความเชื่อม่ันในการเข้าร่วมการจัดบริการ กิจกรรม หรือการร่วมลงทุน 
กับภาครัฐ รวมทั้งกลไก วิธีการ และกระบวนการด�ำเนินการที่ค่อนข้างซับซ้อนของภาครัฐ ท�ำให้การด�ำเนินการพัฒนา
เกิดความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ อาทิ กระบวนการส�ำรวจและประกวดราคา การจัดสรรกรรมสิทธิ์ที่ดิน 
เพื่อด�ำเนินโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นอกจากนี้ การด�ำเนินจัดหาบริการสาธารณะในรูปแบบการร่วมลงทุน
ของภาคเอกชนที่ผ่านมาเป็นการด�ำเนินการในระบบคมนาคมขนส่งเป็นหลัก

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ควรเร่งด�ำเนินการก�ำหนดความชัดเจนในบทบาทและอ�ำนาจหน้าท่ีของภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคส่วนอื่น ๆ และเพิ่มรูปแบบ ช่องทาง และวิธีการการมีส่วนร่วมในการจัดสรร
บริการสาธารณะ รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสมการขยายขอบเขตการด�ำเนินการให้ครอบคลุมการบริการสาธารณะ
ในมิติอื่น ๆ ตามความต้องการและบริบทการพัฒนาของแต่ละพ้ืนที่ โดยอาจจัดเวทีหรือแพลตฟอร์มกลางในรูปแบบ 
ที่เหมาะสมกับแต่พื้นที่เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความเข้มแข็งให้เครือข่ายการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องให้สามารถ 
ด�ำเนินการจัดบริการและกิจกรรมสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการต่อกลุ่มเป้าหมาย
ได้อย่างแท้จริง อาทิ การประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพ่ือการมีส่วนร่วม โดยการจัดกิจกรรมแฮกกาธอน (Hackathon)  
ให้ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเชิงนโบบายในการจัดการและแก้ไขปัญหาได้ตามบริบทและ 
ความเหมาะสม ผลักดันรูปแบบการมีส่วนร่วมในการจัดบริการด้านอ่ืน ๆ ให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ  
การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชนในการก�ำหนดหลักสูตรและเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ 
ด้านการศึกษาและบริการสาธารณะสุขในพื้นที่

200301
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กราฟแสดงการประเมิน LPA ประจ�ำปี 2560-2561

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นกลไกส�ำคัญในการพัฒนาพื้นท่ีและชุมชน หากได้รับการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ 
ให้มคีวามเข้มแขง็ สามารถบรหิารจดัการตนเองได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตัง้อยูบ่นหลกัธรรมาภบิาล มมีาตรฐานการให้บรกิาร 
และมีบทบาทเชิงยุทธศาสตร์ระดับพื้นท่ีมากขึ้น จะท�ำให้การบริการสาธารณะตอบสนองความต้องการเชิงพื้นที่ 
ได้อย่างแท้จริง ส่งผลให้การบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ซึ่งการที่องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นจะสามารถมีสมรรถนะและความทันสมัยได้จ�ำเป็นต้องมีการบริหารจัดการที่โปร่งใส ระบบการบริหารงาน
บคุลากรทีเ่ป็นธรรม ประสิทธิภาพการจัดการระบบการเงินการคลัง และบริการสาธารณะท่ีตอบสนองความต้องการ 
เชิงพื้นที่ได้อย่างครอบคลุม

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายข้างต้น
ประเมินจากค่าคะแนนการประเมินร้อยละของเทศบาล
และองค ์การบริหารส ่วนต� ำบลท่ีน� ำแผนชุมชนสู  ่
การพัฒนาท้องถิ่นได้ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด ซ่ึงเทียบเคียง
ได ้จากการพิจารณาผลการประเมินประสิทธิภาพ 
ขององคกรปกครองส่วนทองถิ่น (Local Performance 
Assessment : LPA) เพื่อใหผูเกี่ยวของทราบจุดออนและ
จุดแข็งขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และน�ำไปใช 
ในการเสริมสรางความเข้มแข็งและโปรงใสขององคกร 
ปกครองสวนทองถิน่ในการปฏิบัติราชการและการจัดการ
บริการสาธารณะแกประชาชน พบว่า ป 2561 มีผล 
การประเมิน LPA อยู่ท่ีร้อยละ 80.70 ดีขึ้นจากปี 2560 

200302 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องมี
สมรรถนะและสร้างความทันสมัยในการจัด
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะให้
กับประชาชน

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การปรับสมดุลภาครัฐ 

(ร้อยละ 79.41) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาผลการประเมินในรายละเอียด พบว่า ในปี 2561 ด้านการบริหารจัดการ 
และ ด ้านธรรมาภิบาลได ้รับผลการประเมินลดลงจากปีที่แล ้วเล็กน้อย โดยด้านที่ ได ้ รับการประเมินสูงสุด 
คือด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา (ร้อยละ 85.67) ขณะที่ด้านการบริหารงานการเงินและการคลังได้รับ 
การประเมินน้อยสุด (ร้อยละ 74.58) 

การด�ำเนินการที่ผ่านมา ที่ผ่านมาได้มีการจัดท�ำและปรับปรุงแกไขระเบียบกระทรวงมหาดไทยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนท้องถิ่น (อปท.) ทั้งหมด 7 ฉบับ มีผลบังคับใชแลว  
5 ฉบับ ไดแก (1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยเงินบ�ำรุงโรงพยาบาลและหนวยบริการสาธารณสุขขององคกร 

ที่มา: กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย
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200302

ปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 (2) ระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการรับเงิน การเบิกจายเงิน 
การฝากเงิน การเก็บรักษาเงินและการตรวจเงินของ
องคกรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2547 (ฉบับท่ี 4)  
พ.ศ. 2561 (3) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย 
หลักเกณฑการชวยเหลือประชาชนตามอ�ำนาจหนาท่ี 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 
(4) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยรายจายเกี่ยวกับ
ทนุการศึกษาส�ำหรบันกัศกึษา และการใหความชวยเหลอื
นักเรียน ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2561 
และ (5) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดท�ำ
ประกันภัยทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
พ.ศ. 2562  ขณะท่ีส�ำนักนายกรัฐมนตรีจัดท�ำโครงการ 
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน โดยการจัดตั้ง
ศูนยสงเสริมการมีสวนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นน�ำรอง เพื่อสงเสริมการกระจาย 
อ�ำนาจและการยกระดับขีดความสามารถของ อปท.  
ในภารกิจดานการสงเสริมการมีสวนรวมกับหนวยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ใหองคกร 
ปกครองส  วนท  อ ง ถ่ิ นมี ก า รบริ ห า รจั ดก า รและ 
การให บริการแก ประชาชนในท องถิ่นได อย า ง มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และโปรงใสตรวจสอบได  
ดวยรูปแบบการก�ำกับดูแลโดยชุมชน ซ่ึงการด�ำเนินการ
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับปัจจัยการบริหารจัดการ 
ที่โปร่งใส และประสิทธิภาพการจัดการระบบการเงิน 
การคลังซึ่งส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าผล 
การประเมิน LPA จะสะท้อนได้ว่าองคกรปกครองส่วนทองถิน่ 
มีสมรรถนะเพิ่มขึ้นและสามารถจัดบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะได้ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดได้
เกือบทุกแห่งทั่วประเทศ และมีการปรับปรุงแก้ไข
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ 
การด�ำเนินงาน อปท.  อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการ
การเงินการคลังของ อปท. ยังมีข้อจ�ำกัด เน่ืองจาก 

ความซับซ ้อนของระบบงบประมาณที่ ส ่ งผลต ่อ 
การบริหารงานภายใน อปท. ในหลาย ๆ พ้ืนที่ ทั้งใน 
ด้านการจัดสรรบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล 
และการพัฒนานวัตกรรมเพื่อส ่งเสริมธรรมาภิบาล  
ส ่ งผลต ่อความสามารถและศักยภาพของ อปท.  
ในการบริการสาธารณะได้อย่างเต็มศักยภาพครอบคลุม
ทุกด้านและทุกกลุ่มประชากร และในการตอบสนองต่อ
ความต้องการเชิงพื้นที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้ง  
อปท. บางพื้นที่ยังมีข้อจ�ำกัดในการบริหารจัดการและ
วางแผนการจัดบริการสาธารณะการล ่วงหน ้าที่มี
ประสทิธภิาพ และยงัมคีวามท้าทายเรือ่งการการบรูณาการ
บริหารงานภายในองค์กร ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญของการสร้าง
สมรรถนะและสร้างความทันสมัยของ อปท. แต่ละแห่ง

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย การเพิ่มสมรรถนะ
ในการด�ำ เนินงานและการสร ้ างความทันสมัยใน 
การจัดสรรบริการของ อปท. ต้องค�ำนึงถึงการเปิดโอกาส
ให ้ประชาชนในท ้องถิ่ น ได ้ เ ข ้ ามามี ส ่ วนร ่ วม ใน
กระบวนการน โยบาย ต้ั ง แต ่ ต ้ น จนจบ  ร วมทั้ ง 
การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงาน รวมทั้งการติดตาม 
ตรวจสอบการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อีกทั้งควรมีการปรับแนวทางการบริหาร
กิจการสาธารณะในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาการบริการ
สาธารณะให ้ มี ประสิท ธิภาพ เพิ่ มขึ้ น โดย เฉพาะ 
การส่งเสริมการท�ำงานในลักษณะของเครือข่ายที่เป็น 
การท�ำงานร่วมมือกนัระหว่าง หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครฐั 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน สถาบันวิชาชีพ หรือองค์กร 
ที่ไม่แสวงหาผลก�ำไร เนื่องจากเป็นแนวทางการท�ำงาน 
ที่ให้ความส�ำคัญกับการแสวงหาแนวร่วมท่ีมีความรู  ้
ความสามารถในด้านท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในท้องถิ่นเพื่อให้การบริการสาธารณะ 
มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง และพัฒนานวัตกรรม
และองค์ความรู้เพื่อสนับสนุนการบริหารการเงินการคลัง
ที่เหมาะสมกับบริบทแต่ละพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ
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ผลส�ำรวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานระดับกรม

ปี 2562 คะแนนรวม 64.60  	       ปี 2561 คะแนนรวม 59.9

หน่วยงานของรัฐที่มีขีดสมรรถนะสูง จะสามารถน�ำนวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน ท�ำให้การจัดการ 
บริการประชาชนเป็นการด�ำเนินงานบนฐานข้อมูลเชิงประจักษ์และสอดคล้องความต้องการของประชาชนมากขึ้น  
ส่งผลให้ภาครัฐสามารถให้บริการประชาชนได้มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากลเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ ในการพัฒนา 
ขีดสมรรถนะของภาครัฐให้เทียบเท่ามาตรฐานสากลต้องมีการประยุกต์ใช้น�ำนวัตกรรมมาในการด�ำเนินงานของภาครัฐ  
และการบริหารจัดการข้อมูลภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย สมรรถนะของภาครัฐ 
ที่เทียบเท่ามาตรฐานสากล พิจารณาจาก (1) ระดับ  
Digital Maturity Model (Gartner) และ (2) สัดส่วน
ของหน่วยงานที่บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างสูง ท่ีสะท้อน 
จากการเทียบเคียงข้อมูลผลส�ำรวจระดับความพร้อม
รั ฐบาลดิ จิทัลหน ่วยงานภาครัฐของประเทศไทย 
ของส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)  
พบว ่า หน ่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้ งหมด 323  
หน่วยงานในปี 2562 มีคะแนนภาพรวมเท่ากับ 64.60 
คะแนนจาก 100 คะแนน เพิ่ ม ข้ึนจากป ี  2561  
( 5 9 . 9  คะแนน )  โ ดยมี ก า ร เตรี ยมความพร ้ อม 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล มีการดูแลและติดตาม 
การบ�ำรุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และด�ำเนิน
การอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อย่างไรก็ตาม การน�ำเทคโนโลย ี
ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดยังคงเป็นข้อจ�ำกัด
ส� ำคัญของหลายหน ่ วยงาน  นอกจากนี้  ข ้ อมู ล 
ผลการส�ำรวจระดับความพร้อมและวุฒิภาวะขององค์กร
ในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล พบว่า ระดับวุฒิภาวะ 
(Maturity)  ของรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ 
ของประเทศใน ปี 2562 อยู่ท่ีระดับ 1.24 จากท้ังหมด  
5 ระดับ ซึ่งน้อยกว่าค่าเป้าหมายในปี 2565 (ระดับ 2)  
ในระดับเสี่ยง โดยมีสาเหตุคือความพร้อมในการประยุกต์ 
ใช ้ เทคโนโลยีและการปรับเปลี่ยนโครงสร ้างและ
กระบวนการท�ำงานให้อยู ่ในรูปแบบดิจิทัลได้อย่าง

200401 ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่า
มาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ

สมบูรณ์แบบในธุรกิจหลัก (Core Business) การก�ำหนด
ทิศทางและนโยบายขององค์กร และวิสัยทัศน์ของ 
ผู้บริการในการเล็งเห็นความส�ำคัญของการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการด�ำเนินงาน และคุณภาพ
ของข้อมูลซ่ึงเป็นโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ที่ส�ำคัญ 

ที่มา: ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน)
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การด�ำ เ นินการที่ผ ่ านมา  หน ่วยงานของรัฐได ้มี 
การด�ำเนินการภายใต้เป ้าหมายท่ีก�ำหนด โดยเน้น 
การลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมา 
สนับสนุนการบริหารจัดการภายในองค์กรและการปฏิบัติ
งานในด้านต่าง ๆ อาทิ โครงการพัฒนาและวิเคราะห์ 
ฐานข ้อมูลขนาดใหญ ่ เพื่อพัฒนาระบบคลังข ้อมูล
สารสนเทศเพื่อบริหารการจัดเก็บภาษี การป้องกัน 
และปราบปราม และสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
ภายในองค์กร โครงการพัฒนาระบบและบริการภูมิ
สารสนเทศกลางของประเทศ โดยการรวบรวมและ 
เชื่อมโยงชุดข้อมูลภูมิศาสตร์พื้นฐาน (Fundamental 
Geographic Data Set หรือ FGDS) (77 จังหวัด) ขณะที่
หลายหน่วยงานได้ด�ำเนินการปรับรูปแบบการให้บริการ
จากรูปแบบเดิมไปสู่การให้บริการประชาชนผ่านระบบ
ดิจิทัลอย่างเป็นระบบ อาทิ โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบรับงบการเงินผ ่านทางอิเล็กทรอนิกส ์ (DBD  
e-Filing) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูล 
การยืน่งบการเงนิผ่านทางอเิล็กทรอนกิส์ให้มปีระสทิธภิาพ 
รองรับจ�ำนวนนิติบุคคลท่ียื่นงบการเงินเพิ่มข้ึน โครงการ 
ส่งเสริมการพัฒนาระบบการให้บริการของหน่วยงานของ
รัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการอ�ำนวยความสะดวกใน 
การประกอบธรุกจิ เพือ่ให้การพฒันาระบบการให้บริการมี 
ประสิทธิภาพ มีความทันสมัย มีความง่ายในการด�ำเนิน
ธุรกิจ และเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนมีการศึกษา
แนวทางการปรับบทบาทและภารกิจของส่วนราชการ 

รูปแบบเฉพาะท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป
และยืดหยุ่นคล่องตัวมากขึ้น รวมถึงศึกษาเพื่อปรับปรุง
หลักการจ�ำแนกประเภทหน่วยงานของรัฐเพ่ือให ้ม ี
ความทันสมัยและครอบคลุมกับทุกหน่วยงานของรัฐ

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่า
หน่วยของรัฐจะให้ความส�ำคัญกับการน�ำระบบดิจิทัลมา
ใช้ในการบริหารองค์กรมากขึ้น แต่หลายหน่วยงานใน
หลายพื้นที่ยังมีข้อจ�ำกัดในด้านความพร้อมในการปรับตัว
ให้เข้ากับการด�ำเนินงานในรูปแบบใหม่ที่มีการประยุกต์
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากข้อจ�ำกัดด้านกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และโครงสร้างองค์กรที่อาจไม่เอื้ออ�ำนวย 
ต่อการปรับเปล่ียนรูปแบบการด�ำเนินงาน รวมทั้ง  
ทักษะและทัศนคติของบุคลากรภาครัฐทุกระดับยังให้
ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานและการให้บริการใน 
รูปแบบเดิมที่เน้นเอกสาร 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการบรรลุเป ้าหมาย เพื่อบรรลุ 
เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ภายในปี 2565 ควรน�ำร่องสร้าง
องค์กรอัจฉริยะต้นแบบที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานต้ังแต่ต้นจนจบ
กระบวนงานภายในหน่วยงานและสามารถเชื่อมโยง 
การท�ำงานในรูปแบบดิจิทัลเข้ากับการด�ำเนินงานภารกิจ
ประจ�ำ และการบริการประชาชนได้อย่างไร้รอยต่อ  
รวมทั้ง ควรสร้างมาตรฐานกลางเพ่ืออ�ำนวยความสะดวก
การปรับเปล่ียนรูปแบบการท�ำงาน อาทิ การปรับ
กฎหมายให้สอดคล้องและรองรับการด�ำเนินงานที่ปรับ
เปลี่ยนให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล และต้องเร่งปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศน์การท�ำงานของบุคลากรภาครัฐในทุกระดับ
ต้ังแต่ผู ้บริหารจนถึงผู ้ปฏิบัติให้มีมุมมองและทัศนคต ิ
ที่ดีต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงาน ตระหนักถึง
ความส�ำคัญของการน�ำนวัตกรรมมาใช้เพื่อปรับปรุง 
การท�ำงาน ตลอดจนพัฒนานวตักรรมเพือ่การเรยีนรูส้�ำหรบั
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ (Digital 
Literacy) ให้สามารถปรับตัวและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างรอบรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี และสามารถน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมา 
ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ผลการส�ำรวจระดับความพร้อม
และวุฒิภาวะขององค์กรในการพัฒนาไปสู่รัฐบาลดิจิทัล

ที่มา: ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
  และสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน



20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

396

เนื่องจากบุคลากรภาครัฐเป็นกลไกส�ำคัญในการด�ำเนินการและจัดสรรบริการสาธารณะ รวมทั้งเป็นผู้ด�ำเนินงาน 
และพัฒนาให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพ การพัฒนาบุคลากรภาครัฐจึงเป็นส่วนส�ำคัญท่ีจะท�ำให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพ  
และส่งผลให้สามารถจัดสรรบริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าวจะต้องสร้าง 
การจ้างงานในภาครัฐที่มีรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะกับลักษณะของงาน สร้างผู้น�ำท่ีมีวิสัยทัศน์และมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
สร้างและบ่มเพาะวัฒนธรรมและระบบการบริหารงานบุคคลขององค์กรท่ียืดหยุ ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพ  
และเป็นธรรม รวมทั้งปรับปรุงและพัฒนามีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการท�ำงาน 

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย บุคลากรภาครัฐที่มี
คุณสมบัติตามเป้าหมายท่ีก�ำหนด พิจารณาจากดัชนี
ความผูกพันของบุคลากรภาครัฐและสัดส่วนเจ้าหน้าที่ 
ที่กระท�ำผิดกฎหมายลดลง ซึ่งสามารถเทียบเคียงได้จาก
ข้อมูลจ�ำนวนคดีในความรับผิดชอบของศาลปกครอง  
ที่แสดงให้เห็นถึงการมีมูลความผิดในการด�ำเนินงานหรือ
การใช้อ�ำนาจในทางมิชอบของบุคลากรภาครัฐ โดยใน
ปีงบประมาณ 2560 พบว่า ศาลปกครองมีคดีรับเข้า
ทั้งหมด 7,272 คดี แบ่งเป็นคดีฟ้องตรงในศาลปกครอง
สูงสุด 312 คดี และคดีรับเข้าของศาลปกครองชั้นต้น 
6,960 คดี ในขณะที่ปีงบประมาณ 2561 ศาลปกครอง 
มีคดีรับเข้าเพิ่มขึ้นเป็นจ�ำนวน 7,983 คดี โดยเพิ่มข้ึน 
ถึง 684 คดี หรือประมาณร้อยละ 9.7 โดยแบ่งเป็นคดี
ฟ้องตรงศาลปกครองสูงสุด 341 คดี และคดีรับเข้า 
ของศาลปกครองชั้นต้น 7,642 คดี แสดงให้เห็นถึง 
ความท้าทายในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

การด�ำเนินการที่ผ่านมา การด�ำเนินงานของหน่วยงาน
ของรัฐเพื่อขับเคลื่อนเป้าหมายในช่วงปี 2560 - 2561 
ส่วนมากเป็นการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะ

200501 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท�ำงาน
เพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตส�ำนึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น 
และเป็นมืออาชีพ 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ

ในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่  
ด้านภาษาและการสือ่สาร การคดิวเิคราะห์อย่างเป็นระบบ 
ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐให้สามารถ
ปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับบริบทการพัฒนาปัจจุบันและ
แนวโน้มการพัฒนาที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเป็นภารกิจ 
การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบการอบรมและศึกษาดูงาน 
ซึ่ งสอดคล ้องกับการสร ้างและบ ่มเพาะวัฒนธรรม 

จ�ำนวนคดีในความรับผิดชอบของศาลปกครอง ปี 2560-2561

ที่มา: ศาลปกครอง และส�ำนักงานศาลปกครอง
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และระบบการบริหารงานบุคคลขององค์กรที่ยืดหยุ ่น 
และคล่องตัวอันเป็นปัจจัยส�ำคัญในการบรรลุเป้าหมาย

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่า
หน ่วยงานของรัฐจะด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรใน 
ด้านต่าง ๆ หน่วยงานบางส่วนยังมีข้อจ�ำกัดในการหา 
รูปแบบ กลไก และวิธีการพัฒนา/ปรับกระบวนทัศน ์
ที่ เหมาะสมกับบุคลากรแต่ละช่วงวัยในการปลูกฝัง 
ค่านิยมการท�ำงานเพื่อประชาชนให้เกิดขึ้นกับทุกคน  
อีกทั้งความซับซ้อนและความรัดกุมของกฎหมายและ 
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินการของบุคลากร
ภาครัฐที่มีจ�ำนวนมาก ส่งผลต่อการท�ำความเข้าใจ 
และการตีความเพื่ อการด�ำ เ นินงานที่ ชัด เจนและ
ปราศจากดุลยพินิจ  

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป ้าหมาย การพัฒนา
บุคลากรภาครัฐในระยะต่อไปควรมีรูปแบบและวิธีการที่
เจาะจงและเหมาะสมกับความต้องการเชิงฐานสมรรถนะ

ของบุคลากรแต่ละช่วงวัยและอายุราชการ รวมทั้ง  
ต้องสร้างความเช่ือในคุณค่าของคนของบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อให้บุคลากรทุกระดับเข ้าใจวิธีการและแนวทาง 
การด�ำเนินงานที่ถูกต้อง ชัดเจน เป็นธรรม และปราศจาก
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ภายใต้ระเบียบและ 
ข ้อกฎหมายที่ ไม ่ เป ็นอุปสรรคต ่อการด�ำ เนินงาน  
และด�ำเนินการให้บุคลากรภาครัฐมีความตระหนักถึง
บทบาทในการเป็นกลไกส�ำคัญที่จะช่วยจัดสรรบริการ
สาธารณะและอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ภาคประชาชน 
ภาคธุรกิจ และภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง มีเป้าหมาย 
การท�ำงานที่ ชัดเจนและเป ็นไปในทิศทางเดียวกัน  
มุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
อย่างแท้จริง ผ ่านการน�ำนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา 
องค์ความรู ้ในรูปแบบใหม่ ๆ มาประยุกต ์ใช ้อย ่าง 
เหมาะสมและจัดการองค์ความรู ้และทักษะอย่างเป็น
ระบบส�ำหรับการเตรียมความพร้อมผู้น�ำและผู้บริหาร
ของหน่วยงานภาครัฐ เพิ่มความโปร่งใส ลดการใช้
ดุลพินิจในการบริหารงานบุคคล 


