
      การเสรมิสร้างใหค้นไทย
      มสีขุภาวะทีด่ี

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 13

“ส่งเสริมการจัดการสุขภาวะในทุกรูปแบบ 
น�ำไปสู่การมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะ

ที่ดีได้ด้วยตนเอง พร้อมทั้งสนับสนุน 
ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างเสริม
สุขภาวะที่ดี และมีทักษะสุขภาวะที่เหมาะสม”

ยุทธศาสตรชาติด าน

การพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย
฿
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (13) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะท่ีดี มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้าง
การจัดการสุขภาวะในทุกรูปแบบ อันจะน�ำไปสู่การมีศักยภาพในการจัดการสุขภาวะที่ดีได้ด้วยตนเอง ควบคู่ไปกับการ
สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาวะให้มีทักษะด้านสุขภาวะที่เหมาะสม มีความรอบรู ้ 
ด้านสุขภาพ และร่วมกันส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัย ส่งผลให้เกิดการกระจายบริการสาธารณสุข
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และสามารถพัฒนาและสร้างระบบรับมือ ปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายระดับประเด็นที่ก�ำหนดให้คนไทยมีสุขภาวะ 
ที่ดีขึ้นและมีความเป็นอยู่ดีเพิ่มขึ้น

การด�ำเนินการเพื่อการบรรลุเป้าหมายข้างต้นยังมีประเด็นท้าทายท่ีจ�ำเป็นต้องเร่งแก้ไข อาทิ การบูรณาการ
ระบบฐานข้อมูลบริการสาธารณสุขระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องยังไม่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลในบางหน่วยงาน 
ส่งผลให้ข้อมูลกระจัดกระจายไม่เป็นระบบ ท�ำให้ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงระบบสาธารณสุขที่มี
คุณภาพและได้มาตรฐานเท่าท่ีควร รวมทั้งการให้ประชาชนยอมรับและพร้อมที่จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้มี
ความรอบรู้ด้านสุขภาพขั้นพื้นฐาน เนื่องจากปัจจุบันประชาชนบางกลุ่มยังไม่เห็นถึงความส�ำคัญของการมี 
สุขภาวะที่ดีเท่าท่ีควร จึงควรสร้างการตระหนักรู้ให้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการดูแลตัวเองในเบื้องต้นได้อย่าง 
ถูกต้อง และเหมาะสม

การประเมินผลลัพธ์การด�ำเนินการที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย

เมือ่พจิารณาจากอายคุาดเฉลีย่ของการมสีขุภาพดี 
จากฐานข้อมูล Healthy life expectancy 
(HALE) ซึ่งจัดท�ำโดยองค์การอนามัยโลก พบว่า 
ในปี 2558 และ ปี 2559 มีอายุคาดเฉลี่ยของการ
มีสุขภาพดีอยู่ที่ 66.6 ปี และ 66.8 ปี ตามล�ำดับ 
สะท้อนให้เหน็ถงึอายคุาดเฉลีย่ของการมสุีขภาพดี
ของประชากรประเทศไทยท่ีมีการเพิ่ ม ข้ึน 
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีแนวโน้มที่จะสามารถบรรลุค่า
เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ในปี 2565 (ไม่น้อยกว่า 68 ปี) 
ได้ส�ำเรจ็อย่างเป็นรปูธรรม ที่มา: World Health Organization (WHO)

130001
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แผนแม่บทฯ ประเด็น (13) การเสริมสร้างให้คนไทย 
มีสุขภาวะที่ดี ประกอบด้วย 5 แผนแม่บทย่อย สรุปสาระ
ส�ำคัญได้ ดังนี้ (1) การสร้างความรู้ด้านสุขภาวะและการ
ป ้องกันและควบคุมป ัจจัยเสี่ยง ท่ีคุกคามสุขภาวะ  
พัฒนาองค์ความรู้และการสื่อสารด้านสุขภาวะที่ถูกต้อง
และเชื่อถือได ้ให ้แก ่ประชาชน พร ้อมทั้งเฝ ้าระวัง 
และจัดการกับความรู้ด้านสุขภาวะท่ีไม่เหมาะสม อันก่อ
ให ้ เกิดทักษะทางป ัญญาและสังคมท่ีเป ็นการเพิ่ม
ศักยภาพในการจัดการสุขภาวะของประชาชน (2) การใช้
ชุมชนเป็นฐานในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมี
สุขภาวะที่ดี โดยส่งเสริมให้มีการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพที่เป็นมิตรต่อสุขภาพ รวมท้ังใช้ชุมชนเป็นฐาน 
ในการสร้างสุขภาวะท่ีดีในทุกพื้นท่ีเพื่อเป็นแหล่งบ่มเพาะ
จิตส�ำนึกการมีสุขภาพดีของประชาชนได้ครอบคลุมและ
ทั่วถึง (3) การพัฒนาระบบบริการสุขภาพที่ทันสมัย
สนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี มีการน�ำเทคโนโลยีและ

130401130101 130501130301130201

นวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการบริการทางการแพทย ์
และสุขภาพแบบครบวงจรและทันสมัย เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงและใช้บริการระบบเทคโนโลยีได้อย่าง 
ทั่วถึงและเป็นธรรม (4) การกระจายบริการสาธารณสุข
อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ มกีารกระจายบริการสาธารณสขุ
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ เพื่อช่วยลดความเหลื่อมล�้ำ 
ในการเข้าถึงบริการสาธารณสุข ด้วยการพัฒนาสถาน
พยาบาลให้เพิ่มบุคลากรทางการแพทย์ให ้เพียงพอ 
และน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการขยายการให้บริการ 
รวมทั้งยกระดับคุณภาพการให้บริการตามมาตรฐาน
สากลทั่วทุกพ้ืนที่ (5) การพัฒนาและสร้างระบบรับมือ
และปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ส่งเสริมให้มีการเตรียมการ
เฝ้าระวังและสร้างความพร้อมรับมือเพ่ือยับยั้งป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ รวมทั้งจัดเตรียมยาวัคซีน
เพื่อแก้ไขและรักษาผู้ป่วยจากโรคติดเชื้อเหล่านี้
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ประชาชนมคีวามรอบรู้ด้านสุขภาวะ  
สามารถดแูลสขุภาพ มพีฤตกิรรมสขุภาพ

ทีพึ่งประสงค ์และสามารถปอ้งกนั 
และลดโรคทีส่ามารถปอ้งกนัได ้เกดิเปน็

สงัคมบ่มเพาะจติส�ำนกึการมสีขุภาพดสีงูขึน้ 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะและ
การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะ 

130101

การพัฒนาองค์ความรู ้และการสื่อสารด้านสุขภาวะท่ีถูกต้องและเชื่อถือได้ให้แก่ประชาชน พร้อมท้ังเฝ้าระวัง 
และจัดการกับความรู้ด้านสุขภาวะท่ีไม่ถูกต้อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการจัดการสุขภาวะตนเองของประชาชน ทั้งนี้เพื่อ
ให้สามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้อย่างเป็นรูปธรรมต้องอาศัยปัจจัยส�ำคัญ ประกอบด้วย สื่อที่ถูกต้องเข้าถึงได้น�ำไป
ใช้จัดการสุขภาพตนเองอย่างเหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภาคีเครือข่ายชุมชนมีความรู้และสามารถจัดการปัญหา
ด้านสุขภาวะในพื้นที่ได้อย่างถูกต้อง และก�ำหนดมาตรการส่งเสริมและควบคุมปัจจัยเสี่ยงของสุขภาวะ 

ที่มา: กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข



296

13 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี

สุขภาวะโมเดลสู ่การเป็นต้นแบบการพัฒนาสุขภาวะ
อย่างยั่งยืน โดยการด�ำเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับ
ปัจจัยสื่อที่ถูกต้องเข้าถึงได้น�ำไปใช้จัดการสุขภาพตนเอง
อย่างเหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นหลัก 

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ผลการ
ด�ำเนินงานท่ีผ่านมา แม้จะมีการสร้างการตระหนักรู ้
เกี่ยวกับสุขภาวะอย่างต่อเนื่อง แต่ปัจจุบันประชาชน 
ส่วนหนึ่งยังมีความรอบรู้เกี่ยวกับสุขภาวะที่ไม่เพียงพอ  
ซ่ึงสาเหตุที่ส�ำคัญเกิดจากการสร้างการตระหนักรู ้ยัง 
ไม ่ เ หมาะสมและครอบค ลุมประชาชนทุ กกลุ ่ ม  
และทุกพ้ืนที่ ประชาชนไม่ให้ความส�ำคัญ และภาคี 
เครือข่ายไม่เข้มแข็ง

ข้อเสนอแนะเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย ความรอบรู  ้
ด้านสุขภาวะเป็นส่ิงท่ีส�ำคัญ เนื่องจากจะส่งผลลัพธ์ 
ต่อด้านสุขภาพ กล่าวคือ เม่ือประชาชนมีความรอบรู้ 
ด้านสุขภาวะจะท�ำให้มีศักยภาพในการดูแลตนเองได้ 
และยังช ่วยแนะน�ำสิ่งที่ถูกต ้องให ้กับบุคคลใกล้ชิด 
ครอบครัว ชุมชน และสังคมได้อีกด้วย หน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานที่เก่ียวข้องจ�ำเป็นต้องเร่งรัดและด�ำเนิน
การส่งเสริมความรอบรู ้ด้านสุขภาวะ เพื่อให้สามารถ 
เข้าถึง เข้าใจ และใช้ข้อมูลด้านสุขภาพในชีวิตประจ�ำวัน
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม สร้างสรรค์รูปแบบการ
สื่อสารเพื่อสร้างการตระหนักรู ้ให้มีความหลากหลาย 
และเหมาะสมกับประชาชนแต่ละกลุ ่ม และมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลอย่างทั่วถึง รวมท้ังสร้างเครือข่าย
สุขภาพให้เข้มแข็ง โดยมีโครงการส�ำคัญ อาทิ โครงการ
เสริมสร้างองค์ความรู ้และทักษะการจัดการสุขภาวะ 
ของภาคีเครือข่ายชุมชน โครงการนวัตกรรมเพ่ือส่งเสริม
ทั กษะความรอบรู ้ ด ้ านสุ ขภาวะ  และ โครงการ 
สื่อสร้างสรรค์ รอบรู ้เรื่องสุขภาวะ ซ่ึงจะน�ำไปสู ่การ 
ขับเคลื่อนเป้าหมายให้บรรลุตามที่ก�ำหนดไว้อย่างเป็น 
รูปธรรม

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย พิจารณาจากอัตรา
ความรอบรู้ด้านสุขภาพของประชากร เทียบเคียงได้จาก
ข้อมูลของกรมอนามัย ณ ปี 2562  ซึ่งได้มีการส�ำรวจ
ความรอบรูด้้านสขุภาพของประชาชนไทย อาย ุ15 ปี ขึน้ไป 
ในมิติของระบบสุขภาพ 4 มิติ ได้แก่ การบริการสุขภาพ 
การป้องกันโรค การส่งเสริมสุขภาพ และผลิตภัณฑ์ยา
และสุขภาพ ประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ การเข้าถึง
ข้อมูล การเข้าใจ การทบทวนซักถาม และการตัดสินใจ 
ในเรื่องการดูแลสุขภาพและใช้บริการสุขภาพ พบว่า 
คะแนนเฉลี่ยความรอบรู้ด้านสุขภาพของคนไทยอยู ่ที ่
88.72 คะแนน จากคะแนนเต็ม 136 คะแนน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 65 ของคะแนนเต็ม ซึ่งมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ
อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ แม้ผลที่ได้จากการส�ำรวจฯ 
อาจจะยั ง ไม ่ แสดงให ้ เห็น เป ็นอัตราความรอบรู ้ 
ด้านสุขภาวะของประชากร แต่สามารถสะท้อนให้เห็นถึง
สถานการณ ์ความรอบรู ้ ด ้ านสุขภาพในภาพรวม 
ของประเทศได้

การด�ำเนินการที่ผ่านมา ช่วงปี 2561-2562 ภาครัฐ 
มีการด�ำเนินการที่ส�ำคัญ ได้แก่ การสร้างการตระหนักรู้
เก่ียวกับสุขภาวะผ่านรูปแบบต่าง ๆ อาทิ รูปแบบของ 
วีดิทัศน์ รูปแบบเอกสาร รูปแบบสื่อบุคคลและเครือข่าย 
รูปแบบการขับเคลื่อนไปสู ่การปฏิบัติ  เช ่น สูงเนิน 

130101
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จ�ำนวนชมุชนสขุภาพดเีพ่ิมขึน้ 
เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การใช้ชุมชนเป็นฐานรากในการสร้าง 
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดี

130201

การพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน เป็นการพัฒนาเพื่อให้เกิดสุขภาวะที่ดีของประชาชนในชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือ
ของสมาชิกในชุมชนเพื่อสร้างชุมชนสุขภาพดี และให้การใช้บริการทางการแพทย์ในการเข้ารับรักษาโรคหรือภาวะ 
ที่หากได้รับการดูแลรักษาแบบผู้ป่วยนอกท่ีเหมาะสมแล้วไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้องนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลน้ันลดลง 
ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายจ�ำนวนชุมชนสุขภาพดี ต้องอาศัยปัจจัยส�ำคัญ ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ที่ เอื้อต ่อการยกระดับสุขภาวะของชุมชน และการมีส ่วนร่วมของภาคส่วนในการสร้างระบบอาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมชุมชนจากภาคส่วนต่าง ๆ และการเฝ้าระวังปัจจัยเสี่ยงในชุมชน

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย พิจารณาจาก
อัตราการนอนโรงพยาบาลโดยไม ่จ� ำ เป ็น  
ด้วยภาวะที่ควรควบคุมด้วยบริการผู้ป่วยนอกลด
ลง เทียบเคียงจากการด�ำเนินการตามนโยบาย
รัฐบาล ในช่วงปี 2561 – 2562 ที่เก่ียวข้อง 
กับการยกระดบัการให้บรกิารสาธารณสขุเพือ่สร้าง
สภาพแวดล้อมชุมชนท่ีเอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดี 
โดยในระยะแรกได้มีการด�ำเนินโครงการ คลินิกหมอครอบครัว เพื่อน�ำร่องการให้บริการสาธารณสุขระดับชุมชน 
โดยให้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงการให้บริการสาธารณสุขเบื้องต้น และเพื่อสร้างการรับรู้ ความเข้าใจในการดูแล
สุขภาพด้วยตนเองขั้นพื้นฐานให้กับกลุ่มผู้ป่วยเบาหวานและความดัน รวมท้ังสิ้น 50 แห่ง ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 
โดยในระยะต่อไปรัฐบาลได้มีแผนขยายการด�ำเนินโครงการคลินิกหมอครอบครัวดังกล่าวให้ครอบคลุมทั้งสถาน
พยาบาลระดับชุมชนและสถานพยาบาลขนาดใหญ่อย่างทั่วถึง ซึ่งการด�ำเนินการดังกล่าวจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะ 
ส่งเสริมให้อัตราการนอนโรงพยาบาลโดยไม่จ�ำเป็นด้วยภาวะท่ีควรควบคุมด้วยบริการผู้ป่วยนอกบรรลุตามเป้าหมาย 
ที่ก�ำหนดไว้ได้

การด�ำเนินการที่ผ่านมา ช่วงปี 2561-2562 ภาครัฐมีการด�ำเนินการท่ีส�ำคัญ ได้แก่ การส่งเสริมและอ�ำนวย 
ความสะดวกในการจัดกิจกรรมเพ่ือยกระดับสุขภาวะของสังคม และการสร้างการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง ป้องกัน 
และแก้ไขปัญหาสุขภาพของคนในสังคม โดยเน้นชุมชนเป็นฐานในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดี 
ผ่านการด�ำเนนิโครงการคลินกิหมอครอบครวั ซ่ึงคลินิกหมอครอบครัวท่ีผ่านเกณฑ์ในระบบลงทะเบยีน จ�ำนวน 1,180 ทีม 
ครอบคลุมประชากร 12,793,734 คน (ณ วันที่ 30 กันยายน 2562) คิดเป็นร้อยละ 18.16 ของเป้าหมาย 6,500 ทีม 
ภายในปี 2570 และมีการก่อสร้างศูนย์สุขภาพชุมชนเมือง จ�ำนวน 14 แห่ง รวมทั้ง การผลิตและพัฒนาศักยภาพ
บคุลากร อาท ิการผลติแพทย์เวชศาสตร์ครอบครวั โดยผ่านการอบรมระหว่างการท�ำงาน/ประจ�ำการ/หลกัสตูรระยะสัน้
แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว/การต่ออายุราชการ รวม 502 คน และอบรมหลักสูตรคณะผู้ให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ  



298

13 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี

ทั้งพยาบาลวิชาชีพ ทันตแพทย์ กายภาพบ�ำบัด ทันตาภิบาล เภสัชกร และสหวิชาชีพ รวมทั้งสิ้น 1,533 คน เพื่อให้มี
ความเช่ียวชาญด้านเวชศาสตร์ครอบครัวและผู้ให้บริการสุขภาพปฐมภูมิที่มีคุณภาพ สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้  
แลกเปล่ียนข้อมูลและประสบการณ์ด้านสุขภาพระหว่างบุคลากรทางการแพทย์และคนในชุมชน รวมท้ังการเก็บข้อมูล
เพื่อประเมินผลส�ำเร็จของการด�ำเนินโครงการ ซึ่งที่ผ่านมาการด�ำเนินโครงการดังกล่าวได้มีการเก็บประวัติผู้เข้าร่วม
โครงการ ประเมินอาการ และวางแผนการรักษาให้กับผู้ป่วยเป็นรายบุคคล เพ่ือให้ผู้ป่วยท่ีอยู่ในชุมชนสามารถดูแล 
ตัวเองได้ในเบ้ืองต้นและลดการพึ่งพิงการใช้บริการจากสถานพยาบาลของรัฐและเอกชน รวมทั้งยังเป็นการจัดท�ำ 
ฐานข้อมูลสาธารณสุขชุมชนส�ำหรับติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานเพ่ือสร้างชุมชนสุขภาพดีให้เกิดผลส�ำเร็จในการ
บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
 
ประเด็นท้าทายท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย การใช้ชุมชนเป็นฐานในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการม ี
สุขภาวะที่ดีในระยะที่ผ่านมานั้นพบว่า บุคลากรการแพทย์ยังไม่เพียงพอต่อการให้บริการกับผู้ที่เข้ามารับบริการ 
ทางสาธารณสุขด้วยภาวะท่ีควรควบคุมบริการผู้ป่วยนอกและในระดับชุมชน รวมทั้งยังไม่มีระบบฐานข้อมูลที่จัดเก็บ
แฟ้มประวัติของผู้ที่เข้ามารับบริการทางสาธารณสุขโดยเฉพาะในโรคเบาหวานและความดันเพื่อท่ีจะน�ำมาใช้ส�ำหรับ
ติดตามและประเมินอาการ รวมทั้งวางแผนการรักษาและการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้  
ความเหลื่อมล�้ำในสังคมโดยเฉพาะในกลุ่มคนท่ีมีรายได้แตกต่างกันยังเป็นส่วนส�ำคัญที่อาจท�ำให้เกิดความแตกต่าง 
ในการเข้าถึงการให้บริการทางสาธารณสุข ซึ่งนับเป็นข้อจ�ำกัดที่อาจท�ำให้การจัดเก็บข้อมูลส�ำหรับประเมินเพื่อชี้ให้เห็น
ว่ามีการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนชุมชนสุขภาพดีเกิดความคลาดเคลื่อนได้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในระยะต่อไปภาครัฐควรให้ความส�ำคัญจัดท�ำระบบ Personal Health  
Records และ Health Information Exchange ที่เป็นมาตรฐาน เพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลส�ำหรับเป็นฐานข้อมูล
ในการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ และให้ผู้ป่วยสามารถเข้าถึงการให้บริการทางสาธารณสุข 
รวมทั้งสามารถแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้นกับบุคลากรทางการแพทย์ได้โดยตรง ซึ่งจะท�ำให้
ด�ำเนินงานสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะท่ีดีในระดับชุมชนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นแหล่งบ่มเพาะจิตส�ำนึกการมีสุขภาพดีของประชาชนผ่านการจัดการ
ความรู้ด้านสุขภาพที่เป็นประโยชน์และสนับสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้สร้างสุขภาวะท่ีดีร่วมกัน และเข้ามาเป็น
แนวร่วมในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสุขภาพร่วมกัน ซึ่งจะน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้
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ดัชนีประสิทธิภาพระบบบริการสุขภาพ

มีระบบสาธารณสขุทีไ่ดม้าตรฐาน 
ทีป่ระชาชนทกุระดบัเขา้ถงึได้ดีขึน้ 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การพัฒนาระบบบริการสุขภาพ
ที่ทันสมัยสนับสนุนการสร้างสุขภาวะที่ดี 

130301

น�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข เพ่ือเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ในการให้บริการ โดยประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงระบบบริการสุขภาพท่ีทันสมัย 
มีประสิทธิภาพ และยั่งยืน บุคลากรทางการแพทย์เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละพื้นที่ และสถานบริการทาง 
การแพทย์ทุกพื้นท่ีได้รับการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล จะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 
ดังกล่าวได้อย่างเป็นรูปธรรม

ที่มา: ส�ำนักข่าวบลูมเบิร์ก
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สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย พิจารณาจากการ 
จัดอันดับประสิทธิภาพระบบบริการสุขภาพ ซึ่งเป็นการ
จัดอันดับประเทศที่มีความคุ้มค่าด้านระบบดูแลสุขภาพ 
โดยค�ำนวณเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายกับอายุขัย 
โดยเฉลี่ยของคนในประเทศ ซึ่งในปี 2561 พบว่า 
ประเทศไทยอยู ่ ในอันดับที่  27 จาก 56 ประเทศ  
ปรับอันดับดีขึ้นอย่างก้าวกระโดด จากอันดับที่ 41 ในปี  
2560 โดยอันดับดี ข้ึนมากถึง 14 อันดับ เนื่องจาก 
มีค่าใช้จ่ายด้านการดูแลสุขภาพต่อประชากร 1 คน ลดลง
อยู่ที่ประมาณ 7,086 บาท ขณะท่ีอายุคาดเฉลี่ยยังคง 
อยู่ที่ 75 ปี เท่าเดิม ท้ังนี้ หากจัดอันดับภายในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก ประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 9 ตามหลัง
ฮ่องกง สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย ไต้หวัน 
นิวซีแลนด์ และจีน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะสามารถบรรลุ 
เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในปี 2565 (อันดับที่ 1 ใน 25)  
ได้ส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม

การด�ำเนินการท่ีผ่านมา ช่วงปี 2561-2562 ภาครัฐ 
มีการด�ำเนินการที่ส�ำคัญ ได้แก่ โครงการพัฒนาระบบ
บริการสาธารณสุข อาทิ การพัฒนาคุณภาพและเพ่ิม
ศักยภาพการบริการโดยการน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่ ทันสมัยมาประยุกต ์ ใช ้  เช ่น ระบบคิวออนไลน ์  
ระบบเวชระเบียนสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ส ่วนบุคคล  
และระบบส่งต ่อผู ้ป ่วยฉุกเฉินวิกฤต เป ็นต ้น และ 
การบริหารจัดการทรัพยากรด้านการบริการสาธารณสุข 
เช่น การผลิตบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข 
และการจัดหาและจัดสรรเครื่ องมืออุปกรณ ์ทาง 
การแพทย์ เป็นต้น ซึง่เป็นการเพิม่ประสทิธิภาพระบบการ
บรกิารสาธารณสขุให้ทันสมัย มีคุณภาพ และได้มาตรฐาน 
โดยการด�ำเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับปัจจัยระบบ
บรกิารสขุภาพท่ีทนัสมยัมีประสทิธภิาพและยัง่ยนืเป็นหลกั 

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ผลการ
ด�ำเนินงานท่ีผ่านมาแม้จะมีการพัฒนาระบบสาธารณสุข
ให้ได้มาตรฐานอย่างต่อเนื่อง แต่ทั้งนี้ ยังมีข้อจ�ำกัดในการ
ด�ำเนินการ อาทิ การบูรณาการระบบฐานข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เคร่ืองมืออุปกรณ์ทางการแพทย์
และสาธารณสุขที่ทันสมัยมีจ�ำนวนไม่เพียงพอ และการ
ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งส่งผลให้ประชาชน
บางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงระบบสาธารณสุขที่มีคุณภาพ
และได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย การพัฒนาระบบ
สาธารณสุขให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้ประชาชนทุกระดับ
สามารถเข้าถึงได้อย่างมีคุณภาพและปลอดภัย หน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้องเร ่งรัด 
และด�ำเนินการให้เกิดการบูรณาการฐานข้อมูลระหว่าง 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม การกระจาย
เคร่ืองมืออุปกรณ์ และบุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุขให้ครอบคลุม และพัฒนาระบบดูแลสุขภาพ
ทางไกล รวมทั้งผลักดันให้สถานพยาบาลได้รับการ
รับรองระบบคุณภาพของสถานพยาบาล โดยมีโครงการ
ส�ำคัญ อาทิ โครงการเสริมสร้างมาตรฐานระบบบริการ
สุขภาพอย่างยั่งยืน โครงการส ่งเสริมการประเมิน
มาตรฐานระบบบริการสุขภาพ โครงการ Smart Health 
Smart Care และโครงการระบบสุขภาพทางไกล 
เพ่ือแก้ไขปัญหาขาดแคลนแพทย์ที่มีความเชี่ยวชาญ 
อย่างไรก็ตาม ในการด�ำเนินการระยะต่อไปควรให้ความ
ส�ำคัญกับการยกระดับระบบสาธารณสุขให้ได้มาตรฐาน 
ที่ประชาชนทุกกลุ ่มสามารถเข ้าถึงได ้อย ่างสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสามารถบรรลุ 
เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้
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การเขา้ถงึบรกิารสาธารณสขุ
มคีวามเหลือ่มล�ำ้ลดลง 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การกระจายบริการสาธารณสุข
อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ

130401

การบริหารจัดการระบบการผลิตและพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสุขภาพให้เพียงพอและสามารถให้บริการที่มี
คุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกันส่งผลให้ประชาชนมีความเป็นอยู ่ที่ ดีขึ้น รวมทั้งการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาประยกุต์ใช้ในการพฒันารปูแบบและคณุภาพ เพือ่เพิม่ขดีความสามารถของระบบการบรกิารปฐมภมิูให้สามารถเข้าถึง
บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงจ�ำเป็นต้องมีกลไกการส่งเสริมการเข้าถึงบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิ 
ที่เหมาะสมและได้มาตรฐานในแต่ละพื้นที่ตามที่กฎหมายก�ำหนด และผลิต พัฒนา บริหารจัดการบุคลากรด้านสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิและศักยภาพของเครือข่ายที่เข้มแข็ง เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินการให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

 

ดัชนีความก้าวหน้าของการพัฒนาคนด้านสุขภาพ สถานการณ์การบรรลุเป ้าหมาย ดัชนีความ
ก ้ า วหน ้ า ขอ งก า ร พัฒนาคนด ้ า นสุ ขภ าพ  
ณ ปี 2562 มีค่าดัชนีอยู่ที่ 0.5843 ซึ่งปรับลดลง
เล็กน้อยจากปี 2560 ที่มีค่าดัชนีอยู ่ที่ 0.5906  
โดยเมื่อพิจารณาจะเห็นว่าอาจมีแนวโน้มเสี่ยงต่อ
การบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ที่ 0.67 ในปี 2565  
จึงจ�ำเป็นท่ีภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ต้องเร่ง
ด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการบริการ
สาธารณสุขให้ประชาชนทุกคนเข้าถึงการบริการ 
ที่มีคุณภาพ และเป็นมาตรฐานเดียวกัน อาทิ  
การเพิ่มบุคลากรทางการแพทย์ให้เพียงต่อความ
ต้องการในพ้ืนท่ี ท้ังนี้ จากข้อมูลของส�ำนักงาน
เลขาธิการแพทยสภา ณ เดือนธันวาคม 2562  
พบว่า แพทย์ทั้ งหมดมีจ�ำนวน 58,555 คน  
แบ่งตามพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 
จ�ำนวน 28,678 คน และ 29,877 คน ตามล�ำดับ 
โดยจะเห็นได้ว่าแพทย์ส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร 

ที่มา: ส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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การด�ำเนินการท่ีผ่านมา ช่วงปี 2561-2562 ภาครัฐ 
มีการด�ำเนินการท่ีส�ำคัญ ได้แก่ โครงการการพัฒนา
ทักษะและสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐด้านสุขภาพ 
อาทิ ด้านเทคโนโลยีการแพทย์สมัยใหม่ ทักษะวิชาชีพ
เฉพาะทาง และการผลิตบุคลากรทางการแพทย ์  
ซึ่งเป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรภาครัฐให้สามารถ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการด�ำเนินงาน 
ดังกล่าวสอดคล้องกับปัจจัยการผลิต พัฒนา และบริหาร
จัดการบุคลากรด้านสุขภาพระดับปฐมภูมิและศักยภาพ
ของเครือข่ายท่ีเข้มแข็ง เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ในการ
ด�ำเนินการระยะต่อไปควรให้ความส�ำคัญกับการเข้าถึง
บริการสาธารณสุขเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำและสร้างความ 
เป็นธรรมในสังคมโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

ประเด็นท้าทายท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ผลการ
ด�ำเนินงานทีผ่่านมาแม้จะมกีารแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
บุคลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะการผลิตเพิ่มแพทย์ 
พยาบาล และสาขาวิชาชีพที่ขาดแคลนอย่างต่อเนื่อง  
แต่ปัจจบุนัปัญหาการขาดแคลนบคุลากรยงัคงอยู ่โดยเฉพาะ
ในพ้ืนทีต่่างจงัหวดัและพืน้ท่ีห่างไกล ส่งผลให้การรับบริการ
สาธารณสุขเกิดความเหลื่อมล�้ำ จึงท�ำให้การด�ำเนินงาน
ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย การพัฒนาการ 
เข ้าถึงบริการสาธารณสุข เพื่อลดความเหลื่อมล�้ ำ 
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 
หน่วยงานของรัฐและภาคส่วนต่าง ๆ ควรเร่งรัดและ 
ด�ำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการเตรียมผลิตและความพร้อม
ด้านบุคลากรทางการแพทย์ทั้งในเรื่องปริมาณและ 
การกระจายบุคลากรไปยังพื้นที่ห่างไกล รวมทั้งการเพิ่ม
แนวทางการบริหารจัดการท่ีช ่วยดึงดูดให ้บุคลากร
ทางการแพทย์คงอยู่ในระบบมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการ
พัฒนาคุณภาพบริการ และการสร้างความเท่าเทียม 
และเป็นธรรมในการเข้ารับบริการคุณภาพ โดยมีการ
ด�ำเนินการที่ส�ำคัญ อาทิ การพัฒนาบุคลากรระดับ 
ปฐมภูมิสู่ความเป็นมืออาชีพ การก�ำหนดสัดส่วนบรรจุ
เป็นข้าราชการตามบริบทของพื้นท่ี โดยให้สิทธิบรรจุ 
เป็นข้าราชการในพื้นที่ทุรกันดาร การปรับเพิ่มสวัสดิการ
รักษาพยาบาลของครอบครัว การให้สิทธิการลาศึกษาต่อ 
และการย้ายกลับภูมิล�ำเนาส�ำหรับการจ้างงานในรูปแบบ
อื่นท่ีสามารถเทียบเคียงกับข้าราชการ รวมทั้งการพัฒนา
รูปแบบการท�ำงานใหม ่ เ พ่ือลดข้ันตอนการท�ำงาน 
และลดการสูญเ สีย และการใช ้ เทคโนโลยี ท่ี เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการท�ำงาน ตลอดจนการออกหน่วย
สาธารณสุขเคลื่อนท่ีเพื่อประชาชนในพื้นที่ห ่างไกล  
การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายสาธารณสุขเพื่อสังคม  
และการพัฒนาระบบสุขภาพปฐมภูมิ อันจะน�ำไปสู  ่
การบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้อย่างเป็นรูปธรรม 
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ประชาชนมีความรอบรู้สขุภาพ เรือ่งโรค
อบัุตใิหม่และโรคอุบติัซ�ำ้ทีเ่กดิจากการ

เปลีย่นแปลงภมูอิากาศมากขึน้

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การพัฒนาและสร้างระบบรับมือ
และปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำ

ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

130501

การส่งเสริมการสร้างองค์ความรู ้ด้านสุขภาพ และความตระหนักรู ้ในประชากรทุกกลุ ่ม เพื่อเตรียมความพร้อม 
ในการป้องกันโรค และสามารถรับมือปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพน�ำไปสู่การมีสุขภาวะที่ดี ซึ่งต้องเริ่มจากการสร้างการตระหนักรู้ให้ประชาชนเข้าใจและพร้อม
รับมือ โรงพยาบาล/หน่วยงานของรัฐท่ีมีการยกระดับและเตรียมพร้อมเชิงรุก เพ่ือรับมือกับโรคอุบัติใหม่ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ และยกระดับสมรรถนะระบบการป้องกันควบคุมการระบาดของโรคและภัยสุขภาพ

สถานการณ์โรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำ

ที่มา: กระทรวงสาธารณสุข
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สถานการณ ์การบรรลุ เป ้ าหมาย  โดยพิจารณา 
จากสัดส ่วนประชาชนที่มีความรู ้สุขภาพ เรื่องโรค 
อุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ภูมิอากาศ พบว่า ความรอบรู ้ด้านสุขภาพ เป็นหนึ่ง 
ในวาระแห่งชาติในยุคไทยแลนด์ 4.0 ในการมุ่งสู่สังคม
รอบรู้ด้านสุขภาพ ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงท้ังสภาพ
แวดล้อมและโรคภัยไข้เจ็บท่ีก�ำลังเกิดข้ึนได้อย่างรู้เท่าทัน 
จึงจ�ำเป็นที่ประชาชนต้องรู้เรื่องโรค เข้าถึงข้อมูลสุขภาพ
ที่ถูกต้องและทันสมัย รู้จักปัจจัยเสี่ยง ป้องกันและแก้ไข
ปัญหาโรคที่เกิดขึ้นในปัจจุบันทั้งโรคติดต่อและไม่ติดต่อ 
เพื่อให้ประชาชนเข้าใจการเกิดและแพร่กระจายของโรค 
ตลอดจนการป้องกันและดูแลตนเองก่อนการตรวจรักษา 
ทั้งนี้ โรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำเป็นหนึ่งในประเด็น
ส�ำคัญที่ต้องสร้างความรอบรู ้แก่ประชาชน เนื่องจาก

หลายปีที่ผ่านมาทั่วโลกเกิดโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำ
ที่ รุนแรงหลายโรค ซ่ึง เป ็นผลมาจากสิ่ งแวดล ้อม 
ที่ เปลี่ยนแปลงไปอันเกิดจากพฤติกรรมของมนุษย ์  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยต้องเผชิญกับความเสี่ยง 
ของการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำ 
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้
อันเนื่องมาจากการเคลื่อนย้ายของประชากร ประชาชน
ขาดความรู ้ความเข้าใจ และความตระหนกัในการเฝ้าระวงั 
ป้องกัน และควบคุมโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำ รวมทั้ง 
การปฏิ บัติตนไม ่ถูกต ้องตามหลักสุขอนามัยหรือ
สุขลักษณะที่ ดี ซ่ึงส ่งผลกระทบและเป็นภัยคุกคาม 
ในหลายมิติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติสุขภาพ
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การด�ำเนินการที่ผ่านมา ช่วงปี 2561-2562 ภาครัฐ 
มีการด�ำเนินการท่ีส�ำคัญ ได้แก่ โครงการการเตรียม 
ความพร้อมของหน่วยงานภาครฐั เช่น การพฒันาเครอืข่าย
เตือนภัยและเฝ้าระวังโรคและภัยสุขภาพ และการพัฒนา
สมรรถนะระบบการบริหารจัดการให้สามารถเฝ้าระวัง
และรับมือได้อย่างรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และมี
ประสิทธิภาพ โดยการด�ำเนินงานดังกล่าวสอดคล้อง 
กับปัจจัยโรงพยาบาล/หน่วยงานของรัฐที่มีการยกระดับ
และเตรียมพร้อมเชิงรุก เพื่อรับมือกับโรคอุบัติใหม่ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ผลการ
ด�ำเนินงานที่ผ่านมาภาครัฐมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 
และความตระหนักรู้เกี่ยวกับโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำ
ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศยังไม่ครอบคลุม
และเข้าถึงทุกกลุ ่มเป้าหมาย จึงส่งผลให้ประชาชน 
ส่วนหนึ่งมีความรอบรู ้ เรื่องโรคดังกล่าวไม่เพียงพอ  
และไม่สามารถป้องกันและดูแลสุขภาพของตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

ข ้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุ เป ้าหมาย การสร ้าง 
ความรอบรู้เรื่องโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำที่เกิดจาก
การเปล่ียนแปลงภูมิอากาศ หน่วยภาครัฐและหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องจ�ำเป็นต้องเร่งรัดและด�ำเนินการสร้างความรู้ 
ความเข้าใจ และความตระหนักรู ้เกี่ยวกับการเกิดโรค
อุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชน 
ทุกเพศทุกวัย เพื่อให ้ประชาชนเตรียมความพร้อม 
ในการรับมือ ป้องกันและดูแลตนเองได้อย่างเท่าทัน 
นอกจากนี้ ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐเองจะต้องเตรียม
ความพร ้อมในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
ระบบบริหารจัดการ เครื่องมือ และกลไกในการเฝ้าระวัง 
ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่ออุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำ 
รวมทัง้พฒันาการตอบโต้การแพร่ระบาดของโรคอุบัตใิหม่
และโรคอุบัติซ�้ำในภาวะฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น ตลอดจนมีมาตรการการยกระดับสมรรถนะ
ระบบการป้องกันควบคุมการระบาดของโรคและภัย
สุขภาพที่มีประสิทธิภาพและทันถ่วงที โดยมีโครงการ
ส�ำคญั อาท ิโครงการรูเ้ท่าทนัโรคอบุตัใิหม่และโรคอุบัตซิ�ำ้
เพ่ือสร้างสังคมรอบรู้ด้านสุขภาพ และโครงการพัฒนา
นวัตกรรมป้องกันโรคอุบัติใหม่และโรคอุบัติซ�้ำ ซึ่งเป็น
หนึ่งในปัจจัยที่จะสามารถน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้
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