
“พัฒนาคนไทยในทุกช่วงวัย 
ให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีคุณภาพ 
ด้วยการปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรม

ที่พึงประสงค์”

    การปรบัเปลีย่นคา่นยิม
     และวฒันธรรม

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 10

ยุทธศาสตรชาติด าน

การพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย
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แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (10) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม มีวัตถุประสงค์เพื่อการปลูกฝัง
ค่านิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ให้กับคนไทยในทุกช่วงวัย ซึ่งเป็นรากฐานที่ส�ำคัญต่อการเสริมสร้างและพัฒนา
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยมุ่งเน้นการสร้างความมีวินัย 
ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิตอาสา จิตสาธารณะ และความตระหนักถึงหน้าที่ต่อประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งการส่งเสริม
ให้ประชาชนยึดมั่นสถาบันหลักท่ีเป็นศูนย์รวมจิตใจให้เกิดความรัก ความสามัคคี ความภาคภูมิใจในความเป็นไทยที่มี
อัตลักษณ์และความโดดเด่นจนเป็นท่ีประจักษ์แก่สายตาชาวโลก ทั้งในด้านความมีน�้ำใจ ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความมี
ไมตรี ความเป็นมิตร โดยมุ่งเน้นให้สถาบันทางสังคมร่วมปลูกฝังค่านิยมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ อาทิ ครอบครัว ชุมชน 
ศาสนา การศึกษา สื่อ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการหล่อหลอมคนไทยให้มีคุณธรรมจริยธรรม ในลักษณะ
ที่เป็นวิถีการด�ำเนินชีวิต โดยแผนแม่บทประเด็นนี้ มีเป้าหมายระดับประเด็นที่ก�ำหนดให้ คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยมที่ดีงาม และมีความรัก และภูมิใจในความเป็นไทยมากข้ึน น�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การด�ำรงชีวิต สังคมไทยมีความสุขและเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศมากขึ้น

การประเมินผลลัพธ์การด�ำเนินการที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย

 

คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และ
มีความรัก และภูมิใจในความเป็นไทยมากขึ้น  
น�ำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การด�ำรงชีวิต สังคมไทยมีความสุขและเป็นที่
ยอมรับของนานาประเทศมากขึ้น ซึ่งพิจารณาโดย
ดัชนีคุณธรรม 5 ประการ (ความซื่อสัตย์สุจริต การ
มีจิตสาธารณะ การเป็นอยูอ่ย่างพอเพยีง การกระท�ำ
อย่างรับผิดชอบ ความเป็นธรรมทางสังคม)  ในมิติ
ของความซื่อสัตย์สุจริตหากพิจารณาจากดัชนีการ
รับ รู ้การทุจริต (Corrupt ion Percept ion  
Index – CPI) พบว่าในปี 2562 ประเทศไทยได้รับคะแนนเท่ากันกับปี 2561 ที่ 36 คะแนน แต่ถูกจัดอันดับลดลงจาก
อันดับที่ 99 เป็น อันดับที่ 101 ส่วนในด้านความสุขของคนไทย เมื่อพิจารณาจากรายงานความสุขโลก ปี 2562 
(World Happiness Report 2019) พบว่าประเทศไทยได้รับคะแนนที่ 6.008 คะแนน ซึ่งลดลงจากปี 2560 และ 
2561 ที่ 6.424 และ 6.072 ตามล�ำดับ ส่วนในมิติของการมีจิตสาธารณะหากพิจารณาจากการจัดกิจกรรมจิตอาสา 
ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2560 – ตุลาคม 2562 กระทรวงมหาดไทยรายงานว่ามีการจัดกิจกรรมจิตอาสาทั่วประเทศ
กว่า 37,574 ครั้ง และมีจิตอาสาที่เข้าร่วมทั้งหมดกว่า 5,634,689 คน ดังนั้นในภาพรวมของการขับเคลื่อนเป้าหมาย
ดังกล่าว ในมิติของการส่งเสริมให้คนไทยมีจิตสาธารณะถือว่ามีแนวโน้มท่ีดีข้ึน ส่วนในมิติของความซ่ือสัตย์สุจริต 
และการด�ำเนินนโยบายเพื่อให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีความสุขนับว่ายังเป็นประเด็นที่มีความท้าทาย 

ที่มา: สรุปข้อมูลจาก Transparency International
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การด�ำเนินการเพื่อการบรรลุเป้าหมายประเด็นข้างต้นเป็นสิ่งท่ีมีความท้าทาย เนื่องจากการปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม 
จริยธรรมน้ัน เป็นสิ่งที่ต้องอาศัยระยะเวลาในการบ่มเพาะต้ังแต่ช่วงวัยเด็ก นอกจากนี้การเพ่ิมข้ึนของการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ ท�ำให้ยากต่อการควบคุมและเฝ้าระวังการบริโภคสื่อที่สร้างค่านิยมที่ไม่เหมาะสม ไม่สร้างสรรค์ จึงต้อง
อาศัยกลไกการมีส่วนร่วมและการบูรณาการการท�ำงานร่วมกันจากทุกภาคส่วนในสังคมนอกเหนือจากหน่วยงาน 
ภาครัฐเพียงอย่างเดียว 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (10) การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม ได้ก�ำหนดแผนย่อยไว้ 3 แผน
แม่บทย่อย สรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้ (1) การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
และการเป็นพลเมืองที่ดี โดยมุ่งเน้นการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว การจัดการเรียน
การสอนทั้งในและนอกสถานศึกษา และการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (2) การสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจ เสริมสร้างและพัฒนากลไกเพื่อให้ภาคธุรกิจส่งเสริมสนับสนุนและสร้าง 
ค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดี รวมถึงมาตรการของภาครัฐเพื่อให้ภาคธุรกิจร่วมรับผิดชอบในการปรับเปลี่ยนค่านิยมและ
วัฒนธรรมท่ีดี (3) การใช้สื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม โดยให้ 
ความส�ำคัญกับการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์ เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาท สิทธิ และหน้าที่การเป็นพลเมืองที่ดี 
ให้กบัประชาชนทัว่ไป รวมทัง้ส่งเสรมิให้สือ่และสือ่สารมวลชนปฏบิติังานบนเสรีภาพของส่ือควบคูไ่ปกบัจรรยาบรรณสือ่ 
อย่างเคร่งครัดและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนการพัฒนาระบบโครงสร้างเครือข่ายด้านข้อมูลเพ่ือเป็น 
ช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง มีคุณภาพ และเชื่อถือได้
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ในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมให้คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุขนั้น จ�ำเป็น
ต้องสร้างความสมดุลท้ังด้านสติปัญญาและคุณธรรมจริยธรรมต้ังแต่วัยเด็กเพื่อให้ง่ายต่อการหล่อหลอมให้เป็นพลเมือง
ที่ดี มีจิตสาธารณะและต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยใช้กลไกทางสังคม อาทิ ครอบครัว โรงเรียน วัด 
ชุมชน ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ให้คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความสมดุลทั้งด้านสติปัญญา คุณธรรมจริยธรรม 
จะต้องส่งเสริมให้ครอบครัวมีความอบอุ่น มีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพ การจัดการเรียนการสอนทั้งในและ 
นอกสถานศึกษาท่ีสอดแทรกการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม และการมีจิตสาธารณะ รวมท้ังสร้างความเข้มแข็งของ
สถาบันทางศาสนา การสร้างกติกาในการอยู่ร่วมกันของชุมชน และการพัฒนาผู้น�ำชุมชนและบุคคลให้เป็นต้นแบบ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม

คนไทยเป็นมนุษยท์ีส่มบรูณ ์มคีวามพรอ้ม
ในทุกมิตติามมาตรฐานและสมดลุ

ทัง้ดา้นสตปัิญญา คณุธรรมจรยิธรรม
 มจีติวิญญาณทีด่ ีเขา้ใจในการปฏบิตัติน

ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีด่ขีึน้

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 
และการเสริมสร้างจิตสาธารณะและการเป็นพลเมืองที่ดี

100101

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย โดยสะท้อน
จากประชากรอายุ 13 ปีขึ้นไป มีกิจกรรมการ
ป ฏิบั ติ ตนสะท ้ อนคุณธรรมจริ ย ธ ร รม  
ณ ปี 2561 โดยการช่วยเหลือผู้อื่นอยู่ที่ระดับ
ร้อยละ 56.5 การตอบแทนผู้มีพระคุณอยู่ที่
ระดับร้อยละ 83.2 ซึ่งมีความเป็นไปได้ในการ
บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ในปี 2565 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปี 2560 (ร้อยละ 54.1 
และ 82.8 ตามล�ำดับ) ในระดับเป็นไปได้มาก 
อย่างไรก็ตาม ยังมีตัวชี้วัดเรื่องการยกโทษ
และให้อภัยอย่างจริงใจที่มีการปรับตัวลดลง
เล็กน้อยจากข้อมูลปีฐาน (ร้อยละ 71.3) อยู่ที่
ระดับร้อยละ 65.7 ที่มา: การส�ำรวจภาวะทางสังคม

วัฒนธรรมและสุขภาพจิต (ความสุข) คนไทย พ.ศ. 2561



100101

262

10 การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม

การด�ำเนินการที่ผ่านมา หน่วยงานของรัฐได้มีการด�ำเนินการเพ่ือขับเคล่ือนเป้าหมายดังกล่าว โดยในช่วงปี  
2561 – 2562 ส่วนใหญ่เป็นการด�ำเนินการผ่านสถานศึกษาในช่วงวัยเรียนเป็นหลัก อาทิ ด้านการพัฒนาการด�ำเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ด้านการส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม ด้านการส่งเสริมบทบาทผู้น�ำและ 
จิตอาสา ซึ่งนับว่าเป็นการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมทั้งในระบบและนอกระบบการศึกษา กติกาในการอยู่ร่วมกัน
ของชุมชน การพัฒนาผู้น�ำชุมชนและบุคคลให้เป็นต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ประเด็นท้าทายท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรมนั้น เป็นประเด็นที่ต้องอาศัย
ระยะเวลาในการบ่มเพาะตั้งแต่ช่วงวัยเด็ก รวมท้ังการมีปัจจัยอื่น ๆ ท่ีมีอิทธิพล อาทิ เทคโนโลยีและส่ือที่มีการ 
ขยายตัวอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ความรักสนุกและรักสบาย ขาดความอดทน ขาดวินัย และวัตถุนิยม ตลอดจน 
ค่านยิมในการยอมรบัคนทีม่ฐีานะมากกว่าคนดมีคีณุธรรม โดยการปลกูฝังและปรบัเปลีย่นค่านยิมและวฒันธรรมทีด่นีัน้  
ต้องอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมและการบูรณาการการท�ำงานร่วมกันจากทุกภาคส่วนในสังคมนอกเหนือจากหน่วยงาน
ภาครัฐเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ดี การด�ำเนินงานที่ผ่านมาส่วนใหญ่ยังคงเป็นภาครัฐเป็นหลักในการด�ำเนินการ  
และการด�ำเนินการยังคงมีลักษณะการด�ำเนินงานที่แยกส่วนกันตามกลุ่มเป้าหมายที่ตนรับผิดชอบเป็นหลัก

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย การปรับเปล่ียนค่านิยมและวัฒนธรรมในระยะต่อไป ควรมีการด�ำเนินการใน 
รูปแบบและวิธีการที่หลากหลายมากขึ้น โดยเฉพาะการด�ำเนินการสอดแทรกผ่านช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มคนจ�ำนวนมาก 
และมีเนื้อหาที่หลากหลายและเหมาะกับกลุ่มคนในแต่ละช่วงวัย อาทิ การสอดแทรกผ่านสื่อดิจิทัลและส่ือสังคม
ออนไลน์ และเร่งขับเคลื่อนการด�ำเนินโครงการการปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรมผ่านการเลี้ยงดูในครอบครัว 
สร้างเสริมความรู้และทัศนคติของพ่อแม่ในการปลูกฝังส่งเสริมค่านิยม วัฒนธรรม และคุณธรรมที่พึงประสงค์ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกลไกในการส่งเสริมครอบครัวคุณธรรมที่เป็นการบูรณาการการมีส่วนร่วม การเพิ่มบทบาทและการ
เพิ่มศักยภาพของทุกภาคส่วน อาทิ  โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมและความเป็นธรรม โครงการ 
ส่งเสริมคุณธรรม พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา สร้างคนดีสังคมดี และการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมโดยใช้ชุมชน
เป็นฐาน อาทิ โครงการชุมชนคุณธรรมขับเคลื่อนด้วยพลังบวร โครงการประชารัฐร่วมพัฒนาส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
รวมทั้งการพัฒนาผู้น�ำชุมชนและบุคคลให้เป็นต้นแบบด้านคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้คนไทยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วนตน และมีพ้ืนที่หรือเวทีในการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการส่งเสริมคุณธรรม และกิจกรรมจิตอาสาและ 
การท�ำประโยชน์เพื่อสังคมและส่วนรวมอย่างต่อเนื่อง อาทิ โครงการพัฒนาองค์กรคุณธรรมสู่มาตรฐาน และโครงการ
สร้างคนดีสู่สังคม นอกจากน้ี ควรเร่งพัฒนาความรู้นวัตกรรมด้านคุณธรรม โดยการน�ำนวัตกรรมและเทคโนโลย ี
มาจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ อาทิ โครงการพัฒนาองค์ความรู้นวัตกรรมด้านคุณธรรม 
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ภาคธรุกจิมบีทบาทส�ำคญั
ในการลงทนุเพ่ือสงัคมเพ่ิมขึน้ 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม
ที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจ

100201

ในการสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจให้มีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ค�ำนึงถึงการเติบโตที่เป็นมิตรกับทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ในการขับเคลื่อน
ให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดยการสร้างมาตรการจูงใจให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุนพัฒนาด้านสังคม 
ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ วิสาหกิจชุมชน รวมทั้งการก�ำหนดมาตรการเพื่อให้ภาคธุรกิจร่วมรับผิดชอบในการสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมที่ดี
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จ ำนวนธุรกิจเพื่อสังคม
สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย โดยสะท้อน
จากจ�ำนวนธุรกิจท่ีเป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมท่ีเพ่ิม
ขึ้น โดยในป ี 2562 มีจ�ำนวนธุรกิจท่ีเป ็น
วิสาหกิจเพื่อสังคมเพิ่มข้ึนอย่างมาก จากปี 
2561 จ�ำนวน 15 แห่ง เป็น 125 แห่ง ซึ่งเป็นผล
จากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม 
ที่มีการจูงใจให ้ เกิดการจดทะเบียนบริษัท  
และท�ำให้สามารถบรรลุค่าเป้าหมายที่ก�ำหนด
ไว้ในปี 2565 ที่จ�ำนวน 50 แห่งแล้ว

ที่มา: กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
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การด�ำเนินการที่ผ่านมา หน่วยงานของรัฐได้มีการด�ำเนินการเพ่ือขับเคล่ือนเป้าหมายดังกล่าว โดยในช่วงปี  
2561 – 2562 ได้มีการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ อาทิ มีการออกพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 และ
ได้ขับเคลื่อนการท�ำงานตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ท�ำให้มีจ�ำนวนวิสาหกิจเพื่อสังคมเพิ่มขึ้นจ�ำนวนมาก และ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ได้ส่งเสริมศักยภาพธุรกิจเพื่อสังคมผ่านโครงการ SET Social Impact Gym 
โดยได้พัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมแล้วจ�ำนวน 32 รายและส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาลที่ดีผ่านโครงการประเมิน 
ความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล ซึ่งสอดคล้องกับปัจจัยส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จในการสร้างการรับรู้
กับองค์กรภาคธุรกิจ การส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจเพื่อสังคม

ประเด็นท้าทายท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าการด�ำเนินการที่ผ่านมาท�ำให้มีการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนธุรกิจ 
เพื่อสังคมเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งเป็นผลจากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ที่มีการจูงใจให้เกิดการจดทะเบียน
บริษัท และท�ำให้สามารถบรรลุค่าเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้แล้ว แต่อย่างไรก็ตามภาคส่วนที่เกี่ยวข้องยังคงต้องมีการ
ด�ำเนินการเพ่ือสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่พึงประสงค์จากภาคธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการ 
อย่างมีธรรมาภิบาล ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ในระยะต่อไปควรเร่งด�ำเนินโครงการในการติดตามประเมินผลธุรกิจ 
ที่เป็นวิสาหกิจเพื่อสังคมท้ังในเรื่องของความยั่งยืนของการด�ำเนินธุรกิจและการประกอบธุรกิจที่ส่งเสริมการลงทุนเพื่อ
สังคมอย่างแท้จริง ผ่านการด�ำเนินโครงการต่าง ๆ อาทิ  โครงการ SET Social Impact Gym การส่งเสริมการรับรู้และ
สนับสนุนทางการเงินเพิ่มมากขึ้น อาทิ โครงการสร้างการรับรู้แก่องค์กรภาคธุรกิจและกลุ่มสตาร์ทอัพเพื่อสังคม 
โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนทางการเงินและการลงทุน (SE Bank) เสริมสร้างและพัฒนากลไก เพ่ือให้ภาคธุรกิจ 
ส่งเสริมสนับสนุนและสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมที่ดี โดยการสร้างมาตรการจูงใจให้ภาคเอกชนมีส่วนร่วมในการลงทุน
พัฒนาด้านสังคมในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ โครงการพัฒนาข้อเสนอมาตรการทางภาษีที่เหมาะสมเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
แก่วิสาหกิจเพื่อสังคม และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อจับคู่ธุรกิจกับความต้องการของสังคม การส่งเสริมการ
บริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และค�ำนึงถึงการเติบโตที่เป็นมิตรกับ
ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม อาทิ โครงการประเมินความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล
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สือ่ในสงัคมไทยมคีวามเขม้แขง็ 
สามารถสรา้งภมูคิุม้กนัใหแ้กป่ระชาชน

ในสงัคม ท�ำใหเ้กดิสงัคมแหง่การเรยีนรู้
ปลอดภยั และสรา้งสรรค์เพ่ิมขึน้ 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การใช้สื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝัง
ค่านิยมและวัฒนธรรมของคนในสังคม

100301

 

สื่อและสื่อสารมวลชนนับเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมให้คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม 
อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยต้องส่งเสริมให้ส่ือและส่ือสารมวลชนปฏิบัติตามจรรยาบรรณสื่ออย่าง
เคร่งครัด การจัดเวลาและพ้ืนท่ีออกอากาศให้แก่สื่อสร้างสรรค์ในช่วงเวลาที่มีผู้ชมมากที่สุด รวมทั้งการส่งเสริมการใช้
สื่อออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์  โดยต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาส่ือสร้างสรรค์/สื่อ
คุณภาพ ส่งเสริมให้สื่อและสื่อสารมวลชนปฏิบัติงานบนเสรีภาพควบคู่กับจรรยาบรรณของสื่อและมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม รวมทั้งการพัฒนาช่องทางเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง และเชื่อถือได้

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
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สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย ซึ่งสะท้อนโดยระดับความส�ำเร็จของการสร้างการรับรู้ ความตระหนัก และการใช้สื่อ
อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์ของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  หากเทียบเคียงจากข้อมูลสถานภาพการรู้เท่าทันสื่อและ
สื่อสารสนเทศ ณ ปี 2562 พบว่ามีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 68.1 ซึ่งมีความเป็นไปได้ในการบรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดใน
ปี 2565 ในระดับเป็นไปได้มาก โดยยังคงต้องเร่งพัฒนาการใช้สื่อและสื่อสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยม 
และวัฒนธรรมของคนในสังคม ส่งเสริมการใช้ส่ือออนไลน์และเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมพัฒนา
บุคลากรด้านสื่อสารมวลชนให้มีคุณภาพ และการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันความรู้ในการเลือกรับปรับใช้สื่อหรือการรู้เท่าทัน
สื่อและสื่อออนไลน์แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนทั่วไป

การด�ำเนินการที่ผ่านมา ในช่วงปี 2561 – 2562 ได้มีการด�ำเนินการในด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาให้
เกิดกลไกและกระบวนการคัดกรอง เฝ้าระวัง และการรู้เท่าทันส่ือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนาช่องทางเพื่อสื่อสารกับ
สังคมให้เกิดการรับรู้และมีส่วนร่วมของประชาชน และด้านการส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ในการพัฒนาส่ือและ
นิเวศสื่อที่ปลอดภัยและสร้างสรรค์ โดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
กระทรวงวัฒนธรรม ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
กรมประชาสัมพันธ์ กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และสถาบันการศึกษาภาครัฐ โดยได้มีการด�ำเนินการ
สร้างความรู้เท่าทันสื่อแก่ประชาชนท่ัวไป เช่น การให้ความรู้แก่ประชาชนผ่านช่องทางการสื่อสารของรัฐ การจัด
กิจกรรมรณรงค์สร้างการรับรู้เท่าทันสื่อ และการพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ เป็นต้น
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ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าการด�ำเนินงานโดยภาคส่วนต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะสามารถ 
ขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมายตามที่ก�ำหนดไว้ได้ แต่อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นของการเข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ ท�ำให้ยาก
ต่อการควบคุมและเฝ้าระวังการบริโภคสื่อที่ไม่เหมาะสม ไม่สร้างสรรค์ โดยเฉพาะกลุ่มเด็ก เยาวชนและผู้สูงอายุ

ข้อเสนอแนะเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย การใช้ส่ือและส่ือสารมวลชนในการปลูกฝังค่านิยมและวัฒนธรรมของคน 
ในสังคมในระยะต่อไป ควรเร่งด�ำเนินโครงการที่ส�ำคัญในการพัฒนาสื่อสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง อาทิ โครงการส่งเสริม
และพัฒนาช่องทางเพื่อสื่อสารกับสังคม ให้เกิดการรับรู้และมีส่วนร่วมของประชาชน  การส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ 
เฝ้าระวัง และการรู้เท่าทันสื่อ และพัฒนาระบบเฝ้าระวังสื่อไม่ปลอดภัยโดยเฉพาะสื่อออนไลน์ที่มีสื่ออยู่จ�ำนวนมาก 
โดยให้ความส�ำคัญกับการสร้างทักษะการประเมินข้อมูลให้กับประชาชน การเร่งเผยแพร่แหล่งข้อมูลกลางของภาครัฐ 
ที่เข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนทั่วไปทราบข้อเท็จจริงและใช้ในการเปรียบเทียบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
ที่ได้รับ รวมถึงพัฒนากระบวนการตรวจสอบและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรด้านสื่อสารมวลชนให้มีคุณภาพ  
มีจรรยาบรรณสื่ออย่างเคร่งครัดและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจากสื่อในปัจจุบันมักจะมีการแข่งขันกันที่ 
ความรวดเร็วในการน�ำเสนอจนอาจท�ำให้ละเลยความรับผิดชอบต่อสังคม
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