
“พัฒนาผู้ประกอบการไทยให้เป็น 
“ผู้ประกอบการยุคใหม่” 
ที่ก้าวทันและใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการขับเคลื่อนธุรกิจ”

    ผูป้ระกอบการและวิสาหกิจ   
ขนาดกลางและขนาดยอ่มยคุใหม่

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 08

การสรางความสามารถ
ในการแขงขัน

ยุทธศาสตรชา ติดาน
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แผนแม่บทภายใต ้ยุทธศาสตร ์ชาติ ประเด็น (08)  
ผู้ประกอบการและวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยคุใหม่ 
มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการไทย 
ให้เป็น “ผูป้ระกอบการยคุใหม่” ทีก้่าวทนัและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจ  
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เนื่องจาก
การประกอบธุรกิจของผู ้ประกอบการมีบทบาทส�ำคัญ 
ต่อการกระตุ้นให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตและความเข้มแข็ง

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ด�ำเนนิการแก้ไขนยิาม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับใหม่ ซึ่งจะ
ครอบคลมุผูป้ระกอบการรายย่อย เพือ่ให้สะท้อนถงึสภาพ
ความเป็นจริงของวสิาหกจิของประเทศได้อย่างชดัเจนมากขึน้ 
ท�ำให้เมือ่มกีารประกาศใช้นยิามดงักล่าวอย่างเป็นทางการ
จะส่งผลให้ผู้ประกอบการขนาดย่อยมีจ�ำนวนเพ่ิมขึ้นเป็น

ของผู้ประกอบการจะช่วยให้ประเทศสามารถแข่งขันใน
ระดับเวทีการค้าโลกได้โดยผู้ประกอบการยุคใหม่จะต้อง
มีทักษะแห่งอนาคตที่มีความพร้อมทางด้านทัศนคติ 
ทักษะความสามารถ  และความรู้ส�ำหรับการรับมือกับ
การแข่งขันที่จะรุนแรงข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยีได้ โดยมีเป้าหมายระดับประเด็น 
คือ ผู ้ประกอบการในทุกระดับเป็นผู ้ประกอบการ 
ยุคใหม่ที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น

อนัดบัทีห่นึง่ สงูกว่าผูป้ระกอบการขยาดย่อมและขนาดกลาง
และยังส่งผลให้วิสาหกิจขนาดกลางปรับตัวขึ้นไปเป็น 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ ส่งผลต่อโครงสร้างของ SME อย่าง
มนียัส�ำคญั อย่างไรก็ตาม รฐับาลควรเร่งผลกัดนัการพฒันา
ผูป้ระกอบการในทกุระดับผ่านการอ�ำนวยความสะดวกใน
การท�ำธุรกิจ รวมทั้งส่งเสริมการจัดท�ำโครงการส่งเสริม
วิสาหกิจในทุกระดับของภาครัฐให้มีศักยภาพมากขึ้น 

การประเมินผลลัพธ์การด�ำเนินการที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
080001

ผู้ประกอบการในทุกระดับเป็นผู้ประกอบการยุคใหม่ที่มี
บทบาทต่อระบบเศรษฐกิจเพิ่มมากขึ้น ในการประเมิน
ผลลัพธ์การด�ำเนินการตามแผนแม่บทฯ ต้องพิจารณาจาก 
สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SME) ต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ 
เพิ่มขึ้น ส�ำหรับภาพรวมการเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของ SME ในช่วงปี 2560 - 2562 มแีนวโน้มขยายตวัอย่าง
ต่อเนื่อง โดยปัจจุบันอยู ่ที่ร ้อยละ 43.6 ซ่ึงห่างจาก 
ค่าเป้าหมายตามแผนทีก่�ำหนดให้บรรลภุายในปี 2565 อยูท่ี่ ที่มา: สสว.

ร้อยละ 1.4 จากสถานการณ์และทิศทางการขยายตวัดงักล่าวจงึมคีวามเป็นไปได้ทีจ่ะการบรรลเุป้าหมายตามทีก่�ำหนดไว้
ทีร้่อยละ 45 ในปี 2565 แต่อย่างไรกด็ ี ยังมอีงค์ประกอบอกีหลายด้านของ SME ทีต้่องได้รบัการพฒันาและยกระดับ 
เพือ่เป็นส่วนสนบัสนนุส�ำคญัในการบรรลเุป้าหมายตามทีก่�ำหนดไว้
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เพ่ือพัฒนาให้เกิดผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมยุคใหม่ท่ีสามารถขยายบทบาทต่อระบบ
เศรษฐกิจและสามารถด�ำเนินธุรกิจได้เพ่ิมมากขึ้นอย่าง
ยัง่ยนื

แผนแม่บทฯ ประเดน็ ผูป้ระกอบการและวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมยุคใหม่ ประกอบด้วย 4 แผนแม่บทย่อย 
สรุปสาระส�ำคัญได้ ดังนี้ 1)  การสร้างความเข้มแข็ง 
ผูป้ระกอบการอจัฉรยิะ โดยให้ความส�ำคญักับการจดัการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งพัฒนา
ทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นและความถนัดที่แตกต่างและ 
หลากหลายของแรงงานโดยเฉพาะที่ เกี่ยวข ้องกับ
เทคโนโลยี และพัฒนาผู้ประกอบการในทุกระดับให้ม ี
จิตวิญญาณของการเป็นผู้ประกอบการ ขับเคลื่อนธุรกิจ
ด้วยเทคโนโลย ีนวตักรรม และความคดิสร้างสรรค์ในการ
พฒันาเพิม่มูลค่าธรุกิจ ตลอดจนส่งเสรมิการรวมกลุม่และ
สร้างเครือข่ายของผู้ประกอบการ 2) การสร้างโอกาส 
เข้าถึงบริการทางการเงิน จัดหาแหล่งเงินทุนและพัฒนา 
ช่องทางการเข้าถึงแหล่งเงินทุนรูปแบบใหม่ ๆ พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง พัฒนา
ระบบประเมนิมลูค่าทรพัย์สนิในรปูแบบต่าง ๆ เพือ่ใช้เป็น
หลักประกันทางธุร กิจ พัฒนาระบบการประเมิน 
ความน่าเชื่อถือทางเครดิต และระบบการรู้จักลูกค้าท่ี
สะดวกมากขึน้ รวมท้ังสนบัสนนุให้ทกุภาคส่วนสามารถเข้า
ถึ ง บ ริ ก า รท า ง ก า ร เ งิ น ด ้ ว ย ต ้ น ทุ น ท่ี เ หม า ะสม  

3) การสร้างโอกาสเข้าถงึตลาด โดยสนบัสนนุผูป้ระกอบ
การให้มีอัตลักษณ์และตราสินค้าที่เด่นชัด ให้ความส�ำคัญ
กบัการผลติโดยใช้ตลาดน�ำทีค่�ำนงึถงึความต้องการของตลาด 
โดยเฉพาะตลาดทีม่มีลูค่าสงู  ส่งเสรมิการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัลในการขยายช่องทางการตลาดทั้งในและ 
ต่างประเทศ สร้างโอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถงึตลาด 
จัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐได้มากขึ้น มีแผนกลยุทธ์การเข้าถึง 
ตลาดใหญ่ที่มีศักยภาพส�ำหรับสินค้าและบริการของไทย 
ตลอดจนสร้างและพัฒนาตลาดในประเทศส�ำหรับสินค้าที่
มคีณุภาพมาตรฐาน รวมทัง้ตลาดสนิค้าส�ำหรบักลุม่เฉพาะ  
4) การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการด�ำเนินธุรกิจของ 
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ยุคใหม่ พัฒนาปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการสนับสนุนและ
เพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิธรุกจิ โดยการพฒันาระบบ
ฐานข้อมูลที่เกี่ยวกับองค์ความรู้ สถิติ ผลการวิจัยและ
พัฒนา ทรัพย์สินทางปัญญา การตลาดและนวัตกรรมให้
เป ็นระบบที่ เป ็นป ัจจุบัน บูรณาการและต ่อเ น่ือง  
เพ่ือส่งเสริมการเข้าถงึและการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
ในการสร้างโอกาสให้ภาคธุรกิจ รวมถึงสร้างความร่วมมือ
ระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน  ภาคการศกึษา และสถาบัน
วิชาการทั้งในและระหว่างประเทศในการส่งเสริมและ
พัฒนาผู ้ประกอบการร่วมกัน  ยกระดับบริการและ
โครงสร้างพืน้ฐานทางคณุภาพให้เอือ้ต่อการประกอบธรุกจิ 
และการพัฒนานวตักรรมและประยกุต์ใช้ท้ังในภาครัฐและ
เอกชน

080202080101

080301 080302 080303

080201080102

080401



08ผู้ประกอบการและวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่

การขยายตัวของวสิาหกิจเริม่ต้น
ในประเทศไทยเพ่ิมขึน้

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างความเข้มแข็ง 
ผู้ประกอบการอัจฉริยะ

080101

221

สะท้อนความต้องการเป็นผูป้ระกอบการและความพร้อมในการก่อต้ังธรุกจิของบคุคลทัว่ไปทีเ่พ่ิมสูงขึน้ ซ่ึงเป็นผลจากการ
ส่งเสรมิและสนบัสนนุของภาครฐัและศนูย์บ่มเพาะต่าง ๆ โดยการส่งเสริมดงักล่าวจะช่วยให้ผูท้ีต้่องการเป็นผูป้ระกอบการ
ได้รับการสนับสนุนเพียงพอพร้อมสู่การประกอบธุรกิจจริง และสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มจีติวญิญาณของผู้ประกอบการ และรูจ้กัใช้เทคโนโลยี นวตักรรมและความคดิสร้างสรรค์เป็นตวัขบัเคลือ่นธรุกิจมากยิง่ขึน้ 
โดยเพื่อการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว จ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการบ่มเพาะผู้ประกอบการ การเตรียม
ความพร้อมในการประกอบธรุกจิของเยาวชน และการสร้างตลาดส�ำหรบัวสิาหกจิเริม่ต้น

สถานการณ์การบรรลเุป้าหมาย เมือ่พจิารณาอตัราการขยายตัวจ�ำนวนการก่อตัง้วสิาหกจิเร่ิมต้น พบว่ามกีารลดลงจาก 
76,390 ราย ในปี 2560 เป็น 74,376 ราย ในปี 2561 หรือหดตัวลงคิดเป็นร้อยละ 2.64  และในช่วง 9 เดือนแรก  
ของปี 2562 มกีารก่อตัง้วิสาหกจิรวมทัง้สิน้ 57,608 รายซ่ึงมากขึน้กว่าปี 2561 ในช่วงเวลาเดียวกนั 1,337 ราย ดงัน้ัน 
จงึคาดการณ์ได้ว่าจ�ำนวนการก่อตัง้ธรุกจิเริม่ต้นอาจขยายตัวข้ึนเล็กน้อยจากปีก่อน อย่างไรกต็าม ในการบรรลเุป้าหมาย
การขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 10  ในช่วงปี 2561-2565 ทีต่ัง้ไว้ยงัคงมคีวามท้าทายอย่างสงู โดยเฉพาะอย่างยิง่การสนบัสนนุ
การก่อตั้งธุรกิจใหม่จากภาครัฐอย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาและยกระดับปัจจัยสนับสนุนที่จ�ำเป็นต่อการก่อตั้งธุรกิจ  
และสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการก่อต้ังธรุกจิ

หมายเหต:ุ ข้อมลูปี 2562 เป็น ต.ค. 61 – ก.ย. 62
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การด�ำเนินการท่ีผ่านมา  พบว่า อัตราการขยายตัวของ
จ�ำนวนการก่อตั้งธุรกิจที่สูงขึ้นในปี 2559 และ 2560  
ส่วนหนึ่งเป ็นผลมาจากความส�ำเร็จของการด�ำเนิน
มาตรการส่งเสริม SME ในลักษณะบูรณาการท�ำให้มี
ทศิทางการส่งเสรมิทีชั่ดเจนและเป็นเอกภาพมากขึน้ โดยที่
ผ่านมาภาครัฐได้ให้ความส�ำคัญในการสร้างและพัฒนา 
ผู้ประกอบการใหม่อย่างต่อเน่ือง โดยสนับสนุนการสร้าง
และพัฒนาผู ้ประกอบการใหม่ด ้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ซึ่งเป็นการบูรณาการร่วมกันของหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง โดยมีผู้ได้รับการเตรียมความพร้อมสู่การเป็น 
ผู้ประกอบการสร้างสรรค์ยุคใหม่รวมทั้งสิ้น 38,999 ราย 
และโครงสร้างพื้นฐานเพื่อพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้นและ 
ผูป้ระกอบการรายใหม่ หรอืศนูย์บ่มเพาะได้รบัการพฒันา
ทัง้สิน้ 178 แห่งทัว่ประเทศ
ประเดน็ท้าทายท่ีส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมาย แม้ว่าภาครฐั
จะให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการก่อตั้งธุรกิจใหม่
เพ่ิมมากขึ้น แต่จ�ำนวนการจัดตั้งกิจการของ SME ยังคง
ทรงตวั สะท้อนให้เหน็ว่าการสนบัสนนุด้วยความรูพ้ื้นฐาน
การบริหารจัดการธุรกิจและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
นวตักรรมในธรุกิจ ยงัไม่เพียงพอต่อการสร้างผูป้ระกอบการ
รายใหม่ ซึง่จ�ำเป็นต้องได้รบัการสนบัสนนุการเข้าถงึปัจจัย

อื่นที่ส�ำคัญต่อการเริ่มต้นธุรกิจ อาทิ แหล่งเงินทุน ตลาด 
และการสนบัสนนุเชงิลึกจากสถาบนัเฉพาะทางตามกิจการ
เป้าหมาย นอกจากนี้ ภาครัฐยังขาดการส่งต่อกลุ ่ม 
เป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาแล้วให้เข้าถึงการพัฒนาความ
เป็นผู้ประกอบการที่เข้มข้นยิ่งขึ้นหรือความรู้เฉพาะทาง 
รวมทัง้ส่งต่อกลุม่เป้าหมายไปยงัการสนบัสนนุในปัจจยัอืน่
ทีจ่�ำเป็นต่อการก่อตัง้ธรุกจิ
ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย เพ่ือสนับสนุนการ
บรรลุเป้าหมายการขยายตัวของจ�ำนวนการก่อตัง้วสิาหกิจ
เร่ิมต้นเพิ่มขึ้น ควรให้ความส�ำคัญกับส่งเสริมการเข้าถึง
ปัจจยัอืน่ทีส่�ำคญัต่อการเริม่ต้นธรุกจิ อาท ิการเพิม่โอกาส
การเข้าถึงแหล่งเงินทุนส�ำหรับผู ้ต ้องการก่อตั้งธุรกิจ  
การสร้างตลาดรองรับส�ำหรับผู้ประกอบการรายใหม ่ 
รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพการบ่มเพาะผู้ประกอบการ
ผ่านการพัฒนาศูนย์บ่มเพาะและสถาบันเฉพาะทางให้
สอดคล้องกบัรปูแบบธรุกิจและเทคโนโลยนีวตักรรมใหม่ท่ี
หลากหลาย รวมท้ังควรให้ความส�ำคัญกับการส่งต่อกลุ่ม
เป้าหมายทีไ่ด้รบัการพฒันาแล้วให้เข้าถงึปัจจยัพืน้ฐานอ่ืน
ทีจ่�ำเป็นต่อการก่อต้ังธรุกจิ เพือ่ให้สามารถเริม่ต้นธรุกจิได้
จรงิและบรหิารจดัการธุรกจิได้อย่างเข้มแข็งและยัง่ยืน
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ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย

โดยการจัดอันดับดังกล่าวจัดท�ำขึ้นโดย IMD เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขันของประเทศในภาพรวม
เกีย่วกบัการเสรมิสร้างความรูด้้านดจิิทลัและความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีการสร้างปัจจัยแวดล้อมทีส่นบัสนนุการ
พฒันาเทคโนโลย ีและความพร้อมท่ีจะน�ำเทคโนโลยแีละนวัตกรรมมาใช้ในอนาคต ซ่ึงการรู้จกัประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิิทัล
ในธุรกจิและความพร้อมในการน�ำเทคโนโลยใีหม่มาใช้ในอนาคตจะเป็นการสร้างความเข้มแขง็ให้แก่ผูป้ระกอบการให้เป็น 
ผู้ประกอบการอัจฉริยะที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศได้มากยิ่งขึ้น โดยต้องให้ความส�ำคัญกับการสร้างความ
ตระหนักในการใช้ดิจิทัลและเทคโนโลยี การถ่ายทอดเทคโนโลยีการประยุกต์ใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ให้กับ SME  
และการประยกุต์ใช้ดจิทัิลในการประกอบธรุกิจของ SME 

อนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านการใช้เครือ่งมือและเทคโนโลยี

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย เมื่อพิจารณาอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี 
ของไทย พบว่า ในปี 2562 ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 40 จากท้ังหมด 63 ประเทศ ลดลงจากปีก่อน 1 อันดบั เนือ่งจาก
อันดับย่อยด้านความพร้อมในอนาคต ลดลง 1 อันดับ อยู่ที่อันดับที่ 50 ในส่วนของอันดับย่อยด้านความรู้ด้านดิจิทัล  
และด้านเทคโนโลย ีดีขึน้จากปีก่อน 1 อนัดบั อยูท่ี่อนัดบั 43 และ 27 ตามล�ำดบั เมือ่เทยีบกบัประเทศในกลุม่อาเซียนไทย
ยงัคงเป็นรองมาเลเซยี และสงิคโปร์ เมือ่พจิารณาเป้าหมายทีก่�ำหนดให้ไทยอยูใ่น 36 อนัดบัแรก ยงัคงเป็นความท้าทาย
ส�ำหรับประเทศไทยที่ต้องเร่งพัฒนาและยกระดับประเด็นท่ีเป็นข้อจ�ำกัด เช่น ทัศนคติต่อการปรับตัวทางดิจิทัล  
และการสร้างองค์ความรูผ่้านระบบการศกึษาและฝึกอบรม เป็นต้น 

ความสามารถในการแขง่ขนัด้านการใช้ 
เครือ่งมอืและเทคโนโลยีดิจิทลัดีขึน้

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างความเข้มแข็ง
ผู้ประกอบการอัจฉริยะ

080102

ที่มา: IMD
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การด�ำเนินการท่ีผ่านมา พบว่าประเด็นด้านเทคโนโลยี 
ดจิทิลั และนวัตกรรมเป็นประเดน็ทีภ่าครฐัให้ความส�ำคญั
เป็นอนัดบัต้น ๆ โดยผลกัดนัผ่านนโยบาย Thailand 4.0 
อย่างต่อเนือ่ง รวมทัง้บูรณาการการท�ำงานทุกภาคส่วนให้
ช่วยสนับสนุนเทคโนโลยีและดิจิทัลแก่ผู้ประกอบการให้
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่าง 
ทั่วถึง ที่ผ่านมาโครงการภายใต้แผนงานบูรณาการ SME  
ได้มุง่เน้นการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยดีจิทัิลและนวตักรรม
แก่ผู ้ประกอบการทุกระดับ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
การผลิต การบริหารจัดการ และยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานสู่ระดับสากล โดยได้มีการด�ำเนินโครงการสร้าง
และพัฒนาผู ้ประกอบการใหม่ด ้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม โครงการพัฒนาผู้ประกอบการเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมด้านรปูแบบธรุกจิ โครงการสนบัสนนุการพฒันา
เทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย และโครงการจัดตั้งศูนย์
บ่มเพาะวิสาหกิจซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐ สถาบันเฉพาะทาง และมหาวิทยาลัยที่เข้าร่วม
โครงการ

ประเดน็ท้าทายทีส่่งผลต่อการบรรลเุป้าหมาย ผูป้ระกอบการ 
ยังไม ่ให ้ความส�ำคัญกับการประยุกต ์ใช ้ เทคโนโลยี 
ดิจิทัลในธุรกิจมากนัก และการยกระดับธุรกิจด ้วย
เทคโนโลย ีนวตักรรมและ R&D มกัใช้เงนิทนุทีค่่อนข้างสงู 
ในด้านแรงงานยังไม่ให้ความส�ำคัญกับการยกระดับความ
สามารถด้วยความรูท้างเทคโนโลยใีหม่ จึงมคีวามจ�ำเป็นท่ี
จะต้องสร้างความตระหนักถึงความส�ำคัญและประโยชน์
การใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในวงกว้าง นอกจากนี ้การจัดอนัดบั
ความสามารถในการแข่งขันด้านการใช้เครื่องมือและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบไปด้วยปัจจัยสนับสนุนต่าง ๆ  
ซึ่งครอบคลุมหลากหลายมิติ ทั้งการศึกษา การบังคับใช้
กฎหมาย ความพร้อมของภาคเอกชน และการพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐานด้านดจิทิลั ซึง่บางปัจจยัใช้ระยะเวลานาน
ในการด�ำเนินการ ดังนั้น จ�ำเป็นต้องบูรณาการความ 
ร่วมมอืทกุภาคส่วนในการผลกัดนัให้อันดบัดขีึน้ พร้อมทัง้
คงอนัดบัในด้านท่ีไทยมขีดีความสามารถสงูไปพร้อมกนั

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย เพ่ือสนับสนุนการ
บรรลเุป้าหมายอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านการ
ใช้เคร่ืองมอืและเทคโนโลยดีีขึน้ ควรให้ความส�ำคญักบัการ
สร้างความตระหนักแก่ผู้ประกอบการ และแรงงานใน
วสิาหกจิให้เกดิการเรียนรู้และประยกุต์ใช้เทคโนโลยดิีจิทลั
มากข้ึน เช่น ประชาสัมพันธ์วิสาหกิจต้นแบบที่ผ่านการ 
ยกระดับด้วยเทคโนโลยีจากโครงการผู ้ประกอบการ
เทคโนโลยแีละนวตักรรมด้านรูปแบบธรุกิจ เป็นต้น รวมท้ัง
ควรสนับสนนุให้ SME ลงทนุในนวตักรรมและการวิจยัและ
พัฒนามากขึ้นเพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขัน
ทางธุรกจิ นอกจากนี ้ภาครฐัควรพฒันาปัจจยัแวดล้อมเพือ่
สนับสนุนการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้
เครือ่งมอืทางเทคโนโลยต่ีาง ๆ อาท ิการพัฒนาศกัยภาพ
ศูนย์บ่มเพาะและที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาธุรกิจ และการออก
มาตรการเชือ่มโยงภาคเอกชนรายใหญ่กบั SME เพือ่ให้เกิด
การถ่ายทอดความรู้ ความเชี่ยวชาญ และการถ่ายทอด
เทคโนโลยี
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สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย สินเช่ือธุรกิจรายใหม่ที่
ไม่ใช่รายใหญ่ สามารถพิจารณาได้จากข้อมูลอัตราการ
ขยายตวัของสนิเช่ือธรุกจิพบว่า ในปี 2559 - 2561  สนิเชือ่
ธุรกิจ SME ยังคงมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยมีอัตรา
การขยายตวัร้อยละ 1.8  2.0 และ 4.3 ตามล�ำดบั แต่เริม่
หดตวัในปี 2562 โดยมอีตัราการหดตวัคดิเป็นร้อยละ 2.1 
ซึง่อาจสะท้อนถงึความสามารถในการเข้าถงึแหล่งเงนิของ 
SME ที่ลดลง อย่างไรก็ตาม แม้ว่าไม่มีการจ�ำแนกข้อมูล
ของการให้สินเช่ือส�ำหรับผู ้ประกอบการใหม่ และ 
ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นระบบ แต่ทศิทางทีล่ดลงของสินเชือ่ 
SME ในภาพรวม มีแนวโน้มท่ีจะส่งผลต่อการบรรล ุ
เป้าหมายอัตราการขยายตัวของสินเชื่อธุรกิจรายใหม่ที่
ไม่ใช่รายใหญ่ท่ีร้อยละ 10 ในปี 2565 ดงัน้ันจงึเป็นความ
ท้าทายอย่างสงูของไทยในการด�ำเนนิมาตรการเพือ่ส่งเสรมิ
การเข้าถงึสนิเชือ่ของ SME รายใหม่
 
การด�ำเนนิการทีผ่่านมา พบว่าในช่วงทีผ่่านมารฐับาลและ
กลุ่มผู้บริการทางการเงินได้ด�ำเนินมาตรการการส่งเสริม
การเข้าถงึแหล่งเงนิทุนแก่กลุม่ผูป้ระกอบการและวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยคุใหม่ (SMEs) อย่างต่อเน่ืองใน
หลายกลุ่มผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เพื่อกระตุ้นการเสริม 
สภาพคล่องให้ธุรกิจของผู ้ประกอบการและวิสาหกิจ 

สนิเชือ่ธรุกจิรายใหม่ทีไ่มใ่ชร่ายใหญ่
เฉลีย่ต่อปีเพ่ิมขึน้ 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน

080201

โดยมุง่สะท้อนให้เหน็ถงึความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทนุของผู้ประกอบการและวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ยคุใหม่ (SME) รวมทัง้ความยากง่ายในการเข้าถงึบรกิารทางการเงินจากสถาบันทางการเงนิของไทย เนือ่งจากแหล่งเงนิทุน
เป็นปัจจยัพืน้ฐานส�ำคญัทีจ่�ำเป็นต่อความอยูร่อดและการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการและ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยคุใหม่ โดยในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว จ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการสนบัสนนุการเข้าถงึ
สนิเช่ือ และการประเมนิความสามารถทีแ่ท้จริงของ SMEs 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย
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ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ ให้เดินหน้าได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ อาท ิสินเชือ่เพือ่ธรุกจิ SMEs ในรปูแบบของ 
วงเงนิกู้ระยะยาว และ วงเงินกู้เบิกเกินบัญชี โครงการค�้ำ
ประกนัสนิเชือ่แก่ผูป้ระกอบการระดบัต่าง ๆ โดยบรรษทั
ประกนัสนิเช่ืออตุสาหกรรมขนาดย่อม โครงการค�ำ้ประกนั
สนิเช่ือ Portfolio Guarantee Scheme ระยะต่าง ๆ และ
โครงการค�้ำประกันสินเชื่อรายย่อยสร้างอาชีพ มาตรการ
สนิเชือ่พเิศษต่าง ๆ เช่น สนิเชือ่เศรษฐกจิฐานราก รวมถงึ
การให้ความช่วยเหลือกลุม่ผูป้ระกอบการเป้าหมายในการ
เพิ่มองค์ความรู้ในการท�ำธุรกิจ อาทิ การอบรมการจัดท�ำ
บัญชีและความรู้ในการท�ำแผนธุรกิจพื้นฐานเพื่อเตรียม
ความพร้อมก่อนขอสนิเชือ่ และการวางแผนการบรหิารเงนิ
ทนุอย่างมีประสทิธิภาพ การอบรมด้านการบรหิารจดัการ 
รวมทั้งการเงินและบัญชีเพื่อยกระดับความเป็นมืออาชีพ 
ให้กับผู ้ประกอบการและกลุ ่มวิสาหกิจ และการให  ้
ค�ำปรึกษาในการจัดท�ำแผนธุรกิจ นอกจากน้ีรัฐบาลได้
ด�ำเนินการเร่งรดัการออกกฎหมายหลกัประกนัทางธุรกจิ

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ทุก 
ภาคส่วนจะเร่งรัดการด�ำเนินการเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
เติบโตในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ หากแต่การ
ด�ำเนินการโครงการของภาครัฐยังคงให้ความช่วยเหลือได้
อย่างจ�ำกัดจึงยังมีผู้ประกอบการจ�ำนวนมากที่ยังไม่ได้รับ
การพฒันาและเตรยีมความพร้อม ท�ำให้ไม่สามารถเข้าถงึ
แหล่งเงินทุนจากสถาบันการเงินได้ นอกจากนี้ด ้วย 
หลกัเกณฑ์การประเมนิความน่าเชือ่ถอืทางเครดติ และการ
ประเมินมูลค่าทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ ของธนาคาร
พาณิชย์ในปัจจุบันจึงส่งผลให้การเพิ่มขึ้นของการอนุมัต ิ
สินเช่ือให้แก่ผู้ประกอบการยุคใหม่เป็นไปได้ยาก แม้จะมี
การผ่อนปรนกฎระเบียบต่าง ๆ แก่ธนาคารพาณิชย์จาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยให้พิจารณาหลักประกันอื่น
ทดแทนได้  ในส่วนของการพัฒนาการให้ความรู้ในเชิง 
พ้ืนฐานหรือความรู้เบื้องต้นนั้นยังคงต้องมุ่งเน้นการขยาย

การให้องค์ความรูผ่้านรปูแบบการใช้สือ่ออนไลน์ให้มากขึน้ 
ตลอดจนการปรับปรุงกิจกรรมให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้มีการน�ำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการเข้าถึงแหล่ง
เงนิทุน/นกัลงทุน ของกลุม่ผูป้ระกอบการยคุใหม่

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย เพ่ือสนับสนุน
การบรรลุเป้าหมายในการสร้างโอกาสในการเข้าถึง
แหล่งเงินทุนให้แก่ผู ้ประกอบการเพิ่มมากขึ้น ควรให้
ความส�ำคัญกับการส ่งเสริมให ้ ผู ้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ให้เข้าถึง 
สินเช่ือได้มากขึ้นผ่านการเตรียมความพร้อมทางความรู้
พื้นฐาน การจัดการบัญชี และการใช้ประโยชน์จาก
กฎหมายหลักประกันทางธุรกิจ การเร่งผลักดันให้มีการ
ประเมินความสามารถที่แท ้จริงของผู ้ประกอบการ 
ยุคใหม่ด้วยการประเมินโดยใช้เทคโนโลยีทางการเงินใน
รูปแบบดิจิทัลเข ้ามาร ่วมติดตามและประเมินความ 
น่าเชื่อถือทางเครดิต พัฒนาระบบการประเมินมูลค่า
ทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นหลักประกันทาง
ธุรกิจ ตลอดจนผ่อนคลายข้อจ�ำกัดและลดกระบวนการ
ที่ยุ ่งยากในการเข้าถึงบริการทางการเงินและสนับสนุน
การใช้ข้อมูลทางเลือก อาทิข้อมูลการใช้จ่าย และการ
จัดอันดับร้านค้าเป็นส่วนสนับสนุนและพัฒนาระบบ
การประเมินความน่าเชื่อถือทางเครดิต
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เงนิทนุถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานส�ำคญัต่อการด�ำเนนิกจิการและมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ต่อความอยูร่อดและการยกระดบัความ
สามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการยคุใหม่ซึง่ต้องเผชญิกบัการแข่งขนัทีส่งูขึน้ ไม่เพยีงแต่กับคูแ่ข่งขันภายในประเทศ
เท่าน้ัน แต่ยงัรวมถงึคูแ่ข่งขันภายนอกอกีด้วย  ดงันัน้ภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องจงึควรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาช่องทางการ
เข้าถงึแหล่งเงินทนุทีเ่ป็นนวตักรรมรปูแบบใหม่ ๆ เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูป้ระกอบการ SMEs ในแต่ละกลุ่ม 
รวมทั้งพัฒนาระบบประเมินมูลค่าทรัพย์สินในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใช้เป็นหลักประกันทางธุรกิจในการขอสินเช่ือของ 
ผูป้ระกอบการ การประเมนิความสามารถทีแ่ท้จรงิของ SMEs และการพัฒนาระบบการประเมนิความน่าเชือ่ถอืทางเครดติ

สถานการณ์การบรรลเุป้าหมาย ส�ำหรบัเป้าหมายดงักล่าว ทีไ่ด้ก�ำหนดตัวชีว้ดัคอื อตัรามลูค่าการระดมทนุผ่านตลาดทนุ
ของกิจการทีเ่ริม่ต้นและวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ท้ังนีห้ากเทยีบเคยีงข้อมลูจากการระดมทนุในตลาดหลักทรพัย์ 
เอม็ เอ ไอ (mai) พบว่าในปี 2562 มบีรษิทัจ�ำกดั (บจ.) เข้าร่วมการระดมทุนในตลาด mai จ�ำนวน 161 บรษิทั มีการระดม
ทนุผ่านการเสนอขายหุน้ใหม่แก่ประชาชนทัว่ไป (IPO) มลูค่ารวมกว่า 56,162 ล้านบาท และการใช้เคร่ืองมอืทางการเงนิ

มลูค่าการระดมทนุผา่นตลาดทนุของกจิการ 
 ทีเ่ริม่ตัง้ตน้และวิสาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมเพ่ิมขึน้  

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน

080202

 

Traditional
  - RO : ผู้ถอืหุน้เดิม
  - PP :
     > บจก. III, PE, VC, Anget ESOP,
        RI  ไม่เกิน 10 ราย/20 ล้านบาท
     > บมจ. II, ผูล้งทนุรายย่อย
        (ไม่เกนิ 50 ราย/ 20 ล้านบาท)

	         บมก. / บจก.

เช่น กจิการมีรายได้ 100-500 ล้านบาท
     บมจ./ บจก. ทีม่ ีtrack record

	 ผลท.

ผูล้งทนุ : II, PE, VC, Angel, ESOP,
RI ท่ีม ีProfessional license / โดย
ม ีport      หุน้เฉล่ีย >  5 ล้านบาท
ภายในรอบ 12 เดอืน

บมจ.

 ไม่จ�ำกดัประเภทผูล้งทนุ

       บจ.	             บมจ.

ตลาดแรกการซือ้ขายหุน้ / CD ของ บมก. บจก.

ตลาดรอง mai

SET

                            บมจ.
บมจ. ขนาดกลาง / ขนาดใหญ่

Routes to Funding  SMEs and Startups

ที่มา: ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
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เพือ่ส่งเสรมิการระดมทุนกว่า 74,204 ล้านบาท นอกจากนี้
ยงัมกีารเพิม่ขึน้ของอตุสาหกรรมการร่วมลงทนุ (venture 
capital) และการให ้บริการ Crowdfunding ใน
ประเทศไทยซึ่งขยายตัวตามการเติบโตของกระแสการ
ริเ ร่ิมด�ำเนินธุรกิจของกลุ ่ม Startup จะเห็นได ้ว ่า
สถานการณ์การระดมทุนผ่านตลาดทุนมีทิศทางขยายตัว 
อย่างต่อเนื่อง และส่งสัญญาณที่ดีต่อการเปิดโอกาสให้
กจิการผูป้ระกอบการยุคใหม่รวมทัง้ผูป้ระกอบการกจิการ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีไม่สามารถเข้าถึง
บรกิารทางการเงินอืน่ ๆ หรอื ไม่สามารถเข้าระดมทนุใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้มีโอกาสในการระดม
ผ่านตลาดทนุและเข้าถงึบริการทางการเงนิต่าง ๆ มากขึน้

การด�ำเนินการที่ผ่านมา ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้ด�ำเนิน
มาตรการการส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งเงินทุนแก่กลุ ่ม 
ผูป้ระกอบการ SMEs อย่างต่อเนือ่ง อาทิ การจดัท�ำแผน
พฒันาตลาดทนุไทย ฉบบัที ่3 และ ส�ำนกังานคณะกรรมการ
ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) อยูร่ะหว่าง
การออกหลักเกณฑ์เพื่อรองรับการระดมทุนในวงกว้าง 
(Crowdfunding) ของ SMEs ในขณะเดียวกันหลาย 
ภาคส่วนเร่งด�ำเนินนโยบายส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรม
ทางการเงิน ผ่านกลไก Regulatory Sandbox โดยม ี
เป ้าหมายเพ่ือสนับสนุนให ้ผู ้บริการทางการเงินน�ำ
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการด�ำเนินการ
และการให้บริการ ซ่ึงท�ำให้สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้าได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง
นโยบายการส่งเสริมสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital Asset) 
หรือโทเคนดิจิทัล (Digital Token) ของ กลต. และ

ธนาคารแห่งประเทศไทย ผ่านการออกประกาศหลกัเกณฑ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลหรือโทเคนดิจิทัลตา่ง ๆ 
ซ่ึงช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการกระตุ้นการลงทุน 
และการเข้าถึงแหล่งเงินทุนแก่กลุ่มผู้ประกอบการและ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (SMEs)

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ทุก 
ภาคส่วนจะเร่งรัดการด�ำเนินการเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการ
เติบโตในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการและ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยคุใหม่ (SMEs) แต่การ
ระดมทุนในตลาดทุนยังคงมีหลักเกณฑ์พ้ืนฐาน อาทิ  
หลกัเกณฑ์ว่าด้วยคณุสมบตัขิองบรษัิททีจ่ะเข้าจดทะเบยีน
ในตลาดหลักทรัพย์ mai ต้องมีทุนช�ำระแล้วขั้นต�่ำของ 
หลักทรัพย์ในตลาด 40 ล้านบาท ซึ่งอาจยังเป็นข้อจ�ำกัด
ส�ำหรับผู้ประกอบการรายใหม่และวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมยคุใหม่ (SMEs) ซึง่อยูใ่นขัน้เริม่ต้น

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย เร่งรัดสนับสนุน
การน�ำเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ ๆ มาใช้อ�ำนวยความ
สะดวกและพัฒนาการระดมทุนเพื่อสนับสนุนการบรรลุ
เป้าหมายในการสร้างโอกาสในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนให้
แก่ผู้ประกอบการที่ดีขึ้น โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการ
อ�ำนวยความสะดวก อาทิ National Crowdfunding 
Funding Platform การสนบัสนนุการขยายตัวของมลูค่า
การระดมทนุผ่านตลาดทนุของผูป้ระกอบการและวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ (SMEs) โดยลด 
หลักเกณฑ์ที่ไม่เหมาะสมหรือข้ันตอนที่ซับซ้อนส�ำหรับ 
ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ยคุใหม่ (SMEs) ในการเข้าร่วมการระดมในตลาดทนุ mai 
นอกจากนีค้วรเร่งรัดด�ำเนนิการเผยแพร่องค์ความรู้เกีย่วกบั
การระดมทุนผ่านตลาดทุนให้แก่ผู้ประกอบการยุคใหม่
ตลอดจนนักลงทุนและประชาชน รวมทั้งควรเร่งรัดการ
พัฒนาระบบติดตามและประเมินความน่าเชื่อถือทาง
เครดติ รวมถงึระบบประเมนิมูลค่าทรพัย์สนิในรปูแบบต่าง ๆ 
เพือ่ใช้เป็นหลกัประกนัทางธรุกจิ ตลอดจนลดกระบวนการ
ทียุ่ง่ยากในการเข้าถงึบรกิารทางการเงนิ
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วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมถอืเป็นผูข้บัเคล่ือนระบบเศรษฐกจิของประเทศทีส่�ำคญั ซ่ึงการสนบัสนนุให้วสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมโีอกาสเข้าถงึตลาดทัง้ในและต่างประเทศผ่านช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์จะส่งผลให้มลูค่า
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพิ่มขึ้น ซึ่งมูลค่าดังกล่าวเป็นตัวชี้วัดหนึ่งซึ่งสะท้อนการ 
ขับเคลื่อนเป้าหมายมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมของประเทศให้เพิ่มขึ้น โดยในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว ต้องให้
ความส�ำคญักบัการพฒันาผูป้ระกอบการพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ และการสนบัสนนุตลาดและปัจจัยแวดล้อมด้านพาณชิย์
อเิลก็ทรอนกิส์

หน่วย : ล้านบาท

ปี 2558

925,644.47

365,263.35

1,859,415.81 1,813,130.53

1,970,915.12

376,083.60
504,229.65

607,026.21

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561P

Enterprises SMEs

มลูค่าพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของ
ประเทศเพ่ิมขึน้ 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 

080301

ที่มา: Value of e-Commerce Survey 2561, ETDA 
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สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย เมื่อพิจารณามูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ พบว่ามีการขยายตัวจาก 
2,762,503 ล้านบาท ในปี 2560 เป็น 3,150,233 ล้านบาท ในปี 2561 หรือคดิเป็นร้อยละ 14 โดยเมือ่พิจารณามลูค่า
พาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์จ�ำแนกตามขนาดของธรุกจิพบว่าวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมกีารขยายตวัอยูท่ี ่ ร้อยละ 20 
เตบิโตจาก 504,230 ล้านบาท ในปี 2560 เป็น 607,026 ล้านบาท ในปี 2561 ซึง่ยงัห่างจากการบรรลคุ่าเป้าหมายทีต่ัง้ไว้
ที่การขยายตัวเพิ่มขึ้น 1 เท่า ในช่วงปี 2561-2565 จึงจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับการส่งเสริมจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เข้มข้นเพือ่เพ่ิมโอกาสให้สามารถบรรลคุ่าเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ได้

การด�ำเนนิการทีผ่่านมา พบว่าทีผ่่านมาภายใต้แผนบรูณาการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2561 มโีครงการ 
ส่งเสรมิการเข้าถึงตลาดพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น โครงการยกระดับผู้ประกอบการ SMEs สู่ผู้ประกอบการทีข่บัเคล่ือน
ด้วยนวตักรรม (Smart Enterprise) ของกรมพฒันาธรุกจิการค้าและกจิกรรมส่งเสรมิ พฒันาตลาดอเิลก็ทรอนกิส์ส�ำหรับ 
SMEs ของกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งส่งผลให้เกิดผู้ประกอบการที่ได้รับการส่งเสริมตลาด
พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์กว่า 54,403 ราย

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย การขับเคลือ่นการเพิม่มูลค่าพาณชิยอ์ิเล็กทรอนิกส์ของประเทศยงัขาด
ประเด็นขับเคล่ือนที่ส�ำคัญ ได้แก่ ขาดแผนปฏิบัติการในการขับเคลื่อนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ชัดเจน แพลตฟอร์ม
พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์มหีลายหน่วยงานด�ำเนนิการท้ังภาครฐัและภาคเอกชนท�ำให้ขาดเอกภาพ ผูป้ระกอบการวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมยังขาดความรู้ในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและขาดความเข้าใจและกลยุทธ์ในการใช้
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในฐานะช่องทางการตลาด รวมถึงการส่งเสริมการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเทอร์เนต็ให้ครอบคลุมเพือ่เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงพาณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ให้แก่ผูป้ระกอบการ

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายด้านมูลค่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
เพิม่ขึน้ รวมถงึผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใช้ประโยชน์จากช่องทางพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 
ควรให้ความส�ำคญักบัการเร่งรดัการจดัท�ำแผนปฏบิตักิารพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์เพ่ือบงัคบัใช้เป็นเคร่ืองมอืในการก�ำหนด
ทศิทางในการขบัเคลือ่นการพฒันาพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของประเทศ ภาครฐัและเอกชนควรบูรณาการกนัในการสร้าง
แพลตฟอร์มที่เป็นเอกภาพ และเร่งสร้างโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งขยายโอกาสในการเข้าถึง
เทคโนโลยสีารสนเทศและอนิเทอร์เนต็ของผูป้ระกอบการ และการประยกุต์ใช้ข้อมลูเพือ่วเิคราะห์ตลาดทีมี่ศกัยภาพ  
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สภาวะทางเศรษฐกิจ ถือเป็นหนึ่งในปัจจัยในการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศของสถาบัน IMD  
โดยปัจจยัย่อยด้านการค้าระหว่างประเทศถอืเป็นปัจจัยย่อยทีส่�ำคญัในการสะท้อนความสามารถในการแข่งขนัในภาพรวม
ของประเทศท้ังในด้านดุลบัญชีเดินสะพดั การน�ำเข้าและส่งออกสนิค้าและบรกิารและอตัราแลกเปลีย่นโดยหากพฒันาให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถสร้างความเจริญเติบโตของธุรกิจให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งที่มีศักยภาพสูง
และสามารถส่งออกสินค้าและบริการสู่ตลาดโลกได้ย่อมส่งผลในเชิงบวกต่อการขับเคลื่อนอันดับความสามารถในการ
แข่งขันด้านค้าระหว่างประเทศ โดยในการบรรลุเป้าหมายดังกล่าว จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาสินค้าและ
บรกิารให้ตรงกบัความต้องการของต่างประเทศ

อนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั
ด้านการค้าระหว่างประเทศ

1
6
11
16
21
26
31

ไทย		         3			          6			   6
สิงคโปร์	        1			          2			   1
มาเลเซยี	       26		          9		          14

2017		             2018		             2019

อนั
ดบั

3
6 6

ความสามารถในการแขง่ขนัด้านการคา้
ระหว่างประเทศของประเทศไทยดีขึน้

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 

080302

ที่มา: IMD
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สถานการณ์การบรรลเุป้าหมาย เมือ่พจิารณาอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านการค้าระหว่างประเทศของประเทศ
ในกลุม่อาเซยีนในปี 2562 พบว่าไทยอยูใ่นอันดบัท่ี 6 ซึง่สงูกว่ามาเลเซยีในอนัดบัที ่14 แต่ยงัคงต�ำ่กว่าสงิคโปร์ซึง่อยูใ่น
อันดับที่ 1 และในช่วงปี 2560 - 2562 ไทยอยู่ในอันดับที่ 3  6 และ 6 ตามล�ำดับ ซึ่งใกล้เคียงกับค่าเป้าหมายที่ก�ำหนด
ให้ต้องมีอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศอยู่ในอันดับ 1 ใน 5 ในปี 2565 ดังนั้นจึงมี 
ความเป็นไปได้สูงที่ไทยจะสามารถบรรลุเป้าหมายดังกล่าวได้ 

การด�ำเนินการท่ีผ่านมา พบว่าท่ีผ่านมาภายใต้แผนบรูณาการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2561 การส่งเสรมิ
ความสามารถในการแข่งขันระดับสากล อาทิ โครงการส่งเสริมและเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการ SMEs สู่ตลาดสากล  
ซึง่ช่วยส่งเสรมิและสนบัสนนุผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมให้มขีีดความสามารถเพ่ิมข้ึนพร้อมแข่งขนั
กบัสากล รวมทัง้ภาครฐัยงัมกีารบูรณาการการขบัเคลือ่นตวัชีว้ดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัอย่างสม�ำ่เสมอจงึท�ำให้
เกิดเจ้าภาพและผู้ขับเคลื่อนตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ชัดเจน ท�ำให้สามารถรักษาอันดับให้คงท่ีและเพ่ิมโอกาสในการบรรลุตาม 
ค่าเป้าหมายได้

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย การขับเคลื่อนอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่าง
ประเทศของประเทศไทยประกอบด้วยปัจจัยหลายด้านทั้งภาวะเศรษฐกิจโลก เสถียรภาพของสภาวะเศรษฐกิจและ
การเมอืงภายในประเทศซึง่เป็นปัจจยัท่ียากจะควบคมุ อกีทัง้ผูป้ระกอบการยงัขาดการเตรยีมความพร้อมและไม่ให้ความ
ส�ำคัญกับการบริหารความเสี่ยงมากเท่าที่ควร รวมถึงการบูรณาการการขับเคลื่อนตัวชี้วัดระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องซึ่งมีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ตามสถานการณ์และบริบทโลกที่เปลี่ยนไป

ข้อเสนอแนะเพือ่การบรรลเุป้าหมาย เพือ่สนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายด้านอนัดับความสามารถในการแข่งขนัด้านการค้า
ระหว่างประเทศดีขึ้น ควรให้ความส�ำคัญกับการบูรณาการการท�ำงานที่เข้มข้นมากขึ้นในการขับเคล่ือนตัวชี้วัดและ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ประกอบการและผู้บริโภค รวมทั้งควรส่งเสริมและให้องค์ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยงแก่ 
ผู้ประกอบการเพ่ือลดผลกระทบจากความผันผวนของเศรษฐกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศและใช้ประโยชน์จาก
กรอบเสรีทางการค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ภาครัฐควรอ�ำนวยความสะดวกในการท�ำธุรกิจแก่ผู้ประกอบการ 
โดยการลดอุปสรรคท้ังในด้านภาษีและกฎหมายเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการในตลาดโลก
อันจะส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการค้าระหว่างประเทศในภาพรวม
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การขยายตวัการส่งออกของวสิาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ิมขึน้ 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด 

080303

การส่งออกถือเป็นกิจกรรมหลักทางเศรษฐกิจที่มีความส�ำคัญเป็นอันดับต้น ๆ ของประเทศมาโดยตลอด โดยวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นส่วนหนึ่งที่มีความส�ำคัญในการผลักดันภาพรวมการส่งออกของประเทศ ดังนั้น 
การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีความพร้อมและสามารถเข้าถึงตลาดใหม่ที่มีศักยภาพย่อมสะท้อนถึง 
เป้าหมายของแผนแม่บททัง้ในระดบัแผนหลกัและแผนย่อย ซ่ึงมปัีจจัยสู่ความส�ำเร็จทีส่�ำคญั ได้แก่ การสร้างและขยาย 
ช่องทางการตลาดต่างประเทศและการเพิ่มความสามารถด้านการส่งออกของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม 

ที่มา: สสว.
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สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย เมื่อพิจารณาจากสัดส่วนการส่งออกของ SMEs ต่อการส่งออกรวมทั้งประเทศ ในช่วง  
2560 - 2561 รวมถึงช่วง 9 เดือนแรกของปี 2562 พบว่าสามารถรักษาสัดส่วนประมาณร้อยละ 28.8 ซึ่งเม่ือพิจารณา 
เป้าหมายท่ีก�ำหนดให้สัดส่วนของการส่งออกของ SMEs ต่อการส่งออกรวมทั้งประเทศที่ร ้อยละ 25 ซึ่งถือว่า 
บรรลุเป้าหมายแล้ว

การด�ำเนินการท่ีผ่านมา ที่ผ่านมาการสนับสนุนการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้รับการส่งเสริมจาก 
ภาครฐัมาโดยตลอด โดยภายใต้แผนบรูณาการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2561 มโีครงการส่งเสรมิการส่งออก
สินค้าและบริการสู่ตลาดต่างประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีศักยภาพ เช่น โครงการส่งเสริมและ 
เพ่ิมศกัยภาพผูป้ระกอบการ SMEs สูต่ลาดสากล และโครงการยกระดบัผู้ประกอบการ SMEs สูผู่ป้ระกอบการทีข่บัเคลือ่นด้วย
นวัตกรรม (Smart Enterprise) ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการที่มีศักยภาพได้รับการส่งเสริมการขยายธุรกิจไปลงทุนใน 
ต่างประเทศ จ�ำนวน 170 ราย และการเจรจาจับคู่ธรุกจิ 2,780 ราย จงึท�ำให้สามารถบรรลคุ่าเป้าหมายทีต้ั่งไว้ได้อย่างน่าพอใจ

ประเด็นท้าทายท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าสัดส่วนการส่งออกของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการส่งออก
รวมของประเทศจะอยู่ในระดับที่ดีตามค่าเป้าหมาย แต่ด้วยสภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัวบวกกับค่าเงินบาทที่แข็งค่าขึ้น  
อีกทั้งตลาดส่งออกที่ส�ำคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างกลุ่มประเทศอาเซียนยังไม่มีแนวโน้มที่จะฟื้นตัว  
ส่งผลกระทบต่อรายได้และศักยภาพในการแข่งขันของผู้ส่งออกอย่างมีนัยส�ำคัญโดยเฉพาะผู้ประกอบการในธุรกิจส่งออก
สินค้าท่ีส�ำคญัหลายรายการ ทัง้ในส่วนของสนิค้าเกษตรและสนิค้าวตัถดุบิในอตุสาหกรรม 

ข้อเสนอแนะเพือ่การบรรลเุป้าหมาย เพือ่สนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายการขยายตวัการส่งออกของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อมให้เพ่ิมมากย่ิงข้ึนนัน้ ควรให้ความส�ำคัญกบัการเตรียมความพร้อมผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม
ในการรบัมอืกับความเสีย่งของสภาวะเศรษฐกจิโลกด้วยการให้ความรูแ้ละเสนอช่องทางในการบรหิารความเสีย่งทางการค้า 
แก่ผูป้ระกอบการ รวมทัง้เร่งรดัการด�ำเนนิโครงการพฒันาช่องทางการตลาดส�ำหรับผูป้ระกอบการ SMEs เพ่ือเตรยีมความ
พร้อมและให้ความช่วยเหลอืผูป้ระกอบการตัง้แต่ต้นทางจนถึงการเกดิมูลค่าทางการค้า ควบคูก่บัการขับเคลือ่นการให้ความรู้
เร่ืองโอกาสและสทิธปิระโยชน์จากกรอบการค้าเสรรีะหว่างไทยกับประเทศต่าง ๆ เพือ่ให้ผูป้ระกอบการสามารถใช้ประโยชน์
และขยายโอกาสทางการตลาดไปสูต่ลาดท่ีมศัีกยภาพอืน่ได้
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมถือเป็นผู้ประกอบการส่วนใหญ่ของประเทศซ่ึงต้องการความช่วยเหลือจากนโยบาย 
ภาครฐัเป็นแรงขบัเคลือ่นส�ำคญัในการเพิม่ขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยปัจจยัสูค่วามส�ำเรจ็ทีส่�ำคัญในการสนบัสนนุ
ผูป้ระกอบการ ได้แก่ การเพิม่ประสิทธภิาพการให้บริการภาครัฐแก่ SMEs ท่ีมคีณุภาพ การเพิม่บทบาทภาคเอกชนในการ
เป็นหน่วยให้บริการ SMEs และการบรูณาการข้อมลูและการส่งเสริม SMEs ของภาครัฐ

อันดับนโยบายของภาครัฐทีม่ต่ีอวสิาหกจิและ
ผูป้ระกอบการด้านการสนับสนนุและ 
ความสอดคลอ้งของนโยบายดีขึน้

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การสร้างระบบนิเวศที่เอื้อต่อการด�ำเนิน
ธุรกิจผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมยุคใหม่

080401

อนัดบันโยบายของภาครฐัทีมี่ต่อวิสาหกิจและผูป้ระกอบการ
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ที่มา: Global Entrepreneurship Index
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สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย เมื่อพิจารณาอันดับนโยบายของภาครัฐท่ีมีต่อวิสาหกิจและผู้ประกอบการด้านการ
สนบัสนนุและความสอดคล้องของนโยบายในช่วงปี 2559 ถึง 2561 พบว่าประเทศไทยมอีนัดับดีข้ึนอย่างมนียัส�ำคญัคอื
จาก 34 เป็น 19 ซึง่เป็นผลจากการทีภ่าครฐัให้ความส�ำคญักบัการพฒันา SMEs และมมีาตรการส่งเสรมิออกมาในหลาย 
รูปแบบ ต่อมาในปี 2561 มีอันดับลดลงไปท่ี 22 ซึ่งอาจเป็นผลจากนโยบายการส่งเสริม SMEs ที่อาจไม่ตรงกับความ
ต้องการ รวมทัง้ขนาดและรปูแบบการท�ำธุรกจิของ  SMEs ทีเ่ปลีย่นแปลง นอกจากนี ้เมือ่เทยีบกบัประเทศในกลุม่อาเซียน
นโยบายด้านการส่งเสรมิ SMEs ของไทย ยงัถือว่าเป็นรองมาเลเซยี และอนิโดนเีซียมาโดยตลอด อย่างไรกด็ ีในการบรรลุ
เป้าหมายทีอ่นัดับ 15 ภายในปี 2565 ยงัเป็นความท้าทายส�ำหรบัการด�ำเนนินโยบายส่งเสรมิ SMEs ของไทยเป็นอย่างมาก

การด�ำเนินการท่ีผ่านมา ทีผ่่านมาภาครฐัให้การสนบัสนนุวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมาโดยตลอดอย่างต่อเนือ่ง
ผ่านแผนงานและโครงการต่าง ๆ ภายใต้แผนบูรณาการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2561 มีโครงการ 
ทีเ่กีย่วข้องกับการพฒันาการให้บรกิารและอ�ำนวยความสะดวกแก่ผูป้ระกอบการจากภาครัฐ เช่น การจดัท�ำแผนพฒันา
ฐานข้อมลูและสนบัสนนุการด�ำเนนิงานตามแผนการส่งเสริม SMEs ซ่ึงจะเป็นกจิกรรมทีก่�ำหนดแนวทางการพัฒนาระบบ
นเิวศทีเ่อือ้ต่อการด�ำเนนิธรุกจิผูป้ระกอบการและวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในระยะยาวอนัจะส่งผลดต่ีออนัดบั
นโยบายของภาครฐัทีม่ต่ีอวสิาหกิจและผูป้ระกอบการด้านการสนบัสนนุและความสอดคล้องของนโยบายของประเทศให้
สามารถตอบตามค่าเป้าหมายย่อยของแผนแม่บทได้
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ประเดน็ท้าทายทีส่่งผลต่อการบรรลเุป้าหมาย แม้ว่าในปี 2560 ประเทศไทยจะมอีนัดับทีด่ข้ึีน แต่เนือ่งด้วยจ�ำนวนของ
ประเทศทีถ่กูจดัอันดบัเปลีย่นไปจากเดมิในปี 2559 รวมกบัสภาพแวดล้อมในการประกอบธรุกจิทีม่คีวามซบัซ้อนมากขึน้
ท�ำให้ในปี 2561 อันดบันโยบายของภาครัฐท่ีมต่ีอวสิาหกจิและผูป้ระกอบการด้านการสนบัสนนุและความสอดคล้องของ
นโยบายมีอนัดบัต�ำ่ลงและจ�ำเป็นต้องปรับปรงุเพ่ิมมากขึน้ ทัง้น้ี การจดัอนัดบัดงักล่าวได้ใช้แบบส�ำรวจผูเ้ชีย่วชาญเป็นหนึง่
ในเครือ่งมอืชีว้ดั ท�ำให้ภาครฐัจ�ำเป็นทีจ่ะต้องน�ำเสนอนโยบายและมาตรการท่ีจะเป็นประโยชน์กบัผู้ประกอบการยคุใหม่ 
ทีแ่ตกต่างไปจากรปูแบบเดมิ ๆ เพือ่ให้สามารถสะท้อนการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิขึน้ให้เป็นทีป่ระจกัษ์

ข้อเสนอแนะเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย เพื่อสนับสนุนการบรรลุเป้าหมายอันดับนโยบายของภาครัฐท่ีมีต่อวิสาหกิจและ 
ผู้ประกอบการด้านการสนับสนุนและความสอดคล้องของนโยบายเพิ่มมากยิ่งขึ้น ควรให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาและ
สร้างมาตรฐานการให้บรกิารของภาครฐัแก่ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะการพฒันาบคุลากรภาครฐัให้มีความพร้อมและความ
เข้าใจต่อบริบททางธุรกิจที่เปลี่ยนไปอย่างสม�่ำเสมอ อีกท้ังควรมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนและเปิดโอกาสให้วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมบีทบาทในการจดัซือ้จดัจ้างของภาครฐัเพิม่มากขึน้ ทัง้นี้
ควรให้ความส�ำคญักบัการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทางธรุกจิและส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างรฐัและเอกชนเพือ่เพิม่บทบาท
ภาคเอกชนในการเป็นหน่วยให้บริการ SMEs ให้สามารถตอบสนองกับความต้องการของผู้ประกอบการท่ีเพิ่มมากข้ึน 
โดยภาครัฐควรให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารกับผู ้ประกอบการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในนโยบายส่งเสริม SMEs  
เพ่ือประสิทธิภาพของนโยบายและมาตรการส่งเสริมท่ีเพิ่มมากขึ้นและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของภาครัฐในสายตาของ 
ผูป้ระกอบการอนัจะน�ำมาซ่ึงการสร้างระบบนเิวศทีเ่อือ้ต่อผูป้ระกอบการอย่างยัง่ยนืต่อไป


