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05การท่องเที่ยว

แผนแม่บทประเด็น (05) การท่องเท่ียว ให้ความส�ำคัญกับการรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยว
ระดับโลก จึงเป็นส่วนส�ำคัญที่จะต้องพัฒนาการท่องเที่ยวทั้งระบบ โดยมุ่งเน้นนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ สร้างความ        
หลากหลายด้านการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และมุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวใน
สาขาที่มีศักยภาพ และยังคงรักษาจุดเด่นของประเทศด้านขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม อัตลักษณ์
ความเป็นไทย ตลอดจนให้คุณค่ากับทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายระดับประเด็น คือ ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพิ่มข้ึน รายได้จากการท่องเที่ยวของ   
เมืองรองเพิ่มขึ้น และความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยดีขึ้น 

05001

ในการประเมินผลลัพธ์การด�ำเนินการตามแผนแม่บทประเด็นข้างต้น สามารถสะท้อนได้จากสัดส่วนผลิตภัณฑ ์
มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้น โดยในช่วงปี 2560 – 2562  
มีสัดส่วนอยู่ร้อยละ 17.99 18.13 และ 17.96 ตามล�ำดับ ซึ่งมีแนวโน้มคงที่ แม้ว่ารายได้จากการท่องเที่ยวจะเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องทุกปี แต่ในช่วงปี 2562  ประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบทั้งจากความผันผวนของเศรษฐกิจโลก  
ความตึงเครียดทางการเมืองระหว่างประเทศ และเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งกระทบต่อ
การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวและส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่โตตามที่คาดการณ์ ดังนั้น  
ในการบรรลุเป้าหมายสัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศเพิ่มขึ้น
เป็นร้อยละ 22 ในปี 2565 จึงเป็นประเด็นท้าทายส�ำหรับประเทศไทยที่ต้องรับมือจากความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น  
โดยเฉพาะการมีมาตรการรองรับการแพร่ระบาดของโรคติดต่อร้ายแรงหรือโรคอุบัติใหม่ เป็นต้น

การประเมินผลลัพธ์การด�ำเนินการที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และ สศช.

สัดส่วน GDP รวมของประเทศด้านการท่องเที่ยว ต่อ GDP รวมของประเทศ

รายได้ (ล้านล้านบาท) สัดส่วน (%)

สัดส่วนมูลค่า TSA ต่อ GDPรายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านล้านบาท)
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05 การท่องเที่ยว

050003

050002

สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวในเมืองรองต่อรายได้
จากการท่องเทีย่วทัง้หมดเพิม่ขึน้ โดยในปี 2562 มรีายได้
ของเมืองรองอยู่ท่ีร้อยละ 9.84 เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 9.66  
ในปี 2561 ซึ่งเป็นความท้าทายอย่างสูงในการบรรลุ 
เป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ทีส่ดัส่วนร้อยละ 20 ภายในปี 2565 
ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังคงต้องให้ความส�ำคัญ
กับการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในเมืองรอง 
อย่างต่อเนื่อง ทั้งในการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และทรัพยากรมนุษย์ 
ตลอดจนการตลาดที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวจากเมืองหลัก 
ให้ท่องเทีย่วในเมอืงรอง ดังนัน้ ในระยะต่อไป ประเทศไทย
ควรให ้ความส�ำคัญในการส ่ ง เสริมการท ่องเที่ ยว 
เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงาม และแพทย์แผนไทย และการท่องเทีย่วเชือ่มโยง
ภมูภิาคผ่านการท่องเท่ียวเมอืงรอง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ทีก่�ำหนดภายในกรอบระยะเวลา

ความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยดีข้ึน ในปี 2562 ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับ 
ขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (Travel & Tourism Competitiveness Index: TTCI) โดย 
สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) เป็นอันดับที่ 31 จาก 140 ประเทศ ดีขึ้น 3 อันดับ จากปี 2560 
คงท่ีในอันดับท่ี 3 ของอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์ และประเทศมาเลเซีย แม้ว่าจะมีความใกล้เคียงกับ 
ค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดให้ประเทศไทยมีอันดับที่ 30 ภายในปี 2565 แต่ประเทศไทยยังมีความท้าทายในหลายด้านที่ต้อง
เร่งพัฒนาเพื่อให้บรรลุค่าเป้าหมาย ได้แก่ ด้านความมั่นคงและปลอดภัย ดา้นความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม และด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมทางบกและทางทะเล

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

สัดส่วนรายได้จากการท่องเที่ยวเมืองรอง
ต่อรายได้จากการท่องเที่ยวทั้งหมด
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นอกจากนี้ ยังคงมีประเด็นท้าทายท่ีต้องด�ำเนินการ 
เพื่อให ้บรรลุเป ้าหมายระดับแผนแม่บทย่อย อาทิ  
(1) การเตรียมพร้อมต่อสถานการณ์ท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศที่กระทบต่อการตัดสินใจเดินทาง 
ท่องเท่ียว (2) การสร้างความเชื่อมั่นด้านมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเท่ียวและนักท่องเที่ยว  
(3) การส่งเสริมการตลาดเชิงรุกที่สอดคล้องกับศักยภาพ
ทางการท่องเที่ยวของไทย (4) การยกระดับทักษะและ
มาตรฐานบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และ (5) การจัดท�ำ
ฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบ 

แผนแม่บทฯ ประเด็น (05) การท่องเท่ียว ประกอบด้วย  
6 แผนแม่บทย่อย สรุปสาระส�ำคญัได้ดงันี ้(1) การท่องเทีย่ว
เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม มุ่งเน้นการใช้องค์ความรู้
และนวัตกรรม ผนวกกับจุดแข็งในด้านความหลากหลาย
ทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อ
สร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวที่
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้กับนักท่องเท่ียว (2) การท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจ ส่งเสริมให้ไทยเป็นจุดหมายปลายทางการ 
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ครอบคลุมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ การจัดงานแสดงสินค้า การจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเป็นรางวลั การจดัการแข่งขนักฬีาระดบันานาชาติ 
การท่องเทีย่วเชิงกีฬา และการพักผ่อนระหว่างหรือหลัง
การประกอบธุรกิจหรือการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการ
ดึงดูดกลุ ่มนักเดินทางเพ่ือธุรกิจและนักท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพ รวมทั้งส่งเสริมให้การจัดงานธุรกิจและกิจกรรม
ต่าง ๆ เป็นการสนับสนุนการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม 
เป ้าหมายของประเทศ และเป ็นเวทีแลกเปลี่ยน 
องค์ความรู ้และเทคโนโลยีที่น�ำไปสู ่การสร้างสรรค์
นวัตกรรม และการสร้างเวทีเจรจาการค้าและการลงทุน
ของธุร กิจที่ เกี่ ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมเป ้าหมาย  

(3) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์
แผนไทย พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ท้ังสินค้า 
บริการ บุคลากร ผู้ประกอบการ และแหล่งท่องเที่ยว 
ที่เกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว เน้นสร้าง
ความแตกต่างและความเป็นเอกลักษณ์จากการให้บริการ
ตามแบบอย่างความเป็นไทยที่โดดเด่นในระดับสากล 
ร่วมกับการใช้องค์ความรู ้และภูมิปัญญาไทยที่พัฒนา 
ต่อยอดกับความคิดสร้างสรรค์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
และนวตักรรม เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ให้กับสินค้าและบริการ
ที่เกี่ยวข้อง (4) การท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำ ส่งเสริม
การท่องเท่ียวทางน�้ำให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการ 
ท่องเที่ยวไทย เป็นแหล่งสร้างรายได้ใหม่ให้กับประเทศ 
โดยค�ำนึงถึงความยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ครอบคลุมการท่องเที่ยวทางทะเล
และชายฝั่ง และการท่องเท่ียวในลุ่มน�้ำส�ำคัญ โดยการ
ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค 
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยวทางน�้ำให้ได้
มาตรฐาน สร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวทีห่ลากหลาย 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนกัท่องเทีย่ว รวมถึงบรบิท
ของพืน้ทีแ่ละชมุชนในพ้ืนที ่ (5) การท่องเทีย่วเชื่อมโยง
ภมูภิาค ยกระดับให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการเชือ่มโยง
เส้นทางการท่องเที่ยวภายในภูมิภาคอาเซียน โดยใช้
ประโยชน์จากท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ แผนการลงทุนพัฒนา
โครงข่ายคมนาคมทัง้ทางถนน ทางราง ทางน�้ำ และอากาศ 
และกรอบความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อการ
เชื่ อมโยง เส ้นทางการท ่อง เที่ ยวภายในประเทศ  
อนุภูมิภาค และอาเซียน บนฐานอัตลักษณ์เดียวกัน เพื่อ
ส่งเสริมให้เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวร่วมกัน 
และ (6) พัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว พัฒนาปัจจัย
แวดล้อมให้เอื้อต่อการยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวและการจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการท่องเที่ยวไทย
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การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมในประเทศเป็นการท่องเที่ยวที่สามารถพัฒนาขึ้นโดยเริ่มจากชุมชน 
ในแต่ละท้องถิ่นที่มีทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย สามารถเป็นทางเลือกใหม่ทางการท่องเท่ียว
ให้แก่นักท่องเท่ียวกลุ่มท่ีสนใจวิถีชีวิตและวัฒนธรรม ซ่ึงจะเป็นโอกาสส�ำคัญในการสร้างรายได้ เพ่ือน�ำไปสู่การ
สนับสนุนเป้าหมายการเพ่ิมรายได้จากการท่องเท่ียวให้กับพื้นที่เมืองรอง ทั้งนี้ ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาสินค้า 
แหล่งท่องเทีย่ว และบริการเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว การต่อยอดพัฒนาเพิ่มมูลค่าสินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม การบริหารจัดการฐานข้อมูลของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
และวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ และการตลาดที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพด�ำเนินงานของภาครัฐเพื่อ
รองรบัการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี และการสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานร่วมกันบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
และวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้น 

เป้าหมาย

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย ปัจจุบันประเทศไทย 
ยั ง ไม ่มี การ เ ก็บข ้อมู ลรายได ้ จากการท ่อง เที่ ยว 
เชิงสร ้างสรรค์และวัฒนธรรมโดยตรง แต่สามารถ
พิจารณาจากรายงานรายได้จากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
ในพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารการพัฒนาพื้นท่ี
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ใน 7 จังหวัด 
ได้แก่ ตราด ชลบุรี สุโขทัย ก�ำแพงเพชร เลย น่าน และ
สุพรรณบุรี ที่มีรายได้จากการท่องเท่ียวเชิงวิถีชุมชนที่
สะท้อนถึงการผสมผสานวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์และ
วิถีชีวิตการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
และการจ�ำหน่ายสินค้าพื้นเมือง เป็นต้น จากการศึกษา
พบว่าตั้งแต่เดือนตุลาคม 2561 ถึงกันยายน ปี 2562  
รายได ้จากการท ่องเ ท่ียวโดยชุมชนท้ัง 22 ชุมชน  
นั้นมีการขยายตัวอย ่างรวดเร็ว ถึงร ้อยละ 20.13  
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2561 อย่างไรก็ตาม 
ข้อมูลรายได้ดังกล่าวแสดงถึงทิศทางการเติบโตของการ
ท่องเที่ยวในชุมชนซึ่งจะเป็นส่วนสนับสนุนส�ำคัญส�ำหรับ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม แต่เมื่อ
พจิารณาค่าเป้าหมายทีก่�ำหนดให้รายได้จากการท่องเท่ียว 
เชงิสร้างสรรค์ขยายตวัร้อยละ 5 ต่อปี ยังคงเป็นประเด็น
ท้าทายในระดับสูงของประเทศไทยที่จะบรรลุเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้

การด�ำเนินการท่ีผ่าน หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการ
ด�ำเนินการด้านพัฒนาสินค้าและบริการเชิงสร้างสรรค์
และวัฒนธรรม เช่น องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  
ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร ้างสรรค ์ กระทรวง
อุตสาหกรรม และมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ได้ด�ำเนินการ 
เชิงพื้นที่เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการให้กับชุมชนที่มี
ความพร้อมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาสินค้า
และบริการ OTOP เพื่อให้ได้มาตรฐานและได้รับการ
ยอมรับในระดับสากล ในส่วนของการตลาด ในปี 2562 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมจุีดเน้นการส่งเสริมเมอืงรอง
และชุมชนที่ต ้องการท่องเที่ยวเป ็นกลไกในการลด 
ความเหล่ือมล�้ำ และมีการสื่อสารตลาดในประเทศที่

050101

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม

ที่มา: อพท.

รายได้จากการท่องเที่ยวโดยชุมชน
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รายไดจากการทองเท่ียวโดยชมุชน
หน่วย : บาท
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050101

กระตุ ้นให้คนไทยสนใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
สัมผัสวิถีชีวิตแบบลึกซึ้งเข้าถึงผ่านโครงการ Amazing 
ไทยเท่ ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนต่อการท่องเที่ยว 
ในกลุ่มนี้

ประเด็นท้าทายท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ในระยะ
ที่ผ่านมา แม้จะมีการพัฒนาสินค้าและบริการ รวมถึง    
ส่งเสริมการตลาดอย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมยังเป็นรูปแบบ
ใหม่ที่ไม่มีความชัดเจน และการสนับสนุนส่งเสริมยังต้อง
มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ท�ำให้การพัฒนาสินค้าและบริการของแต่ละหน่วยงานยัง
ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในส่วนของการส่งเสริม   
การตลาด แม้ว่าจะเป็นปัจจัยสนับสนุนส�ำคัญส�ำหรับการ
ท่องเทีย่วในกลุม่นี ้แต่ทีผ่่านมามุง่เน้นการส่งเสริมการตลาด
ภายในประเทศเป็นหลัก และอีกประเด็นส�ำคัญ คือ ไม่มี
การจัดเก็บและรวบรวมข ้อมูลของการท ่องเ ท่ียว 
เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม รวมถึงการไม่มีเจ้าภาพ
หลักที่ชัดเจน ซึ่งส่งผลต่อการจัดท�ำมาตรการในการ 
ส่งเสริมที่ชัดเจนและเหมาะสม ในขณะท่ีปัญหาด้าน 
ศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 
ยังคงเป็นความท้าทายของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมให้เกิดความยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย จากปัจจัยส�ำคัญที่
จะน�ำไปสู่การเพิ่มรายได้จากการท่องเท่ียวให้กับพื้นที่
เมืองรอง พบว่า ประเด็นส�ำคัญที่ต้องเร่งพัฒนา คือ  
การบริหารจัดการฐานข ้อมูลของการท ่อง เที่ ยว 
เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลส�ำคัญที่ทุกภาคส่วนสามารถน�ำมาใช้ก�ำหนด
แนวทางในการพัฒนาตามอ�ำนาจหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 
นอกจากนี้  หน ่วยงานที่ เกี่ ยวข ้องควรบูรณาการ 
การท�ำงานร่วมกัน ตั้งแต่การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
และบริการ ตลอดจนเชื่อมโยงสู ่การท่องเที่ยวอย่าง 
ครบวงจร ซึ่งจะท�ำให้พื้นที่สามารถด�ำเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวได้แบบยั่งยืน ทั้งนี้ การด�ำเนินงานควรมีพื้นที่
เป้าหมายที่ต้องการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดความ
ส�ำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม สามารถเป็นต้นแบบให้กับพื้นที่
อื่น ๆ โดยการระบุพ้ืนท่ีเป้าหมายในการพัฒนา จากการ
พิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
โครงการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
ภายใต้อัตลักษณ์ของจังหวัด มีการก�ำหนดพื้นที่พัฒนา 
จ�ำนวน 20 จังหวดั เป็นต้น นอกจากนี ้ในส่วนของการท�ำ
ตลาด ควรให้ความส�ำคัญกับการท�ำตลาดในต่างประเทศ
ที่มีความสนใจวิถีชีวิตและวัฒนธรรม โดยควรด�ำเนิน
โครงการ Amazing ไทยเท่   ซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนส�ำคัญ
ส�ำหรับตลาดในประเทศอย่างต่อเนื่อง

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม
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เมืองและชุมชนที่มีศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
และวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้น
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เมืองและชุมชนที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึง่นอกจากจะช่วยสนบัสนนุให้เกดิการกระจายรายได้จากการท่องเทีย่วสู่เมอืงรองได้มากขึน้แล้ว ยงัเป็นการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการท่องเท่ียว    
เชิงธุรกิจ ในการขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายควรให้ความส�ำคัญต่อการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับชุมชนที่มีศักยภาพ
ด้านการท่องเที่ยว พัฒนาเมืองและชุมชนตามเกณฑ์รับรองมาตรฐานสากล และส่งเสริมการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย ปัจจุบันจังหวัดใน
ประเทศไทยที่ ได ้ รั บการประกาศเป ็น เครือข ่ าย 
เมืองสร้างสรรค์ขององค์กรยูเนสโกมีจ�ำนวน 4 แห่ง 
ประกอบด้วย ภูเก็ตในฐานะเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร
ในปี 2558 เชียงใหม่ในฐานะเมืองสร้างสรรค์ด ้าน
หัตถกรรมพื้นบ้านในปี 2560 กรุงเทพมหานครในฐานะ

เมืองสร้างสรรค์ด้านการออกแบบในปี 2562 และสุโขทัย
ในฐานะเมืองสร้างสรรค์ด้านหัตถกรรมพื้นบ้านในปี 
2562 การเป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ของยูเนสโกนั้น 
จะได ้รับการพัฒนาด ้านอุตสาหกรรมสร ้างสรรค ์  
การแลกเปลี่ยนถ่ายทอดประสบการณ์องค์ความรู้และ
กจิกรรม และสร้างรูปแบบใหม่ของความร่วมมอืในระดับโลก 

เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม
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รายไดจากการทองเท่ียวในจังหวัด

ท่ีไดรับการประกาศเปนเมืองสรางสรรคของยูเนสโก

ภูเก็ต เชียงใหม กรุงเทพฯ สุโขทัย

ท่ีมา : กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา

หนวย : ลานบาท

รายได้จากการท่องเที่ยวในจังหวัดที่ได้รับการประกาศเป็นเมืองสร้างสรรค์ของยูเนสโก

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

หน่วย : ล้านบาท
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อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากสถิติรายได้จากการ 
ท่องเทีย่วในจังหวัดท่ีได้รับประกาศเป็นเมืองสร้างสรรค์
ของยูเนสโกนั้น พบว่า ภูเก็ตและเชียงใหม่ท่ีได้รับการ
ประกาศเป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ก่อนท่ีแผนแม่บทฯ 
บังคับใช ้ มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น อีกทั้ง  
ในห้วงเวลาของการเตรียมความพร้อมเมืองสุโขทัยและ
กรุงเทพมหานคร รายได้จากการท่องเที่ยวของทั้ง 2 เมือง 
มีการเติบโตอย่างต ่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่าการเป็น 
เมอืงสร้างสรรค์ส่งผลกระทบเชงิบวกให้กบัรายได้จากการ
ท่องเทีย่ว ทัง้นี ้หากนบัจากการผลกัดนัผ่านแผนแม่บทฯ 
ประเทศไทยมีเมืองสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นเพียง 2 แห่ง 
(สุโขทัยและกรุงเทพฯ) ซ่ึงห่างจากเป้าหมายที่ก�ำหนดให้
ประเทศไทยต้องมีเมืองและชุมชนท่ีมีศักยภาพด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมจ�ำนวน 5 เมือง 
ภายในปี 2565 ค่อนข้างมาก จึงยังคงเป็นประเด็นที่
ท้าทายส�ำหรับประเทศไทยในการพัฒนาเมืองรอง และ
ผลักดันให้ได้เป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ตามเกณฑ์ของ
องค์การยูเนสโก 

การด�ำเนินการที่ผ่านมา หลายหน่วยงานเริ่มต่ืนตัวกับ
การค้นหาทุนทางวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาเมืองและดึงดูด
นักท่องเที่ยว ในส่วนของการพัฒนาที่จะน�ำไปสู่การเข้า
เป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ของยูเนสโก องค์การ
บรหิารการพฒันาพืน้ท่ีพเิศษเพือ่การท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื 
(อพท.) ร่วมกบักระทรวงวัฒนธรรม และส�ำนกังานส่งเสริม
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ได้ประสานกับยูเนสโกเพื่อพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 
น�ำร่องในหลายพื้นที่ เช่น ย่านเก่าใน กทม. เมืองเก่าน่าน 
เมืองโบราณอู่ทอง และอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย จาก
การด�ำเนินการดังกล่าว ท�ำให้ สุโขทัย และ กทม. ได้รับ
การประกาศเข้าเป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ด ้าน
หัตถกรรมและศิลปะพื้นบ้าน (Crafts and Folk Art) 
และเมืองสร้างสรรค์ด้านการออกแบบ (City of Design) 
ตามล�ำดับ ส่วนเมืองน่าน และสุพรรณบุรี (เมืองโบราณ
อู่ทอง) อยู่ในระหว่างการพัฒนาและเสนอเข้าเป็นเมือง
สร้างสรรค์ขององค์กรยูเนสโกในรอบต่อไป 

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ปัจจุบัน
ประเทศไทยยังไม่มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกเมืองที่จะ
พัฒนาเป็นเมืองสร้างสรรค์และวัฒนธรรมที่ใช้ร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้แต่ละหน่วยงานมี
พ้ืนท่ีเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน และด�ำเนินการโดยไม่มี    
การบูรณาการร่วมกัน ท�ำให้งบประมาณที่ลงไปเพื่อ
พฒันาไม่มทีศิทางทีช่ดัเจน และไม่ได้ก�ำหนดพ้ืนทีเ่ป้าหมาย
และแนวทางการด�ำเนินงานเชิงรุกเพื่อคัดเลือกเมืองที่มี
ศักยภาพเพิ่มจากเมืองน่านและสุพรรณบุรี นอกจากนี้ 
เม่ือพิจารณาจ�ำนวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการ 
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีได้รับการประกาศเป็นสมาชิกเมือง
สร้างสรรค์ของยูเนสโกแล้ว พบว่า แม้รายได้จากการ 
ท่องเที่ยวจะขยายตัว แต่ไม่ได้ขยายตัวอย่างเห็นได้ชัด 
กล่าวคอืใกล้เคยีงกบัอตัราการขยายตวัในภาพรวมของการ
ท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าการใช้ประโยชน์ของการเป็น
เมืองสร้างสรรค์ยงัไม่เต็มที ่อาจไม่สามารถท�ำให้บรรลเุป้า
หมายของแผนแม่บทฯ การท่องเที่ยวด้านการสร้างรายได้
จากการท่องเที่ยวได้

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมเมืองและ
ชุมชนที่มีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรม โดยเร่งบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานที่
เก่ียวข้องในการก�ำหนดค้นหาทุนทางวัฒนธรรมให้มี
กิจกรรมท่ีหลากหลายและมีความสร้างสรรค์ รวมทั้ง
พัฒนาเมืองและสภาพแวดล ้อมให ้ เอื้อต ่อการเกิด
กิจกรรมทางวัฒนธรรมและสร้างสรรค์ นอกจากนี้  
เมืองสร้างสรรค์ที่ได้รับการประกาศแล้ว ควรให้ความ
ส�ำคัญกับการจัดกิจกรรมระดับเมืองหรือจังหวัดที ่
หลากหลายเพื่อสะท้อนเอกลักษณ์และภาพลักษณ  ์
ของเมืองอย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริมการตลาดเชิงรุก 
ในพื้นท่ีเมืองสร้างสรรค์ เช ่น โครงการ Thailand  
creative city branding ของส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ เป็นต้น 

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม
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สินค้าท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และวัฒนธรรมได้รับการขึ้นทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาเพ่ิมขึ้น

050103

สินค้าและบริการเป็นปัจจัยหนึ่งในการจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเท่ียว สินค้าและบริการท่ีมีเอกลักษณ์เชิงสร้างสรรค์
และวฒันธรรมทีแ่ปลกใหม่จะดงึดดูให้นกัท่องเทีย่วใช้จ่ายมากข้ึน ซึง่ก่อให้เกดิการขยายตัวของรายได้จากการท่องเทีย่ว
ของเมืองรองเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ควรให้ความส�ำคัญในประเด็น ด้านการตระหนักรู ้ถึงประโยชน์และความส�ำคัญ 
ของการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา สินค้าที่มีอัตลักษณ์และมีคุณภาพขั้นต�่ำตามมาตรฐานที่ก�ำหนด สินค้า  
แหล่งท่องเที่ยว บริการเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมได้รับการพัฒนาต่อยอดเพิ่มมูลค่า

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย ที่ผ่านมาประเทศไทย
ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาสินค้าและบริการจาก      
อัตลักษณ์ท้องถิ่น เพื่อให้ได้รับการขึ้นทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญา แม้ว ่าปัจจุบันจะยังไม่มีการจดทะเบียน
ทรั พย ์ สิ นทา งป ัญญา ในหมวดสิ นค ้ าท ่ อ ง เ ท่ี ย ว 
เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมโดยตรง ซึ่งสามารถสะท้อน
ได้จากรายงานการเพิ่มขึ้นของสินค้าที่เป็นสิ่งบ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์ (GI) ของประเทศไทยที่ได้รับการขึ้นทะเบียน
ทรพัย์สนิทางปัญญาเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง (เฉลีย่อยูท่ี่ร้อยละ 
17 ต่อปี) โดยเฉพาะในปี 2561 จ�ำนวนสินค้า GI ที่ได้รับ
การข้ึนทะเบียนขยายตัวอย่างรวดเร็วถึงร้อยละ 20  
จากปี 2560 ซึ่งสะท้อนให้เห็นทิศทางที่เพิ่มขึ้นของสินค้า
ที่เป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI)

การด�ำเนินการที่ผ่านมา พบว่าหน่วยงานหลักด้านการ
ท่องเท่ียว ด้านการวิจัย และสถาบันการศึกษาหลายแห่ง
ด�ำเนินโครงการพัฒนาสินค้าและบริการให้กับชุมชนที่มี
ทรัพยากรที่สามารถต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์
และสร ้างสรรค ์ได ้ ซ่ึงกรมทรัพย์สินทางปัญญาจะ 
ด�ำเนินการประสานกับหน่วยงานท่ีส่งเสริมผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับชุมชนถึงแนวทางใน
การยื่นขอจดสิทธิบัตรที่ถูกต ้องตามหลักการ โดย 
ส่วนใหญ่จะเป็นการให้ความรู้ด้านการขอจดทะเบียน GI 
อี กทั้ งพัฒนาขีดความสามารถของหน ่ วยงานใน 
การตรวจสอบและจดสิทธิบัตรด้วยการเพ่ิมและพัฒนา
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบสินค้าและ
บริการได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

เป้าหมาย
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ประเด็นท้าทายที่ส ่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้
ปัจจุบันจะมีการพัฒนาสินค้าที่มีอัตลักษณ์และบริการ
จากทุนทางวัฒนธรรมของแต ่ละพื้นที่  ตลอดจนมี
มาตรการส ่งเสริมให ้มีการจดทะเบียนส่ิงบ ่งชี้ทาง
ภูมิศาสตร์อย่างต่อเน่ือง แต่ยังไม่มีช่องทางในการรับ 
จดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาส�ำหรับสินค้าท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมโดยตรง ทั้งนี้ เนื่องจาก 
ค�ำจ�ำกัดความของสินค้าท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรมยังไม่มีความชัดเจน ซึ่งอาจท�ำให้ไม่ได้ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์โดยตรง นอกจากนี้ การยื่น
ขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญามีระยะเวลาในการ
ด�ำเนินงานค่อนข้างนาน เฉลี่ยประมาณ 3-5 ปี 

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย ประการส�ำคัญคือ
การเร่งจดัท�ำค�ำจ�ำกดัความกลางทีใ่ช้ร่วมกบัทกุหน่วยงาน 
และสร้างความเชื่อมโยงระหว่างสินค้าเชิงสร้างสรรค์และ
วัฒนธรรม กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม
ให้ไปในทิศทางเดียวกันในแต่ละพื้นที่ เพื่อให้เกิดการ 
ส่งเสริมซ่ึงกันและกัน มีการพัฒนาสินค้าและบริการจาก
ทุนทางวัฒนธรรม รวมทั้งเร่งรัดกระบวนการจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา โดยให้ความส�ำคัญกับโครงการ
สร้างสรรค์ผลงานจากทรัพย์สินทางวัฒนธรรมเพื่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และโครงการพัฒนาความรู ้
ทรัพย ์ สินทางป ัญญาสู ่การต ่อยอดเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม เพ่ือให้มีสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรมได้รับการขึ้นทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา และสามารถตอบโจทย์การท่องเทีย่ว
เชิงสร้างสรรค์ได้โดยตรง

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม
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รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจเพ่ิมขึ้น 050201

ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพท่ีมีการใช้จ่ายสูง สามารถสร้างรายได้ทางตรงในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และรายได้
ทางอ้อมให้แก่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ซึ่งจะเป็นส่วนส�ำคัญในการสนับสนุนการเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
ด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ในการขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายควรด�ำเนินการในประเด็น 
ที่ส�ำคัญ ได้แก่ ความพร้อมด้านปัจจัยสนับสนุน ความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ และ 
การส่งเสริมการตลาดที่มีประสิทธิภาพ

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย ในส่วนของรายได้จาก
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจพบว่ามีการขยายตัวจาก 176,068 
ล้านบาท ในปี 2560 เป็น 212,924  ล้านบาท ในปี 2561 
หรือขยายตัวร้อยละ 20.9 และในปี 2562 ลดลงเป็น 
202,362 ล้านบาท หรือหดตัวร้อยละ 5.0 ซึ่งลดลงทั้ง 
ในส่วนของรายได้จากต่างประเทศและภายในประเทศ 
โดยส่วนหนึ่งเป็นผลจากการสิ้นสุดของมาตรการส่งเสริม
การจัดประชุมสัมมนาในจังหวัดรองในปี 2561 อย่างไร
ก็ตาม เ ม่ือพิจารณาการขยายตัวโดยรวมในช ่วงป ี  
2560 – 2562  ที่ร ้อยละ 15.9 พบว่าการจะบรรล ุ
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่การขยายตัวเฉลี่ยร้อยละ 5 ในช่วงปี 
2561-2565  นั้น ยังคงมีแนวโน้มท่ีจะเป็นไปได้สูง  
แต่ยังคงมีความท้าทายที่จะต้องรักษาอัตราการขยายตัว
ไว้ภายใต้สภาวะทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน 

การด�ำเนินการที่ผ่านมา พบวา่ในช่วงปี 2560 – 2562 
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจมีการเติบโตโดยมีปัจจัยสนับสนุน
ส�ำคัญมาจากการท�ำตลาดที่มีศักยภาพทั้ ง ในและ 
ต่างประเทศ ที่สามารถดึงดูดการประชุมนานาชาติ และ
งานแสดงสินค้าขนาดใหญ่มายังประเทศไทย โดยมี 
หน่วยงานขับเคล่ือนหลักคือส�ำนักงานส่งเสริมการ 
จัดประชุมและนิทรรศการ ที่มีบทบาทในการพัฒนาและ 
เพ่ิมศักยภาพของประเทศไทยในการเป็นศูนย์กลางของ
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ นอกจากนี้ มาตรการระยะสั้นของ
ภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 2561 ท่ีก�ำหนดให้นิติบุคคล
สามารถน�ำค่าใช้จ่ายจากการจัดอบรมสมัมนาในจงัหวดัรอง 
สามารถน� ำมาหักลดหย ่อนภาษี ได ้ ร ้ อยละ 100  
ซ่ึงเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเติบโตของการท่องเท่ียว 
เชิงธุรกิจ แต่ในช่วงปี 2562 ท่ีเป็นช่วงการเลือกต้ังและ 
ยังไม่มีการตั้งรัฐบาลจึงท�ำให้ไม่มีการออกมาตรการที่
สนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม  
ซ่ึงอาจท�ำให้ส ่งผลต่อการลดลงของรายได้จากการ 
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ในขณะที่ความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจส ่วนใหญ่อยู ่ ใน  
MICE City หลักของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
เชียงใหม่ ขอนแก่น และภูเก็ต 

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ
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ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่าโดยรวมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจมีการเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
แต่ยังคงเป็นการกระจุกตัวอยู่ในเมืองหลักที่มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  
ในขณะที่มาตรการส่งเสริมของภาครัฐที่ผ่านมายังคงเป็นมาตรการระยะสั้นและกระตุ้นการประชุมสัมมนาภายใน
ประเทศเท่านั้น อีกท้ังในสภาวะทางเศรษฐกิจปัจจุบันและผลกระทบจากโรคติดต่อร้ายแรงหรือโรคอุบัติใหม่ ซึ่งอาจ 
ส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติอีกด้วย

ข้อเสนอแนะเพ่ือการบรรลเุป้าหมาย เพือ่สนบัสนนุการบรรลเุป้าหมายด้านการสร้างรายได้ของการท่องเทีย่วเชิงธรุกิจ 
รวมถึงการกระจายตัวไปยังภูมิภาคอื่น ควรให้ความส�ำคัญกับการท�ำตลาดเชิงรุกเพื่อเข้าถึงตลาดกลุ่มเป้าหมาย  
สร้างโอกาสทางการขยายพื้นที่ในการจัดงาน รวมท้ังสนับสนุนการกระจายพ้ืนท่ีการจัดงานไปยังส่วนภูมิภาคอื่น 
ให้ครอบคลุมทุกประเภทของกิจกรรมในการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ โดยเร่งการด�ำเนินโครงการการส่งเสริมการจัดประชุม
และการท่องเที่ยวเป็นรางวัล และการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการนานาชาติในประเทศไทย นอกจากนี้ ภาครัฐควรมี
การออกมาตรการเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวภายในประเทศในส่วนของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจเพื่อเป็นการ 
ลดความเสี่ยงจากนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีอาจลดลง อีกทั้งในส่วนของปัจจัยด้านความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานและ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นในการรองรับการท่องเท่ียวในกลุ่มนี้ เช่น สถานท่ีจัดประชุม ศูนย์แสดงสินค้า  
และบริการขนส่งเพื่อการเข้าถึงพื้นที่งาน ควรเร่งรัดให้เกิดการลงทุนในภูมิภาคต่าง ๆ เช่น เขตพื้นที่พัฒนาโครงการ 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  เป็นต้น
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การเป็นจุดหมายปลายทางในการจัดการ
ประชุมนานาชาติของไทย 

เป้าหมาย

ท�ำให้มีนักท่องเที่ยวคุณภาพจ�ำนวนมากเดินทางมายังประเทศไทย เป็นโอกาสในการสร้างรายได้ทางตรงให้แก่การ 
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ และสามารถกระจายรายได้ไปยังภาคธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่อง นับเป็นส่วนสนับสนุนส�ำคัญในการ
เพ่ิมผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ในการขับเคลื่อนเพื่อให้บรรลุ 
เป้าหมายด้านรายได้มีประเด็นการพัฒนาท่ีต้องให้ความส�ำคัญ ได้แก่ การก�ำหนดนโยบายด้านการประชุมนานาชาติ
เป็นวาระแห่งชาติ ความพร้อมของข้อมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวกับการประชุมนานาชาติของไทย การมีแผนบูรณาการ 
เพื่อก�ำหนดเป้าหมายในภาพรวมของประเทศที่ชัดเจนร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาตรการจูงใจและ 
สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการรองรับการจัดประชุมนานาชาติ และการจัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ/ระดับโลก 
ความเข้มแข็งและความพร้อมของสมาคมเจ้าภาพในประเทศไทยและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย จากการจัดอันดับของสมาคมศนูย์ประชมุนานาชาต ิ(International Congress and 
Convention Association หรือ ICCA) พบว่า ในปี 2560 ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่  25 ของโลก และอันดับที่ 6 ของ
เอเชีย ในการเป็นจุดหมายในการจัดประชุมนานาชาติ และขยับขึ้นเป็นอันดับที่ 21 ของโลก และอันดับที่ 5 ในปี 2561 
ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมของไทยในการถูกคัดเลือกเป็นสถานที่จัดงานประชุมนานาชาต ิ เมือ่พจิารณาจากค่าเป้าหมาย
ในปี 2565 พบว่า ณ ปี 2561 ประเทศไทยสามารถบรรลุเป้าหมายการเป็นจุดหมายในการจัดประชุมนานาชาติได้แล้ว 
นอกจากนี้ ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเทีย่ว (Travel & Tourism Competitiveness 
Index: TTCI) โดยสภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum: WEF) ปี 2562 อันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านทรัพยากรทางวัฒนธรรมและการท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจของประเทศไทยมีอันดับดีขึ้น จากอันดับที่ 37 ในปี 2560 
เป็นอันดับที่ 34 ในปี 2562 โดยพิจารณาจากจ�ำนวนการจัดประชุมนานาชาติ พบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 24  
ของโลก และอันดับที่ 3 ของภูมิภาคเอเชีย เป็นรองประเทศญี่ปุ่น และประเทศจีน 

การด�ำเนินการท่ีผ่านมา ในช่วงปี 2560 – 2562 ประเทศไทยได้รับการจัดอันดับเป็นจุดหมายในการจัดประชุม
นานาชาติจากองค์กรระหว่างประเทศด้านการท่องเที่ยวในล�ำดับที่สูงขึ้น เนื่องจากประเทศไทยมีความพร้อม 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐานด้านการท่องเทีย่วเชงิธรุกจิใน 4 เมืองหลัก (MICE CITY) คือ กรุงเทพมหานคร ขอนแก่น เชยีงใหม่ 
และภเูกต็ ทัง้ด้านศนูย์ประชมุ ท่ีพกั ความสะดวกในการเดินทาง และความหลากหลายของกิจกรรมด้านการท่องเที่ยว 
รวมทั้งการท�ำตลาดที่มีศักยภาพในต่างประเทศสามารถดึงดูดการประชุมนานาชาติ และงานแสดงสินค้าขนาดใหญ่
มายังประเทศไทย อีกทั้งการด�ำเนินนโยบายของรัฐบาลในการส่งเสริมอุตสาหกรรม S-Curve และ New S-Curve ซึ่ง
ประกอบด้วย 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายเพื่อเป็นกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจในอนาคต ท�ำให้ประเทศไทยเป็นท่ีสนใจ
ส�ำหรับการจัดงานประชุม งานแสดงสินค้าในอุตสาหกรรมดังกล่าว เช่น ในปี 2561 มีการจัดงานในอุตสาหกรรม  
5 กลุ่มหลักของไทย คือ กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโยโลยีชีวภาพ กลุ่มสาธารณสุข กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์อัจฉริยะ
และหุ่นยนต์ กลุ่มดิจิทัล และกลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ กว่า 200 งาน นอกจากนี้ ความพร้อมของข้อมูลเชิงลึก  

050202
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ได้มีการด�ำเนินโครงการจัดเก็บข้อมูลด้านไมซ์ของภาค 
(MICE Intelligence) เพื่อจัดเก็บข้อมูลสถิติและการ
ประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจของการท่องเท่ียว 
เชิงธุรกิจในแต่ละพ้ืนที่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลส�ำคัญส�ำหรับ
การวางแผนหรือเสนอแนะนโยบายในการพัฒนาธุรกิจนี้ 

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่า
ประเทศไทยจะสามารถบรรลุเป้าหมายการเป็นจุดหมาย
ของการประชุมนานาชาติในปี 2561 แล้ว แต่การรักษา
และเพิ่มอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงธุรกิจยังคงเป็นประเด็นท้าทายที่ส�ำคัญ 
เนื่องจากการเดินทางมายังประเทศไทยของนักท่องเท่ียว
คุณภาพเหล่าน้ีส่งผลต่อการสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ 
และยังส่งผลต่อการจัดอันดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศไทย 
ที่จัดโดยสภาการท่องเท่ียวโลกด้วย อย่างไรก็ดี เมื่อ
พิจารณาประเด็นที่ต ้องให้ความส�ำคัญ ในการบรรลุ    
เป ้าหมายน้ัน ประเทศไทยยังสามารถยกระดับขีด 
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ โดยให้ 
ความส�ำคัญกับการบูรณาการท�ำงานร่วมกันของหน่วย
งานที่เ ก่ียวข้องในทุกมิติของการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ 
เพื่อให้สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวท้ังในด้านการอ�ำนวย
ความสะดวก กฎระเบยีบ และมาตรการจงูใจ นอกจากนี้ 
ในการสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพการแข่งขัน
กีฬาระดับโลก ยังคงต้องให้ความส�ำคัญกับความพร้อม 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพื่อ
รองรับกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป ้าหมาย สนับสนุนให้
ประเทศไทยเป็นจุดหมายของการประชุมนานาชาติ โดย
การบูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง รวมท้ัง
ให้ความส�ำคัญกับการท�ำตลาดเชิงรุกอย่างต่อเนื่องเพื่อ
เข้าถึงตลาดกลุ่มเป้าหมาย การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และน�ำเสนอจุดขายด้าน
นโยบายของรฐับาลในการสนบัสนนุอุตสาหกรรมเป้าหมาย
เพื่อดึงดูดความสนใจในการจัดงานประชุมและแสดง
สินค้านานาชาติในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
สนับสนุนการกระจายพื้นที่ การจัดงานไปยังส ่วน 
ภูมิภาคอื่นให้ครอบคลุมทุกประเภทของกิจกรรมในการ 
ท ่องเที่ ยวเชิ ง ธุรกิจ โดยเร ่ งการด�ำ เนินโครงการ 
การส่งเสริมการจัดประชุมและการท่องเที่ยวเป็นรางวัล 
และการจัดแสดงสินค ้าและนิทรรศการนานาชาติ 
ในประเทศไทย นอกจากน้ี ควรสนับสนุนโครงการ 
การเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมสัมมนาด้านกีฬาระดับโลก 
เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสให้ประเทศไทยเป็นที่รู ้จักและ 
ได้รับความไว้วางใจในวงการกีฬานานาชาติด้วย  

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ

ที่มา: TTCI
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อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานทรัพยากรทางวัฒนธรรม 

และการทองเท่ียวเชิงธุรกิจ ป 2562
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รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ความงาม และแพทย์แผนไทยเพ่ิมขึ้น 

เป้าหมาย
050301

ประเทศไทยมีศักยภาพในการให้บริการด้านสุขภาพ ทั้งการแพทย์แผนปัจจุบัน แพทย์แผนไทย รวมถึงความงาม 
ประกอบกับปัจจุบันกระแสการใส่ใจในสุขภาพและความงาม และการเข้าสู่สังคมสูงวัย ท�ำให้มีนักท่องเที่ยวซึ่งมีอ�ำนาจ
ในการซื้อสูงเพิ่มขึ้น ดังนั้น จึงเป็นโอกาสส�ำหรับประเทศไทยในการที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการของตลาด และสร้างรายได้จากการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นการสนับสนุนเป้าหมายการเพิ่มผลิตภัณฑ ์
มวลรวมในประเทศด้านการท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ทั้งน้ี เพื่อบรรลุเป้าหมายรายได้การท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทยเพิ่มข้ึน จึงต้องอาศัยความเชื่อม่ันของผู้บริโภคต่อสุขภาพ ความงาม และ 
การแพทย์แผนไทย การพัฒนาสถานประกอบการให้มีศักยภาพและมาตรฐาน และการตลาดที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย 
จากการจัดอันดับโดย Global 
Wellness Institute ประจ�ำปี 
2561 ซ่ึ ง เป ็นสถาบันที่ จั ดท� ำ
รายงานข้อมูลและจัดอันดับรายได้
จากการท ่อง เที่ ยว เ ชิ งสุขภาพ 
(Wellness tourism) เป็นประจ�ำ
ทุก 2 ปี พบว่า ประเทศไทยม ี
รายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ในปี 2560 จ�ำนวน 12,000 ล้านบาท  
ซึ่งเติบโตเฉล่ียจากปี 2554 ร้อยละ 
13 ต่อปี ทั้งนี้ หากประเทศไทยสามารถรักษาอัตราการเติบโตในระดับนี้อย่างต่อเนื่อง จะมีความเป็นไปได้ในการบรรลุ
เป้าหมายรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย ขยายตัวร้อยละ 5 ต่อปี ในช่วงปี  
2561 – 2565

การด�ำเนินการที่ผ่านมา ในการสร้างความเชื่อมั่นในบริการทางการแพทย์ ความงาม และแพทย์แผนไทย โดยเฉพาะ
แพทย์แผนไทย ประเทศไทยได้ผลักดันการนวดไทยจนได้ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกทางวัฒนธรรมโลกจากองค์การยูเนสโก
ในปี 2562 ในขณะเดียวกันกรมพัฒนาบริการสุขภาพได้สนับสนุนผู้ประกอบการในเร่ืองมาตรฐานและการขึ้นทะเบียน
สถานประกอบการทั้งในส่วนของการนวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพ่ือเสริมความงาม ซ่ึงสามารถสร้างความม่ันใจให้แก ่
ผู้ใช้บริการทั้งคนไทยและนักท่องเท่ียว รวมท้ังการส่งเสริมการตลาดที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการด�ำเนินโครงการด้านการตลาดที่ส�ำคัญ เช่น โครงการ Amazing Health 
and Wellness in Thailand ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม 
และแพทย์แผนไทย
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รายไดจากการทองเท่ียวเชิงสุขภาพของไทย 

ที่มา: Global Wellness Institute
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ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ปัจจุบัน 
แม้ว ่าทุกหน่วยงานให้ความสนใจและตื่นตัวกับการ 
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพิ่มข้ึน แต่การพัฒนาและควบคุม
สถานประกอบการด้านสุขภาพให้ได้มาตรฐานน้ัน ยังมี
ความท้าทายจากประเภทและพืน้ทีข่องสถานประกอบการ 
ที่มีหน ่วยงานรับผิดชอบแตกต่างกัน จึงท�ำให ้การ 
บูรณาการระหว่างหน่วยงานในการพัฒนาและส่งเสริม 
ผู้ประกอบการไม่ไปในทิศทางเดียวกัน ในปัจจุบันจึงมี
สถานประกอบการด้านสุขภาพจ�ำนวนมากที่ไม่ได้รับการ
ตรวจสอบมาตรฐาน ซ่ึงส่งผลให้ขีดความสามารถในการ
แข่งขันด ้านการท่องเที่ยวด ้านสุขภาพและอนามัย 
ของไทยยังอยู่ในระดับต�่ำ นอกจากนี้ ประเด็นส�ำคัญที ่
ส่งผลต่อความเชื่อม่ันและการตัดสินใจเดินทางของ 
นักท่องเที่ยวในเชิงสุขภาพคือ ปัญหาด้านสุขอนามัยและ
โรคติดต่อร้ายแรงหรือโรคอุบัติใหม่ ซึ่งถือว่าเป็นประเด็น
ท้าทายต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วย

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่ารายได้จาก
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของไทยจะมีแนวโน้มขยาย
ตัวอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มที่จะบรรลุเป้าหมายที่
ก�ำหนดไว้ แต่จากภาวะเศรษฐกจิโลกและสถานการณ์อืน่ ๆ 
ทีก่ระทบต่อการตดัสนิใจเดนิทางของนกัท่องเทีย่ว รวมทัง้
การพัฒนาอุตสาหกรรมสุขภาพอย่างรวดเร็วของประเทศ
เพ่ือนบ้าน ท�ำให้ประเทศไทยยังต้องเร่งพัฒนาขีดความ
สามารถในการแข่งขัน โดยพัฒนาสถานประกอบการด้าน
สุขภาพให้มีคุณภาพและมาตรฐานด้วยการแบ่งขอบเขต
การด�ำเนินงานของแต่ละหน่วยงานให้ชัดเจนและควบคุม
มาตรฐานอย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นต่อ         
ผูบ้รโิภค นอกจากนี ้ ต้องท�ำการตลาดทีต่รงกลุม่เป้าหมาย
อย่างต่อเนือ่ง เพือ่รกัษาและขยายส่วนแบ่งการตลาด ท้ังนี้ 
ต้องเร่งผลักดันโครงการพัฒนาเมืองสุขภาพต้นแบบให้
สัมฤทธิ์ผลในเชิงประจักษ์เพ่ือเป็นตัวอย่างให้กับพื้นที่อื่น
ต่อไป อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยต้องให้ความส�ำคัญกับ
มาตรการสาธารณสุขที่สามารถตอบสนองต่อปัญหา 
สุขอนามัย และโรคติดต่อร้ายแรงหรือโรคอุบัติใหม่  
ได ้อย ่างมี ศักยภาพ เ พ่ือสร ้างความเชื่อมั่นให ้แก ่ 
นกัท่องเทีย่วในการตัดสินใจเดินทางมายงัประเทศไทยด้วย
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อันดับรายได้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
ของประเทศไทย 

เป้าหมาย
050302

ประเทศไทยมีศักยภาพในการเป็นศูนย์กลางในภูมิภาคด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพซึ่งมีจุดแข็งในการบริการทาง 
การแพทย์ อย่างไรก็ดี จากกระแสการใส่ใจในสุขภาพและความงาม และการเข้าสู่สังคมสูงวัยที่จะท�ำให้มีนักท่องเที่ยว
ซึ่งมีอ�ำนาจในการซื้อสูงเพิ่มข้ึน ดังนั้น จึงเป็นโอกาสส�ำหรับประเทศไทยในการที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองรองที่มีศักยภาพด้านการท่องเท่ียวสุขภาพ ซึ่งจะเป็นส่วนสนับสนุนเป้าหมาย
การเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศด้านการท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ โดยมีปัจจัยส�ำคัญท่ีจะท�ำให้
บรรลุเป้าหมาย ได้แก่ ความเชื่อมั่นของผู ้บริโภคต่อสุขภาพ ความงาม และการแพทย์แผนไทย การพัฒนา 
สถานประกอบการให้มีศักยภาพและมีมาตรฐาน และการตลาดที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมายธุรกิจสุขภาพ

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย จากการจัดอันดับโดย Global Wellness Institute ประจ�ำปี 2561 ประเทศไทย 
มีอันดับรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพอยู่ในอันดับที่ 13 ของโลก ซึ่งส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมักเดินทางมาเพื่อ
รักษาโรคเฉพาะทาง และบริการด้านศัลยกรรมความงาม เนื่องจากเทคโนโลยีด้านการแพทย์ของไทยค่อนข้างทันสมัย 
และค่าใช้จ่ายต�่ำกว่าประเทศอื่น แต่เมื่อพิจารณาอันดับรายได้ของประเทศไทยในช่วงปี 2557-2561 ยังอยู่ในระดับ
คงที่ในอันดับที่ 13 มาโดยตลอด ดังนั้น เป้าหมายท่ีอันดับ 12 ของโลก จึงมีแนวโน้มท่ีประเทศไทยจะบรรลุ 
เป้าหมายได้ไม่ยากนัก โดยยังต้องพยายามรักษาและพัฒนาคุณภาพของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพ่ือดึงดูด 
นักท่องเที่ยวต่อไป 

การด�ำเนินการท่ีผ่านมา พบว่า มีการเตรียมความพร้อมด้านบริการทางการแพทย์ และส่งเสริมการตลาดที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการด�ำเนินโครงการด้านการตลาดที่
ส�ำคัญ เช่น โครงการ Amazing Health and Wellness in Thailand ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ
โครงการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา นอกจากนี้ ยังมีการให้ความส�ำคัญกับ
การเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรที่เก่ียวข้องโดยการด�ำเนินโครงการวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านการดูแลรักษา
สุขภาพ และโครงการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านสุขภาพ และภาษาต่างประเทศเพื่อรองรับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม 
และแพทย์แผนไทย
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ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่า
ประเทศไทยจะมีชื่อเสียงด้านการบริการทางการแพทย์ 
โดยเฉพาะในกลุ ่ มลูกค ้ าต ่ างชาติ ท่ีมี ก� ำ ลั ง ซ้ือ สูง  
อย่างไรก็ดี ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันทางการท่องเที่ยวของประเทศไทยด้านสุขภาพ
และสุขอนามัย พบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 88 ในปี 
2562 ซึ่งดีขึ้นจากอันดับที่ 90 ในปี 2560 สะท้อนถึง
ระบบสาธารณสุขในประเทศไทยยังไม่ดีพอ อาจกระทบ
ต่อความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพได้

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย เพื่อเพิ่มรายได้จาก
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเทศไทยต้องเร่งรัดการ
ด�ำเนินงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว 
ต่อระบบการแพทย์และสาธารณสุขของไทย โดยเร่ง
พัฒนาบริการทางการแพทย์และอนามัยส�ำหรับคนใน
ประเทศ มุ ่ ง เน ้นการเพ่ิมผลิตภาพของแรงงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผ่านการส่งเสริม
และสร้างบุคลากรการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีศักยภาพ
มากข้ึน เช่น โครงการ Travel Medicine Excellent 
Center และการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
แบบใหม่ ที่กระตุ้นให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยเพิ่มเติม เพื่อ
เพิ่มรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
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สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพและบริการทางการแพทย์
ได้รับมาตรฐานเพ่ิมขึ้น

เป้าหมาย050303

คุณภาพและมาตรฐานของสถานประกอบการ เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
ความงาม และแพทย์แผนไทย โดยการเพิ่มจ�ำนวนสถานประกอบการท่ีมีคุณภาพ จะท�ำให้มีโอกาสในการรองรับ 
นักท่องเที่ยวที่มากขึ้น สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับชุมชน โดยเฉพาะในพื้นที่เมืองรองที่มีทรัพยากร
บุคคลและสิ่งแวดล้อมด้านสุขภาพจ�ำนวนมาก อย่างไรก็ตาม ควรให้ความส�ำคัญในประเด็นการพัฒนาการยกระดับ
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ได้มาตรฐาน และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรทางการแพทย์

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย ปัจจุบันยังไม่มีการเก็บ
ข้อมูลสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
และบริการทางการแพทย์ที่สมบูรณ์ อย่างไรก็ตาม
สามารถเทียบเคียงจากข้อมูลของกรมส่งเสริมบริการ
สขุภาพ ทีไ่ด้เกบ็ข้อมลูจ�ำสถานประกอบการสปา นวดเพือ่
สุขภาพ และความงาม ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ซึ่งใน
ปีงบประมาณ 2562 มีจ�ำนวนสถานประกอบการท่ีได้รับ
มาตรฐานจ�ำนวน 3,312 แห่ง ขยายตัวร้อยละ 37 ต่อปี 
ทั้งนี้ หากมีการเชื่อมโยงสถานประกอบการเหล่านี้กับ
กจิกรรมทางการท่องเท่ียวได้ จะเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีจะส่งผล 
ให้ประเทศไทยสามารถบรรลุค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดให้มี
การขยายตวัของจ�ำนวนสถานประกอบการด้านการท่องเทีย่ว
เชงิสุขภาพและบรกิารทางการแพทย์ร้อยละ 5 ต่อปี 

การด�ำเนินการที่ผ่านมา ได้มีการบังคับใช้กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับสถานประกอบการด้านสุขภาพ เช่น พ.ร.บ. 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และ พ.ร.บ. 
การสาธารณสุข พ.ศ. 2560 อย่างเคร่งครัด อีกทั้ง 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพซึ่งเป ็นหน่วยงานหลัก 
ด้านการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ได้ด�ำเนินการสร้างความรู ้ให ้กับผู ้ประกอบการเพื่อ
สุขภาพ และเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานให้กับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
โดยบูรณาการและให้อ�ำนาจกับท้องถ่ินในการตรวจสอบ
และรับรองมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม 
และแพทย์แผนไทย

สถานประกอบการ (กทม.) สถานประกอบการ (ภูมิภาค) ผู้ให้บริการ (รวม)

จ�ำนวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพและผู้ให้บริการด้านสุขภาพ ที่ได้รับมาตรฐานจากกรมส่งเสริมบริการด้านสุขภาพ
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ที่มา: กรมส่งเสริมบริการสุขภาพ
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ประเด็นท ้าทายที่ส ่ งผลต ่อการบรรลุ เป ้าหมาย  
การบังคับใช ้กฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการ 
ด้านสุขภาพ ได้ก�ำหนดให้หน่วยงานหลักมีอ�ำนาจในการ
ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานสถานประกอบการด้าน
สุขภาพ และสามารถเอาผิดกับสถานประกอบได้ ซ่ึงเป็น
ไปตามที่ระบไุว้ในกฎหมาย อย่างไรกต็าม ในส่วนของการ
ด�ำเนนิคดต้ีองใช้เวลาถงึ 120 วนั ส่งผลให้สถานประกอบการ
ส่วนใหญ่ไม่เห็นความจ�ำเป็นของการขอรับมาตรฐาน  
นอกจากน้ี ยังพบว่าผู้ให้บริการส่วนใหญ่ไม่มีใบรับรอง 
ที่ถูกต้องตามกฎหมายโดยเฉพาะผู้ให้บริการด้านสปา 
การนวด และความงาม 

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย แม้การด�ำเนินงานที่
ผ่านมา จะมีจ�ำนวนสถานประกอบการและผู้ให้บริการที่
ได ้รับมาตรฐานเพิ่มขึ้นค ่อนข้างมาก แต่ยังมีสถาน
ประกอบการและผู้ให้บริการด้านสุขภาพที่ยังไม่ได้รับ
มาตรฐานด้วยเช่นกัน จึงควรมีการเพิ่มประสิทธิภาพของ
การตรวจสอบมาตรฐานให้รวดเร็วขึ้น และบูรณาการกัน
ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งกระตุ้นให้ผู ้บริโภคเห็นความ
ส�ำคญัของการใช้บรกิารกบัผูใ้ห้บรกิารและสถานประกอบการ 
ที่ได้รับมาตรฐาน เพื่อจูงใจและสร้างความตระหนักให้กับ
ผู้ประกอบการเห็นถึงความจ�ำเป็นในการได้รับมาตรฐาน 
นอกจากนี้ ควรมีการให้ความรู้ด้านการพัฒนาคุณภาพ
ของบุคลากรและสถานประกอบการแก่ผู ้ประกอบการ 
ที่ต้องการรับรองมาตรฐานเพื่อให้สามารถรักษาระดับ
มาตรฐาน และควรมีการก�ำกับติดตามสถานประกอบการ
ที่ได้รับมาตรฐานแล้วอย่างต่อเนื่อง
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รายได้จากการท่องเที่ยวส�ำราญ
ทางน�้ำเพ่ิมขึ้น 

เป้าหมาย

เน่ืองจากประเทศไทยมทีรพัยากรเพือ่การท่องเท่ียวทางน�ำ้ และมท่ีาเรอืเพือ่การท่องเทีย่วทัง้แม่น�ำ้และทะเลจ�ำนวนมาก  
จึงควรใช้โอกาสจากกระแสการท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำที่ก�ำลังเติบโต ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำ  
เพ่ือเป็นทางเลือกในการสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับประเทศไทย ถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญในการสนับสนุน 
เป้าหมายการเพิ่มสัดส่วนรายได้จากการท่องเท่ียวต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ นอกจากนี้ การท่องเที่ยวส�ำราญ
ทางน�้ำมีมูลค่าการจับจ่ายใช้สอยสูง แต่ความนิยมยังอยู่ในวงจ�ำกัด ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ส่งผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมค่อนข้างน้อย การสนับสนุนเป้าหมายการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยนั้น 
ควรให้ความส�ำคัญในประเด็นด้านความปลอดภัย พัฒนาความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวทางน�้ำ 
การพัฒนาธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวทางน�้ำ และการตลาดที่เข้ากับกลุ่มเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย ปัจจุบันประเทศไทย 
ยังไม่ได้มีการเก็บข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยวส�ำราญ
ทางน�้ำโดยตรง แต่สถานการณ์การเติบโตของการ 
ท่องเทีย่วส�ำราญทางน�ำ้ในภาพรวมมกีารเตบิโตในทางบวก 
แม้ในปี 2562 จะหดตัวเล็กน้อย ซึ่งเป็นผลกระทบด้าน
ความเ ช่ือม่ันจากสถานการณ์เรือล ่มที่ภู เก็ต ทั้ งนี้  
เมื่อพิจารณาจากข้อมูลจ�ำนวนวันของการท่องเท่ียว
ส�ำราญทางน�้ำที่เติบโตเฉล่ียร้อยละ 12 ต่อปี อีกท้ัง  
มีจ�ำนวนเรือส�ำราญที่เข้าจอดในท่าเรือของประเทศไทย
เพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 4 ต่อปี ซึ่งเป็นสัญญาณในทางบวก

ต่อการท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำของไทย อย่างไรก็ดี 
ข้อมูลดังกล่าวแม้ว ่าจะสะท้อนให้เห็นโอกาสในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวทางน�้ำของไทยเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของตลาดในกลุ ่มน้ีต่อไป แต่ปัจจัยที่น�ำมา
วิเคราะห์ยังเป็นเพียงปัจจัยในส่วนน้อย ซ่ึงหากจะพัฒนา
ด้านการท่องเที่ยวทางน�้ำของไทยในภาพรวม ยังคงมี
ป ัจจัยส�ำคัญด้านความปลอดภัยโครงสร ้างพื้นฐาน  
สิ่งอ�ำนวยความสะดวก รวมถึงการตลาดอีกมากที่ต้องเร่ง
ด�ำเนินการ 

050401

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำ
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จํานวนเรือ Transit จํานวนเรือ Turnaround และ overnight จํานวนวันของการทองเที่ยว

จํานวนเรือและวันทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสําราญทางเรือในไทย

จํานวนเรือ (ลํา) จํานวนวันทองเที่ยว (K)

ท่ีมา : Cruise Lines International Association (CLIA)
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จํานวนเรือและวันทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสําราญทางเรือในไทย

จํานวนเรือ (ลํา) จํานวนวันทองเที่ยว (K)

ท่ีมา : Cruise Lines International Association (CLIA)ที่มา: Cruise Lines International Association (CLIA)
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การด�ำเนินการท่ีผ่านมา พบว่า กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ได้จัดท�ำแผนที่น�ำทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
เรือส�ำราญระยะ 10 ปี ภายใต้ยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การท่องเที่ยวเรือส�ำราญ พ.ศ. 2561-2570 ซึ่งในระยะที่
ผ ่านมา ได ้ ให ้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงท ่าเรือ 
ท่องเที่ยว การบริหารจัดการแหล่งท ่องเที่ยวให ้ มี
ประสิทธิภาพ การขยายตลาดด้วยการสร้างความร่วมมือ
ระหว่างรัฐบาลไทยและสายการเดินเรือส�ำราญให้เข้ามา
ในประเทศไทยเพิ่มเติม การพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะ
เชื่อมโยง และปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เช่น พิธีการตรวจ
คนเข้าเมืองของผู้โดยสารและลูกเรือ เป็นต้น

ประเดน็ท้าทายทีส่่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย นกัท่องเทีย่ว 
ส�ำราญทางน�้ำส่วนใหญ่ ให้ความส�ำคัญกับความพร้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกท่ีได้
มาตรฐานและปลอดภัย อีกทั้งความหลากหลายของ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ดึงดูดความสนใจ แต่ในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวส�ำราญทางน�้ำของประเทศไทยยังถูก
จ�ำกัดด ้วยคุณภาพและจ�ำนวนท่าเรือท ่องเท่ียวท่ีม ี
ความพร้อมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อการรองรับเรือ
ส�ำราญขนาดใหญ่ไม่เพียงพอ ท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเท่ียว
ส�ำราญทางน�ำ้ท่ีเดนิทางมายงัประเทศไทยยงัมจี�ำนวนน้อย 
ซึ่ งมีผลต ่อความเช่ือมั่นของภาคเอกชนที่จะลงทุน 
พัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เก่ียวข้อง ให้มีศักยภาพ
ดึงดูดนักท่องเท่ียวมูลค่าสูง รวมไปถึงการลงทุนระบบ
ขนส่งสาธารณะเชื่อมโยงตามแผนที่น�ำทางไว้ 

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมให้เกิด
การลงทุนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส�ำราญทางน�้ำ 
ประเทศไทยต้องสร้างความเชื่อมั่นต่อการเติบโตของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำให้กับนักลงทุน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเตรียมความพร้อมในการ
รองรับนักท่องเที่ยวท้ังด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ความ
ปลอดภัย สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่
จะสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับนักท่องเที่ยว ควบคู่ไปกับการ
ท�ำการตลาดเชิงรุกที่เหมาะสม ซึ่งการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย มีโครงการขยายฐานตลาดนักท่องเที่ยว 
กลุ่มนยิมความหรูหรา ส�ำหรับความพร้อมด้านโครงสร้าง 
พืน้ฐาน โดยเฉพาะท่าเรอืขนาดใหญ่ ซึง่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ต้องเร่งศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและเพ่ิมจ�ำนวนท่าเรือ
ขนาดใหญ่ เพ่ือรองรับการขยายตัวของนักท่องเที่ยว 
ขณะเดียวกัน ต้องเร่งพัฒนาปัจจัยสนับสนุนเพื่ออ�ำนวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว เช่น โครงการการตรวจ
คนเข้าเมืองท่ีรวดเร็ว และส่งเสริมการลงทุนในการขนส่ง
เชื่อมโยงการท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากนี้ ประเทศไทย
ต้องให้ความส�ำคัญกับมาตรการสาธารณสุขที่สามารถ
ตอบสนองต่อปัญหาสุขอนามัย และโรคติดต่อร้ายแรง
หรือโรคอุบัติใหม่ได้อย่างมีศักยภาพ เพ่ือสร้างความ 
เช่ือมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางมายัง
ประเทศไทยด้วย
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การขยายตัวของท่าเรือท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยเพ่ิมขึ้น 

เป้าหมาย
050402

การท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำ เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกหนึ่งที่สามารถเป็นแหล่งสร้างรายได้ส�ำคัญให้กับประเทศไทย 
ปัจจุบันแม้ว่าประเทศไทยจะมีท่าเรือจ�ำนวนมากทั้งทางทะเลและแม่น�้ำ เพ่ือการขนส่งผู้โดยสาร สินค้า และบริการ  
แต่รูปแบบการท่องเท่ียวทางน�้ำท่ีหลากหลายในปัจจุบัน ท�ำให้ประเทศไทยยังคงต้องพัฒนาและเตรียมพร้อมในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้ได้มาตรฐาน ดังนั้น การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนท่าเรือท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยเพื่อรองรับการท่องเท่ียวทางน�้ำท่ีจะขยายตัว เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายด้านความ
สามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของประเทศ โดยควรให้ความส�ำคัญในประเด็นด้านการส�ำรวจและการตลาด 
การสร้างท่าเรือที่มีศักยภาพ การพัฒนาปรับปรุงท่าเรือ และการตลาดที่ดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย 

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย ปัจจุบันประเทศไทยมีท่าเรือที่ใช้ส�ำหรับการท่องเที่ยวทั้งหมด 34 แห่ง ซึ่งอยู่ระหว่าง
การพัฒนาปรับปรุงให้มีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น จ�ำนวน 5 แห่ง แบ่งเป็นท่าเรือบริเวณชายฝั่ง
อันดามัน 2 แห่ง และชายฝั่งทะเลตะวันออก 3 แห่ง ทั้งนี้ ในระยะที่ผ่านมาไม่ได้มีการสร้างท่าเรือแห่งใหม่ แต่เป็นการ
ศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างท่าเรือขนาดใหญ่ในแหล่งใหม่ ๆ ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลานานเพื่อศึกษาและได้รับการ
รับรองจากทุกหน่วยงานเก่ียวข้องก่อน เพื่อสร้างเป็นท่าเรือขนาดใหญ่แห่งใหม่ จึงเป็นไปได้ยากที่จะด�ำเนินการ 
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) และบรรลุค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้  

การด�ำเนินการที่ผ่านมา พบว่ากระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้จัดท�ำยุทธศาสตร์การพัฒนาท่าเรือส�ำราญ (ท่าเรือ
หลัก ท่าแวะพัก ท่าเรือเล็กรองรับจุดทอดสมอ และท่าเรือเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเท่ียว) และส่ิงอ�ำนวยความสะดวก
หลังท่า ภายใต้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ พ.ศ. 2561-2570 ที่ให้ความส�ำคัญกับการศึกษาความ
เหมาะสมและส�ำรวจออกแบบท่าเทียบเรือเฟอร์รี่ และท่าเรือยอช์ท เพ่ือเช่ือมโยงระหว่างท่าเรือส�ำราญ และท่าเรือ
บริเวณแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ สุราษฎร์ธานี และบริเวณอ่าวไทยตอนบน โดยที่ผ่านมาได้
ร่วมกับกรมเจ้าท่า ศึกษาความเป็นไปได้ในการสร้างท่าเรือขนาดใหญ่เพื่อการท่องเที่ยวในแหล่งใหม่ ๆ ตามยุทธศาสตร์
อย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการก่อสร้างปรับปรุงที่เมื่อด�ำเนินการปรับปรุงแล้วเสร็จจะสามารถให้บริการนักท่องเที่ยว 
เพิ่มขึ้นได้ 2 เท่า เป็นต้น

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำ

ที่มา: กรมเจ้าท่า

บริเวณ จํานวนทาเรือทองเท่ียว
และอเนกประสงค ทาเรือท่ีอยูระหวางการพัฒนาปรับปรุง

ชายฝงทะเลอาวไทย 5 -

ชายฝงทะเลอันดามัน 23 2 แหง ไดแก 1) ทาเทียบเรือปากคลองจิหลาด
 และ 2) ทาเรือนํ้าลึกภูเก็ต

ชายฝงทะเลตะวันออก 6
3 แหง ไดแก  1) ทาเทียบเรือเฟอรรี่ เกาะสมุย 

         2) ทาเทียบเรือทองศาลา เกาะพะงัน 
   และ 3) ทาเทียบเรือหาดริ้น เกาะพะงัน 
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ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย การ
ขยายตัวของท่าเรือการท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำแห่งใหม่
เป ็นประเด็นท่ีค ่อนข้างท้าทายส�ำหรับประเทศไทย 
เนื่องจากแหล ่งท ่องเที่ยวทางน�้ ำที่ส� ำคัญของไทย 
ส่วนใหญ่ อยู่ในพื้นที่ที่น�้ำไม่ลึกจึงไม่เพียงพอท่ีจะสร้าง 
ท่าเทียบเรือขนาดใหญ่ หรือ Cruise ท�ำให้การศึกษาและ
ประเมินความเป็นไปได้ของการก่อสร้าง และผลกระทบ
ทางส่ิงแวดล้อม (EIA) ค่อนข้างยากและใช้เวลานาน 
นอกจากน้ี ท่าเรือเดิมท่ีมีอยู่ไม่สามารถบริหารจัดการ
เช่ือมโยงกับแหล่งซ้ือสินค้าและการท่องเที่ยว ส่งผลให้ 
ไม่ได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวรูปแบบนี้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย เนื่องจากการสร้าง
ท่าเรือใหม่ต้องใช้ระยะเวลานาน อาจท�ำให้ไม่สามารถ
ด�ำเนินการให้แล้วเสร็จในช่วงแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561-
2565) อกีทัง้ปัจจบุนัประเทศไทยมท่ีาเรือเป็นจ�ำนวนมาก  
จึงควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนา ปรับปรุง และ 
ขยายท่าเรือที่มีอยู่เพื่อให้สามารถรองรับเรือส�ำราญได้  
ในขณะเดียวกันอาจพิจารณาสร้างจุดเชื่อมต่อระหว่าง
เรือส�ำราญกับท่าเรือขนาดเล็ก โดยควรเร่งรัดการด�ำเนิน
โครงการปรับปรุงท่าเทียบเรือเพื่อการท่องเที่ยว และ
โครงการส�ำรวจออกแบบเพื่อก่อสร้างจุดทอดสมอเรือ
ส�ำราญ (Cruise) และท่าเทียบเรือเล็ก (Landing Pier) 
บริเวณอ่าวไทยและชายฝั ่งอันดามันของกรมเจ้าท่า  
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพการท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำ 
ให้แก่ประเทศไทยด้วย 
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ประเทศไทยมีความได้เปรียบในด้านท่ีตั้งท่ีอยู่กลางของภูมิภาคอาเซียน ถือเป็นจุดยุทธศาสตร์ส�ำคัญต่อการค้าขายและ
การเดินทางท่องเที่ยว อีกท้ังความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานคมนาคมขนส่งที่ครบถ้วนทั้งทางบก น�้ำ และอากาศ  
ในการเชื่อมโยงการท่องเที่ยวในภูมิภาคจึงถือได้ว่าประเทศไทยมีความพร้อมโดยเฉพาะการเป็นจุดเช่ือมต่อไปยัง
ประเทศอืน่ ๆ นอกจากน้ี การสร้างเส้นทางการท่องเทีย่วเชือ่มโยงกบัประเทศเพือ่นบ้านและในภมูภิาค ซึง่เป็นทางเลอืก 
ใหม่ของการท่องเที่ยว และยังเป็นการดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเขา้มาจับจ่ายใช้สอยในพื้นที่เมืองรองที่อยู่ติดกับประเทศ
เพ่ือนบ้าน ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการขยายตัวของรายได้จากการท่องเท่ียวในเมืองรอง ท้ังนี้ ควรให้ความส�ำคัญในการ
พัฒนาความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมขนส่งเชื่อมโยงภูมิภาค ความพร้อมด้านส่ิงอ�ำนวย 
ความสะดวกผ่านแดน ความร่วมมือด้านการตลาด การส่งเสริมเส้นทางท่องเท่ียวเชื่อมโยง และการผ่อนปรน 
กฎระเบียบในภูมิภาคอาเซียน

ประเทศไทยเป็นจุดเชื่อมต่อการเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย 

เป้าหมาย
050501

สถานการณ์การบรรลเุป้าหมาย การเดนิทางผ่านแดนของนกัท่องเทีย่ว 
เข้าประเทศไทยผ่านจุดผ่านแดนทั้งทางบก ทางน�้ำ และทางอากาศ 
ในช่วงปี 2561 -2562  พบว่า นักท่องเที่ยวอาเซียน และนอกอาเซียน
เดินทางมายังประเทศไทยเพิ่มขึ้นร้อยละ 9.3 และ 6.6 ตามล�ำดับ และ
หากพิจารณาจ�ำนวนนักท่องเท่ียวที่เข้ามายังประเทศไทยทางด่าน
ชายแดนทางบก และทางน�้ำ ซึ่งเป็นจุดเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน 
พบว่ามีอัตราการขยายตัวของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนอย่างม ี
นัยส�ำคัญคือ ร้อยละ 10 และ ร้อยละ 60 ตามล�ำดับ สะท้อนให้เห็นถึง
ความนิยมในการเดินทางท่องเท่ียวภายในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเป็นผล
จากการพัฒนาโครงสร ้างพื้นฐานที่มี ศักยภาพ และการอ�ำนวย 
ความสะดวกในการเดินทางข้ามแดน รวมถึงการยกเว้นการขอวีซา่ใน
การเข้าออกประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน ดังน้ัน จากปัจจัยดังกล่าว
จึงมีความเป็นได้สูงที่ประเทศไทยจะสามารถบรรลุค่าเป้าหมายที่
ก�ำหนดให้อตัราการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวต่างชาตทิีเ่ดินทางผ่านแดน
ระหว่างประเทศไทยและประเทศสมาชกิอาเซยีนเพิม่ขึน้ร้อยละ 5 ต่อปี
 
การด�ำเนินการที่ผ่านมา พบว่า ประเทศไทยใช้กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว 
เช่ือมโยงภูมิภาค เช่น คณะท�ำงานด้านการท่องเที่ยวอนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง ที่ประกอบไปด้วยประเทศไทย กมัพชูา 
สปป.ลาว เมียนมา เวียดนาม และจีน และคณะท�ำงานโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย ซึ่งประกอบไปด้วย
ประเทศไทย มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ที่ได้ด�ำเนินการเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐานที่เชื่อมโยงและสอดรับ
กับการส่งเสริมการตลาดและเส้นทางท่องเท่ียวแบบเชื่อมโยง อีกท้ังปรับปรุงระเบียบการเดินทางระหว่างประเทศ 
ให้สะดวก และการพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการผ่านแดน เป็นต้น 

แผนแม่บทย่อย การท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค
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ประเด็นท้าทายท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ความท้าทายส�ำคัญของการท่องเที่ยวเชื่อมโยงภูมิภาค คือ ข้อมูลทาง
สถิตินักท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่สมบูรณ์ครบถ้วน อันจะน�ำไปสู่การวางแผนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน รวมทั้งมีกิจกรรม
เชื่อมโยง และการตลาดร่วมกันระหว่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพ่ือเช่ือมโยง
การท่องเที่ยวกับภูมิภาคในส่วนของประเทศไทยใช้เวลานานในการด�ำเนินการเมื่อเทียบกับประเทศเพือ่นบ้าน เนือ่งจาก
การลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศเพื่อนบ้านเป็นการลงทุนจากต่างประเทศ อาทิ ประเทศจีน ที่มีการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานอย่างรวดเร็ว ซ่ึงการด�ำเนินการล่าช้าดังกล่าวอาจส่งผลให้ประเทศไทยเสียโอกาสที่จะดึงดูด 
นักท่องเที่ยวได้

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย ประเทศไทยควรให้ความส�ำคัญกับการจัดท�ำฐานข้อมูลที่จ�ำเป็นเพื่อสนับสนุน 
การท่องเที่ยวเชื่อมโยงในภูมิภาค โดยเร่งบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หาวิธีเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างประเทศไทยและประเทศในภูมิภาคอาเซียน โดยอาจขอความร่วมมือจากส�ำนักงานตรวจคน
เข้าเมือง ให้เก็บข้อมูลการเข้าออกประเทศในอาเซียนก่อนจะมาประเทศไทยและหลังจากออกจากประเทศไทย เป็นต้น 
เพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบเส้นทางท่องเที่ยว และการตลาดท่องเที่ยวเชื่อมโยง นอกจากนี้ ควรเร่งให้ความส�ำคัญ
กับโครงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว และเชื่อมโยงโครงข่ายถนนสายหลัก และอ�ำนวยความสะดวก
ด้านการคมนาคมขนส่งระหว่างประเทศเพื่อนบ้าน อีกทั้งเพื่อให้นักท่องเที่ยวทราบถึงโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวย
ความสะดวกต่าง ๆ และเส้นทางการท่องเที่ยวเชื่อมโยงที่ประเทศไทยด�ำเนินการแล้ว ควรมีโครงการด้านการตลาด 
เชิงรุกที่เหมาะสม เช่น โครงการปั่นข้ามโขง 2 สะพาน เชื่อมโยงประเทศเพื่อนบ้าน (ไทย - ลาว) เพื่อให้สะพานดังกล่าว 
และเส้นทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับ สปป.ลาว เป็นที่รู้จักมากขึ้น ซึ่งจะเป็นโอกาสส�ำคัญในการดึงดูดนักท่องเท่ียวท่ีมา
โดยทางรถไฟ จีน-สปป.ลาว ให้เข้ามาเที่ยวในเส้นทางท่องเที่ยวลุ่มแม่น�้ำโขงของไทย เป็นต้น
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นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินมากขึ้น 

เป้าหมาย
050601

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินเป็นประเด็นส�ำคัญท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นและการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวยัง
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญในการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวท่ีทุกประเทศให้ความ
ส�ำคัญ ทั้งในแง่ของคุณภาพของสินค้าและบริการที่มีมาตรฐานและปลอดภัย ตลอดจนการมีกฎหมายและการบังคับใช้
ที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายควรให้ความส�ำคัญในด้านมาตรการด้านความปลอดภัย การบังคับใช้
กฎหมายอย่างเคร่งครัด และความน่าเชื่อถือของการบริการ

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย จากอันดับขีดความ
สามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียว (TTCI) ในปี 
2562 ด้านความมั่นคงปลอดภัย ประเทศไทยได้อันดับที่ 
111 ปรับตัวดีขึ้น 7 อันดับ จากปี 2560 ซึ่งยังห่างจาก 
ค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ในอันดับที่ 70 ค่อนข้างมาก  
แม้จะปรับตัวดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ปรับตัวค่อนข้างช้า 
เน่ืองจากตัวช้ีวัดภายในส่วนใหญ่น้ันเป็นจุดอ่อนและ 
ไม่ได้มีการปรับตัวอย่างก้าวกระโดด 

การด�ำเนินการท่ีผ่านมา พบว่า กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ได้ด�ำเนินการยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ของแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนการให้บริการของต�ำรวจ
ท่องเท่ียว โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย์บริการ 
รับแจ้งเหตุนักท่องเที่ยว และก�ำหนดให้แต่ละแหล่ง 
ท่องเที่ยวหลักมีต�ำรวจท่องเที่ยวท่ีมีสัญชาติเดียวกับ 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในพื้นที่นั้น เพ่ือให้การบริการ
สะดวกยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม อาจยังไม่เพียงพอต่อการ 
ยกอันดับขีดความสามารถในการแข ่งขันในด ้านน้ี 
เนื่องจากอันดับดังกล่าวรวมถึงความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินในภาพรวมของทั้งประเทศด้วย ซึ่งที่ผ่านมา
หน่วยงานด้านความมั่นคงของประเทศได้ให้ความส�ำคัญ
ด้านความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการสร้าง
ส�ำนึกด้านความปลอดภัย โดยมุ ่งเน้นการสร้างความ 
ร่วมมือระหว่างภาคประชาสังคม ชุมชน องค์กรภาครัฐ 
เอกชน และประชาชนในพื้นที่

แผนแม่บทย่อย การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว
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ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย แม้ว่า
กรมการท่องเที่ยวจะก�ำหนดและควบคุมมาตรฐาน 
ความปลอดภัยของธุรกิจการท่องเท่ียวมาอย่างต่อเน่ือง  
แต่รูปแบบธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม่ก็มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่องเช ่นเดียวกัน ท�ำให้ไม ่สามารถก�ำหนดและ
ควบคุมมาตรฐานส�ำหรับธุรกิจใหม่ได้อย่างครบถ้วน  
อกีทัง้ทีผ่่านมาการบังคบัใช้กฎหมายยงัไม่มปีระสทิธภิาพพอ 
รวมทั้ งการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานยังไม ่
ครอบคลุมธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง 
ขณะเดียวกันยังคงมีธุรกิจที่ผิดกฎหมาย เช่น บริษัท 
น�ำเที่ยวท่ีหลอกลวงนักท่องเที่ยว และที่พักที่ไม ่ได ้ 
จดทะเบียน เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย จากความท้าทายใน
ประเด็นด้านมาตรฐานและคุณภาพของธุรกิจท่องเที่ยว 
ประเทศไทยควรเร ่งสร ้างความน่าเชื่อถือในธุรกิจ 
ท่องเที่ยว ผ่านการเร่งรัดด�ำเนินโครงการส่งเสริมการ
ประเมนิและรบัรองมาตรฐานธรุกจิท่องเทีย่วประเภทต่าง ๆ 
ในส่วนของมาตรฐานด้านความปลอดภัย ควรมีการ 
บูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ 
แก้ปัญหาด้านการท่องเที่ยวและการให้ความช่วยเหลือ
แก่นักท่องเที่ยวในกรณีเกิดเหตุร ้าย โดยเร่งผลักดัน
โครงการอ� ำนวยการแก ้ ไ ขป ัญหานั กท ่ อ ง เที่ ย ว 
ถูกหลอกลวงและช ่วยเหลือนักท ่อง เที่ ยว เพื่ อ ให ้ 
นักท่องเท่ียวรู ้สึกเชื่อมั่นกับการช่วยเหลือของภาครัฐ 
รวมทั้งการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว 
อย่างไรก็ดี หน่วยงานด้านความมั่นคงที่เกี่ยวข้องต้องให้
ความส�ำคญักบัการบงัคับใช้กฎหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ  
ซึ่งจะเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส�ำคัญในการบรรลุเป้าหมาย
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โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุน
การท่องเที่ยวมีคุณภาพและมาตรฐานดีขึ้น 

เป้าหมาย

การเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นกลไกขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญของหลายประเทศ ซ่ึงก่อให้เกิดการแข่งขัน
ทั้งในระดับประเทศ และภูมิภาค อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันการแข่งขันทางด้านราคาไม่สามารถเป็นจุดดึงดูดนักท่องเที่ยว
ที่ยั่งยืนได้อีกต่อไป การพัฒนาคุณภาพของการท่องเที่ยวและบริการ ตลอดจนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งระบบ 
จึงมีความส�ำคัญต่อการตัดสินใจในการเดินทางมายังจุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยว ขณะเดียวกันความพร้อม 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานยังเป็นส่วนช่วยสนับสนุนการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ทั้งนี้ 
ควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนาความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวอย่างไร้รอยต่อ และ 
การส่งเสริมการลงทุน

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย จากอันดับขีดความ
สามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (TTCI) ในปี 
2562 ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมทางบก
และทางทะเลของประเทศไทยอยู ่ในอันดับที่ 72 ซึ่ง
เป็นการคงอยู่ในอันดับเดิมนับตั้งแต่ปี 2560 และในส่วน
ของโครงสร้างพื้นฐานทางอากาศ ประเทศไทยอยู ่ใน
อันดับที่ 17 ซึ่งปรับตัวดีขึ้น 3 อันดับ จากปี 2560 ซึ่งเมื่อ
เทียบกับประเทศในกลุ ่มอาเซียนไทยยังคงอยู ่ต�่ำกว่า
ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย เมื่อพิจารณาค่าเป้าหมาย
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมทางบกและทาง
ทะเลที่ก�ำหนดไว้ที่อันดับ 50 ในปี 2565 ยังคงเป็นความ
ท้าทายอย่างมากของประเทศไทยที่จะบรรลุเป้าหมาย
 

การด�ำเนินการที่ผ่านมา พบว่า กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาร่วมกับกระทรวงคมนาคม เตรียมความพร้อม
ด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเที่ยว โดยมีการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคมท่ีเชื่อมโยงกับ
แหล่งท่องเที่ยวทั้งภายในและระหว่างประเทศ ในส่วน
ของโครงสร้างพื้นฐานทางอากาศได้มีการเพิ่มเที่ยวบิน
ภายในและระหว่างประเทศ รวมทั้งขยายขีดความ
สามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวของสนามบินหลัก
และรองอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับจ�ำนวนนักท่องเที่ยว
เมืองรองที่ก�ำลังขยายตัว ในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน
ทางน�้ำ ประเทศไทยมีท่าเรือท่องเที่ยวทั้งบริเวณแม่น�้ำ
และทะเลจ�ำนวนมากท่ีสามารถสนับสนุนการท่องเที่ยว
ทางน�้ำ และในส่วนโครงสร้างพื้นฐานทางบก ประเทศไทย
มีโครงข่ายถนนที่ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศ  
รวมถึงมีจุดเชื่อมโยงกับเครือข ่ายถนนของประเทศ 
เ พ่ื อนบ ้ าน  โดยที่ ผ ่ านมากระทรวงคมนาคมได ้ 
ด�ำเนินการตามภารกิจเพื่อพัฒนาโครงข่ายถนน ราง  
และน�้ำอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการบรรลุ
เป้าหมาย

050602

แผนแม่บทย่อย การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว



181

05การท่องเที่ยว

050602

ประเด็นท ้าทายที่ส ่ งผลต ่อการบรรลุ เป ้าหมาย 
ประเทศไทยมีโครงสร ้างพื้นฐานและการคมนาคม 
ค่อนข้างดีในเมอืงท่องเทีย่วส�ำคญั มสีนามบินทีก่ระจายตวั
อยู ่ทั่วประเทศ มีถนนที่สามารถเชื่อมโยงการเดินทาง
ระหว่างจังหวัดต่าง ๆ แต่คุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน
เหล่านี้ยังไม่เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
ประเด็นความสะอาด และความปลอดภัย รวมถึงการ
คมนาคมทีส่ามารถเข้าถงึและเชือ่มโยงกบัแหล่งท่องเทีย่ว
แบบไร้รอยต่อ นอกจากน้ี โครงสร้างพื้นฐานทางน�้ำ 
ในส่วนของท่าเรือขนาดใหญ่ที่ได้มาตรฐานยังคงเป็น 
ข้อจ�ำกัดของประเทศไทยในการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ทางน�ำ้ซึง่เป็นทางเลอืกใหม่ทีป่ระเทศไทยให้การสนับสนนุ
 
ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย จากอันดับขีดความ
สามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพื้นฐานและคุณภาพ 
ประเด็นท่ียังเป็นจุดอ่อน คือ โครงสร้างพื้นฐานด้าน 

การคมนาคมทางบกและทางทะเล โดยเฉพาะประเด็น
ด ้านคุณภาพท่ียังไม ่เป ็นท่ีพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการ  
หน่วยงานที่เก่ียวข้องจึงควรให้ความส�ำคัญกับคุณภาพ
ของโครงการต่าง ๆ เช่น กรมทางหลวงชนบทควรให้
ความส� ำคัญกับคุณภาพของถนนและสิ่ ง อ� ำนวย 
ความสะดวกภายในโครงการพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว 
เลียบชายฝั่งทะเลภาคใต้ และกรมเจ้าท่าควรยกระดับ
คุณภาพของท่าและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกภายใน 
ท่าเทียบเรือเฟอร์รี่ เกาะสมุยที่อยู ่ระหว่างปรับปรุง 
เป็นต้น นอกจากนี้ จากแนวโน้มการท่องเที่ยวแบบอิสระ
ที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตัวเองพึ่งพาการขนส่งสาธารณะ
ก�ำลังขยายตัว จึงควรเร่งส่งเสริมการลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานด้านการขนส่งทั้งทางบกและทางทะเล โดยค�ำนึง
ถึงความครอบคลุมทั้งเส้นทางหลักและเส้นทางรองที่จะ
เข้าสู ่แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัยยิ่งขึ้น  

อันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว (TTCI) ด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคม โดย WEF

โครงสร�างพื้นฐาน
ป� 2558 ป� 2560 ป� 2562

ไทย สิงคโปร� มาเลเซีย ไทย สิงคโปร� มาเลเซีย ไทย สิงคโปร� มาเลเซีย

โครงสร�างพื้นฐานด�านคมนาคมทางอากาศ 17 6 21 20 6 21 22 7 25

โครงสร้างพื �นฐานด้านการคมนาคมทางบก

และทางทะเล
71 2 35 72 2 34 72 2 27

ที่มา: TTCI
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การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมดีขึ้น

เป้าหมาย

การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม คือ การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อทรัพยากรธรรมชาติและชุมชน ซึ่งนอกจากจะเป็นการตอบสนองต่อแนวโน้มการท่องเท่ียวใหม ่
แนวอนุรักษ์ที่ก�ำลังเติบโต ยังเป็นการรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวของไทยให้สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้อย่าง
ยั่งยืน ส่งผลต่ออันดับขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ท้ังนี้ ในการขับเคลื่อนให้บรรลุเป้าหมาย 
ควรด�ำเนินการสร้างความตระหนักต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม และพัฒนาระบบการจัดการ 
สิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ 

สถานการณ์การบรรลุเป ้าหมาย ในการจัดอันดับ 
ขีดความสามารถในการแข ่งขันด ้านการท่องเที่ยว  
ด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ 
โดย WEF ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 130 ลดลง 8 อันดับ 
จากปี 2560 และเป็นอันดับที่ 7 ของอาเซียน ซึ่งห่างจาก
ค่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ในอันดับที่ 110 ถึง 20 อันดับ อีกทั้ง 
ยังมีปัจจัยท่ีส่งผลในเชิงลบ และมีตัวชี้วัดที่ควบคุมยาก 
เช่น ค่าความเข้มข้นของ PM 2.5 ซึ่งถือเป็นความท้าทาย
ในการบรรลุค่าเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ 

การด�ำเนินการที่ผ่านมา พบว่า ประเด็นความยั่งยืนเป็น
ประเด็นที่ทุกหน่วยงานด้านการท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญ 
โดยเฉพาะการรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
ต่าง ๆ โดยเพิ่มสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับแหล่งท่องเท่ียวหลัก 
และน�ำเสนอแหล่งท่องเท่ียวทางเลือกใหม่ให้เป็นท่ีรู้จัก 
ส ่งเสริมการท ่องเที่ยวแบบยั่ งยืน รวมถึงเส ้นทาง 
การท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพ่ือลดการ 
กระจุกตัวของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวหลัก อีกท้ัง  
รณรงค์สร้างวัฒนธรรมทางการท่องเที่ยวแบบใหม่สู่การ 
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยจะเน้นน�ำเสนอเนื้อหาที่สอดคล้อง
กับพฤติกรรมและความสนใจของกลุ่มเป้าหมายแต่ละ
กลุ ่ม เพื่อสร้างการมีจิตส�ำนึกที่ดีต่อการท่องเที่ยวให ้
ตรงกับความต้องการมากขึ้น

ประเด็นท้าทายท่ีส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย ปัญหา
ความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อมเป็นปัญหาหลักส�ำหรับ 
การท่องเท่ียวของไทย ท่ีไม่สามารถจัดการระบบจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพได้ แม้จะมีกฎหมายเพื่อดูแล
รักษาส่ิงแวดล้อม แต่ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการ
บังคับใช้กฎหมาย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่องเท่ียวหลักที่มี
จ�ำนวนนักท่องเที่ยวเกินความสามารถในการรองรับ 
นอกจากนี้ยังมีการรณรงค์ให้เกิดการท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวรอง เพื่อลดการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว 
แต่แหล่งท่องเที่ยวที่มีการพัฒนาใหม่ยังไม่เป็นที่รู้จักต่อ 
นักท่องเท่ียวมากนัก และความพร้อมทั้งในด้านของ
โครงสร้างพ้ืนฐาน และบุคลากรการท่องเท่ียว ท�ำให้ 
ไม่สามารถถ่ายเทนกัท่องเท่ียวออกจากแหล่งท่องเท่ียวหลกั
ได้เท่าที่ควร 

050603

แผนแม่บทย่อย การพัฒนาระบบนิเวศการท่องเที่ยว
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ข้อเสนอแนะในการบรรลุเป้าหมาย มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อาทิ
โครงการสื่อสารสร้างกระแสท่องเที่ยวและความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ททท.) ท่ียังไม่มีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายสิ่งแวดล้อม 
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นแนวทางส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความยั่งยืนอย่างแท้จริง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรพัฒนาระบบ
การจัดการที่ย่ังยืน และเพิ่มมาตรการการบังคับใช้กฎหมายสิ่งแวดล้อมมากขึ้น นอกจากนี้ เพื่อให้โครงการกระจาย
พื้นที่และช่วงเวลาท่องเที่ยวของ ททท. ประสบผลส�ำเร็จอันจะน�ำไปสู่การลดลงของการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว 
ในแหล่งท่องเที่ยวหลัก หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรเร่งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและบุคลากรด้านการท่องเที่ยวบนพื้นฐาน
ของอัตลักษณ์ท้องถิ่นเพื่อเตรียมความพร้อมให้แหล่งท่องเที่ยวรองมีความดึงดูดและมีความพร้อมที่จะรองรับ 
นักท่องเที่ยว
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อันดับขีดความสามารถดานความย่ังยืนของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

ความยั่งยืนดานส่ิงแวดลอม

ความเขมงวดของกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอม

การบังคับใชกฎระเบียบดานส่ิงแวดลอม

ความยั่งยืนของการพัฒนาอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวและการทองเที่ยว
คา PM 2.5

การทําสนธิสัญญาดานส่ิงแวดลอม

แรงดันน้ํา

ส่ิงมีชีวิตที่มีความเส่ียงตอการสูญพันธุ

การเปล่ียนแปลงของสภาพปา

การบําบัดน้ําเสีย

อันดับ

ที่มา: TTCI
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