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Business Continuity Management for manufacturing sector
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วตัถปุระสงค์
 ศกึษาแนวทางรับมอืผลกระทบสาธารณภยัดว้ย BCM
 วเิคราะหบ์ทเรยีน/ปัจจัยแหง่ส าเร็จในการประยกุต ์BCM
 จัดท าขอ้เสนอเพือ่สง่เสรมิ BCM ในภาคอตุสาหกรรม
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วธิกีารศกึษา
  ศกึษาจากเอกสารทตุยิภมู ิ
  สมัภาษณ์ผูเ้กีย่วขอ้ง
  ประสบการณ์สายงานอตุสาหกรรม

การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ:
แนวทางการสง่เสรมิเพือ่สรา้งภมูคิุม้กนัตอ่สาธารณภยัในภาคการผลติของประเทศไทย

ผลลพัธ์
  ถอดบทเรยีนกรณีศกึษา
  ทราบแนวทางของไทยทีผ่า่นมา
  จัดท าขอ้เสนอแนะในเบือ้งตน้
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Manufacturing Production per Area (mil. $ / km2)
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Source: Adapted from MATSUSHIMA (2012) Otagai Business Continuity Forum 

ภาคการผลติของประเทศไทยมคีวามเสีย่งเชงิพืน้ที่

รอ้ยละ 72 ของ GDP ประเทศไทยขึน้อยูก่บัพืน้ทีใ่น 8 จงัหวดั 
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Sub Sector ผลกระทบจากอทุกภยั

ความเสยีหาย ความสญูเสยี & คา่เสยีโอกาส รวม

โครงสรา้งพืน้ฐาน

การบรหิารจัดการน ้า 8,715 - 8,715

คมนาคมขนสง่ 23,538 6,938 30,476

โทรคมนาคม 1,290 2,558 3,848

ไฟฟ้า 3,186 5,716 8,901

ระบบสง่น ้าและแหลง่น ้า 3,497 1,984 5,481

มรดกโลก โบราณสถาน 4,429 3,076 7,505

ภาคการผลติ

เกษตร ปศสุตัวแ์ละประมง 5,666 34,715 40,381

อตุสาหกรรม 513,881 493,258 1,007,139

ทอ่งเทีย่ว 5,134 89,673 94,808

การเงนิการธนาคาร - 115,276 115,276

ภาคสงัคม

สาธารณสขุ 1,684 2,133 3,817

การศกึษา 13,051 1,798 14,849

ทีอ่ยูอ่าศัย 45,908 37,889 83,797

Cross Cutting

สิง่แวดลอ้ม 375 176 551

รวม 630,354 795,191 1,425,544
Source: World Bank (2011) photography: wikipedia
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ความเสยีหายความสญูเสยีภาคการผลติจากมหาอทุกภยั ปี 2554
 คดิเป็น รอ้ยละ 70.6 ของความเสยีหายท ัง้หมด
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Global Risks Landscape 2012

                ท่ีมา WEF 2012

ขา่วด.ี.....ปจัจบุนัทกุประเทศในโลกมคีวามเสีย่งไมอ่ยา่งใดก็อยา่งหนึง่
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0000

“When written in Chinese 
the word crisis is composed of two characters.
One represents danger, and the other represents 
opportunity.”

John F. Kennedy ……..   
Indianapolis, April 12, 1959……….
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t ความสมัพนัธข์องความเสีย่งและผลกระทบจากเหตกุารณ์แผน่ดนิไหว
และคลืน่สนึามทิีป่ระเทศญีปุ่่ นใน ปี 2011

              ทีม่า World Economic Forum 

Activate BCM 
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1. เนน้การวเิคราะหผ์ลกระทบ 
2. ผลกระทบและเวลา 
3. เนน้เฉพาะเหตทุ ีท่ าใหธุ้รกจิหยดุชะงกั
4. เนน้จดัการอบุตักิารณ์ทีท่ าใหห้ยุดชะงกัเป็นอนัดบัแรก
5. เนน้ตอบสนองตอ่อบุัตภิัย ใหธ้รุกจิท างานได้

ในข ัน้ต า่ท ีต่อ้งการ
6. อบุัตภิยัเกดิอยา่งไมค่าดคดิ ตอบสนองอยา่งฉับพลัน

เพือ่ไมใ่หส้ง่ผลเป็นวงกวา้ง

แนวคดิ BCM

Source: the British Standards Institution (2009)

1. Take การยอมรบัความเสีย่ง (Risk Acceptance) 
หมายถงึ การไมก่ระท าใดๆ เพิม่เตมิ กรณีความน่าจะเกดิ
นอ้ย หรอืมตีน้ทนุการบรหิารความเสีย่งสงู โดยขออนุมัติ
หลกัการรับความเสีย่งไว ้

2. Treat การลด (Risk Reduction) หรอืควบคมุความเสีย่ง 
(Risk Control) โดยจัดระบบการควบคมุเพือ่ป้องกันปรับปรงุ
แกไ้ข กระบวนการ ก าหนดแผนส ารองในเหตฉุุกเฉนิ

3. Terminate หลกีเลีย่งความเสีย่ง (Risk Avoidance)  
การหยดุ /เปลีย่นแปลงกจิกรรมทีเ่ป็นความเสีย่ง

4. Transfer การกระจาย (Risk Sharing) หรอืโอนความเสีย่ง
(Risk Spreading) การหาผูรั้บผดิชอบในความเสีย่ง การจา้ง
บคุคลภายนอกผูด้ าเนนิการแทน และการจัดประกันภัย เป็นตน้

แนวคดิ Risk Management

Source: the British Standards Institution (2009)

ทีม่า: องคก์ารตลาด (2555)
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รเิร ิม่แนวทาง

การบรหิาร

ธุรกจิตอ่เนือ่ง

ในองคก์ร

1 52 3 4 6

สรา้งความเขา้ใจ

ในองคก์ร 

(Risk assessment & 
Business Impact 

Analysis)

ประเมนิกลยทุธ์

และก าหนด

ยทุธศาสตร์

เพือ่การฟ้ืนฟู

พฒันา
แผน 
BCM 

การอบรม 
ฝึกซอ้ม 
ตรวจสอบและ
ประเมนิผล
แผนงาน

การปลกูฝงั 
BCM ลงใน
กจิกรรมการ
ด าเนนิงานจน
เป็นวฒันธรรม
องคก์ร

ปจัจยัสนบัสนุน: นโยบาย แผนงาน คน โครงสรา้งพืน้ฐาน และทรพัยากรทีจ่ าเป็น

Plan-Do-Check –Act  cycle
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 ? นยิาม “การบรหิารความตอ่เนือ่งทางธุรกจิ”

“องคร์วมของกระบวนการบรหิารซึง่บง่ชีภ้ัยคกุคามตอ่องคก์ร และผลกระทบของภัยคกุคามนัน้ตอ่การด าเนนิ
ธุรกจิ และใหแ้นวทางในการสรา้งขดีความสามารถใหอ้งคก์รมคีวามยืดหยุ่น เพือ่ตอบสนองและปกป้อง
ผลประโยชนข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั ชือ่เสยีง ภาพลกัษณ์ และกจิกรรมทีส่รา้งมลูคา่ทีม่ปีระสทิธผิล”

(ทีม่า: มอก.22301: 2553)
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Holding
Statement

1st.
Actions
Agenda

Strategy

Info share 
& tracking

Internal
comms

Media
comms

External
comms

Evaluation (Analyse)
Strategy

(issues & Implications)
Plan Execution CommunicateRecognition

Debrief

Reputation

Loss of life

Terrorism

Product
recall

Consistent
Message

Time

Stake-
holders

Humanitarian

Market &
trading

Legal &
finance

General

Strategy

Preparation

Identify 
stakeholder /
contingency 
issues

Identify 
functional / 
stakeholders
interface 
requirements

Team 
replaceme

nt

Source: Doede de Waij & Malcolm Cornish (2005)

ปจัจยัแหง่ความส าเร็จของ BCM…
  1. Team Work

2. Practice, Practice, & Practice
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กฎหมาย ระเบยีบ แผนและแนวปฏบิตัทิ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบั BCM ในประเทศไทย

• แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่11 ยทุธศาสตร ์กยอ. และแผนพฒันา
อตุสาหกรรมแหง่ชาต ิมุง่เนน้การเสรมิสรา้งภมูคิุม้กันและการสรา้งความยดืหยุน่ของภาคธรุกจิ อยา่งไรก็
ตาม แนวทางและกลไกในการขับเคลือ่น BCM ของภาคการผลติยังขาดความชดัเจน

• กระทรวงอตุสาหกรรม ออกมาตรฐานผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม มอก. 22301-2553 เรือ่ง ก าหนดมาตรฐาน
ผลติภัณฑอ์ตุสาหกรรม ขอ้ก าหนด ระบบการบรหิารความตอ่เนือ่งทางธรุกจิ

• กรมควบคมุโรคตดิตอ่ ก าหนดใหห้น่วยงานในสังกดั เชน่ สถาบันบ าราศนราดรู จัดท าแผน BCP โดยระบุ
กจิกรรมทีส่ าคัญและจ าเป็น แนวทางการประชาสมัพันธ/์การประสานงาน พรอ้มทัง้วธิปีฏบิัตงิานอยา่งชดัเจน

• ธนาคารแหง่ประเทศไทย ออกแนวปฏบิัตธินาคารแหง่ประเทศไทย เรือ่ง การบรหิารความตอ่เนือ่งทาง
ธรุกจิ และการจัดท าแผนรองรับการด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่ง

• ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ออกประกาศส านักงานคณะกรรมการ
ก ากบัหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์เรือ่ง หลักเกณฑ ์เงือ่นไข และวธิกีารในการจัดใหม้รีะบบการบรหิาร
ความเสีย่งเพือ่การด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนือ่งของบรษัิทหลักทรัพย์

• ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภยั (คปภ.) ออกคูม่อืบรหิาร
ความเสีย่งดา้นปฏบิัตกิารของบรษัิทประกนัภัยส าหรับบรษัิทประกนัชวีติ 

• ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ ก าหนดหลักเกณฑก์ารประเมนิผลหวัขอ้ “การบรหิาร
จัดการองคก์ร” ประจ าปีบัญช ีพ.ศ. 2553
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ตัวอย่างความเช่ือมโยงของกจิการที่เป็นโครงสร้างพืน้ฐานที่ส าคัญของประเทศ 

OECD (2011) Future Global shocks: Tools to prepare for future global shocks & WEF (2012)
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ท่ีมา: Business continuity institute

สรุป (ย่อ ) ผลส ารวจ กฎหมาย ระเบยีบ แนวปฏิบตัิ และมาตรฐาน BCM ของประทศต่างๆ ปี 2555

ขอ้จ ากดั: ปัจจัยสนับสนุน BCM
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ขาดการฝึกซอ้มทีด่ที ัง้ใน
ระดบัพืน้ทีแ่ละระดบัชาติ

ขาดระบบ  Early Warning 
ทีม่ปีระสทิธภิาพ

ขอ้จ ากดัภาครฐั

ขอ้จ ากดัระดบัองคก์รขาดองคค์วามรู ้อบรมและการวจิยั

ขอ้จ ากดัระดบัอตุสาหกรรม

งบประมาณ
ขาดองคก์รทีร่บัผดิชอบดา้น
การพฒันา BCM

วฒันธรรมองคก์รขาดการ
สรา้งความตระหนกัถงึการลด
ผลกระทบจากความเสีย่ง

ไมม่หีนว่ยงานก ากบั 
ดแูลทีร่บัผดิชอบ
โดยตรงในธุรกจิ
แตล่ะสาขา

ผูบ้รหิารระดบัสงูและพนกังานขาดการมี
สว่นรว่มในการด าเนนิการ BCM

ขาดนโยบายและแนวปฏบิตั ิ
องคก์รทีช่ดัเจน

ขาดแนวปฏบิตัทิ ีด่ ี
เพือ่ใหอ้งคก์รในกลุม่
อตุสาหกรรมน ัน้
สามารถใชเ้ป็นตน้แบบ
หรอืพีเ่ลีย้งในแตล่ะ
สาขาของภาคการ
ผลติ

ขาดการจดัท า
แผน BCM และ
ฝึกซอ้มตามที่
ก าหนด

ขาดผูเ้ชีย่วชาญท ัง้ในระดบั
ปฏบิตักิาร ผูบ้รหิาร และการ
ตรวจสอบท ัง้ในระดบัองคก์ร 
อตุสาหกรรมและระดบัประเทศขาดการวจิยัและ

การจดัเก็บขอ้มลู
เพือ่เป็นฐานใน
การวจิยัดา้น BCM

ปญัหาใน
การพฒันาระบบฺ
BCM

 ปจัจยัส าคญัทีเ่ป็นอปุสรรคของการพฒันาการบรหิารธรุกจิตอ่เนือ่ง

ขอ้จ ากดัดา้นการเขา้ถงึขอ้มลูการ
สือ่สารกบัภาครฐัขาดประสทิธภิาพ
และประสทิธผิล

ขาดการพฒันา
ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน
เพือ่รองรบัความเสีย่ง

ขาดมาตรการสนบัสนนุ
ดา้นการเงนิ

ขาดการ
รวมกลุม่และ
ประสานงาน
ภายใน Value 
chain เพือ่
ชว่ยเหลอืซึง่
กนัและกนัที่
เพยีงพอขาดกฎ ระเบยีบทีช่ดัเจน
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ST Strategy

1. พฒันาระบบ Early warning system แบบ
บรูณาการ ซึง่เชือ่มโยงกบัศนูยภ์ัยพบิตัแิละ
หน่วยงานดา้นภัยพบิตัทิัง้ในระดบัภมูภิาคและ
ระดบัสากล

2. จัดกจิกรรม เชน่ ก าหนดการอบรมและฝึกซอ้ม
การรบัมอืสาธารณภยัระดบัชาตดิว้ย BCM 
เพือ่ปรับปรงุการท างานและแลกเปลีย่น
ประสบการณ์รว่มกนั

SO Strategy

1. จดัท าแผนแมบ่ท BCM/แนวปฏบิตัทิ ีด่สี าหรับ
อตุสาหกรรมรายสาขา

2. พฒันาระบบ ICT เพือ่การเฝ้าระวงั การ
คาดการณ์แนวโนม้ การสือ่สารเพือ่เตอืนภยัและ
การบรหิารการจัดการเพือ่ชว่ยกูภ้ยัและบรรเทาภัย

3. สง่เสรมิระบบ E-commerce
4. สง่เสรมิระบบ Mobile-Office รวมท ัง้ ระบบ 

Cloud Computing, Virtual Private network 
และ E-government 

5. จดัท าและเผยแพรส่ือ่มลัตมิเิดยีเพือ่เพิม่ความ
ตระหนักถงึความจ าเป็นในการสรา้งระบบ BCM

WT Strategy อาทิ

1. ก าหนดกลุม่ โครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ าคญัและ
หน่วยงานก ากบัดแูลใหช้ดัเจน

2. พฒันาแนวคดิ OTAGAI B.C. ใหเ้กดิผลเชงิปฏบิตั ิ
3. จัดกจิกรรม CSR และสง่เสรมิการชว่ยเหลอืซึง่กนัและ

กนั ทัง้กอ่น ระหวา่ง และหลงัการเกดิภัยพบิตั ิ
4. สรา้งเครอืขา่ยในการตดิตามและเฝ้าระวงัในพืน้ที่
5. สนับสนุนทางการเงนิ ลดอตัราเบีย้ประกนัภยัใหก้บั 

ผปก. ทีไ่ดร้ับการรับรองมาตรฐาน BCM 
6. สนบัสนนุเตรยีมความพรอ้มดา้นเครือ่งจกัร/

ทรพัยากรส าหรับการปรับสายการผลติ
7. สง่เสรมิใหคู้ค่า้จดัท าแผน BCP มกีารซกัซอ้มรว่มกนั

WO Strategy อาทิ

1. ทบทวนหน่วยงานกลไกทีเ่หมาะสมและจดัต ัง้
หนว่ยงานผูเ้ชีย่วชาญดา้น BCM

2. แสวงหาและพัฒนาความรว่มมอืกบัผูเ้ชีย่วชาญ ตปท.
3. ยกระดบัระบบ ICT เพือ่การเขา้ถงึขอ้มลูดา้นภัยพบิตั ิ
4. ปรบัปรงุมาตรฐาน มอก. 22301 – 2553 ให้

สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ISO 22301
5. สง่เสรมิมาตรการดา้นภาษ/ีกองทนุเพือ่การลงทนุ

จัดท าระบบ BCM ตามมาตรฐาน มอก. 22301
6. สง่เสรมิการพฒันาระบบขนสง่ตามแนวคดิ 

Resilient supply chain เชน่ เชือ่มโยงระบบราง
เพือ่เป็นเสน้ทางส ารอง จัดตัง้คลงัสนิคา้สว่นกลาง
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Building a Resilient Supply Chain

Source: Christopher & Peck

....ไมใ่ชแ่คก่ารปรบั
โครงสรา้งพืน้ฐานเทา่น ัน้  !! 

รฐับาล เอกชน สถาบนัการศกึษา

และนกัวชิาการอสิระตอ้งรว่มกนั 

ทบทวน ออกแบบ และสรา้งความ

รว่มมอืระหวา่งผูป้ระกอบการ

รว่มออกแบบประเทศไทย

Dream Thailand…
...Team Thailand
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Resilience supply chain
ยทุธศาสตร ์กยอ.
การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานและพืน้ทีเ่ศรษฐกจิใหม ่(2012 –2020)

Building a Resilient Supply Chain

ทีม่า: สศช.
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ประเด็น หนว่ยงานรบัผดิชอบ

1. พัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน
- ระบบ Early warning system
- ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
- ระบบขนสง่

- กบอ./ปภ./ทส./ทก./กสทช.
- กบอ./ปภ./ทส./ทก./GISTDA/อก./พณ./คค.
- อก./พณ./คค.

2. ปรับปรุงนโยบาย กฎหมายและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง อาทิ
- จัดท าแผนแมบ่ท BCM/แนวปฏบิตัทิีด่อีตุสาหกรรมรายสาขา
- ก าหนดกลุม่โครงสรา้งพืน้ฐานทีส่ าคญัของประเทศ

- อก.
- กษ./พน./สธ./มท./คค./ICT/กค.

3. พัฒนามาตรฐาน/การตรวจสอบการบรหิารธรุกจิตอ่เนือ่ง 
       - ปรับปรงุมาตรฐาน มอก. 22301-2553

- อก.

4. เสรมิสรา้งความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการ  
-สง่เสรมิความรว่มมอืภาครัฐ เอกชน และประชาสงัคม 

- เผยแพรผ่า่น social network / พัฒนา OTAGAI B.C.

- ทกุภาคสว่น

5. สง่เสรมิการอบรม วจัิย และพัฒนา เผยแพรอ่งคค์วามรู ้
        -  พัฒนาความรว่มมอืกบัสถาบนัการศกึษาและองคก์รจากตา่งประเทศ

-อก./ สวทน./ สกว./ สถาบนัการศกึษา

6. มาตรการสง่เสรมิและจงูใจผูป้ระกอบการดา้นการเงนิ 
      -  มาตรการดา้นภาษี จัดตัง้กองทนุสง่เสรมิ ลดอตัราดอกเบีย้ประกนัภัย

- กค./อปท. , คปภ.

ขอ้เสนอแนะเบือ้งตน้
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สิง่ส าคญัทีส่ดุในการ
เตรยีมการรบัมอื
สาธารณภยั

คอื “การเตรยีมคน”
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ขอบคุณและขอใหโ้ชคดีครับ

ความโชคด ีคอื จดุบรรจบระหวา่งความ
”การเตรยีมความพรอ้ม” และ ”โอกาส”

ขอขอบคณุและโชคดคีรบั
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การสมัมนาทางวชิาการสายงานเศรษฐกจิ ประจ าปี 2555
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ผลกระทบน า้ทว่มและยทุธศาสตร์

ประเทศ
1
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Source: World Bank (2011)
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Source: GISTDA

พื้นที่ประสบอุทกภัยของนิคมอุตสาหกรรม 
ณ วันที่ 15 พฤศจิกายน 2555

Key Drivers Flood 2011

1. ภาวะฝนตกหนักอยา่งตอ่เนือ่ง    
2. การท าลายป่าไมแ้ละทรัพยากรธรรมชาติ
3. การบรหิารจัดการน ้าขาดการบรูณาการอยา่งเหมาะสม
4. การขาดระบบเตอืนภัย ขอ้มลูและการสือ่สารทีแ่มน่ย าและมปีระสทิธภิาพ เชน่ น ้าจะทว่มทีไ่หน เมือ่ใด สงูเทา่ใด
5. ระดบัน ้าทะเลเพิม่สงูขึน้/แผน่ดนิทรดุตวัลง โดยเฉพาะในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล

6. การวางแผน ก ากบั ควบคมุ ดแูล และการบรหิารจัดการการใชพ้ืน้ทีแ่ละผงัเมอืงขาดประสทิธภิาพ

การเปรียบเทียบ
ปริมาณสะสมของน้้าจากจังหวัดนครสวรรค์  ณ ช่วงเวลาต่างๆ

Source: Seree Supratid (2012) The Sirindhorn International Environmental Park 
Climate Change and Disaster Center, Rangsit University
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Geographical Extent: 26 Provinces

Source: World Bank (2011)
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ประเด็นน าเสนอ

1.  ความส าคญัของปญัหา

2. ทฤษฎแีละขอ้มลูทีเ่ก ีย่วขอ้ง

3. วเิคราะหแ์นวทาง BCM ในประเทศไทย 

4.  ขอ้เสนอแนะ


