
“ภาครััฐทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ บริิการประชาชนสะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส 
บุุคลากรภาครััฐมีีความเป็็นมืืออาชีีพ มุ่่�งพััฒนาภายใต้้หลัักการ ภาครััฐ
ของประชาชน เพื่่�อประชาชนและประโยชน์์ส่่วนรวม”

การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ

แผนแม่่บท

20
ความม่ันคง
ยุทธศาสตรชา ติดาน

การสรางความสามารถ
ในการแขงขัน

ยุทธศาสตรชา ติดาน

฿ ยุทธศาสตรชาติด าน

การพัฒนา
และเสริมสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย

การสรางโอกาส
และความเสมอภาค

ทางสังคม

ยุทธศาสตรชา ติดาน การสรางการเติบโต
บนคุณภาพชีวิตที่เปน
มิตรตอส่ิงแวดลอม

ยุทธศาสตรชาติดาน
................... การปรับสมดุลและ

พัฒนา
ระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตรชา ติดาน



 	 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น (20) การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพของภาครัฐและการให้้บริิการประชาชน ปรัับสมดุุลระบบบริิหารจััดการ
ภาครััฐ และพััฒนาระบบบุุคลากรอัันเป็็นพื้้�นฐานสนัับสนุุนการพััฒนาด้้านอื่่�น ๆ ที่่�สำคััญ ภายใต้้หลัักการ 
“ภาครัฐของประชาชน เพื่่�อประชาชนและประโยชน์์ส่่วนรวม” ให้้สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนและภาคส่่วนอื่่�น ๆ ได้้อย่่างตรงจุุด โปร่่งใส มีีคุุณภาพและมาตรฐานเทีียบเท่่าสากล รวดเร็็ว  
ตลอดจนสนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ ตั้้�งแต่่เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีี 2 เป้้าหมาย
ระดัับประเด็็น ได้้แก่่ (1) บริิการของภาครััฐมีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการ และ  
(2) ภาครััฐมีีการดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ ้ทั้้�งนี้้�แผนแม่่บทฯ ประเด็็น (20) 
การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ มีีส่่วนสนัับสนุุนโดยตรงต่่อยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการปรัับสมดุุล
และพััฒนาระบบการบริิหารจััดการภาครัฐ อีีกทั้้�งยัังมีีส่่วนเกี่่�ยวข้องต่่อยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านความมั่่�นคง 
ด้้านการสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน ด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุษย์ ์
ด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม และด้้านการสร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีวิิตที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

การประเมิินผลลััพธ์์การดำำ�เนิินการที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

200001 บริิการของภาครััฐมีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ใช้้บริิการ 

สรุุปสถานการณ์การบรรลุเป้้าหมาย พ.ศ. 2565 พิิจารณาจาก ระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้
บริิการของภาครััฐ ซึ่่�งเป็็นการรวบรวมจากประชาชนผู้้�ใช้้บริิการจากหน่่วยงานของรััฐ (ส่่วนราชการ จัังหวััด
องค์์การมหาชน รััฐวิิสาหกิิจ หน่่วยงานของรััฐรููปแบบอื่่�น และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น) ทั่่�วประเทศ 
โดยผลการสำรวจระดัับความพึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครัฐ พ.ศ. 2565 มาจาก กรุุงเทพฯ
และปริิมณฑล ร้้อยละ 21.67 และ จากภููมิิภาค ร้้อยละ 78.33 พบว่่า ใน พ.ศ. 2565 มีีร้้อยละ 81.69  
มีีสถานะอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงในการบรรลุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ที่่�ระดัับความพึงพอใจในคุุณภาพการให้้
บริิการของภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85

ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายใน พ.ศ. 2565

ระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85

จ.1

จ.2

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปี 2565
801

แผนแม่่บท20การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ

การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ

เป้้าหมายระดัับประเด็็นแผนแม่่บทฯ พ.ศ.
2562

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2564

พ.ศ.
2565



สถานการณ์์ พ.ศ. 2565 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 แผนแม่่บทฯ ประเด็็น (20) การบริิการประชาชน 
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ยัังคงเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดเดิิม 
แต่่ได้้มีีการกำหนดค่าเป้้าหมายให้้มีีความท้าทายมากขึ้้�น โดยกำหนด ระดัับความพึงพอใจในคุุณภาพ 
การให้้บริิการของภาครัฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 ใน พ.ศ. 2570 โดยสถานการณ์์ ใน พ.ศ. 2565 ระดัับ 
ความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐ มีีร้้อยละ 81.69 ซึ่่�งมีีสถานะใกล้้เคีียงในการ 
บรรลุุเป้้าหมาย อย่่างไรก็็ตาม การดำเนิินงานที่่�ผ่่านมายัังไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้ ้
ในพ.ศ. 2565 ที่่�ร้้อยละ 85 และเมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ใน พ.ศ. 2570 จึึงส่่งผลให้้สถานะการ
บรรลุุเป้้าหมายยัังอยู่่�ในระดัับวิิกฤต

เป้้าหมายระดัับประเด็็นแผนแม่่บทฯ พ.ศ.
2562

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2564

พ.ศ.
2565

200002 ภาครััฐมีีการดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ 

สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย พ.ศ. 2565 พิิจารณาจากดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการจััดลำดัับ 
ขององค์์กรสหประชาชาติิ ซึ่่�งมีีการจััดทำทุุก 2 ปีี จากผลการจััดอัันดัับใน พ.ศ. 2565 พบว่่า ประเทศไทย
ได้้รัับการจััดให้้อยู่่�ในอัันดัับที่่� 55 จาก 193 ประเทศทั่่�วโลก โดยได้้รัับคะแนนการประเมิิน 0.766 คะแนน 
แสดงถึึงการบรรลุเป้้าหมาย ซ่ึ่�งได้้กำหนดให้้ประเทศไทยต้้องอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการพัฒนาด้้าน
รััฐบาลดิิจิิทััลสููงสุุด 60 อัันดัับแรก ภายใน พ.ศ. 2565

ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายใน พ.ศ. 2565

ประเทศไทยต้้องอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการพััฒนาด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลสููงสุุด 60 อัันดัับแรก

จ.2

สถานการณ์ในช่่วง พ.ศ. 2561 – 2565 ภาพรวมของประชาชนได้้รัับความพึงพอใจในการรับบริิการ
ของภาครััฐลดลง เมื่่�อพิิจารณาจากผลการสำรวจระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐ 
โดยใน พ.ศ. 2562 – 2565 พบว่่า ระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐใน พ.ศ. 2562 
2564 และ 2565 มีีร้้อยละ 84.75 84.81 และ 81.69 ตามลำดัับ โดยใน พ.ศ. 2564 จะมีีการปรัับตััวดีีขึ้้�น
จาก พ.ศ. 2562 ร้้อยละ 0.06 แต่่กลัับปรัับตััวลดลง ใน พ.ศ. 2565 ลดลงร้้อยละ 3.31 จาก พ.ศ. 2562 
ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการดำเนิินงานในห้้วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่สามารถทำให้้บรรลุุค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ หน่่วยงาน 
ของภาครัฐต้้องเร่่งดำเนิินการยกระดัับการให้้บริิการประชาชนให้้พััฒนามากยิ่่�งขึ้้�น เพ่ื่�อให้้สามารถบรรลุุ 
ค่่าเป้้าหมายในห้้วงถััดไปได้้

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปี 2565
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แผนแม่่บท 20 การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ



สถานการณ์์ พ.ศ. 2565 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 แผนแม่่บทฯ ประเด็็น (20) การบริิการประชาชน 
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ยัังคงเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดเดิิม 
แต่่ได้้ปรัับค่่าเป้้าหมายให้้มีีความท้าทายมากขึ้้�น นั่่�นคืือ ประเทศไทยต้้องอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีี
การพััฒนาด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลสููงสุุด 50 อัันดัับแรก ต้้องบรรลุุภายใน พ.ศ. 2570 เน่ื่�องจากดััชนีี
รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในการจััดลำดัับขององค์์กรสหประชาชาติิซ่ึ่�งมีีการจััดทำทุุกๆ 2 ปีี จึึงได้้
เพิ่่�มเติิมตัวชี้้� วััดและค่่าเป้้าหมาย คืือ สััดส่วนหน่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับความพร้อมรัฐบาล
ดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครััฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไป ต่่อ หน่่วยงานภาครััฐระดัับกรมทั้้�งหมดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 
20 ขึ้้�นไป จากสถานการณ์์ใน พ.ศ. 2565 ประเทศไทยได้้รัับการจััดให้้อยู่่�ในอัันดัับที่่� 55 และสััดส่่วน
หน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับความพร้อมรัฐบาลดิิจิิทััลหน่วยงานภาครัฐที่่�อยู่่� ในระดัับ 4 ขึ้้�นไป 
ต่่อ หน่่วยงานภาครััฐระดัับกรมทั้้�งหมด อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5.84 เมื่่�อพิิจารณาทั้้�งสองตััวชี้้�วััดร่วมกััน ส่่งผลให้้
สถานการณ์์บรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับวิิกฤต

 

 
         

 

ภาครัฐมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  

 

ประเทศไทยต้องอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลสูงสุด 60 อันดับแรก 

• สรุปสถานะการบรรลุเป้าหมาย พ.ศ. 2565 พิจารณาจากดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดลำดับของ
องค์กรสหประชาชาติ ซึ่งมีการจัดทำทุก 2 ปี จากผลการจัดอันดับใน พ.ศ. 2565 พบว่า ประเทศไทยได้รับ
การจัดให้อยู่ในอันดับที่ 55 จาก 193 ประเทศทั่วโลก โดยได้รับคะแนนการประเมิน 0.766 คะแนน แสดงถึง
การบรรลุเป้าหมาย ซึ่งได้กำหนดให้ประเทศไทยต้องอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจทิัล
สูงสุด 60 อันดับแรก ภายใน พ.ศ. 2565 

• สถานการณ์ในช่วง พ.ศ. 2561 – 2565 ภาพรวมของภาครัฐมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการ
ดำเนินการที่มีประสิทธิภาพมีการพัฒนาที่ดีขึ้น พิจารณาจาก ผลการจัดอันดับของประเทศไทยของดัชนี
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการจัดเก็บทุก 2 ปี มกีารพัฒนาที่ดีขึ้น พิจารณาจากผลการจัดอันดับฯ ที่สูงขึ้นทุก
ปี โดย ใน พ.ศ. 2561 2563 2565 มีผลการจัดอันดับฯ ที่ 73 57 และ 55 ตามลำดับ โดยผลของ พ.ศ. 2565 
มีอันดับที่ดีขึ้น 18 อันดับจาก พ.ศ. 2561 รวมทั้งยังอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลสูงสุด 
60 อันดับแรก  

 
• สถานการณ์ในช่วง พ.ศ. 2565 เทียบกับค่าเป้าหมาย พ.ศ. 2570 แผนแม่บทฯ ประเด็น (20) การ

บริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2566 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ยังคงเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดเดิม แต่ได้ปรับค่าเป้าหมายให้มีความท้าทายมากขึ้น โดยคงตัวชี้วัดเดิมแต่ปรับค่าเป้าหมายให้มีความ
ท้าทายมากขึ้น นั่นคือ ประเทศไทยต้องอยู่ในกลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาด้านรัฐบาลดิจิทัลสูงสุด 50 อันดับ
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ผลการจัดอันดับประเทศไทยของดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
พ.ศ. 2561 - 2565

อันดับ

ค่าเป้าหมายท่ีต้องบรรลุภายใน พ.ศ. 2565 

เป้าหมายระดับประเด็นแผนแม่บทฯ  200002 

200002 
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ที่มา องค์การสหประชาชาติ 

อันดับ 

ที่มา : องค์การสหประชาชาติ

สถานการณ์ในช่่วง พ.ศ. 2561 – 2565 ภาพรวมของภาครััฐมีีการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการ 
ดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมีีการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น พิิจารณาจาก ผลการจััดอัันดัับของประเทศไทยของดััชนีี
รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่�มีีการจััดเก็็บทุุก 2 ปีี มีีการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น พิิจารณาจากผลการจััดอันดัับฯ ที่่�สููงขึ้้�น 
ทุุกปีี โดย ใน พ.ศ. 2561 2563 2565 มีีผลการจััดอัันดัับฯ ที่่� 73 57 และ 55 ตามลำดัับ โดยผลของ พ.ศ. 2565 
มีีอัันดัับที่่�ดีีขึ้้�น 18 อัันดัับจาก พ.ศ. 2561 รวมทั้้�งยัังอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการพััฒนาด้้านรััฐบาลดิิจิิทััล 
สููงสุุด 60 อัันดัับแรก
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แผนแม่่บท20การบริิการประชาชน
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	 การดำเนิินการเพื่่�อการบรรลุุ เป้้าหมายประเด็็น บริิการของภาครััฐมีีประสิิทธิิภาพและ
มีี คุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้� ใช้้บริิการ และ ประเด็็น ภาครััฐมีีการดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ด้้วยการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ ที่่�ได้้มีีการบรรลุุเป้้าหมายภายใน พ.ศ. 2565 แล้้วนั้้�น การดำเนิินการที่่�ผ่่านมา 
ในห้้วง 5 ปีีแรกของยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2561 – 2565) มีีปััญหาที่่�ต้้องเร่่งแก้้ไข อาทิิ กฎหมาย/กฎระเบีียบ
ที่่�ล้้าหลัังต่่อการพััฒนางานบริิการภาครััฐให้้เป็็นดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น บุุคลากรขาดทัักษะดิิจิิทััลและความรู้�ในการ 
ให้้บริิการของภาครััฐแก่่ประชาชน การจััดทำระบบหรืือฐานข้้อมููลสำหรัับจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ซ้้ำซ้้อน ข้้อมููลในระบบ
ฐานข้้อมููลภาครัฐไม่่เป็็นปััจจุุบััน รวมไปถึึงระบบสารสนเทศของภาครัฐมีีความล้าหลัังและไม่่ปลอดภัย และ
ขาดการเชื่่�อมโยงฐานข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานภาครััฐ อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าเป้้าหมายแผนแม่่บทระดัับประเด็็น
(Y2) จะมีีสถานการณ์์อยู่่�ในระดัับเกืือบดีีและดีี แต่่เป้้าหมายย่่อยของแผนแม่่บท (Y1) อาจไม่่ได้้ส่่งผลต่่อ 
เป้้าหมายแผนแม่่บทระดัับประเด็็น (Y2) โดยตรง จึึงมีีประเด็็นท้้าทายที่่�จำเป็็นต้้องเร่่งแก้้ไข อาทิิ แก้้ไข 
หรืือทบทวนกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทัันสมััยและไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาภาครััฐ 
เพื่่�อให้้สามารถพััฒนาภาครััฐและงานบริิการภาครััฐให้้เป็็นดิิจิิทััลได้้ราบรื่่�น พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการ 
รวมทั้้�งปรัับทััศนคติิการให้้บริิการให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ให้้มีีความพร้้อมที่่�จะให้้บริิการและรัับฟััง 
ความเห็็นจากผู้้�รัับบริิการ ปรัับปรุุงกฎหมายและระเบีียบที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้ ้
ปลููกฝัังบุุคลากรภาครัฐทุุกระดัับให้้มีีกรอบความคิดในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองและ บุุคลากรทำงาน 
ด้้วยความเป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ยึึดมั่่�นในหลัักจริิยธรรม พััฒนาองค์์ความรู้้�ของบุุคลากรภาครััฐผู้้�ให้้บริิการ
ประชาชนทั้้�งในด้้านวิิชาการและด้้านเทคนิิค ให้้มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างชาญฉลาด
สร้้างสรรค์์และเหมาะสม ในการให้้บริิการประชาชน ซ่ึ่�งจะนำไปสู่่�การสร้้างคุุณค่่าการให้้บริิการได้้เท่่าทััน 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกและความต้้องการของประชาชนในประเทศ ปรัับปรุุงการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่าง
หน่่วยงานของรััฐแบบเบ็็ดเสร็็จ เพื่่�อลดการใช้้งบประมาณในการจััดทำฐานข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนเกิินความจำเป็็น
ปรัับปรุุงฐานข้้อมููลภาครััฐที่่�สะท้้อนสถานการณ์์ปััจจุุบัันและสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนได้้ 
ภาครััฐทุุกภาคส่่วนที่่�มีีการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ในการดำเนิินงาน ต้้องคำนึึงถึึงความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ของระบบและข้้อมููลที่่�จััดเก็็บด้้วย เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ประชาชนในการรัับบริิการจากภาครัฐ รวมทั้้�ง 
เปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐให้้กัับภาคส่่วนต่่างๆ เพื่่�อให้้ภาคส่่วนต่่างๆ ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนประเทศไทย
ไปร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน
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หมายเหตุุ : สถานการณ์์บรรลุุเป้้าหมายประจำ พ.ศ. 2565

*เป้้าหมายแผนย่่อยที่่�เพิ่่�มเติิมในแผนแม่่บทฯ (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
** เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) อาจไม่่ได้้ส่่งผลต่่อ เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยระดัับประเด็็น (Y2) โดยตรง

ประกอบด้้วย 6 เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย ซึ่่�งมีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย 

แผนแม่่บทฯ ประเด็็น 20 การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ

ความเชื่่�อมโยงระหว่่างเป้้าหมาย
ระดัับแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 
กัับเป้้าหมายระดัับประเด็็น (Y2)
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	 หน่่วยงานภาครััฐบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ กำหนดค่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน 
พ.ศ. 2565 ทุกุแผนงาน/โครงการภายใต้้ 15 ประเด็็นเร่่งด่่วนของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ มีผีลสัมัฤทธิ์์�ต่่อ
เป้้าหมายยุทุธศาสตร์์ชาติิ
	 สถานการณ์ในช่่วง พ.ศ. 2561 – 2565 ภาพรวมหน่วยงานภาครััฐบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ พิิจารณาจากตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงจากจำนวนหน่วยงานของรััฐที่่�มีีโครงการเพื่่�อขัับเคลื่�อน 
การบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิประจำปีีงบประมาณที่่�ผ่่านกระบวนการจััดลำดัับความสำคััญ พบว่่า
โครงการเพื่่�อขัับเคลื่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุทธศาสตร์์ชาติิประจำปีีงบประมาณ 2565 - 2567 มีีสััดส่วน 
ข้้อเสนอโครงการที่่�ผ่่านการคััดเลืือกเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนี้้� ร้้อยละ 16.74 13.36 และ 39.18 ตามลำดัับ และเมื่่�อ
พิิจารณาสถานะการบรรลุุค่่าเป้้าหมาย 140 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภายใต้้แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติ ิ
พบว่่าสถานะการบรรลุุค่่าเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย 140 เป้้าหมาย มีีเป้้าหมายที่่�บรรลุุค่่าเป้้าหมายได้้ตาม 
ที่่�กำหนดไว้้มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ใน พ.ศ. 2562 - 2565 มีีร้้อยละเป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อยที่่�บรรลุ ุ
ค่่าเป้้าหมายได้้ตามที่่�กำหนด (สีีเขีียว) ดังันี้้� 16.43 23.57 28.57 และ 41.43 ตามลำดัับ และเมื่่�อเทีียบสถานะการ
บรรลุเุป้้าหมายใน พ.ศ. 2565 พบว่่า จำนวนโครงการเพื่่�อขับัเคลื่่�อนการบรรลุเุป้้าหมายตามยุทุธศาสตร์์ชาติิ
ประจำปีีงบประมาณ 2567 ที่่�ผ่่านกระบวนการจัดัลำดับัความสำคัญัคิดิเป็็นร้้อยละ 39.18 และ เป้้าหมายระดับั
แผนแม่่บทย่่อยที่่�บรรลุคุ่่าเป้้าหมายได้้ตามที่่�กำหนด (สีีเขียีว) แล้้ว คิดิเป็็นร้้อยละ 41.43 ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุ
เป้้าหมายระดัับวิิกฤตที่่�กำหนดให้้ทุุกแผนงาน/โครงการภายใต้้ 15 ประเด็็นเร่่งด่่วนของแผนแม่่บทภายใต้้
ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิมีผีลสัมัฤทธิ์์�ต่่อเป้้าหมายยุทุธศาสตร์์ชาติิ
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	 งานบริิการภาครััฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น กำหนดค่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2565 
สััดส่่วนความสำเร็็จของกระบวนงานที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลร้้อยละ 100 (ทั้้�งหมด 2,180 กระบวนงาน
แบ่่งเป็็น กระบวนงานในระบบอำนวยความสะดวกในการประกอบธุุรกิิจแบบครบวงจร 300 กระบวนงาน และ
กระบวนงานอื่่�น ๆ 1,880 กระบวนงาน) 
	 สถานการณ์์ในช่่วง พ.ศ. 2561 – 2565 ภาพรวมงานบริิการภาครััฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััล 
มีีการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจาราณา จากสััดส่่วนความสำเร็็จของกระบวนงานที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยน
ให้้เป็็นดิิจิิทััล ที่่�ได้้มีีการทบทวนและจััดกลุ่่�มกระบวนงานใหม่่ใน พ.ศ. 2565 จากเดิิม ทั้้�งหมด 2180 กระบวนงาน 
เป็็น 739 กระบวนงาน โดยใน พ.ศ. 2561 มีีกระบวนงานที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลทั้้�งสิ้้�น 41 กระบวนงาน 
ใน พ.ศ. 2562 - 2563 มีีสะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 78 กระบวนงาน ใน พ.ศ. 2564 มีีสะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 205 กระบวนงาน 
และใน พ.ศ. 2565 มีีสะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 351 กระบวนงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.54 10.55 27.74 และ 47.49 
ของกระบวนงานทั้้�งหมด ตามลำดัับ แม้้ว่่าสััดส่วนความสำเร็็จของกระบวนงานที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้
เป็็นดิิจิิทััลจะมีีการปรัับตััวที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เมื่่�อเทีียบสถานะการบรรลุเป้้าหมายใน พ.ศ. 2565 
พบว่่าสััดส่่วนของกระบวนงานที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััลสะสมทั้้�งหมดใน พ.ศ. 2565 คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 47.49 ส่่งผลให้ส้ถานะการบรรลุุเป้้าหมายระดับัวิกิฤตที่่�กำหนดให้้สััดส่่วนความสำเร็็จของกระบวนงาน 
ที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลร้้อยละ 100
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	 เปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในการจััดบริิการและกิิจกรรมสาธารณะอย่่างเหมาะสม 
กำหนดค่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุใุน พ.ศ. 2565 ระดัับความสำเร็จ็ในการเปิิดให้้ภาคส่วนอื่่�นเข้้ามาดำเนินิการบริกิาร
สาธารณะ ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 20 
	 สถานการณ์ในช่่วง พ.ศ. 2561 – 2565 ภาพรวมภาคส่วนต่่างๆ มีส่ี่วนร่่วมในการจัดับริิการสาธารณะ
ลดลง พิิจารณาจากตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียง ข้้อมููลการลงทุุนของโครงการร่่วมลงทุุนระหว่างรััฐและเอกชนที่่�คณะ
กรรมการนโยบายการร่่วมลงทุุนระหว่างรััฐและเอกชนเห็็นชอบหลักการของโครงการ เน่ื่�องจากข้้อมููลมููลค่่า 
การลงทุนุรวมของภาครัฐัในการจัดับริกิารสาธารณะทั้้�งหมดอยู่่�ระหว่างการประมวลผล ในช่่วง พ.ศ. 2561 – 2565 
พบว่่ามีกีารลงทุุนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในช่่วง พ.ศ. 2561 - 2562 และ 2564  - 2565 อย่่างไรก็ต็าม ผลกระทบจากการแพร่ระบาด
ของเชื้้�อโควิิด-19 ส่่งผลต่่อการลงทุุนในการพััฒนาและการก่่อสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐาน ทำให้้มีีจำนวนและมููลค่่า 
ของโครงการลงทุุนที่่�ลดลง ในช่่วง พ.ศ. 2563 - 2564 ทั้้�งนี้้� การคลี่่�คลายของสถานการณ์์การแพร่ระบาด 
ของเชื้้�อโควิด-19 ทำให้้เศรษฐกิิจเริ่่�มฟื้�นตััว และสามารถกลัับมาดำเนิินโครงการการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ต่่าง ๆ ของประเทศได้้ ส่่งผลให้้มีจีำนวนและมููลค่่าของโครงการลงทุนุเพิ่่�มขึ้้�นใน พ.ศ. 2565 และเมื่่�อเทียีบสถานะ
การบรรลุุเป้้าหมายใน พ.ศ. 2565 พบว่่า สััดส่วนการลงทุุนของภาคเอกชนต่่อการลงทุุนรวมในการจััดบริิการ 
สาธารณะ ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับวิิกฤต ที่่�กำหนดให้้ระดัับความสำเร็็จในการเปิิดให้้ 
ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำเนินิการบริิการสาธารณะ ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 20
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	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีสมรรถนะและสร้้างความทันสมััยในการจัดบริิการสาธารณะและ
กิิจกรรมสาธารณะให้้กัับประชาชน กำหนดค่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2565 ค่่าคะแนนการประเมิิน 
ร้้อยละของเทศบาลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบลที่่�นำแผนชุุมชนสู่่�การพััฒนาท้้องถิ่่�นได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 
	 สถานการณ์์ในช่่วง พ.ศ. 2561 – 2565 ภาพรวมขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีสมรรถนะและ
สร้้างความทัันสมััยในการจััดบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะให้้กัับประชาชน พิิจารณาจากตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียง
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ซึ่่�งมีีการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น โดยมีีผลคะแนนค่่าเฉลี่่�ย
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวม ของ พ.ศ. 2561 – 2564 อยู่่�ที่่� 80.7 
77.95 82.32 และ 84.62 คะแนน ตามลำดัับ และเมื่่�อเทีียบสถานะการบรรลุุเป้้าหมายใน พ.ศ. 2565 พบว่่า 
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวม ที่่� 84.62 คะแนน ส่่งผลให้้เกิิดการ
บรรลุเป้้าหมายที่่�กำหนดให้้ค่่าคะแนนการประเมิินร้้อยละของเทศบาลและองค์์การบริิหารส่วนตำบลที่่�นำ
แผนชุุมชนสู่่�การพััฒนาท้้องถิ่่�นได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70
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	 ภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากลและมีีความคล่่องตััว กำหนดค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้อง
บรรลุุใน พ.ศ. 2565 ระดัับ Digital Government Maturity Model (Gartner) ระดัับ 2 และสััดส่วนของ 
หน่่วยงานที่่�บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�อย่่างสููงตามเป้้าหมาย ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 90 
	 สถานการณ์์ในช่่วง พ.ศ. 2561 – 2565 ภาพรวมของภาครัฐมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐาน
สากลและมีีความคล่่องตััว พิิจารณาจากตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียง ผลการจััดอัันดัับการพััฒนารััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
ซึ่่�งมีีการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น โดยผลการจััดอันดัับของไทยตามผลสำรวจใน พ.ศ. 2562/2563 – 2565 ไทยได้้รัับ 
การจััดให้้อยู่่�ในอัันดัับที่่� 26 25 และ 22 ได้้รัับคะแนนอยู่่�ที่่� 73.17 79.65 และ 78.01 ตามลำดัับ (ผลการสำรวจ
ของ พ.ศ. 2562 และ 2563 ถููกสรุุปรวมเป็็นรอบเดีียวกััน) และพิิจารณาจากตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียง ภาพรวมระดัับ
ความพร้อมการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของหน่วยงานภาครัฐ สะท้้อนได้้จากสััดส่่วนหน่วยงานที่่�อยู่่�ในระดัับ 2 ขึ้้�นไป 
ใน พ.ศ. 2563 2564 และ 2565 คิิดเป็็นร้้อยละ 89.04 92.28 และ 89.35 ตามลำดัับ และเมื่่�อเทีียบสถานะ
การบรรลุุเป้้าหมายใน พ.ศ. 2565 พบว่่า ผลการจััดอัันดัับการพััฒนารััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ที่่� 78.01 คะแนน 
และ ภาพรวมระดัับความพร้้อมการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐ สะท้้อนได้้จากสััดส่่วนหน่่วยงาน 
ที่่�อยู่่�ในระดัับ 2 ขึ้้�นไป ที่่�ร้้อยละ 89.35 ซ่ึ่�งยัังคงอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงในการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดให้้ระดัับ 
Digital Government Maturity Model (Gartner) ระดัับ 2 และสััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�
อย่่างสููงตามเป้้าหมาย ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 90
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200501 พ.ศ.
2562

พ.ศ.
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พ.ศ.
2564

	บุ ุคลากรภาครััฐยึึดค่่านิิยมในการทำงานเพ่ื่�อประชาชน ยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม มีีจิิตสำนึึก 
มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ กำหนดค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2565 ดััชนีีความผููกพััน
ของบุุคลากรภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 และ สััดส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�กระทำผิิดกฎหมายลดลงร้้อยละ 20  
	 สถานการณ์์ในช่่วง พ.ศ. 2561 – 2565 ภาพรวมของบุุคลากรภาครััฐยึึดค่่านิิยมในการทำงาน 
เพื่่�อประชาชน ยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม มีีจิิตสำนึึก มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ พิิจารณา 
จากดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ โดยผล พ.ศ. 2565 เท่่ากัับร้้อยละ 78.70 และ พ.ศ. 2563 เท่่ากัับ 
ร้้อยละ 80.25 และสััดส่วนเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�กระทำผิิดกฎหมายลดลง สามารถพิจารณาได้้จากตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียง
จำนวนคดีีในความรัับผิิดชอบของศาลปกครอง ที่่�ลดลงร้้อยละ 20 เมื่่�อเทีียบจากจำนวนคดีีความใน พ.ศ. 2560 
พบว่่าในภาพรวมการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมานั้้�น มีีจำนวนคดีีความในความรัับผิิดชอบของศาลปกครองสููงสุุด 
ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 – 2564 แต่่ใน พ.ศ. 2565 จำนวนคดีความนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�น เม่ื่�อเทีียบกัับ 
พ.ศ. 2560 คิิดเป็็นลดลงร้้อยละ 15.62 28.94 27.46 24.30 และ 20.31 ตามลำดัับ ในขณะที่่�ศาลปกครอง 
ชั้้�นต้้นนั้้�นมีีจำนวนคดีีความเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2561 จนถึึง พ.ศ. 2565 เมื่่�อเทีียบกัับ พ.ศ. 2560  
คิิดเป็็นเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.85 14.48 17.09 4.44 และ 12.10 ตามลำดัับ และเมื่่�อเทีียบสถานะการบรรลุุเป้้าหมายใน 
พ.ศ. 2565 พบว่่า ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 78.70 และ จำนวนคดีีในความรัับผิิดชอบ 
ของศาลปกครองลดลงเมื่่�อเทีียบกัับ พ.ศ. 2560 ที่่�ร้้อยละ 4.10 ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับ
วิิกฤตการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดให้้ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 และ
สััดส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�กระทำผิิดกฎหมายลดลงร้้อยละ 20

พ.ศ.
2565
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	 งานบริิการภาครััฐท่ี่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััล
เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นเป้้าหมายท่ี่�มุ่่� ง เน้้นการพัฒนางาน
บริิการของภาครััฐให้้เป็็นดิิจิิทััล  โดยยึึดประชาชน
เป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อจะช่่วยให้้งานบริิการภาครััฐ
นั้้�นมีีประสิิทธิิภาพและสามารถตอบสนองความ
ต้้องการของประชาชนได้้อย่่างรวดเร็็ว และทััน
สมัยโดยมีีปััจจััยที่่�สำคััญในการบรรลุุ เป้้าหมาย
อาทิิการพััฒนาสภาพแวดล้้อมที่่� เอื้้�อต่่อการเป็็น
ดิิจิิทััล พั ัฒนาการเชื่่�อมระบบกัับแพลตฟอร์์มการ
ให้้บริิการภาครััฐ เชื่่�อมระบบกัับแพลตฟอร์์มกลาง 
การบริิการกลาง การเปิิดเผยและเชื่่�อมโยงข้้อมููล

200101

ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายใน พ.ศ. 2565

เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย พ.ศ.
2562

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2564

แผนแม่่บทย่่อย
การพััฒนาบริิการประชาชน

สััดส่่วนความสำำ�เร็็จของกระบวนงานที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััล
ร้้อยละ 100 (ทั้้�งหมด 2,180 กระบวนงานแบ่่งเป็็น กระบวนงานในระบบ
อำำ�นวยความสะดวกในการประกอบธุุรกิิจแบบครบวงจร 300 กระบวนงาน
และกระบวนงานอื่่�น ๆ 1,880 กระบวนงาน)

งานบริิการภาครัฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น

พ.ศ.
2565

ภาครััฐ โดยมุ่่�งเน้้นให้้ภาครััฐนั้้�นเช่ื่�อมโยงข้้อมููล
ระหว่่างหน่่วยงานของรััฐแบบเบ็็ดเสร็็จ การเปิิดเผย 
ข้้อมููลภาครััฐให้้กัับภาคส่่วนต่่างๆ ปรัับปรุุงกฎหมาย 
กฎระเบีียบที่่� เ ก่ี่� ยวข้้องให้้มีีความทัันสมััยและ 
ไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการพัฒนางานบริิการของภาครััฐ 
รวมทั้้�งการต่่อยอดงานบริิการให้้เป็็นรููปแบบการ
บริิการออนไลน์์ โดยมีีนโยบายที่่�เอื้้�อต่่อการผลัักดััน
งานบริิการภาครััฐที่่�เป็็นดิิจิิทััล  และ สร้ ้างการรัับ
รู้้�หรืือการเข้้าใจในการรัับบริิการจากระบบดิิจิิทััล 
แก่่ประชาชน

จ.3
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	 พิิจารณาจากสััดส่่วนความสำเ ร็็จของ
กระบวนงานท่ี่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััล
ซึ่่�งจากเดิิมมีีทั้้�งหมด 2,180 กระบวนงาน แบ่่งเป็็น 
กระบวนงานในระบบอำนวยความสะดวกในการ
ประกอบธุุรกิิจแบบครบวงจร 300 กระบวนงาน และ 
กระบวนงานอื่่�น ๆ  1,880 กระบวนงาน อย่่างไรก็็ตาม 
พ.ศ.2565 ส ำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบ
ราชการได้้มีีการทบทวนและจััดกลุ่่�มกระบวนงาน
ใหม่่เป็็นทั้้�งหมด 739 กระบวนงาน แบ่่งเป็็นด้้านการ
ประกอบธุุรกิิจ 286 กระบวนงาน ด้้านการมีีงานทำ 
148 กระบวนงาน และด้้านคุุณภาพชีีวิิตประชาชน 
305 กระบวนงาน เพื่่�อให้้การวััดมีีความเหมาะสม
และสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบัน โดยการ
ดำเนิินงานในห้้วง 5 ปีีแรกตามยุุทธศาสตร์์ชาติ ิ
(พ.ศ. 2561 – 2565) นั้้�น ร้้อยละความสำเร็็จ
ของกระบวนงานที่� ได้้ รัับการปรัับเปลี่�ยนให้้
เป็็นดิิจิิทััลโดยภาพรวมมีีการปรัับตััวเพิ่่�มสููงข้ึ้�น 
แต่่ยัังคงมีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมายที่่�ต่่ำกว่่า

200101

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย

ค่่าเป้้าหมายระดัับวิิกฤต โดยใน พ.ศ. 2561 มีี
กระบวนงานท่ี่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััล
ทั้้�งสิ้้�น 41 กระบวนงานใน   พ.ศ. 2562 - 2563 
มีีสะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 78 กระบวนงาน ใน พ.ศ. 2564 
มีีสะสมรวมทั้้� งสิ้้�น  205 กระบวนงานและใน 
พ.ศ. 2565 มีีสะสมรวมทั้้�งสิ้้�น 351 กระบวนงาน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 5.54 10.55 27.74 และ 47.49 
ของกระบวนงานทั้้�งหมด  ตามลำดัับ แม้้ว่่าสััดส่่วน
ความสำเร็็จของกระบวนงานท่ี่�ได้้รัับการปรัับเปล่ี่�ยน 
ใ ห้้ เ ป็็ น ดิิ จิิ ทัั ลจ  ะ มีี ก า ร ป รัั บ ตัั ว ท่ี่� เ พิ่่� ม สูู ง ขึ้้� น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่เมื่่�อนำสััดส่่วนของกระบวนงาน 
ที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััลสะสมทั้้�งหมด 
ใน พ.ศ. 2565 ที่่�คิิดเป็็นร้้อยละ 47.49 มาเทีียบกัับ 
เป้้าหมายของการดำเนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
ในห้้วง 5 ปีีแรก (พ.ศ. 2561 – 2565) ท่ี่�กำหนด
ไว้้ร้้อยละ 100 ทำให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมาย 
ระดัับวิิกฤต

ที่่�มา : สำนัักงาน ก.พ.ร.
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	 ในการขัับเคล่ื่�อนเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย 
ที่่�ผ่่านมาในห้้วง 5 ปี ีแรกของการดำเนิินตาม
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2561 – 2565) หน่่วยงาน
ของรััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องได้้มีีการจััดทำโครงการเพื่่�อขัับ
เคล่ื่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ
ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อาทิิ โครงการ
พััฒนาศููนย์์บริิการครบวงจรแบบเบ็็ดเสร็็จ  (ภาค
ธุุรกิิจและภาคประชาชน) ท่ี่�มีีการพััฒนาระบบกลาง 
ในการให้้บริิการประชาชนและภาคธุุรกิจ  โดยมีี
เป้้าหมายให้้มีีจำนวนงานบริิการภาครััฐสำหรัับ
การประกอบธุุรกิจที่่�ให้้บริิการได้้แบบเบ็็ดเสร็็จทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบการให้้บริิการภาครััฐแบบ 
เบ็็ดเสร็็จทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ จำนวน 40 ใบอนุุญาต 
และจำนวนงานบริิการภาครััฐสำหรัับงานบริิการ
ประชาชนที่่� เปิิด ให้้บริิการแบบเบ็็ด เสร็จทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านระบบศููนย์์กลางการบริิการ
ประชาชนในการติดต่่อราชการแบบเบ็็ดเสร็จ 
ครบวงจร จำนวน 60 งานบริิการ โดยการดำเนิินงาน 
ในส่่วนของระบบการให้้บริิการภาครััฐแบบเบ็็ดเสร็จ 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ส ามารถพััฒนาระบบต้้นแบบ 
ใบอนุุญาตและงานบริิการที่่�ผ่่านการทดสอบร่่วมกัับ
หน่่วยงานเจ้้าของใบอนุุญาตแล้้วเสร็็จจำนวน 40 
ใบอนุุญาต ร วมทั้้�งมีีผลการศึึกษาและพััฒนาเพื่่�อ
ขยายผลการให้้บริิการไปต่่างจัังหวััดจำนวน 6 ใบ
อนุุญาต และในส่่วนของระบบศููนย์์กลางการบริิการ
ประชาชนในการติดต่่อราชการแบบเบ็็ดเสร็จ 
ครบวงจร  ได้้รายงานผลการวิเคราะห์์กระบวนการ
ทำงานของงานบริิ การนำร่่ อ ง เพื่่� อ ให้้บริิ การ 
ในระบบศููนย์์กลางการบริิการประชาชนในการ
ติิดต่่อราชการแบบเบ็็ดเสร็็จครบวงจร ส ำหรัับใช้้

การดำ�เนินงานที่ผ่านมา

เป็็นแนวทางในการพััฒนางานบริิการในเชิิงเทคนิิค
เพ่ิ่�มเติิม จำนวน 60 งานบริิการ และมีีงานบริิการ 
ท่ี่�ได้้รัับการพัฒนาในเชิิงเทคนิิคและเปิิดให้้บริิการ
บนระบบศููนย์์กลางการบริิการประชาชนในการ 
ติิดต่่อราชการแบบเบ็็ดเสร็จครบวงจร ผ่่านแอปพลิเคชััน 
“ทางรััฐ” แล้้ว จำนวน 68 งานบริิการ นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการดำเนิินการส่่งเสริิมการพััฒนาระบบการ 
ให้้บริิการของหน่่วยงานของรััฐ เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ 
การอำนวยความสะดวกในการประกอบธุุรกิิจ 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้หน่่วยงานของรััฐ
พััฒนาระบบการให้้บริิการเพื่่�ออำนวยความสะดวก
ในการประกอบธุุรกิิจและเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขััน
ในการประกอบธุุรกิจของประเทศไทย โดยการ
ดำเนิินการท่ี่�ผ่่ านมาได้้มีีรายงานผลการศึึกษา 
การคาดการณ์์สภาพแวดล้้อมการให้้บริิการภาครััฐ
โดยครอบคลุุมแนวทางการปฏิิรููป และรายงานผล
การศึึกษาธุุรกรรมภาครััฐที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเศรษฐกิิจ 
สีีเขีียวของประเทศไทย เพื่่�อเป็็นแนวทางการพัฒนา
ระบบการให้้บริิการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการ
อำนวยความสะดวกในการประกอบธุุรกิิจ  เป็็นต้้น
นอกจากนั้้�นยัังมีีการประกาศใช้้ พร ะราชบััญญััติิ
การปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ .ศ. 2565 
ที่่�มีี เพื่่�อส่่งเสริิมและอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนิินงานการบริิการของภาครััฐให้้สามารถ 
ปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ระบบดิิจิิทััล  เพื่่�ออำนวยความสะดวก 
แก่่ประชาชนในการเข้้ารัับบริิการของภาครััฐใน 
ช่่องทางดิิจิิทััล และลดภาระค่่าใช้้จ่่ายของประชาชน
ในการติดต่่อราชการเพ่ื่�อรัับบริิการต่่างๆ อาทิ ิ
การขออนุุญาต การขออนุุมัติิ การจดทะเบีียน 
การขึ้้�นทะเบีียน

200101

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปี 2565
812

แผนแม่่บท 20 การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ



	 จากการดำเนิินการที่่�ผ่่านมาในห้้วงแรก 
การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนงานบริิการภาครััฐให้้เป็็น
ดิิจิิทััล มีีการเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกปีี แต่่เพิ่่�มขึ้้�น 
ในอััตราที่่�ไม่่มากเมื่่�อเทีียบกัับร้้อยละ 100 ข อง
กระบวนงานทั้้�งหมดที่่�กำหนดไว้้ในแผ่่นแม่่บทย่่อย
โดยปีีที่่�มีีอััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของสััดส่่วนกระบวนงาน 
ที่่� ได้้ รัับการปรัับเปลี่่� ยนให้้ เป็็นดิิจิิ ทััลมากที่่� สุุด  
คืือใน พ.ศ. 2565 ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 19.75 ซึ่่�งเห็็นได้้ว่่า 
สถานการณ์์การแพร่่ร ะบาดของเชื้้� อ โค วิิด-19 
ช่่วยเร่่ งให้้ เกิิดการปรัับกระบวนงานเป็็นดิิจิิ ทััล
อย่่างไรก็ตาม การปรัับกระบวนงานหลัังจากนี้้� 
จำ เป็็นจะต้้องมีี การป รัับปรุุ งการทำงานเ พ่ื่� อ ให้้
กระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนแล้้วและกำลัังจะปรัับเปลี่่�ยน 

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

สามารถดำเนิินการได้้บรรลุุเป้้าหมายในห้้วงถััดไป
โดยมีีประเด็็นท้้าทายที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ความหลากหลาย 
ของกระบวนการทำงานต่่าง ๆ ของราชการ รวมถึึง 
ส่่วนภููมิิภาค ซึ่่�งยัังมีีความจำเป็็นที่่�จำต้้องศึึกษา 
เพิ่่�มเติิมในระยะถััดไป ทั ัศนคติิของบุุคลากรที่่�มีี 
ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านเทคนิิคและการให้้บริิการ 
ซึ่่�งในแต่่ละหน่่วยงานและพื้้�นที่่�มีีไม่่เท่่ากััน ส่่งผลต่่อ
การขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี
ของงานบริิการของแต่่ละหน่่วยงานมีีความแตกต่่างกััน
ส่่งต่่อการปรัับกระบวนงาน โดยเฉพาะการเช่ื่�อมโยง
และเปิิดเผยข้้อมููลข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ซึ่่�งถืือเป็็น
หััวใจสำคััญของปรัับกระบวนงานเป็็นดิิจิิทััล
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	 เพ่ื่�อปิิดช่่องว่่างการพัฒนาของเป้้าหมาย
งานบริิการภาครััฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััลเพ่ิ่�มขึ้้�น 
ภาครััฐควรเร่่งดำเนิินการโดยอิิงจากปััจจัยที่่�สำคััญ 
ในการบรรลุุ เ ป้้ าหมาย ท่ี่� ต้้ อ ง เ ร่่ ง ดำ เนิิ นการ
ประกอบด้้วย การพััฒนาสภาพแวดล้้อมของงาน
บริิการภาครััฐให้้เอื้้�อต่่อการเป็็นดิิจิิทััล ผ่่ านการ
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล พั ัฒนาการเชื่่�อม
โยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานของรััฐแบบเบ็็ดเสร็จ
ผลัักดัันนโยบายที่่�เอื้้�อต่่อการผลัักดัันงานบริิการ
ภาครััฐที่่�เป็็นดิิจิิทััล ต่่อยอดงานบริิการให้้เป็็นรููปแบบ 
การบริิการออนไลน์์  แต่่ทั้้� งหมดที่่�กล่่าวมานั้้�น 
จะไม่่สามารถสำเร็็จได้้ โดยปราศจากอุุปสรรค
หากไม่่มีีการปรัับปรุุง ท บทวน กฎหมายหรืือ 
กฎระเบีียบที่่� เกี่่� ยวข้้องให้้มีีความทัันสมััยและ 

ไม่่ เ ป็็ นอุุ ปสรรคต่่ อการพััฒนา รัั ฐบาล ดิิ จิิทัั ล 
และต้้องส่่งเสริิมให้้มีีการดำเนิินการในลัักษณะ 
เชิิ งรุุกของหน่่วยงานผู้้� ออกกฎหมายและผู้้� ใช้้
กฎหมาย ในโครงการและการดำเนิินการต่่อที่่�จะ 
เกิิดขึ้้�นในอนาคต ร วมทั้้� งพััฒนาบุุคลากรให้้มีี 
ความพร้้อมในการทำงานงานบริิการของภาครััฐ 
ที่่�เป็็นดิิจิิทััล  โดยพััฒนาบุุคลากรกลุ่่�มดููแลระบบ 
บริิการและให้้บริิการให้้มีีทักษะเฉพาะด้้านดิิจิิทััล 
และมุ่่� ง เน้้นการสร้้างการรับรู้้�และความเข้้าใจ 
ในการรับบริิการจากระบบดิิจิิทััลของประชาชน 
เ พื่่� อ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ ห้้ แ ก่่ ป ร ะ ช า ช น 
ผู้้�รัับบริิการ และเพื่่�อให้้บุุคลาการสามารถให้้บริิการ 
แก่่ประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
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	 แผนแม่่บทประเด็็น (20) การบริิการ
ประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ (พ.ศ. 2566 - 
2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) เป้้าหมายแผนแม่่บท
ย่่อย งานบริิการภาครััฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััล
เพิ่่�มขึ้้�น มีี การปรัับตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายในช่่วง 
พ.ศ. 2566-2570 จ าก เดิิม สั ัดส่่วนความสำเร็็จ
ของกระบวนงานที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็น
ดิิจิิทััล ร้้อยละ 100 เป็็น สััดส่่วนของกระบวนงานที่่�

สถานการณ์์ พ.ศ. 2565 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570

ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�
สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล ไม่่น้้อย
กว่่าร้้อยละ 60 เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ พ.ศ. 2565 
สััดส่่วนของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่� ยนให้้ เป็็น
ดิิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้� งหมดที่่� สามารถปรัับ
เปลี่่�ยนให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััลอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 47.49 
ทำให้้มีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมายในระดัับใกล้้
เคีียงค่่าเป้้าหมาย
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	 การดำเนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุผลสััมฤทธิ์์� 
ตามเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ นั ับเป็็นภารกิิจ
สำคััญที่่�ทุุกหน่่วยงานของรััฐจะต้้องร่่วมมืือกััน 
ซึ่่�งการที่่�จะบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำหนดได้้นั้้�น
หน่่วยงานของรััฐจำเป็็นต้้องมองเป้้าหมายของ
ยุุทธศาสตร์์ชาติิร่่วมกััน เพื่่�อกำหนดแผน แนวทาง
การดำเนิินงาน และโครงการที่่�เหมาะสมให้้สามารถ
แปลงไปสู่่�การปฏิิบััติิให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรม รวมทั้้�ง 
ต้้องอาศััยการบริิหารจัดการการเ งิินการคลััง 
และการจััดสรรงบประมาณที่่� มีีประสิิทธิิภาพ 

โดยมีีปััจจััยที่่�สำคััญในการบรรลุุเป้้าหมาย ได้้แก่่
การมีีฐานข้้อมููลที่่�สะท้้อนสถานการณ์์ปััจจุุบัน 
และสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนได้ ้
การมีีกลไกและช่่องทางที่่� เอื้้� อ ให้้การบูรณาการ 
ระหว่่ า งหน่่ วยงานในการนำแผนหรืือนโยบาย 
ไปปฏิิ บััติิ  การปรัับปรุุงกฎหมายที่่� เอื้้�อต่่อการ 
ขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ
ปรัังปรุุงการดำเนิินงานให้้มีีความยืืดหยุ่่�นตาม 
สถานการณ์์ พร้้อมทั้้�งบริิหารงบประมาณให้้เป้้นไป 
ตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายใน พ.ศ. 2565

เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย พ.ศ.
2562

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2564

แผนแม่่บทย่่อย
การบริิหารจััดการการเงิินการคลััง

ทุุกแผนงาน/โครงการภายใต้้ 15 ประเด็็นเร่่งด่่วนของแผนแม่่บท
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ มีีผลสััมฤทธิ์์�ต่่อเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ

หน่่วยงานภาครััฐบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์ชาติิ

พ.ศ.
2565

200201

จ.3

	 พิิจารณาจากตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงจากจำนวน 
หน่่วยงานของรััฐที่่�มีีโครงการเพื่่�อขัับเคล่ื่�อนการ
บรรลุุ เป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิประจำปีี 
งบประมาณที่่�ผ่่านกระบวนการจัดลำดัับความสำคััญ 
ตามมติิคณะรััฐมนตรีี วั นท่ี่� 18 พฤษภาคม 2564 
โดยเมื่่�อพิิจารณาภาพรวมในห้้วง 5 ปีีแรกตาม
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2561 – 2565) พบว่่ามีีการ
พััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น แต่่ยัังคงมีีสถานการณ์์บรรลุุเป้้าหมาย
ที่่�ต่่ำกว่่าหมายในระดัับวิิกฤต โดยพบว่่า โครงการ

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
ประจำปีีงบประมาณ 2567 ซึ่่�งมีีการจัดทำใน พ.ศ. 2565 
มีีหน่่วยงานระดัับกระทรวงท่ี่� จััดส่่งข้้อเสนอโค
รงการฯ และผ่่านกระบวนการจัดลำดัับความ
สำคััญครบถ้้วนทุุกกระทรวง ซึ่่�งเม่ื่�อเปรีียบเทีียบ
กัับปีีท่ี่�ผ่่านมา ในปีีงบประมาณ 2566 ท่ี่�มีีหน่่วย
งานระดัับกระทรวงที่่�จััดส่่งข้้อเสนอโครงการฯ  
ได้้ครบถ้้วนทุุกกระทรวง แต่่มีี  1 กระทรวงท่ี่�ไม่่มีี 
โครงการฯท่ี่�ผ่่านกระบวนการจัดลำดัับความสำคััญ 
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และหากพิิจารณาจากสััดส่่วนระหว่่างจำนวนโครงการ 
ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกต่่อจำนวนข้้อเสนอโครงการฯ
พบว่่า โครงการฯ ที่่�ผ่่านการคัดเลืือกประจำปีี 
งบประมาณ 2567 มีีจำนวนเพ่ิ่�มข้ึ้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา
โดยมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,026 โครงการ จ ากทั้้�งหมด 
2,619 โครงการ (คิิดเป็็นร้้อยละ 39.18) เมื่่�อเทีียบกัับ 
จำนวนโครงการท่ี่� ผ่่ านการคัดเลืือกประจำปีี 
งบประมาณ 2566 จำนวน 406 โครงการ จากทั้้�งหมด 
3,039 โครงการ  (คิิดเป็็นร้้อยละ 13.36) และปีี 
งบประมาณ 2565 จ ำนวน 571 โครงการ จ าก
ทั้้�งหมด 3,428 โครงการ  (คิิดเป็็นร้้อยละ 16.74)
นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมของสถานะการ
บรรลุุค่่าเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย 140 เป้้าหมาย
พบว่่ามีี เป้้าหมายท่ี่�บรรลุุค่่าเป้้าหมายได้้ตาม 
ที่่�กำหนดไว้้มากข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใน พ.ศ. 
2565มีีเป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อยท่ี่�บรรลุุค่่า 
เป้้ าหมายได้้ ตาม ท่ี่� ก ำหนด (สีี เ ขีี ยว )  แล้้ ว  
58 เป้้าหมาย จากทั้้�งหมด 140 เป้้าหมายคิิดเป็็น
ร้้อยละ 41.43 ของเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย 
ทั้้�งหมด เทีียบกัับร้้อยละ 28.57 ของ พ.ศ. 2564  

ร้้ อยละ  23 .57  ของ  พ .ศ .  2563  และ
ร้้อยละ 16.43 ของ พ.ศ .  2562  ข ณะท่ี่�
เ ป้้ า หม ายแผนแม่่ บทย่่ อ ยที่่� ยัั ง ไ ม่่ บ รรลุุ   เ ป้้ า
หมายตามที่่�กำหนด  (ค่่าสถานะสีี เหลืืองสีีส้้ม 
และสีีแดง) พ.ศ. 2565 รวม 82 เป้้าหมาย จากทั้้�งหมด 
140 เป้้าหมาย (ร้้อยละ58.57) ลดลงจาก 100 เป้้าหมาย 
(ร้้อยละ71.43)  ใน พ.ศ. 2564 107 เป้้าหมาย (ร้้อยละ 
76.43)  ใน พ.ศ. 2563 117  เป้้าหมาย (ร้้อยละ 83.57) 
ใน พ.ศ. 2562 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าหน่่วยงานของรััฐ 
มีีการดำเนิินงานเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนการบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�
ตามเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ที่่�ดีีขึ้้�น แต่่สถานะการ
บรรลุุเป้้าหมายยัังคงอยู่่�ในระดัับวิิกฤต

ที่่�มา : สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

ที่่�มา : สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ
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	 ช่่วง พ.ศ. 2563 – 2564 การดำเนิินงาน
ของหน่่วยงานของรััฐอาจยัังไม่่ตอบโจทย์์และส่่งผล
ต่่อการบรรลุุผลลัพธ์์ตามเป้้าหมายของแผนแม่่บทฯ 
ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม สะท้้อนได้้จากสถานะเป้้าหมาย 
แผนแม่่บทย่่อยท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุเป้้าหมายมากถึึง 113 
เป้้าหมาย จาก 140 เป้้าหมาย เทีียบเป็็นสััดส่่วน 
ร้้อยละ 80.71 อย่่างไรก็็ตาม สศช. ร่่วมกัับหน่่วยงาน 
เจ้้าภาพในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นแผนแม่่บทฯ (จ.1) 
หน่่วยงานเจ้้าภาพในการขับเคลื่่�อนเป้้าหมายระดัับ
ประเด็็นของแผนแม่่บทฯ (จ.2) หน่่วยงานเจ้้าภาพใน
การขับเคล่ื่�อนเป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อยของ
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (จ.3) และหน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้มีีการปรัับปรุุงห่่วงโซ่่คุุณค่่าของ
ประเทศไทย (FVCT) ของ 140 เป้้าหมายแผนแม่่บท
ย่่อย เพื่่�อให้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญในการวิิเคราะห์์ 
และจััดทำโครงการ/การดำเนิินงานของหน่่วยงาน 
ของ รััฐที่่�พุ่่� ง เป้้ าการพััฒนาประเทศได้้อย่่ างมีี 
ประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทย 
ประกอบด้้วยองค์์ประกอบและปััจจััยทั้้� งหมด 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องและมีีความสััมพัันธ์์กัันที่่�ประมวลผล 
จากทุุกหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับแต่่ละเป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อย ที่่�จะส่่งผลต่่อการขัับเคลื่่�อนการ
บรรลุุเป้้าหมายได้้ ซึ่่�งใน พ.ศ. 2565 สศช. ได้้
จััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการในการจััดทำโครงการ
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์
ชาติิประจำปีีงบประมาณ 2567 ร่่วมกัับหน่่วยงาน 
เจ้้าภาพขัับเคลื่่�อนแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ
ทั้้�ง 3 ระดัับ และหน่่วยงานที่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้าง ครูู  
ก. ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการถ่่ายระดัับของ
แผนบนหลัักความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุุและผลและหลััก
เกณฑ์์การจัดทำข้้อเสนอโครงการฯ เพื่่�อขัับเคล่ื่�อน

การดำ�เนินงานที่ผ่านมา

การบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�สอดคล้้อง
กัับห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ โดยครูู ก. ส ามารถถ่่ายทอด
องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการฯ ให้้
กัับเจ้้าหน้้าที่่�ภายในหน่่วยงาน ไปสู่่�การยกระดัับ 
โครงการฯ ที่่�ผ่่าน ๆ มา ให้้สามารถเป็็นโครงการ
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์
ชาติิได้้อย่่างแท้้จริิง โดยการประชุุมดัังกล่่าว มีี  
ผู้้�เข้้าร่่วมกว่่า  2,500  คน จากทุุกหน่่วยงานระดัับกรม
หรืือเทีียบเท่่า โดยร่่วมกัับหน่่วยงานเจ้้าภาพฯและ
ทุุกหน่่วยงานของรััฐ เพ่ื่�อร่่วมกัันจััดทำข้้อมููลความ
เกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานระดัับกรมหรืือเทีียบเท่่า 
(who) ที่่�มีีส่่วนในการดำเนิินงานในแต่่ละปััจจััย 
ภายใต้้ ห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ ของ 140 เป้้าหมายแผนแม่่บท
ย่่อย ร วมถึึงมีีการร่่วมกัันกำหนดประเด็็น(what) 
ที่่�จำเป็็นต้้องดำเนิินการขัับเคลื่่�อนให้้บรรลุุผลตาม
เป้้าหมายของแผนแม่่บทฯ ในห้้วง พ.ศ. 2566 –  
2570 นอกจากนี้้� ได้้มีีการจััดทำคู่่�มืือการจััดทำโครงการฯ 
พร้้อมทั้้�งได้้ปรัับปรุุงหลัักเกณฑ์์การประเมิินโครงการฯ
ให้้มีีความละเอีียดและมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 
และได้้จััดทำแบบทดลองประเมิินให้้คะแนนร่่างข้้อ
เสนอโครงการฯ ด้้วยตนเอง ในรููปแบบ Spider Chart 
ก่่ อ นที่่� ห น่่ ว ย ง านจะน ำข้้ อ เ สนอ โ ค ร ง ก า ร ฯ  
เข้้าในระบบ eMENSCR บนเว็็บไซต์์ http://pj-spi 
derchart.nesdc.go.th/ จากการดำเนิินการดังกล่่าว 
ส่่งผลให้้หน่่วยงานของรััฐมีีความตระหนัักรู้้�  ความเข้้าใจ 
ในหลัักการการจัดทำโครงการเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ที่่�ต้้องตอบทั้้�งภารกิจของหน่่วยงาน 
และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับเป้้าหมายการพัฒนา
ประเทศ  และมีีการบูรณาการการทำงานร่่วมกััน 
ระหว่่างหน่่วยงานที่่� เก่ี่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายแผน
แม่่บทย่่อยมากขึ้้�นนอกจากนี้้� เพื่่�อสนัับสนุุนการ

200201
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	 จากการวิิเคราะห์์ผลการ จัดทำ โครงการเพ่ื่�อ
ขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ
ประจำปีีงบประมาณ ที่่�หน่่วยงานต่่าง ๆ ได้้เสนอ 
โครงการฯ ในปีีท่ี่�ผ่่าน ๆ  มา พบว่่า หน่่วยงานภาครััฐ 
มีีความเข้้าใจที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นในหลัักการจััดทำโครงการ
ที่่� ดีี ที่่� ส า ม า รถขัั บ เ คลื่่� อ นก า รบรรลุุ  ผ ลสัมฤทธิ์์� 
ตามเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ ส ะท้้อนจากผล
การประเมิินคะแนนในการจััดลำดัับความสำคััญ
ของข้้อเสนอโครงการทั้้�ง 2,619 โครงการ  ใน
แต่่ละหลัักเกณฑ์์ พบว่่า ในภาพรวมทุุกหลัักเกณฑ์์
การประเมิินข้้อเสนอโครงการฯ มีี คะแนนเฉล่ี่�ย 
ที่่�สููงขึ้้�น อย่่างไรก็ตาม โครงการส่่วนใหญ่่ยังคงต้้อง
เร่่งพััฒนาและปรัับปรุุงรายละเอีียดร่่างข้้อเสนอ

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

โครงการฯ ในเกณฑ์์ความจำเป็็นในการจัดทำ 
จากข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เช่่น มีีข้้อมููลสถิิติิ/งานวิิจััย
รองรัับ (ไม่่ใช่่การกล่่าวอ้้าง) เกณฑ์์วััตถุุประสงค์์
ผลผลิิต ผลลัพธ์์ และกลุ่่�มเป้้าหมาย เกณฑ์์ตััวชี้้�วััดที่่�
สามารถสะท้้อนการบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย
ของโครงการได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� 
เม่ื่�อพิิจารณาจากปััจจััยที่่�จำเป็็นต้้องมีีโครงการฯ
รองรัับในปีีงบประมาณ 2567 ของทั้้�ง 140 เป้้าหมาย 
ในแผนแม่่บทฯ พบว่่า ยั งมีีหลายปััจจัยสำคััญที่่�ยััง
ไม่่มีีโครงการสำคััญมารองรัับ ท ำให้้ยัังมีีช่่องว่่าง 
เชิิ งการพัฒนา ดั งนั้้�น  หน่่วยงานควรต้้องให้้ 
ความสำคััญและเร่่งดำเนิินโครงการสำคััญเพื่่�อเติิม
เต็็มประเด็็นที่่�ยัังมีีช่่องว่่างในการพััฒนา 

บรรลุุเป้้าหมายหน่่วยงานภาครััฐบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�
ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ ในปีีงบประมาณ 
2565 มีีโครงการสำคััญเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมาย 
ในประเด็็นดัังกล่่าว อาทิิ โครงการพััฒนาระบบ
สารสนเทศติิดตามสถานะร่่าง พ.ร.บ. กระทู้้�ถาม และ
ข้้อปรึึกษาหารืือ ส.ส./ส.ว. ซึ่่�งจะสามารถสนัับสนุุน
การเร่่งรััดการดำเนิินการตามข้้อสั่่�งการของนายก
รััฐมนตรีีเพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องดำเนิินการ
ตามนโยบายรััฐบาลและยุุทธศาสตร์์ชาติิ โดยความ
ก้้าวหน้้าในขณะนี้้�อยู่่�ระหว่่างการขออนุุมัติิหลัักการ 
เพื่่�อดำเนิินการจััดซื้้�อจััดจ้้าง อีีกทั้้�ง เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อน
ยุุทธศาสตร์์ชาติิไปสู่่�การนำไปปฏิิบััติิ คณะรััฐมนตรีี
เมื่่�อวัันที่่� 22 พฤศจิิกายน 2565 ได้้มีีมติิเห็็นชอบ
ยุุทธศาสตร์์จััดสรรงบประมาณรายจ่่ายประจำปีี 
งบประมาณ 2567 เพื่่�อเป็็นกรอบแนวทางให้้หน่่วยงาน 

ของรััฐใช้้ในการจัดทำโครงการที่่�มีีความสอดคล้้อง
กัับเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ และขัับเคลื่่�อน
การบรรลุุเป้้าหมายของแผนระดัับที่่�  2 โดยให้้ 
ความสำคััญลำดัับแรกกัับประเด็็นการพัฒนาที่่�ต้้อง
เร่่งดำเนิินการ เพื่่�อให้้บรรลุุ 13 หมุุดหมายการพััฒนา 
ตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 
และประเด็็นสำคััญของ 17 นโยบายและแผน 
ความมั่่�นคง ตามนโยบายและแผนระดัับชาติิว่่าด้้วย
ความมั่่�นคงแห่่งชาติิ ควบคู่่�ไปกัับการให้้ความสำคััญ
กัับประเด็็นการพัฒนาตามแผนย่่อย ของแผนแม่่บท
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ซึ่่�งจะทำให้้หน่่วยงานของรััฐ
จััดทำโครงการที่่� “พุ่่�งเป้้า” ในการบรรลุุเป้้าหมาย
ของแผนระดัับชาติิและมีีการขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินการ
ให้้เกิิดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

200201

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปี 2565
819

แผนแม่่บท20การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ



	 ในการบรรลุุเป้้าหมาย หน่่วยงานภาค
รััฐบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์
ชาติิ หน่่วยงานเจ้้าภาพทั้้�ง 3 ร ะดัับควรประสาน
ร่่วมกัับหน่่วยงานร่่วมขัับเคลื่่�อน ในการทำความ
เข้้าใจคู่่�มืือในการจัดทำโครงการและเกณฑ์์ใน
การประเมิินข้้อเสนอโครงการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการ
บรรลุุ เป้้ าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิประจำปีี 
งบประมาณ การทำงานตามภารกิจท่ี่�รัับผิิดชอบ 
รวมทั้้�งโครงการสำคััญท่ี่�จะต้้องได้้รัับการจััดสรรงบ
ประมาณ เนื่่�องจาก ส ถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของเชื้้�อโควิิด-19 ส่่ งผลให้้แต่่ละหน่่วยงานได้้
รัับการจััดสรรงบประมาณน้้อยลง ดั งนั้้�น แต่่ละ
หน่่วยงานควรพิจารณาจััดลำดัับความสำคััญ 
ในการดำเนิินงานของหน่่วยงาน โดยยึึดเป้้าหมาย
ของยุุทธศาสตร์์ชาติิเป็็นหลัักในการพิิจารณา รวมทั้้�ง 
เร่่งจััดทำ ปรัับปรุุงข้้อมููล สถิติิ สถานการณ์์ให้้เป็็น 
ปััจจุุบัันบนฐานข้้อมููลเปิิดภาครััฐท่ี่� เชื่่�อมโยงชุุด
ข้้อมููลสารสนเทศระหว่่างหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อ
ใช้้ประโยชน์์ร่่วมกััน และหน่่วยงานของภาครััฐ
ควรร่่ วมกัันสร้้ า งกลไกและช่่องทางที่่� เ อื้้� อ ให้ ้
การบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานในการนำแผน
หรืือนโยบายไปปฏิิ บััติิ  เพื่่�อให้้ เกิิดการติดตาม
ประเมิินผลการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ควร
เร่่งดำเนิินงานแบบเชื่่�อมโยงผลผลิิต ผลลััพธ์์ ผลก
ระทบ ต่่อเป้้าหมายที่่�สามารถใช้้พััฒนาตััวชี้้�วััดได้้

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

 และเพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารและการเผยแพร่่การ
ประเมิิน เพื่่�อให้้หน่่วยงานและประชาชนสามารถ
รัับรู้้�สถานการณ์์การดำเนิินงานในปััจจุุบัน ร วมทั้้�ง
จััดทำงานวิิจััยท่ี่�สอดคล้้องกัับช่่องว่่างการพัฒนา
ตามห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพื่่�อให้้มีีข้้อมููลประกอบการ
ดำเนิินงานที่่�ดีีต่่อไป
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	 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิประเด็็น
(20) การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ 
(พ.ศ.2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพ่ิ่�มเติิม) เป้้า
หมายแผนแม่่บทย่่อย หน่่วยงานภาครััฐบรรลุุ
ผลสััมฤทธิ์์� ตาม เป้้ าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ  มีี
ก า รป รัั บ เปลี่่� ย น ตัั ว ชี้้� วัั ด แ ละค่่ า เ ป้้ า หม ายที่่�
ต้้ องบรรลุุ ใน พ .ศ .  2566-2570 จ าก เดิิม 
ทุุ กแผนงาน/โครงการภายใต้้  15  ประ เด็็น 
เร่่งด่่วนของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ
มีีผลสััมฤทธิ์์�ต่่อเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ เป็็น 
สััดส่่วนเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
ที่่�บรรลุุ เป้้าหมายต่่อเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย
ทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 

สถานการณ์์ พ.ศ. 2565 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570

ซึ่่� ง ห า ก พิิ จ า รณ า จากสถานะผลการดำ เนิิ น
งานใน พ .ศ. 2565 มีีร้ อยละ 41.43   ซึ่่� งยัั ง
ห่่ า ง ไกลจากค่่ า เป้้ าหมายที่่� ก ำหนดไว้้  จึึ  ง มีี 
สถานการณ์์บรรลุุเป้้าหมายที่่�ต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมาย 
ร ะ ดัั บ วิิ ก ฤ ต  ซึ่่� ง จ ำ เ ป็็ น ที่่� ต้้ อ ง เ ร่่ ง ผ ลัั ก ดัั น 
โดยเฉพาะการมีีโครงการสำคััญของปััจจััยภายใต้้ 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยให้้ครอบคลุุมทุุกปััจจััย 
โดยหน่่วยงานต้้องบููรณาการการทำงานเพื่่�อประกอบ 
ให้้เห็็นภาพร่่วมกััน นอกจากนี้้� อาจพัฒนากลไก
การกำหนดโครงการสำคััญในรููปแบบใหม่่  โดย
พิิจารณาจากโครงการสำคััญฯ จ ากโครงการภาย
ใต้้แผนระดัับ 3 (แผนปฏิิบััติิการด้้าน...) ซึ่่�งเป็็น
แผนที่่�มีีการบููรณาการทำงานจากหลายหน่่วยงาน
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	 การปรัับสมดุุลภาครััฐที่่�มุ่่�งลดบทบาทและ
ขนาดของภาครััฐด้้วยการเสริิมสร้้างบทบาทของ
ภาคส่่วนอ่ื่�นของสัังคมในการจััดบริิการและกิิจกรรม
สาธารณะ โดยดำเนิินการทบทวนภารกิิจหลััก 
ของภาครััฐให้้มุ่่�งเน้้นภารกิจกำหนดนโยบาย กำกัับ
ดููแลส่่งเสริิม สนั ับสนุุน และเสริิมสร้้างบทบาท 
ของภาคส่่วนอื่่�นของสัังคมในการจััดบริิการและ
กิิจกรรมสาธารณะ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่างๆ
เข้้ามีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น ควรให้้ความสำคััญกัับการลด 
ข้้อจำกััดของกฎหมายและกระบวนการดำเนิินงาน
ของหน่่วยงานภาครััฐ กำหนดมาตรการเพ่ิ่�มเติิม
เพื่่�อจููงใจการลงทุุนที่่�ดึึงดููดกลุ่่�มผู้้�ลงทุุนกลุ่่�มใหม่่ 
ในกิิจการสาธารณะของรััฐ ควบคู่่�กัับการส่่งเสริิม 
ให้้ภาคีีเครืือข่่ายการพััฒนาต่่าง ๆ อาทิิ ชุุ มชน
เอกชน ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิิน
กิิจการสาธารณะร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ การเปิิด

การสื่�อสารรับฟัังความคิิดเห็็นจากภาคส่่วนอ่ื่�น ๆ 
และการเปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารภาครััฐที่่�เข้้าถึึงได้้โดย
สะดวกด้้วยข้้อมููลข่่าวสารท่ี่�เข้้าใจได้้โดยง่่าย รวมทั้้�ง 
นำผลการศึึกษาด้้านการเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนอ่ื่�น ๆ 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจัดบริิการและกิิจกรรม
สาธารณะอย่่างเหมาะสม ที่่�ได้้ดำเนิินการอยู่่�มาดลอง 
นำร่่องและปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อหาปััจจััยแห่่งความสำเร็็จ
และสามารถปรัับปรุุงแนวทางการทำงานให้้มีี 
ความเหมาะสมเพื่่�อขยายผลได้้ต่่อไป โดยการ 
เปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
ดำเนิินงานของภาครััฐตั้้�งแต่่การจัดทำข้้อเสนอ 
การอนุุมััติิแผนงาน/โครงการ  การติิดตามตรวจ
สอบผลการดำเนิินงานผ่่านระบบดิิจิิทััล  ซึ่่�งเป็็น 
การเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหาร 
จััดการการให้้บริิการสาธารณะที่่�สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของกลุ่่�มคนในแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้อย่่างแท้้จริิง

ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายใน พ.ศ. 2565

เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย พ.ศ.
2562

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2564

แผนแม่่บทย่่อย
การปรัับสมดุุลภาครััฐ

ระดัับความสำำ�เร็็จในการเปิิดให้้ภาคส่่วนอ่ื่�นเข้้ามาดำำ�เนิินการบริิการสาธารณะ
ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 20

เปิิดโอกาสให้้ภาคส่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในการจััดบริิการและกิิจกรรมสาธารณะ
อย่่างเหมาะสม

พ.ศ.
2565
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เปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในการจััดบริิการและกิิจกรรมสาธารณะ
อย่่างเหมาะสม

200301

	 ระดัับความสำเร็็จในการเปิิดให้้ภาคส่่วน
อื่่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ ส ะท้้อนได้้ 
จากตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียง ข้้อมููลการลงทุุนของโครงการ 
ร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชนท่ี่�คณะกรรมการ
นโยบายการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชนเห็็น
ชอบหลัักการของโครงการ ในช่่วง พ.ศ.  2561 – 2565 
เนื่่�องจากข้้อมููลมููลค่่าการลงทุุนรวมของภาครััฐ 
ในการจััดบริิการสาธารณะทั้้� งหมดอยู่่� ระหว่่าง 
การประมวลผล  เมื่่�อพิิจารณาแล้้ว ภาพรวม 
การดำเนิินการ ในช่่วง พ.ศ. 2561 –2565 พบว่่า 
มีีการลงทุุนที่่�เพิ่่�มข้ึ้�น ในช่่วง พ.ศ. 2561-2562 
และ 2564-2565 อย่่างไรก็็ตามผลกระทบจาก 
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ส่่งผลต่่อการ
ลงทุุนในการพััฒนาและการก่่อสร้้างโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน ทำให้้มีีจำนวนและมููลค่่าของโครงการ
ลงทุุนที่�ลดลง ในช่่วง พ.ศ. 2563-2564 ทั้้ �งนี้้� 
การคลี่่�คลายของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
เชื้้�อโควิิด-19 ทำให้้เศรษฐกิิจเริ่่�มฟื้้�นตััวและสามารถ 
กลัับมาดำเนิินโครงการการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน
ต่่าง ๆ ของประเทศได้้ ส่่งผลให้้มีีจำนวนและมููลค่่า
ของโครงการลงทุุนเพิ่่�มข้ึ้�นใน พ.ศ. 2565 ซึ่่�งโครงการ
ร่่วมทุุนรััฐ-เอกชนใน พ.ศ. 2565 ที่่�คณะกรรมการ
นโยบายการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชนเห็็น
ชอบแล้้ว มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 7 โครงการ ได้้แก่่ 1.โครงการ 
บริิหารจััดการท่่าเทีียบเรืือสาธารณะเพื่่�อขนถ่่าย 
สิินค้้ าทั่่� ว ไป  ข องการนิคมอุุตสาหกรรมแห่่ ง
ประเทศไทย (เป็็นโครงการที่่�รััฐมอบสิิทธิิให้้เอกชน
เข้้าใช้้ทรัพย์์สิินเดิิมของโครงการ  โดยภาครััฐ 
ไม่่มีีภาระการลงทุุนในโครงการและเอกชนลงทุุน
เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์) 2.โครงการพััฒนาและ
บริิหารจัดการศููนย์์บริิ การทางหลวงศรีีร าชา 
บนทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมืืองหมายเลข  7 ส าย
กรุุงเทพมหานคร  - บ้ ้านฉาง ช่่ วงชลบุุรีี  - พั ัทยา 

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย

3.โครงการพััฒนาและบริิหารจััดการสถานที่่�บริิการ
ทางหลวงบางละมุุง บนทางหลวงพิิเศษระหว่่าง
เมืืองหมายเลข 7 สายกรุุงเทพมหานคร  - บ้้านฉาง
ช่่วงพััทยา - มาบตาพุุด  4.โครงการการให้้เอกชน 
ร่่วมลงทุุนในการพััฒนาและบริิหารจััดการโครงการ
ที่่�พัักริิมทาง (Rest Area) บนทางหลวงพิิเศษระหว่่าง
เมืืองหมายเลข 6 ส ายบางปะอิิน – นครราชสีีมา  
5.โครงการการให้้เอกชนร่่วมลงทุุนในการพัฒนา
และบริิหารจัดการโครงการที่่�พัักริิมทาง (Rest Area) 
บนทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมืือง หมายเลข  81 
สายบางใหญ่่  – กาญจนบุุรีี  6.โครงการทางหลวง 
พิิเศษหมายเลข 82 สายทางยกระดัับบางขุุนเทีียน -  
บ้้านแพ้้ว ส ำหรัับการให้้เอกชน ร่่ วมลงทุุนในการ
ดำเนิินงานและบำรุุงรัักษา (O&M) แต่่มีี 1 โครงการ
ท่ี่�อยู่่�ระหว่่างเสนอคณะรััฐมนตรีีพิจารณา นั่่ �นคืือ 
7.โครงการทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมืืองหมายเลข 9 
สายถนนวงแหวนรอบนอกกรุุ ง เทพมหานคร 
ตอนทางยกระดัับบางขุุนเทีียน - บางบััวทอง 
ของกรมทางหลวง ซึ่่�งมููลค่่าการลงทุุนรวมทั้้�งหมด
ใน พ.ศ. 2565 มีีมูลค่่า 102,485 ล้้านบาท จึึงทำให้้
สถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับวิิกฤต

ที่่�มา : สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ
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	 ในปีีงบประมาณ 2565 มีี โครงการเพ่ื่�อ
ขัับเคล่ื่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ
ประจำ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อาทิิ โครงการศึึกษา 
การเปิิดให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพัฒนา
ระบบราชการ  ท่ี่�ดำเนิินการศึึกษาแนวทางการ
เปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
ดำเนิินการบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะ 
อย่่างเหมาะสม โดยเฉพาะชุุมชน เอกชน ในรููปแบบ 
โมเดลประชารััฐ มาร่่วมดำเนิินการในบริิการสาธารณะ 
และกิิจกรรมสาธารณะต่่าง ๆ เพื่่�อนำผลการศึึกษา
ดัังกล่่าวมาทดลองนำร่่องการเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วน
ต่่าง ๆ  เข้้ามามีีส่่วนร่่วมต่่อไป รวมทั้้�ง โครงการศึึกษา 
การยกระดัับการมีีส่่วนร่่วมในการจััดบริิการสาธารณะ
เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์การจัดบริิการสาธารณะของ
หน่่วยงาน และภาคส่่วนต่่าง ๆ ในต่่างประเทศ 
ตลอดจนการรัับฟัังความเห็็นจากทุุกภาคส่่วน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งหากผลการศึึกษาแล้้วเสร็็จ จะนำไปสู่่� 
การได้้ข้้อเสนอในการสร้้างให้้เกิิดวัฒนธรรมการทำงาน 

การดำ�เนินงานที่ผ่านมา

ท่ี่�มุ่่� งผลสัมฤทธิ์์�และผลประโยชน์์ส่่วนรวมต่่อไป
นอกจากนี้้� มีี การผลัักดัันการลงทุุนร่่วมภาครััฐและ
เอกชน เพื่่�อการพััฒนาประเทศและกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ
โดยปรัับปรุุงแผนการจัดทำโครงการร่่วมลงทุุน 
พ.ศ. 2563 -2570 ทั้้�งหมดรวม 110 โครงการ มูลค่่า
ลงทุุนรวมประมาณ 1.12 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 
ที่่�มีี 61 โครงการ มูลค่่าลงทุุนรวม 9.97 แสนล้้านบาท 
ซึ่่�งโครงการที่่�ปรัับเพิ่่�มส่่วนใหญ่่เป็็นโครงการในกิิจการ 
จััดการน้้ำเสีีย กิ จการท่่าอากาศยาน และกิิจการ
ด้้านการศึึกษา ทั้้�งนี้้� ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
คณะกรรมการนโยบายการร่่วมทุุนระหว่่างรััฐ 
และเอกชน ได้้เห็็นชอบหลัักการของโครงการร่่วม
ลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน จ ำนวน 7 โครงการ 
อาทิิ โครงการพััฒนาและบริิหารจััดการศููนย์์บริิการ
ทางหลวงศรีีราชา บนทางหลวงพิิเศษระหว่่าง 
เมืืองหมายเลข 7 สายกรุุงเทพมหานคร  - บ้้านฉาง
ช่่วงชลบุุรีี - พััทยา

200301

	 ความท้้ าทายต่่ อการบรรลุุ เป้้ าหมาย 
การเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในการ 
จััดบริิการและกิิจกรรมสาธารณะอย่่างเหมาะสม
ขึ้้�นอยู่่� กัับหลายปััจจััย ทั้้ � งในส่่วนของข้้อจำกััด 
ของกฎหมายและกฎระเบีียบที่่� ยัังเป็็นอุุปสรรค
ต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดบริิการสาธารณะและ
กิิจกรรมสาธารณะได้้อย่่างเหมาะสมของภาคส่่วนอ่ื่�น
ความพร้้อมและความเต็็มใจของภาคส่่วนต่่าง ๆ 
ที่่�จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจัดบริิการและกิิจกรรม 
สาธารณะ รวมทั้้�งสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
เชื้้�อโควิิด  - 19 ที่่�ส่่งผลให้้การดำเนิินโครงการ
ร่่วมลงทุุนล่่าช้้าออกไปกว่่าแผนการดำเนิินงานท่ี่�

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

กำหนดไว้้ นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากปััจจัยของ
เป้้าหมายในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยจะพบว่่า
ปััจจััยที่่�ควรเร่่งให้้ความสำคััญที่่�กำหนดไว้้ยัังไม่่มีี
โครงการสำคััญฯ มารองรัับครอบคลุุมทุุกปััจจััย
รวมทั้้�งหน่่วยงานที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับปััจจััยต่่าง ๆ ยังมีี 
ค่่อนข้้างน้้อย นอกเหนืือจากนั้้�น ในการวััดผล
การดำเนิินงานในแต่่ละปีี  ยั ังขาดข้้อมููลมููลค่่า 
การลงทุุนรวมของภาครััฐในการจััดบริิการสาธารณะ 
ทั้้�งหมดในแต่่ละปีี เนื่่�องจากไม่่มีีเปิิดเผยข้้อมููล 
ต่่อสาธารณะชน ทำให้้ไม่่สามารถวััดผลการดำเนิินงาน 
ในแต่่ละปีีได้้อย่่างแท้้จริิง
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200301

	 เ พ่ื่�อใ ห้้สามารถบรรลุุ เ ป้้าหมาย “เปิิด
โอกาสให้้ภาคส่่ วนต่่ าง  ๆ มีีส่่  วนร่่ วมในการ
จััดบริิการและกิิจกรรมสาธารณะอย่่างเหมาะ
สม” หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสำคััญ
กัับปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทย 
(FVCT)  ท่ี่� ควรให้้ความสำคััญ ในการบรรลุุ
เป้้าหมายดัังกล่่าว ได้้แก่่ (1) การมีีส่วนร่วม 
ของภาคประชาชนต่่อการทำงานรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์
ทั้้�ง 3 ระดัับ ประกอบด้้วย  1) การให้้ข้้อมููล 2) การให้้
คำปรึึกษา และ 3) การเปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วมในการ 
ตััดสิินใจผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (2) การเชื่่�อมโยง 
ฐานข้้ อมูู ล ใน เ รื่่� อ งการรัั บฟัั งความคิิ ด เห็็ น 
ความต้้องการ และปััญหาของประชาชน (3) บทบาท

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

ที่่�เปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�น ๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในงาน 
ขอ งภ าค รัั ฐ  ( 4 )  ปรัั  บ กฎหม ายแล ะก ฎ
ร ะ เ บีี ย บ ใ ห้้ ไ ม่่ เ ป็็ นอุ ุ ป ส ร ร ค ต่่ อ ก า ร มีีส่  ว น
ร่่ วม  และส่่ ง เสริิ มการสร้้ า งการมีีส่ ่ วนร่่ วม
จากภาคส่่วนต่่าง ๆ นอกจากนี้้�หน่่วยงานเจ้้า
ภาพและหน่่ วยงานร่่ วมขัับ เคลื่่� อน เพื่่� อบรรลุุ 
เป้้าหมายในปััจจุุบัันควรร่่วมกัันพิิจารณาความ 
ครอบคลุุมของหน่่วยงานร่่วมขัับเคลื่่�อนในแต่่ละ 
ปััจจััยให้้ครอบคลุุม ซึ่่�งจะทำให้้มีีหน่่วยงานที่่�มีีภารกิจ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายดัังกล่่าวเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ขัับเคล่ื่�อนการดำเ นิินงานเพ่ิ่�มมากขึ้้�น เพื่่� อช่่ วย 
ปิิดช่่องว่่างการพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นและ 
สามารถบรรลุุผลได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

	 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิประเด็็น 
(20) การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ 
(พ.ศ.2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพ่ิ่�มเติิม) เป้้าหมายแผน 
แม่่บทย่่อยเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วม 
ในการจััดบริิการและกิิจกรรมสาธารณะอย่่างเหมาะสม 
ได้้มีีการปรัับตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายในช่่วง พ.ศ. 
2566-2570 จาก เดิิม (1) ระดัับความสำเร็็จ
การเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการ 
สาธารณะ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 เป็็นความสำเร็็จ 
ของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำเนิินการ
บริิการสาธารณะ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 และได้้มีี 
การเพิ่่�มเติิมตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย (2) สััดส่่วน 

สถานการณ์์ พ.ศ. 2565 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570

การลงทุุนของภาคเอกชนต่่อการลงทุุนรวมในการ 
จััดบริิการสาธารณะ อยู่่�ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 
เ มื่่� อพิิ จ า รณาจากสถานะผลการดำ เนิิ น ง าน 
ใน พ.ศ. 2565 ของ (1) ระดัับความสำเร็็จการเปิิด
ให้้ภาคส่่วนอ่ื่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ
อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการจััดเก็็บข้้อมููล  โดยจะเริ่่�ม
ประกาศใช้้ใน ปีี 2567 ตามปีีปฏิิทิิน และ (2) สััดส่่วน 
การลงทุุนของภาคเอกชนต่่อการลงทุุนรวมในการ
จััดบริิการสาธารณะ มีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย
ในปีี พ.ศ. 2565 อยู่่�ในระดัับวิิกฤต จึึงสะท้้อนถึึง
ความท้้าทายของการบรรลุุเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 
ในระดัับวิิกฤต
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ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายใน พ.ศ. 2565

เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย พ.ศ.
2562

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2564

แผนแม่่บทย่่อย
การปรัับสมดุุลภาครััฐ

ค่่าคะแนนการประเมิินร้้อยละของเทศบาลและองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลที่่�นำำ�แผน
ชุุมชนสู่่�การพััฒนาท้้องถิ่่�นได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีสมรรถนะและสร้้างความทัันสมััยในการ
จััดบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะให้้กัับประชาชน

พ.ศ.
2565

200302

	 การบริหารจัดการที่ มีประสิทธิภาพของ
องค ์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น ถือเป ็นการสร ้าง
สมรรถนะและความทันสมัยในการจดบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะให้กับประชาชน
 ซึ่งปัจจยที่จะน�ำไปสู่การบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธภาพนั้น คือการมีแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ตอบ
สนองความต้องการของประชาชน มีช่องทางการ
ให้บริการประชาชนที่ทนสมัยครอบคลุมทุกกลุ่ ม

เป้าหมาย มีช ่องทางการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนที่เข้าถึงง่าย ตลอดจนกฎหมายจะต้องเอื้อ
ต่อการปฏิบัติงานเพื่อการจดการบริการสาธารณะ
และกิจกรรมให้กับประชาชนตามอ�ำนาจหน้าที่ 
บุคลากร อปท. มีความรู้ ความสามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ
ระบบฐานข้อมูลที่ทนสมัย ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน

จ.3
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200302

	 ในห้้วง 5 ปี ีแรกตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
(พ.ศ.2561-2565) ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีการพัฒนาที่่�ดีีขึ้้�น
เทีียบเคีียงได้้จากผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในภาพรวม ของ พ.ศ. 
2561 – 2564 ซึ่่�งมีีค่่าคะแนนอยู่่�ที่่� 80.7 77.95 82.32 
และ 84.62 คะแนน ตามลำดัับ และเมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้าน ทั้้�ง 5 ด้้าน ซึ่่�งประกอบด้้วย ด้้านการบริิหาร 
จััดการ ด้้านการบริิหารงานบุุคคลและกิิจการสภา
ด้้านการบริิหารงานการเงิินและการคลััง ด้ ้านการ
บริิการสาธารณะ และ ด้ ้านธรรมาภิิบาล พ บว่่า 
ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยผลการประเมิินสููงสุุด คืื อ ด้ ้านที่่� 

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย

การบริิหารงานบุุคคลและกิิจการสภา ซึ่่�งมีีผลคะแนน 
เฉลี่่�ย 89.87 รองลงมา คืือ ด้้านการบริิหารจััดการ 
มีีผลคะแนนเฉลี่่�ย 86.13 ด้้านการบริิการสาธารณะ
มีีผลคะแนนเฉลี่่�ย 85.55 และด้้านการบริิหารงาน 
การเงิินและการคลััง มีีผลคะแนนเฉลี่่�ย 80.73 สำหรัับ 
ด้้านที่่�มีีผลคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านธรรมาภิิบาล
มีีผลคะแนนเฉลี่่�ย 80.02 และเมื่่�อพิิจารณาผลการ
ประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
พ.ศ. 2564 เทีียบกัับเป้้าหมายของการดำเนิินการ
ตามยุุทธศาสตร์์ชาติิในห้้วง 5 ปีีแรก (พ.ศ.2561-
2565) ทำให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับ
บรรลุุเป้้าหมาย

	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้การจััดทำแผน 
พััฒนาท้้องถิ่่�นในการกำหนดแนวทางการพัฒนา
ของในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของ
ประชาชน โดยใน พ.ศ. 2565 องค์์กรปกครองส่่วน 
ท้้องถิ่่�น มีีการเพิ่่�มการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ด้้วยการดำเนิินโครงการติดตามและประเมิินผล
การจััดทำแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นขององค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้องค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น มีีความรู้้� ความเข้้าใจในการจัดทำแผน
พััฒนาท้้องถิ่่�น และสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง
โครงการเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการจัดเก็็บรายได้้ และ 
สร้้างแรงจููงใจในการชำระภาษีี การยกระดัับการประเมิิน 

การดำ�เนินงานที่ผ่านมา

ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นการ
จััดทำฐานข้้อมููลประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของ 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�ทัันสมัย เพื่่�อให้้สามารถ 
ทราบจุุดแข็็ง จุุดอ่่ อนขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
เพื่่�อนำไปใช้้ในการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการปฏิิบััติิราชการและการ
จััดบริิการสาธารณะแก่่ประชาชน รวมทั้้�งการบูรณา
การและการสร้้างความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายการ
พััฒนาโดยการเสริิมสร้้างความรู้้�การกระจายอำนา
จและสร้้างเครืือข่่ายภาคประชาชน และสร้้างความ
พร้้อมของประชาชน ด้้วยโครงการประชาสััมพัันธ์์
เผยแพร่่ความรู้้�ด้้านภาษีีแก่่ประชาชน

ที่่�มา : กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น
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	 เป้้าหมาย แม้้ว่่าผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ 
ขององค์์ กรปกครองส่่ วนท้้องถิ่่� น ในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับดีีมาก แต่่ยัังมีีข้้อจำกััดในด้้านการบริิหาร 
จััดการการเงิินและการคลัังและด้้านธรรมาภิิบาล ที่่�
ยัังมีีค่่าคะแนนประเมิินอยู่่�ในระดัับต่่ำ เมื่่�อเทีียบกัับ 
ตััวชี้้�วััดในด้้านอ่ื่�น ๆ ซึ่่�งจะเป็็นอุุปสรรคและข้้อจำกััด 
ที่่�สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒนาและสร้้างความเข้้มแข็็ง 
เพื่่� อยกระดัับ ให้้ องค์์ กรปกครองส่่ วนท้้องถิ่่� น
ใ ห้้ ส าม า รถบริิ ห า รจั ดก า รตน เ อ ง ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี
ประสิิทธิิภาพ จึึงต้้องเร่่งพััฒนาการบริิหารจััดการ

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

การเงิินและการคลัังให้้มีีประสิิทธิิภาพ  และปรัับ
กระบวนการทำงานให้้มีีธรรมภิิบาลมากยิ่่� งขึ้้�น
นอกจากนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากปััจจัยของเป้้าหมาย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทย พ บว่่า แม้้จะ
บรรลุุ เป้้ าหมายองค์์ กรปกครองส่่ วนท้้ องถิ่่� น 
ต้้องมีีสมรรถนะและสร้้างความทัันสมััยในการ
จัั ดบ ริิการสาธารณะและกิิ จกรรมสาธารณะ 
ให้้กัับประชาชนแล้้วใน พ.ศ.2565 แต่่ยังพบว่่ามีี 
หน่่วยงานที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับปััจจััยต่่าง ๆ ค่่อนข้้างน้้อย 

	 หน่่วยงานเจ้้าภาพและหน่่วยงานร่่วมขัับ
เคลื่่�อนการดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายในปััจจุุบััน 
ควรร่่วมกัันพิิจารณาความครอบคลุุมของหน่่วยงาน
ร่่วมขัับเคลื่่�อนในแต่่ละปััจจัยเพ่ิ่�มเติิม ซึ่่�งจะทำให้้
มีีหน่่วยงานที่่�มีีภารกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเป้้าหมายดััง
กล่่าวเข้้ามามีีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงาน
เพิ่่�มมากข้ึ้�น ช่่ วยปิิดช่่องว่่างการพััฒนาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ท ำให้้เป้้าหมายสามารถคง
สถานการณ์์บรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและ
ยั่่�งยืืน ร วมทั้้�งควรเพิ่่�มศัักยภาพขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นในการจััดบริิการสาธารณะและกิิจกรรม
สาธารณะให้้กัับประชาชน ในระดัับพื้้�นที่่� ด้ ้วยการ
บริิหารจัดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และให้้ความสำคััญ
กัับการใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลในมิิติิต่่าง ๆ 
ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สั งคม และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีอยู่่�
ในปััจจุุบััน ให้้เหมาะสม และสอดคล้้องกัับบริิบท

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

ของพื้้�นที่่� ร วมทั้้�งควรนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในแต่่ละปีีงบประมาณมาวิิเคราะห์์และพิิจารณาหา
ช่่องว่่างการพัฒนาต่่าง ๆ เพ่ื่�อเป็็นข้้อมููลประกอบ
ในการจัดทำโครงการ/การดำเนิินงานที่่�สอดคล้้อง
กัับสถานการณ์์และเป็็นปััจจุุบัน อีีกทั้้�งควรรณรงค์์
ให้้ประชาชนตระหนัักถึึ งความสำคััญของการ 
มีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อเป็็น
ช่่องทางในการแสดงความต้้องการและเป็็นการเข้้า
ถึึงข้้อมููลของหน่่วยงานภาครััฐของประชาชนได้้ 
อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน เน้้นการทำงานในลัักษณะ
ของเครืือข่่ายที่่� เป็็นการประสานความร่่วมมืือ
ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ของภาครััฐ ภาคเอกชน
และภาคประชาชน เพ่ื่�อให้้ท้้องถิ่่�นสามารถพึ่่�งพา
ตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

200302
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	 แผนแม่่บทประเด็็น (20) การบริิการประชาชน 
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ (พ.ศ.2566 - 2580) 
(ฉบัับแก้้ ไขเพิ่่�ม เติิม)  เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีสมรรถนะและ
สร้้างความทัันสมัยชในการจัดบริิการสาธารณะ
และกิิจกรรมสาธารณะให้้กัับประชาชน ได้้มีีการ
ปรัับตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายในช่่วง พ.ศ. 2566-
2570 จ ากเดิิม ค่่ าคะแนนการประเมิินร้้อยละ
ของเทศบาลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบลที่่�นำ

สถานการณ์์ พ.ศ. 2565 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570

แผนชุุมชนสู่่�การพััฒนาท้้องถิ่่�นได้้ตามเกณฑ์์ ท่ี่�
กำหนด  ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70 เป็็น การประเมิิน
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ในภาพรวม ไม่่น้้อยกว่่า 90 คะแนน โดยในปีี 
พ.ศ. 2564 มีี ผลคะแนนค่่าเฉล่ี่�ยผลการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในภาพรวม อยู่่�ที่่� 84.62 คะแนน ส่่งผลให้้สถานะ
การบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงในการ
บรรลุุเป้้าหมาย

200302
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ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายใน พ.ศ. 2565

เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย พ.ศ.
2562

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2564

แผนแม่่บทย่่อย
การพััฒนาระบบบริิหารงานภาครััฐ

ระดัับ Digital Government Maturity Model (Gartner) ระดัับ 2 และ
สัดัส่ว่นของหน่่วยงานที่่�บรรลุผุลสัมัฤทธิ์์�อย่า่งสููงตามเป้า้หมาย ไม่่น้อ้ยกว่า่ ร้อ้ยละ 90

ภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากลและมีีความคล่่องตััว

พ.ศ.
2565

200401

	 ก าร ท่ี่� จ ะบรรลุุ เ ป้้ าหมายภาค รััฐมีีขีีด 
สมรรถนะสูู ง เทีียบเท่่ ามาตรฐานสากลและมีี 
ความคล่่องตััวนั้้�น หน่่วยงานของรััฐที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ต้้องดำเนิินการเพื่่�อตอบสนองต่่อปััจจััยภายใต้ ้
ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย โดยมีี
ปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณท่ี่�สำคััญ อาทิิ 1) ทั ักษะ 
ที่่�จำเป็็นในยุุคดิิจิิทััลและทััศนคติิในการทำงาน 
ของบุุคลากรทุุกระดัับ ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีโครงการและ
การดำเนิินการ  เพื่่�อให้้บุุคลากรภาครััฐได้้รัับการ

พััฒนาองค์์ความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากลใน
ห้้วงเวลาถััดไป 2) ฐานข้้อมููลกลางภายในองค์์กร 
3) ระบบการให้้บริิการของภาครััฐมีีประสิิทธิิภาพสะดวก
และเข้้าถึึงง่่ายในการขอรัับบริิการ ที่่�หน่่วยงานภาครััฐ 
ต้้องเร่่งดำเนิินการเพื่่�อการตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของประชาชน และ 4) ความทัันสมััย 
และไม่่เป็็นอุุปสรรคของกฎหมายและกฎระเบีียบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 พิิจารณาด้้วยตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงจากผลการ
จััดอันดัับการพัฒนารััฐบาลอิเล็็กทรอนิิกส์์ ส ะท้้อน
ให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มการพัฒนาท่ี่�ดีีข้ึ้�น โดยผลการจัด
อัันดัับของไทยตามผลสำรวจใน พ.ศ. 2563 – 2565 
อยู่่�ในอัันดัับที่่� 26 25 และ 22 ตามลำดัับ (ผลการ
สำรวจของ พ.ศ. 2562 และ 2563 ถูกสรุุปรวมเป็็น
รอบเดีียวกััน) อัันดัับของประเทศไทยก็็ปรัับตััวดีีขึ้้�น 
ใน พ.ศ. 2565 ปรัับตััวดีีข้ึ้�น 4 อันดัับ เมื่่�อเทีียบกัับผล
การจััดอันดัับของประเทศไทยใน พ.ศ. 2562/2563 
และเมื่่�อพิิจารณาผลการจััดอัันดัับการพััฒนารััฐบาล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของ พ.ศ. 2565 พบว่่าประเทศท่ี่�มีี

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย

จ.3

ที่่�มา : มหาวิิทยาลััยวาเซดะ

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปี 2565
830

แผนแม่่บท 20 การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ



200401

ผลอันดัับรวมสููงสุุด  5 อั นดัับแรกจากการสำรวจ
ครั้้�งนี้้�คืือ 1.เดนมาร์์ก 93.8 คะแนน 2.นิิวซีีแลนด์ ์
92.6 คะแนน 3.แคนาดา 91.7 คะแนน 4.สิิงคโปร์์ 
91.6 คะแนน 5.สหรััฐอเมริิกา 91.0 คะแนน  
ส่่วนกลุ่่�มประเทศอาเซีียน 6 ประเทศ ที่่�ได้้รัับการ
จััดอัันดัับใน พ.ศ. 2565 ประกอบด้้วยสิิงคโปร์์ไทย 
อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย ฟิ ิลิิปปิินส์์ และเวีียดนาม
โดยไทยยัังคงอยู่่�ในอัันดัับที่่� 2 ร องจากสิิงคโปร์์   
เมื่่�อพิิจารณาจากตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงจากภาพรวม
ระดัับความพร้้อมการพััฒนาด้้านดิิจิิทััลของหน่่วย
งานภาครััฐ พ บว่่ามีีแนวโน้้มการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น

สะท้้อนได้้จากสััดส่่วนหน่่วยงานท่ี่�อยู่่�ในระดัับ 2 ขึ้้�นไป 
ใน พ.ศ. 2563 2564 และ 2565 คิดเป็็นร้้อยละ 89.04 
92.28 และ 89.35 ตามลำดัับ แม้้สััดส่่วนหน่่วยงาน 
ที่่�อยู่่�ในระดัับ 2 ขึ้้�นไปนั้้�นจะลดลงในปีี 2565 แต่่
หน่่วยงานที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 นั้้ �นมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง ใน พ.ศ. 2565 เพิ่่�มจาก พ.ศ. 2563 
และ 2564 ร้้อยละ 6.71 และ 1.03 ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น
สััญญาณท่ี่�ดีี  โดยภาพรวมของคะแนนการพัฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััลและความพร้้อมการพัฒนาด้้านดิิจิิทััล
ของหน่่วยงานภาครััฐข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่าแผน
แม่่บทย่่อยฯ อยู่่�ใกล้้เคีียงในการบรรลุุเป้้าหมาย 

	 การดำเนิินการเพื่่�อส่่ง เสริิมการพััฒนา
รััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศมีีความต่่อเน่ื่�อง ผ่่ าน 
โครงการ เพื่่� อขัั บ เคลื่่� อนการบรรลุุ เป้้ าตาม
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
อาทิิ โครงการจััดทำบััญชีีข้้อมููลภาครััฐ ซึ่่�งถืือเป็็น 
โครงการต่่อเนื่่�องที่่�สำคััญ โดยมีีเป้้าหมายในระยะ
ถััดไปให้้หน่่วยงานภาครััฐทั้้�งในส่่วนกลางระดัับ 
กรมและส่่วนภููมิิภาคในระดัับจัังหวััด นำบััญชีีข้้อมููล
ภาครััฐ ชุุดข้ ้อมููล  และรายการข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ไปใช้้ประโยชน์์ในการบริิหารจัดการหน่่วยงาน 
ด้้วยข้้อมููล  และใช้้ข้้อมููลจากบััญชีีข้้อมููลภาครััฐ 
ในการกำหนด นโยบาย และจััดทำแผนงานโครงการ 
พััฒนาประเทศทุุกระดัับ โครงการพััฒนาระบบ
คลาวด์์กลางภาครััฐ ซึ่่� งเป็็นโครงการที่่� พััฒนา

การดำ�เนินงานที่ผ่านมา

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลของไทยในระยะยาว
เพ่ื่�อให้้มีีระบบคลาวด์์กลางภาครััฐ พร้ ้อมระบบ
บริิหารจัดการ  โดยมีีเป้้าหมายให้้หน่่วยงานภาค
รััฐสามารถติิดตั้้�งระบบดิิจิิทััลของตนไว้้บนระบบ 
คลาวด์์ท่ี่�รััฐให้้บริิการหรืือให้้การรัับรองสามารถ 
บูู รณ า ก า ร ก า ร ใ ช้้ ทรั ั พ ย า ก รร่่  ว ม กัั น ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี 
ประสิิทธิิภาพรวมทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐสามารถใช้้งาน 
ระบบคลาวด์์ กลา งภาครัั ฐที่่� มีี ม าตรฐานและ 
ปลอดภััยและสามารถเข้้าถึึงทรัพยากรคอมพิิวเตอร์์
ได้้อย่่างรวดเร็็วทัันต่่อความต้้องการในการเปลี่่�ยนแปลง
สู่่�รััฐบาลดิิจิิทััล  โครงการพััฒนาบริิการดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
ประเมิินศัักยภาพด้้านการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์
ในการประกอบธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ฐานข้้อมููลผู้้�ประกอบการ 
ได้้รัับการนำไปใช้้ประโยชน์์ในการวิิเคราะห์์และ 

ที่่�มา : มหาวิิทยาลััยวาเซดะ
หมายเหตุุ : ผลคะแนน พ.ศ. 2562 และ 2563 ออกมาพร้้อมกัันใน พ.ศ. 2563

ที่่�มา : สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)
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	 การพััฒนาระบบบริิหารงานภาครััฐท่ี่�ผ่่าน
มาในช่่วง 5 ปีีท่ี่�ผ่่านมา ( พ.ศ. 2561 – 2565) ช่่วย
เสริิมให้้การพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของไทยมีีความ
ก้้าวหน้้าขึ้้�นตามลำดัับ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในช่่วง
ของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ โควิิด-19 
อัันจะเห็็นได้้จากโครงการต่่าง ๆ ที่่�ต่่อเน่ื่�องมา 
ใน พ.ศ. 2564 และเริ่่�มดำเนิินการใน พ.ศ. 2565 โดย
มีีประเด็็นท้้าทายที่่�สำคััญคืือ ความต่่อเนื่่�องของ 
การดำเนิินโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ทางดิิจิิทััล  และการเชื่่�อมโยงการเปิิดเผยข้้อมููล
ภาครััฐ ให้้มีีผลการดำเนิินการที่่�เป็็นรููปธรรมอย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง และต้้องขัับเคลื่่�อนให้้ครอบคลุุมหน่่วยงาน 

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

รััฐทุุกระดัับ นอกจากนี้้� การดำเนิินการทั้้�งในส่่วนของ 
โครงการหลัักและโครงการสนัับสนุุน ต้ ้องมีีความ
สอดคล้้องกััน โดยหน่่วยงานเจ้้าภาพในแผนแม่่บทย่่อย
ควรมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อบููรณาการให้้การดำเนิินการ 
มุ่่�งไปในทิิศทางเดีียวกัันด้้วย นอกจากนี้้� การพััฒนา 
ภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากล
และมีีความคล่่องตััว ยั งคงมีีประเด็็นท้้าทายใน
ด้้ านความพร้้อมของหน่่ วยงานภาค รััฐที่่� ต้้ อ ง 
ดำเนิินการ  โดยจะต้้องเร่่งพััฒนาปััจจัยสนับสนุุน
ใ ห้้ ก า รด  ำ เ นิิ น ก า ร ป รัั บ ตัั ว ดีี อ ย่่ า ง ต่่ อ เ นื่่� อ ง 
เพื่่�อให้้ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายในห้้วงเวลาถััดไป 

ติิ ดตามการ เติิ บ โตระดัั บกิิ จกรรมและระ ดัับ
อุุตสาหกรรมได้้ตามแผน ร้ ้อยละ 10 ข องจำนวน
ผู้้�ประกอบการในระบบ ผ่่านกิิจกรรมสำคััญ ได้้แก่่
การพัฒนาระบบและทดสอบระบบประเมิินระดัับ
ศัักยภาพการใช้้ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และ เชื่่�อมโยง 
ข้้อมููลผลการประเมิินในภาพรวมสู่่�ระบบฐานข้้อมููล 
เปิิดกลางภาครััฐ เป็็นต้้น ร วมทั้้�งมีีการส่่งเสริิมผ่่าน
การให้้รางวััล เช่่นโครงการยกระดัับการพััฒนาระบบ
ราชการสู่่�ความเป็็นเลิิศ  ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเชิิงผลลััพธ์์

ให้้ประชาชนมีีระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพ
การให้้บริิการของภาครััฐ ท่ี่�กำหนดไว้้ร้้อยละ 85  
นอกจากนี้้� ยั งมีีการจัดทำหลัักเกณฑ์์การพิจารณา
รางวััลเลิิศรัฐกัับให้้ส่่วนราชการ  เพ่ื่�อยกระดัับ
การพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการภาครัั ฐ 
การบริิหารราชการแบบมีีส่่วนร่่วม การบริิหาร
จัั ด ก า รภ าค รัั ฐ  แ ละแนวทา งก า รขย ายผล 
ให้้หน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ได้้ศึึกษาเป็็นต้้นแบบ

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย

	 การที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายตามท่ี่�กำหนดไว้้
 จำเป็็นต้้องทบทวนความเชื่่�อมโยงของประเทศไทย
กัับปััจจัยเก่ี่�ยวข้้อง ร วมทั้้�งการบูรณาการโครงการ
และการดำเนิินการที่่�สำคััญระหว่่างเจ้้าภาพหลััก
และหน่่วยงานท่ี่�สนัับสนุุน ซึ่่�งจากการดำเนิินการที่่�
ผ่่านมาโครงการส่่วนใหญ่่ยังรองรัับไม่่ครบทุุกปััจจัย
ในความเช่ื่�อมโยงห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทย 
โดยรองรัับแค่่ในส่่วนของปััจจััย กระบวนการทำงาน
ภายใน และนวััตกรรมการทำงาน เทคโนโลยีีการ
บริิหารจััดการภาคในองค์์กร และ ระบบการให้้บริิการ

ของรััฐมีีประสิิทธิิภาพ สะดวก และง่่ายในการขอรัับ 
บริิการจากภาครััฐ ดัังนั้้�น ในระยะถััดไปควรมีีโครงการ 
จากเจ้้าภาพหลัักและหน่่วยงานท่ี่�สนับสนุุน มารองรัับ 
ให้้ครบทุุกปััจจัยในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเป้้าหมาย
ในแผนย่่อยฯ นี้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััจจััย ทักษะ
ท่ี่�จำเป็็นในยุุคดิิจิิทััล ทั ศนคติิในการทำงานของ
บุุคลากรทุุกระดัับ และ ความทัันสมัยและไม่่เป็็น
อุุปสรรคของกฎหมายและกฎระเบีียบท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง
เป็็นต้้น
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	 แผนแม่่บทประเด็็น (20) การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ (พ.ศ.2566 - 2580) 
(ฉบัับแก้้ไขเพ่ิ่�มเติิม) เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากลและมีี
ความคล่่องตััว ได้้มีีการปรัับและยกเลิิกตััวชี้้�วััดพร้้อมทั้้�งค่่าเป้้าหมายในช่่วง พ.ศ. 2566-2570 จ ากเดิิม 
(1) ร ะดัับ Digital Government Maturity Model (Gartner) ร ะดัับ 2 และ (2) สั ดส่่วนของหน่่วย
งานที่่�บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�อย่่างสููงตามเป้้าหมาย ไม่่น้้อยกว่่า ร้ ้อยละ 90 ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนไปใช้้ ร้ ้อยละ
หน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะของหน่่วยงานภาครััฐในการเป็็นระบบราชการ 4.0 ท่ี่�อยู่่�ในระดัับ
ก้้าวหน้้าขึ้้�นไป ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85 เมื่่�อพิิจารณาจากสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 พบว่่าสััดส่่วนของหน่่วย
งานอยู่่�ในระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไปในปีี 2565 ซึ่่�งเท่่ากัับร้้อยละ 72 จึึ งทำให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมายใน 
พ.ศ. 2570 อยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงค่่าเป้้าหมาย และมีีแนวโน้้มที่่�จะบรรลุุเป้้าหมายหากมีีการดำเนิินการ
ตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างเป็็นระบบ

สถานการณ์์ พ.ศ. 2565 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570
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ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายในปีี 2565

เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย พ.ศ.
2562

พ.ศ.
2563

พ.ศ.
2564

แผนแม่่บทย่่อย
การสร้้างและพััฒนาบุุคลากรภาครััฐ 

ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครัฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 และสััดส่่วน
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�กระทำำ�ผิดกฎหมายลดลงร้้อยละ 20 

บุุคลากรภาครัฐยึึดค่่านิิยมในการทำำ�งานเพ่ื่�อประชาชน ยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม
มีีจิิตสำำ�นึึก มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ

200501

	 บุุคลากรภาครััฐมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�ง
ในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิและการพััฒนา
ประเทศ  เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลที่่� เป็็นรููปธรรม เกิิดระบบการ
จััดการกำลัังคนและเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
เพื่่�อเป็็นขวััญกำลัังใจให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน การนำ
เทคโนโลยีีมาใช้้เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน
ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมสมรรถนะของผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ให้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับกฎหมาย
และแนวทางปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร วมถึึงการมีีสภาพ
แวดล้้ อมและระบบการทำงาน ท่ี่� เ อื้้� อต่่ อการ 
เรีียนรู้้�และการพััฒนากรอบความคิิดและกรอบ
ทัักษะ ส ำหรัับการทำงานและการดำเนิินชีีวิิต 

ส่่งเสริิมการปลููกฝัังบุุคลากรภาครััฐทุุกระดัับให้้
มีีกรอบความคิิดในการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเอง 
ส่่งเสริิมการมุ่่�งเน้้นประโยชน์์ส่่วนรวมและทำงานบน
หลัักคุุณธรรม ประยุุกต์์หลัักสากลอย่่างเหมาะสม 
และทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในบริิบทที่่� 
ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ร วมถึึงทััศนคติ ิ
แบบสากลเพื่่� อร่่ วมกัันสร้้ า งภาครัั ฐ ท่ี่�ทัันสมััย  
เป็็นที่่�พึ่่�งของประชาชน และเช่ื่�อถืือไว้้วางใจได้ ้
จะเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคลากรภาครััฐ
ยึึดค่่านิิยมในการทำงานเพื่่�อประชาชน ยึึด หลััก
คุุณธรรม จริิยธรรม มีีจิิตสำนึึก มีีความสามารถสููง
มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ  และส่่งผลต่่อการบรรลุุ 
เป้้าหมายดัังกล่่าวได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

จ.3

พ.ศ.
2565
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บุุคลากรภาครัฐยึึดค่่านิิยมในการทำำ�งานเพ่ื่�อประชาชน ยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม
มีีจิิตสำำ�นึึก มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ

200501

	 เมื่่�อพิิจารณาจากดััชนีีความผููกพัันของ
บุุคลากรภาครััฐ และพิิจารณาสััดส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ 
ที่่�กระทำผิิดกฎหมาย เทีียบเคีียง จ าก จ ำนวนคดีี 
ในความรัับผิิดชอบของศาลปกครอง ซึ่่�งเป็็นตััว 
ชี้้�วััดที่่�สะท้้อน ค่่ านิิยมของบุุคลากรภาครััฐในการ 
ทำงานเพ่ื่�อประชาชน และยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม 
มีีจิิตสำนึึก มีี ความสามารถสููง มุ่ �งมั่่�น และเป็็น 
มืืออาชีีพ พบว่่า ภาพรวมสถานการณ์์ความผููกพััน 
ของบุุคลากรภาครััฐต่่อองค์์กรมีีแนวโน้้มลดลง โดย 
ใน พ.ศ. 2563 และ พ.ศ. 2565 ดัชนีีความผููกพััน
ของบุุคลากรภาครััฐ เท่่ากัับ ร้ ้อยละ 80.25 และ 
78.70 ตามลำดัับ ซึ่่�งยัังต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�ง
ไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 ส่่งผลให้้สถานะการ 
บรรลุุ เป้้ าหมายอยู่่� ในระดัับ ใกล้้ เคีี ยง ในการ 
บรรลุุเป้้าหมาย และภาพรวมคดีีในความรัับผิิดชอบ 
ของศาลปกครองมีีแนวโน้้มลดลง แต่่ เ พ่ิ่�มขึ้้�น 
ในปีีปัั จจุุบััน  โดยคดีี ในความรัับผิิดชอบของ 
ศาลปกครองสููงสุุด  โดยใน พ.ศ. 2561 – 2565 มีี

สถานการณ์การบรรลุเป้าหมาย

จำนวนคดีีในความรัับผิิดชอบของศาลปกครอง
สููงสุุดลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง คิ ิดเป็็นลดลงร้้อยละ 
15.62 28.94 27.46 24.30 20.31 ตาม
ลำดัับ  ข ณะที่่� ศาลปกครองชั้้� นต้้นนั้้� นมีีจ ำนวน
คดีี เ พิ่่� ม ขึ้้� น อย่่ า งต่่ อ เนื่่� อ งตั้้� ง แต่่ พ   . ศ .  2561 
จนถึึง พ.ศ. 2565 เมื่่�อเทีียบกัับ พ.ศ. 2560 คิิดเป็็น 
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.85 14.48 17.09 4.44 และ 
12 .10  ตามลำดัั บ  ซึ่่� ง เ มื่่� อ เปรีี ยบ เทีี ยบกัั บ 
ค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ สั ัดส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�
กระทำผิิดกฎหมายลดลงร้้อยละ 20 โดยใน  พ.ศ. 2565 
ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการมีีมูลความผิิดในการดำเนิินงาน
หรืือการใช้้อำนาจในทางมิิชอบของบุุคลากรภาค
รััฐส่่งผลให้้สถานการณ์์บรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับ 
ต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายขั้้�นวิิกฤต และเม่ื่�อพิิจารณา
จากค่่าเป้้าหมายตััวชี้้� วััดทั้้� งสองแล้้ว ส่่ งผลให้้
สถานการณ์์บรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับวิิกฤตใน
การบรรลุุเป้้าหมาย

ที่่�มา : สำนัักงานศาลปกครอง
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	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีการพัฒนา
บุุคลากรในด้้านต่่างๆ ให้้มีีสมรรถนะเพิ่่�มข้ึ้�นโดย
การจัดฝึึกอบรมบุุคลากรทั้้�งในสายงานหลัักและ
สายงานสนับสนุุน เพื่่�อให้้มีีทักษะที่่�เท่่าทัันกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ อาทิิ ทั กษะด้้านดิิจิิทััลและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ทัักษะด้้านภาษาต่่างประเทศ 
ทัักษะด้้านการบริิหารจััดการ  การสนับสนุุนทุุน
การศึึกษาให้้กัับข้้าราชการไปศึึกษาหรืืออบรม
ต่่างประเทศ  ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมให้้บุุคลากรภาครััฐ
สามารถปรัับตััวได้้อย่่างสอดคล้้องกัับสถานการณ์์
ต่่าง ๆ ส ามารถให้้บริิการประชาชนได้้อย่่าง 

การดำ�เนินงานที่ผ่านมา

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้้� หลายหน่่วยงาน
ได้้จััดทำโครงการเพื่่�อปลููกฝัังคุุณธรรม จ ริิยธรรม 
ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และมีีจิิตสาธารณะ เพื่่�อพััฒนา
ข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่� รััฐให้้ เป็็นคนดีีคนเก่่ง 
แต่่ยังไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นโครงการที่่�ปรัับปรุุงกระบวนการ
บริิหารทรัพยากรบุุคคล และการติดตามประเมิินผล
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล  ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบ
สำคััญที่่�จะทำให้้องค์์กรภาครััฐมีีประสิิทธิิภาพ 
ทัันสมััย มีี ความเป็็นมืืออาชีีพ  เป็็นที่่�พึ่่�งและให้้ 
การช่่วยเหลืือแก่่ประชาชน

	 ห า กพิิ จ า รณ า ดัั ช นีี ค ว า ม ผูู ก พัั น ข อ ง
บุุคลากรภาครััฐ พ.ศ. 2565 ในองค์์ประกอบด้้าน
ความผููกพัันต่่อองค์์กร  ได้้คะแนนเพีียง 74.38  
ซึ่่�งน้้อยกว่่าความผููกพัันด้้านอ่ื่�นๆ ทั้้�งนี้้� การรักษา
บุุคลากรให้้ผููกพัันต่่อองค์์กรมากยิ่่�งขึ้้�น ด้ ้วยการ
พััฒนากระบวนการบริิ หารทรััพยากรบุุ คคล 
โดยเฉพาะเรื่่�องของการจััดทำแผนการจััดการกำลััง
คนและเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพที่่� ชััดเจน
เพื่่�อจููงใจในการปฏิิบััติิงาน นอกจากนี้้� แม้้ว่่าภาครััฐ 
จะมีีการใช้้ เค ร่ื่�องมืือหรืือเทคโนโลยีีสำเ ร็็จรููป 
มาช่่วยในการวิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่และ 

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย

พัั ฒ น า ก ล ไ ก เ ค รื่่� อ ง มืื อ ใ น ก า รติ ิ ด ต า ม ผ ล 
ในหน่่วยงานต่่างๆ ให้้มีีผลการประเมิินบนหลัักฐาน 
เชิิงประจัักษ์์ และนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงหรืือพััฒนา 
ระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อสร้้างให้้
บุุคลากรของรััฐ เป็็นคนดีี  คนเก่่ง แต่่ในภาพรวม
ก็็ยัั งมีีปััญหาในทางปฏิิบััติิ  เช่่น การนำระบบ
อิิ เ ล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ ในการยื่่�นขอเพื่่�อพิิจารณา
อนุุมััติิ อนุุญาต เพื่่�อลดการทุุจริิตของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ
ในภาพรวม แต่่ก็ยัังมีีการใช้้ดุุลพิินิิจของเจ้้าหน้้าที่่�
ในปััจจุุบัันจึึงยัังพบการร้้องเรีียนการปฏิิบััติิงาน
ของเจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

200501

	 หน่่วยงานเจ้้าภาพขับเคล่ื่�อนเป้้าหมายของแผนย่่อยและหน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ต้้องร่่วมกัันผลัักดััน
บุุคลากรภาครััฐให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย โดยต้้องเร่่งดำเนิินการตามปััจจัยภายใต้้ห่่วงโซ่่
คุุณค่่าที่่�จำเป็็นต้้องมีีโครงการฯ มารองรัับ อาทิิ ตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการบริิหารทรัพยากรบุุคคล
ความรัับผิิดชอบต่่อผลการตัดสิินใจในการดำเนิินการด้้านการบริิหารทรัพยากรบุุคคล สร้้างความเข้้าใจที่่�ถููก
ต้้องเกี่่�ยวกัับกฎหมายและแนวทางปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรัพยากรบุุคคลภาครััฐ นำไปสู่่�ความสามารถในการ
สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงและการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี  การติิดตามและประเมิินผลการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
ด้้วยกลไก เครื่่�องมืือในการติิดตามผลการบริิหารทรััพยากรบุุคคลในหน่่วยงานต่่างๆ ให้้มีีผลการประเมิินบน
หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ และนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงหรืือพััฒนาระบบการบริิหารทรัพยากรบุุคคลเพ่ื่�อสร้้างให้้
บุุคลากรของรััฐ เป็็นคนดีี คนเก่่ง

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
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200501

	 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประเด็็น
(20) การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ
(พ.ศ.2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) เป้้าหมาย 
แผนแม่่บทย่่อย บุุคลากรภาครััฐยึึดค่่านิิยมในการ
ทำงานเพื่่�อประชาชน ยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม
มีีจิิตสำนึึก มีี ความสามารถสููง มุ่ ่�งมั่่�น และเป็็น 
มืืออาชีีพ  ได้้มีีการคงตััวชี้้�วััด ดััชนีีความผููกพััน
ของบุุคลากรภาครััฐ แต่่ปรัับเปลี่่�ยนค่่าเป้้าหมาย
ที่่�ต้้องบรรลุุใน พ .ศ. 2570 ให้้มีีความท้้าทาย
มากขึ้้�น เป็็น เพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 เมื่่�อ
เทีียบจาก พ .ศ. 2565 และปรัับเปลี่่�ยนตััวชี้้�วััด
และค่่าเป้้าหมาย จ าก เดิิม สั ดส่่วนเจ้้าหน้้าท่ี่�
รัั ฐ ท่ี่�กระทำผิิดกฎหมาย เป็็น ดััชนีีคุณธรรม
และจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ ท่ี่�กำหนดค่่า 
เป้้าหมาย ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 93 ภายใน พ.ศ. 2570 

สถานการณ์์ พ.ศ. 2565 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570

โดยใน พ .ศ. 2565 พ บว่่า ข้ ้าราชการพลเรืือน
สามััญมีีความผููกพัันต่่อส่่วนราชการร้้อยละ 78.70  
ซึ่่�งยัังห่่างจากค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 5 จากปีีฐาน เท่่ากัับร้้อยละ 83.70 ภายใน 
พ.ศ. 2570 ส่่ งผลให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมาย 
อยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายขั้้�นวิิกฤต และใน 
พ.ศ. 2565 ดั ชนีีคุุณธรรมและจริิยธรรมภาครััฐ 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 90.96 ซึ่่�งยัังห่่างจากค่่าเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 93 ส่่งผลให้้สถานะการ
บรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงในการบรรลุุ 
เป้้าหมาย ดัังนั้้�น เมื่่�อพิิจารณาสถานการณ์์ปััจจุุบัน
ของค่่าเป้้าหมายทั้้�งสองตััวชี้้�วััดกัับค่่าเป้้าหมาย 
 พ.ศ. 2570 แล้้ว ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมาย 
พ.ศ. 2570 อยู่่�ในระดัับต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายขั้้�น
วิิกฤต
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แผนแม่่บทย่่อย

เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยที่่�มีีการเพิ่่�มเติิม 
ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) 
ประเด็็น 20 การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ

เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย

การบริิหารจััดการการเงิินการคลััง

ภาษีีที่่�จััดเก็็บถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 แผนแม่่บทประเด็็นแผนแม่่บท (20) การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ พ.ศ. 2566-2580 
(ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ได้้มีีการเพิ่่�มเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย 2 เป้้าหมาย ได้้แก่่  เป้้าหมาย 200202 ภาษีี 
ที่่�จััดเก็็บถููกนำไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ เป้้าหมาย 200203 หน่่วยงานของรััฐดำเนิินการโครงการ 
ตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ เพื่่�อให้้สะท้้อนและ
ครอบคลุุมการดำเนิินงานของหน่่วยงานของรััฐ

200202

จ.3
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	 จะเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงการดำเนิินงาน
ของหน่่วยงานของรััฐในการนำงบประมาณ หรืือภาษีี 
ที่่�ถููกจััดเก็็บมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการขับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ผ่่านการสนัับสนุุน
บทบาทและภารกิิจของหน่่วยงานทั้้�งในภารกิิจ 

พื้้�นฐานและภารกิจยุุทธศาสตร์์ ภารกิจพื้้�นที่่� และ
ภารกิจอื่่�นๆ ตามแผนทั้้�งสามระดัับของประเทศ  
ให้้สามารถดำเนิินการตามเป้้าหมายได้้ตามระยะเวลา 
ท่ี่�กำหนดไว้้  และสามารถปรัับให้้ยืืดหยุ่่�นตาม
สถานการณ์์ต่่างๆ ได้้

200202

	 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาจากการดำเนิินงานของหน่่วยงานของรััฐในการการใช้้จ่่ายรายจ่่ายภาพรวม  
รายจ่่ายประจำ และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครััฐ ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีีงบประมาณ  2565  นั้้�น พบว่่า การใช้้จ่่าย 
รายจ่่ายภาพรวม ร ายจ่่ายประจำ และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครััฐ มีีร้้อยละ 100.74 ต่่อวงเงิิน 
งบประมาณ ส่่งผลให้้บรรลุุเป้้าหมายตามท่ี่�กำหนดไว้้ อย่่างไรก็ตาม หากพิิจารณารายงานผลการใช้้จ่่ายเงิิน
งบประมาณประจำ พ.ศ. 2565 จำแนกตามหน่่วยงาน พบว่่าการใช้้จ่่ายของหน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่ของรััฐ
ยัังมีีการใช้้จ่่ายท่ี่�ยัังไม่่ถึึงค่่าเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้ ไม่่น้้อยกว่่า ร้้อยละ 100 ดัังนั้้�น จึึงทำให้้สถานะการบรรลุุ
เป้้าหมายอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงการบรรลุุเป้้าหมาย 
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	 หน่่วยงานของรััฐต้้องให้้ความสำคััญกัับการวางแผนการดำเนิินงานต่่าง ๆ ท่ี่�ต้้องมีีการจััดลำดัับ 
ความสำคััญให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และบริิบทการพััฒนาประเทศบนฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  
ตามเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิและแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ มีีการบูรณาการการดำเนิินงานตาม
แนวทางการจััดทำโครงการพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ และเพื่่�อใช้้งบประมาณ
อย่่างคุ้้�มค่่า ประกอบกัับ การเบิิกจ่่ายงบอุุดหนุุน ในแต่่ละปีีงบประมาณยัังขาดการติดตามและตรวจสอบ
การใช้้จ่่ายงบประมาณ ดังนั้้�น หน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงบประมาณ ควรมีีมาตราการในการใช้้จ่่าย 
งบประมาณที่่�รััดกุุมและสามารถตรวจสอบการใช้้จ่่ายของงบเงิินอุุดหนุุนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมและโปร่่งใส
ต่่อไป หน่่วยงานภาครััฐต้้องบริิหารจััดการงบประมาณที่่�ได้้รัับจััดสรร  โดยคำนึึงถึึงผลลััพธ์์ของโครงการ/ 
การดำเนิินงาน ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายของแผนแม่่บทฯ เป็็นสำคััญ เพื่่�อนำไปสู่่�การบรรลุุผลสัมฤทธิ์์�ของ 
เป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิได้้ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด ตลอดจนหน่่วยงานภาครััฐต้้องวางแผนในการจััดทำ 
โครงการ/การดำเนิินงาน ให้้มีีความรััดกุุมและสอดคล้้องต่่อวงเงิินงบประมาณท่ี่�ได้้รัับในแต่่ละปีี เพื่่�อให้้
สามารถดำเนิินงานได้้อย่่างราบร่ื่�นตามเป้้าหมายและระยะเวลาที่่�กำหนดไว้้

	 การทำงานของหน่่วยงานที่่�ผ่่านมา อาจเป็็นการทำงานในลัักษณะไซโล ที่่�อาจยัังขาดการบูรณาการ
การดำเนิินงานร่่วมกััน รวมทั้้�งการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินงานของกลไกที่่�เก่ี่�ยวข้้องอาจ
จะยัังไม่่ได้้มีีการนำข้้อมููลจากระบบการติดตามและประเมิินผลแห่่งชาติิ (eMENSCR) ฐานข้้อมููลเปิิดภาครััฐ
เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตามและประเมิินผลการดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ (Open-D) รายงานสรุุปผลการ
ดำเนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิและแผนการปฏิิรููปประเทศ และที่่�เก่ี่�ยวข้้อง ไปใช้้ประกอบการดำเนิินการ 
ตามหลัักการบริิหารงานคุุณภาพ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้การดำเนิินงานต่่าง ๆ อาจจะยัังไม่่ได้้
สอดคล้้องกัับบริิบทการพััฒนา ส่่งผลให้้งบประมาณไม่่ได้้เป็็นไปตามโครงการ/การดำเนิินงานที่่�ควรได้้รัับการ
จััดสรร ประกอบกัับ ในแต่่ละปีีงบประมาณยัังขาดการติิดตามและตรวจสอบการใช้้จ่่ายงบประมาณ รวมไปถึึง 
การขาดการเช่ื่�อมโยงระหว่่างระบบติิดตามและประเมิินผลแห่่งชาติิกัับระบบต่่างๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
งบประมาณ ทำให้้ขาดประสิิทธิิภาพการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลการดำเนิินงานของหน่่วยงาน
ของรััฐ

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องขับเคลื่อนในระยะต่อไป 
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แผนแม่่บทย่่อย

เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยที่่�มีีการเพิ่่�มเติิม 
ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) 
ประเด็็น 20 การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ

เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย

การบริิหารจััดการการเงิินการคลััง

หน่่วยงานของรััฐดำำ�เนิินการโครงการตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทย
เพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ

	 แผนแม่่บทประเด็็นแผนแม่่บท (20) การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ พ.ศ. 2566-2580 
(ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) ได้้มีีการเพิ่่�มเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย 2 เป้้าหมาย ได้้แก่่ เป้้าหมาย 200202 ภาษีีที่่�จััดเก็็บ 
ถููกนำไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ เป้้าหมาย 200203 หน่่วยงานของรััฐดำเนิินการโครงการตามห่่วงโซ่ ่
คุุณค่่าของประเทศไทยเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ เพื่่�อให้้ครอบคลุุมการดำเนิินงานของ
หน่่วยงานภาครััฐ ท่ี่�มุ่่�งสู่่�การบริิหารจัดการเงิินการคลัังที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

จ.3
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	 เมื่่�อพิิจารณาจากการดำเนิินงานของหน่่วยงานของรััฐในการจััดทำโครงการ/การดำเนิินงานที่่�เกิิดขึ้้�น 
ใน พ.ศ. 2561- 2565 นั้้�น พบว่่า มีีโครงการ/การดำเนิินงานที่่�ผ่่านการอนุุมัติิแล้้ว ร วมจำนวน 177,796 
โครงการ/การดำเนิินงาน โดยเป็็นโครงการ/การดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับ 1,839 ปััจจััย จากทั้้�งหมดจำนวน 
2,130 ปััจจัยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยของทั้้�ง ๑๔๐ เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 
86.33 อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณาเรื่่�องความครอบคลุุมและการกระจายตััวของโครงการ/การดำเนิินงาน
ตามปััจจัย พบว่่า หลายปััจจััยมีีโครงการ/การดำเนิินงานมารองรัับจำนวนน้้อย ขณะที่่�อีีกหลายปััจจััย แม้้ว่่า
จะมีีโครงการ/การดำเนิินงานมารองรัับจำนวนมาก แต่่สถานะการบรรลุุเป้้าหมายของแผนแม่่บทย่่อยฯ 
ยัังคงอยู่่�ในระดัับวิิกฤต ส ะท้้อนได้้ว่่าการดำเนิินโครงการ/การดำเนิินงานท่ี่�ผ่่านมาจนถึึงปััจจุุบัันอาจยััง 
ไม่่สามารถส่่งผลต่่อเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยฯ ได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ดั งนั้้�น จึึ งทำให้้สถานะการบรรลุุ 
เป้้าหมายอยู่่�ในระดัับท่ี่�มีีความเสี่่�ยงในการบรรลุุเป้้าหมาย สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นอย่่างเร่่งด่่วนของ
หน่่วยงานเจ้้าภาพทั้้�ง 3 ระดัับและหน่่วยงานร่่วมขัับเคลื่่�อนของทั้้�ง 140 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยที่่�ต้้องร่่วม
บููรณาการดำเนิินการวิเคราะห์์ความครอบคลุุมของหน่่วยงานร่่วมขัับเคล่ื่�อนให้้ครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�น ร วมทั้้�ง 
ในการร่่วมวิิเคราะห์์และจััดทำโครงการ/การดำเนิินงานที่่�สามารถปิิดช่่องว่่างการพััฒนา และยกระดัับ 
การพััฒนาประเทศไทยให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ของยุุทธศาสตร์์ชาติิให้้สามารถบรรลุุได้้
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	 จะเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้้า
การดำเนิินงานของหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การบรรลุุผลลัพธ์์การดำเนิินงานตามเป้้าหมายตาม
แผนแม่่บทย่่อย ทั้้�ง 140  เป้้าหมาย ของ  23 ประเด็็น
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิในแต่่ละห้้วง 5 ปี  
ที่่�จะต้้องมีีโครงการที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย
ในทุุกปััจจััยของห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทย 
(FVCT) ของทั้้�ง 140 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย โดย 
FVCT ประกอบด้้วยองค์์ประกอบและปััจจััยทั้้�งหมด
ที่่� เ ก่ี่�ยวข้้องและมีีความสััมพัันธ์์กัันที่่�ประมวลผล 

จากทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแต่่ละเป้้าหมายแผน
แม่่บทย่่อย ดังนั้้�น FVCT จึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญ
ในการวิิเคราะห์์และจััดทำโครงการ/การดำเนิินงาน
ของหน่วยงานของรััฐท่ี่�พุ่่�งเป้้าการพััฒนาประเทศ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ที่่�จะสามารถส่่งผลต่่อการ
ขัับเคล่ื่�อนการบรรลุุเป้้าหมายได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม  
ซึ่่�งเป้้าหมาย 200203 มีีส ำนัักงานสภาพััฒนาการ
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ เป็็นหน่่วยงานเจ้้าภาพ
ในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อยของ
แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (จ.3) 
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	 หน่่วยงานเจ้้าภาพทั้้�ง 3 ร ะดัับ ควรเร่่งทำความเข้้าใจปััจจัับภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศ  
ของทั้้�ง 140 เป้้าหมาย เพื่่�อประสานและร่่วมมืือกัับหน่่วยงานร่่วมขัับเคล่ื่�อนในการจัดทำโครงการ/ 
การดำเนิินงาน ให้้มีีโครงการเข้้ามาปิิดช่่องว่่างการพัฒนาในแต่่ละห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�ขาดโครงการ

	 หน่่วยงานของภาครััฐยัังขาดความเข้้าใจในการมองเป้้าหมายร่่วมกัันผ่่านการทำความเข้้าใจ 
จากปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำให้้ยัังไม่่สามารถปิิดช่่องว่่างการพััฒนาเพื่่�อการ
บรรลุุเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิได้้

ประเด็นท้าทายที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย

ข้อเสนอแนะเพื่อการบรรลุเป้าหมายที่ต้องขับเคลื่อนในระยะต่อไป 
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