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ความท้าทายของผู้ประกอบการไทย ท่ามกลาง 
การเขา้มาของทนุต่างชาติ  

  

การจา้งงาน 

+0.02 

การบรโิภค
เหล้าและบุหรี ่

หนี้สนิครวัเรอืน 
(Q1/2568) 

-0.1 

การเจบ็ป่วย 
ด้วยโรคเฝา้ระวงั 

+27.2 

+0.2 

การคุ้มครอง
ผู้บรโิภค 

อุบติัเหต ุ
ทางถนน 

คดีอาญา 

+5.3 -0.2 +52.0 

โอกาสและความท้าทาย 
ของเด็กจบใหม ่

ในโลกการท างาน 

UPF อรอ่ยง่าย  
เสีย่งตายเรว็ 

หน้ีสหกรณ์ : จุดเปล่ียน 
ในการแกไ้ขปัญหา 

หน้ีครวัเรอืน  

จากเศรษฐกจิไทยทีพ่ึ่งพาภาคการทอ่งเทีย่วค่อนขา้งมาก ท าใหเ้กดิการเขา้มาลงทนุของต่างชาติในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง 
ทัง้ทีพ่กัแรมและบรกิารดา้นอาหารเปน็จ านวนมาก และสง่ผลกระทบต่อธุรกจิของคนไทยโดยเฉพาะทีเ่ขา้มาด าเนินการ

อยา่งผดิกฎหมาย ซึง่ปจัจุบนัประเทศไทยมมีาตรการในการก ากบัดแูลธุรกจิต่างชาติและมาตรการสนบัสนนุ
ผูป้ระกอบการไทยในดา้นต่าง ๆ อยา่งไรกต็าม อาจต้องมกีารควบคมุทีเ่ขม้งวดมากขึ้น เพื่อใหธุ้รกจิไทยยงัแขง่ขนัได ้ 

+0.91 

อัตราการวา่งงาน 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ กองพัฒนาขอ้มูลและตัวชีว้ดัสงัคม  
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ความเคลื่อนไหวทางสงัคมรายไตรมาส 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  1 

สถานการณ์แรงงาน 
การจ้างงานในไตรมาสสอง ปี 2568 ทรงตัว โดยการจ้างงานในสาขานอกภาคเกษตรกรรมอยู่ใน
ระดับที่ใกล้เคียงกับไตรมาสสอง ปี 2567 ขณะที่ภาคเกษตรกรรมยังคงไม่ฟื้นตัว ทั้งนี้ ยังต้อง 
เฝ้าระวังผลกระทบต่อผู้ประกอบการและการจ้างงานจากการปรับภาษีน าเข้าของสหรัฐอเมริกา 
การรบัมอืกบัรปูแบบการจ้างงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปในยคุปจัจุบนั และการขาดแคลนแรงงานตา่งดา้ว
ตลอดจนมาตรการปอ้งกนัอนัตรายจากการท างาน  

ไตรมาสสอง ป ี2568 สถานการณก์ารจ้างงานทรงตัวเม่ือเทยีบกบัชว่งเดียวกนัของปี 2567 โดยผูม้ีงานท า 
มีจ านวน 39.5 ล้านคน เพ่ิมจากช่วงเดียวกันของปี 2567 เล็กน้อยที่ร้อยละ 0.02 จากการจ้างงานในสาขา  
นอกภาคเกษตรกรรมที่ขยายตัวร้อยละ 0.4 โดยสาขาการขนส่งและจัดเก็บสินค้าขยายตัวสูงที่สุดที่ร้อยละ 7.9 
รองลงมาเป็นสาขาโรงแรมและภัตตาคาร ที่ยังขยายตัวได้ที่ร้อยละ 3.1 ขณะที่สาขาการผลิต การจ้างงานฟ้ืนตัวขึ้น
เล็กน้อย โดยขยายตวัรอ้ยละ 0.5 เมือ่เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ สว่นสาขาการกอ่สรา้ง และสาขาการคา้ปลกี/คา้สง่ หดตวัลง
ทีร่อ้ยละ 3.7 และ 1.2 ตามล าดบั ขณะเดยีวกนั การจา้งงานภาคเกษตรกรรมหดตวัตอ่เนือ่งทีร่อ้ยละ 0.9 โดยลดลงมาก
ในพ้ืนที่ภาคเหนือ ที่ได้รับผลกระทบจากฝนตกหนักและอุทกภัยมาตั้งแต่ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ของป ี

  ตาราง  1  ผลส ารวจภาวะการท างานของประชากร   

  
จ านวน (ล้านคน) การเปลี่ยนแปลง (%YoY) 

2565 2566 2567 2568 2565 2566 2567 2568 
Q2 Q2 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q2 Q2 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 

ก าลังแรงงานรวม 39.8 40.3 40.2 40.2 40.5 40.5 40.5 40.5 -0.3 1.4 -0.1 -0.3 -0.1 -0.3 0.6 0.9 
1. ผู้มีงานท า 39.0 39.7 39.6 39.5 40.0 40.1 39.4 39.5 0.3 1.7 -0.1 -0.4 -0.1 -0.4 -0.5 0.02 
   1.1 ภาคเกษตร 11.7 11.6 10.9 11.0 12.2 11.9 10.6 10.9 -1.2 -0.2 -5.7 -5.0 -3.4 -3.6 -3.1 -0.9 
   1.2 นอกภาคเกษตร 27.4 28.0 28.7 28.5 27.8 28.2 28.8 28.6 0.9 2.5 2.2 1.5 1.4 1.1 0.5 0.4 
        - การผลิต 6.2 6.2 6.3 6.4 6.2 6.2 6.3 6.4 1.5 0.3 0.7 2.2 -1.4 0.3 -0.4 0.5 
        - ก่อสร้าง 2.2 2.3 2.5 2.4 2.2 2.2 2.3 2.3 -8.5 6.0 5.0 1.5 0.7 0.5 -5.1 -3.7 
        - ค้าส่ง/ค้าปลีก 6.9 6.9 6.9 6.9 6.7 6.9 6.7 6.8 8.3 0.5 -0.4 0.2 -0.8 -1.8 -3.1 -1.2 
        - โรงแรม ภัตตาคาร 2.9 3.2 3.4 3.4 3.4 3.5 3.6 3.5 -6.1 11.7 10.6 4.9 6.1 9.4 3.5 3.1 
        - การขนส่ง/เก็บสินค้า 1.5 1.5 1.6 1.6 1.6 1.6 1.7 1.7 0.7 1.1 13.4 9.0 14.0 4.4 4.5 7.9 
        - อื่น ๆ 7.8 7.9 7.9 7.9 7.8 7.8 8.2 7.9 0.1 2.0 -0.6 -0.8 1.5 0.4 4.0 0.2 
2. จ านวนผู้ว่างงาน 0.6 0.43 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 -28.5 -21.5 -3.2 0.01 3.17 8.8 -12.3 -14.8 
    อัตราการว่างงาน (%) 1.37 1.06 1.01 1.07 1.02 0.88 0.88 0.91               
3. ก าลังแรงงานรอฤดูกาล 0.2 0.2 0.2 0.2 0.03 0.1 0.3 0.2 -8.1 -5.2 4.0 26.9 -21.9 -22.4 43.5 -3.8 
4. ช่ัวโมงท างานเฉลี่ย/สัปดาห์ (เอกชน) 46.1 46.7 44.0 46.6 47.4 47.3 44.0 46.9 1.8 1.3 -0.7 -0.1 2.7 1.0 -0.1 0.6 
5. ชั่วโมงท างานเฉลี่ย/สัปดาห์ (รวม) 42.3 42.7 41.0 42.8 43.3 42.8 40.8 42.7 1.7 0.9 -0.9 0.3 2.0 0.5 -0.6 -0.4 
    5.1 ผู้ท างานน้อยกว่า 10 ชม. 0.7 0.6 0.8 0.6 0.2 0.5 1.0 0.5 -28.6 -14.9 5.8 8.5 -34.1 19.6 28.7 -16.2 
         - ต้องการท างานเพิ่ม 0.06 0.05 0.04 0.04 0.02 0.04 0.1 0.03 -69.5 -18.9 -23.2 -5.1 -35.0 -14.2 28.7 -32.1 
         - ไม่ต้องการท างานเพิ่ม 0.6 0.5 0.8 0.6 0.2 0.5 1.0 0.5 -18.4 -14.5 8.1 9.7 -34.1 23.8 28.7 -15.0 
    5.2 ผู้ท างานต่ าระดับ* 0.26 0.20 0.19 0.16 0.19 0.22 0.18 0.16 -45.2 -23.1 -16.0 -19.8 15.0 6.0 -7.9 -4.0 
    5.3 ผู้ท างาน 40 ชม. ข้ึนไป 27.4 28.3 25.4 28.3 29.0 28.7 25.6 28.4 3.1 3.3 -2.7 0.3 4.0 1.2 0.8 0.1 
    5.4 ผู้ท างาน 50 ชม. ข้ึนไป 6.3 6.7 6.2 6.9 6.9 6.7 5.9 6.3 2.4 5.5 -3.6 2.5 3.8 1.5 -5.0 -8.0 
6. จ านวนผู้ว่างงานแฝง** 0.3 0.2 0.3 0.3 0.1 0.1 0.4 0.27 -36.1 -8.2 -1.4 20.7 -27.2 -19.7 41.2 -8.1 

อัตราการว่างงานแฝง (%) 0.66 0.60 0.70 0.73 0.12 0.28 0.99 0.66              
  หมายเหตุ : 1 ผู้ท างานต่ าระดับ คือ ผู้ที่ท างานต่ ากว่า 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์และต้องการท างานเพิ่ม (นับรวมผู้ที่ท างาน 0 ชั่วโมงต่อสัปดาห์)   
                 2 ผู้ว่างงานแฝง คือ ผู้ที่ท างานน้อยกว่า 10 ชม./สัปดาห์ และต้องการท างานเพิ่ม (นับรวมผู้ที่ท างาน 0 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) และผู้รอฤดูกาล   
  ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ   
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ชั่วโมงการท างานของภาคเอกชนทรงตัว โดยอยู่ที่ 46.9 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนร้อยละ 
0.6 ขณะที่ชั่วโมงการท างานเฉลี่ยในภาพรวมลดลงเล็กน้อยที่ร้อยละ 0.4 หรืออยู่ที่ 42.7 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ส าหรับ  
ผู้ท างานล่วงเวลาที่มีชั่วโมงการท างานมากกว่า 50 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ขึ้นไป มีจ านวน 6.3 ล้านคน ลดลงร้อยละ 8.0 
จากช่วงเดียวกันของปีก่อน ขณะที่ผู้ท างานต่ าระดับลดลงเช่นกันที่ร้อยละ 4.0 โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 1.6 แสนคน  

ค่าจ้างแรงงานเฉลี่ยของภาคเอกชนเพิ่มขึ้น โดยอยู่ท่ี 14,370 บาทต่อคนต่อเดือน เพ่ิมข้ึนจากไตรมาสสอง  
ปี 2567 ร้อยละ 2.4 เช่นเดียวกับค่าจ้างเฉลี่ยของแรงงานในระบบอยู่ที่ 15,712 บาทต่อคนต่อเดือน เพ่ิมขึ้นจาก  
ปีก่อนหน้าร้อยละ 2.5 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าจ้างเฉลี่ยในภาพรวมของแรงงานทุกสถานภาพจะอยู่ที่ 15,977 
บาทต่อคนต่อเดือน โดยลดลงจากปีก่อนร้อยละ 1.9 ชี้ให้เห็นว่ากลุ่มแรงงานอาชีพอิสระมีรายได้ลดลง 

  

จ านวนผู้ว่างงานลดลง โดยไตรมาสสอง ปี 2568 มีผู้ว่างงานประมาณ 3.7 แสนคน ลดลงร้อยละ 14.8 
จากไตรมาสสองของปี 2567 และคิดเป็นอัตราการว่างงานร้อยละ 0.91 โดยจ านวนผู้ว่างงานลดลงในกลุ่มผู้ว่างงาน
ที่เคยท างานมาก่อนที่ลดลงจากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าร้อยละ 25.6 ขณะที่ผู้ว่างงานที่ไม่เคยท างานมาก่อน
ลดลงเพียงร้อยละ 6.6 ทั้งนี้ ผู้ว่างงานลดลงมากในกลุ่มอาชีวศึกษาและกลุ่มวิชาชีพขั้นสูง ขณะที่ผู้ว่างงาน  
ในระดับอุดมศึกษาลดลงเล็กน้อย และยังเป็นกลุ่มที่มีอัตราการว่างงานสูงที่สุดอย่างต่อเนื่อง ส าหรับผู้ว่างงาน  
ระยะยาวเพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปี 2567 ร้อยละ 4.6 หรือมีจ านวน 7.3 หมื่นคน ซึ่งส่วนใหญ่ยังคงเป็นกลุ่มอายุ 
20 – 29 ปี ที่สัดส่วนร้อยละ 72.1 และกว่าร้อยละ 74.4 ไม่เคยท างานมาก่อน นอกจากนี้ ผู้เสมือนว่างงาน1มีจ านวน 
2.1 ล้านคน เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้าร้อยละ 5.2 แต่ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า โดยผู้เสมือนว่างงาน
ร้อยละ 60.9 เป็นแรงงานในภาคเกษตรกรรม และ 1 ใน 4 เป็นแรงงานผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) ซึ่งมีความสามารถ  

1 ผู้ที่ท างาน 0 – 20 ชั่วโมง/สัปดาห์ ในภาคเกษตรกรรม และผู้ที่ท างาน 0 – 24 ชั่วโมง/สัปดาห์ นอกภาคเกษตรกรรม  

45.3 46.1 46.7 46.6 46.9

41.7 42.3 42.7 42.8 42.7
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2564 2565 2566 2567 2568

ชม. สป.
ภาคเอกชน ภาพรวม

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

แผนภาพ  1  ชั่วโมงการท างานเฉลี่ย
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ล้านคน ผู้ท างานต่ าระดับ ผู้ท างานล่วงเวลา

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

แผนภาพ  2  จ านวนผู้เสมือนว่างงาน ผู้ท างานต่ าระดับ และผู้ท างานล่วงเวลา

ตาราง  2  คา่จา้งเฉลีย่และคา่จา้งทีแ่ทจ้รงิ ไตรมาสสอง ป ี2568 

 
ค่าจ้างเฉลี่ย  

(บาท/คน/เดือน) 
ค่าจ้างท่ีแท้จริง 
(บาท/คน/เดือน) 

  ภาพรวม  15,977  16,033 
   - ลูกจ้างรัฐบาล 21,048 21,122 
   - ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 26,207 26,298 
   - ภาคเอกชน 14,370 14,421 
   - ผู้ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง 16,391 16,449 
  - การรวมกลุ่ม 8,517 8,547 
หมายเหตุ : การจัดเก็บข้อมูลค่าจ้างต้ังแต่ไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 มีการเก็บข้อมูลของ 
               กลุม่แรงงานอสิระ ได้แก ่ผูท้ าธรุกจิสว่นตัวโดยไมม่ลีกูจ้าง และการรวมกลุม่ 
ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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ร้อยละ ภาคเอกชน ภาพรวม  แบบเดิม ภาพรวม  แบบใหม ่

หมายเหตุ : 1 อัตราการเปลี่ยนแปลงของค่าจ้างในภาพรวม (แบบเดิม) ค านวณจากค่าจ้างของลูกจ้างรัฐบาล 
                 ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ และลูกจ้างเอกชน
               2 อัตราการเปลี่ยนแปลงของค่าจ้างในภาพรวม  แบบใหม่  ค านวณจากค่าจ้างที่ มีการปรับ

การจัดเก็บข้อมูลต้ังแต่ไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 ที่เพิ่มเติมผู้ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง และ
การรวมกลุ่ม

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

แผนภาพ  3  อัตราการเปลี่ยนแปลงของค่าจ้างภาพรวมและภาคเอกชน
1 2
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ในการท างานได้อย่างจ ากัด ส าหรับอัตราการว่างงานในระบบอยู่ที่ร้อยละ 2.07 เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากช่วงเดียวกัน  
ของปีก่อนที่อยู่ที่ร้อยละ 1.92 โดยมีผู้ขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงานทั้งสิ้น 2.5 แสนคน  

ประเด็นด้านแรงงานที่ต้องเฝ้าระวัง ได้แก่ 

1. ผลกระทบจากการปรับอัตราภาษีน าเข้าของสหรัฐอเมริกาต่อการจ้างงาน โดยสหรัฐอเมริกา 
ถือเป็นตลาดส่งออกที่ส าคัญของสินค้าไทย โดยมูลค่าการส่งออกจากไทยไปยังสหรัฐฯ ในไตรมาสสอง ปี 2568  
ในรูปดอลลาร์สหรัฐฯ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.6 ซึ่งมากที่สุดเมื่อเทียบกับประเทศอ่ืน โดยสินค้าที่ส าคัญ อาทิ 
สินค้าอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ กลุ่มยางและผลิตภัณฑ์ยาง กลุ่มยานยนต์และชิ้นส่วน กลุ่มอาหารทะเล  
แปรรูป อย่างไรก็ตาม สหรัฐฯ ได้ด าเนินมาตรการทางภาษีการค้าระหว่างประเทศ โดยได้มีการเรียกเก็บภาษีหลาย
รูปแบบ ทั้งการจัดเก็บภาษีเฉพาะในสินค้าบางรายการ (Specific Tariffs) อาทิ เหล็กและอลูมิเนียม และทองแดง  
ที่อัตราภาษีร้อยละ 50 รถยนต์ เครื่องยนต์ และชิ้นส่วน ที่ร้อยละ 25 การก าหนดภาษีศุลกากรตอบโต้ (Reciprocal 
Tariffs  ซึ่งประเทศไทยถูกจัดเก็บที่ร้อยละ 19 รวมทั้งยังมีมาตรการในการป้องกันการสวมสิทธิ์แหล่งก าเนิดสินค้า 
 Rule of Origin  ซึ่งหากไม่เป็นไปตามเงื่อนไข สินค้านั้นอาจถูกจัดเก็บภาษีสูงถึงร้อยละ 40 นอกจากนี้ ไทยยังต้อง
ปรับภาษีน าเข้าสินค้าจากสหรัฐฯ กว่าหมื่นรายการเป็นร้อยละ 0 โดยเฉพาะสินค้าเกษตร ซึ่งมาตรการดังกล่าวอาจ
ส่งผลให้ผู้ประกอบการไทยแข่งขันได้ยากขึ้น และอาจต้องมีการปรับโครงสร้างองค์กร อาทิ การลดจ านวนพนักงาน
เพ่ือลดต้นทุนการผลิต หรือมีรายได้ลดลงจากการปรับลดเวลาการท างาน ลด/ตัดโอที ตามการปรับลดก าลังการผลิต 
ซึง่ภาครฐัควรสนับสนนุการขยายการเปดิตลาดใหมข่องกลุม่สนิคา้ดงักล่าว รวมทั้งหามาตรการในการปกปอ้งสนิค้าไทย 
โดยอาจก าหนดเงื่อนไขในการน าเข้าสินค้าจากสหรัฐฯ สนับสนุนการใช้สินค้าไทย เพ่ือให้สินค้าไทยยังแข่งขันได้  
และผู้ประกอบการยังสามารถรักษาก าลังการผลิตและรักษาระดับการจ้างงานแรงงานไว้ได้ นอกจากนี้ ควรตรวจสอบ
สินค้าท่ีมีการสวมสิทธิ์และลดการน าเข้าวัตถุดิบเพื่อไม่ให้กลายเป็นเงื่อนไขในการเพ่ิมภาษีการค้า 

 

แผนภาพ  4  อัตราการว่างงานรวมและอัตราการว่างงานในระบบ
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อัตราการว่างงานในระบบ อัตราการว่างงานรวม

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ร้อยละ

ตาราง  3  จ านวนผูว้า่งงานทีเ่คยท างานมากอ่นและไมเ่คยท างานมากอ่น  
และอัตราการวา่งงานจ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา 
เคยท างานมาก่อน 

(พันคน) 
ไม่เคยท างานมาก่อน 

(พันคน) 
อัตราการว่างงาน 

(ร้อยละ) 
Q2/67 Q2/68 Q2/67 Q2/68 Q2/68 

  ประถมศึกษาและต่ ากว่า 36.5 31.4 17.7 8.6 0.27 

  มัธยมต้น 38.4 27.0 26.1 30.2 0.78 

  มัธยมปลาย (สายสามัญ) 35.0 34.9 23.0 30.1 0.98 

  อาชีวศึกษา 17.3 5.6 14.1 11.9 1.12 

  วิชาชีพขั้นสูง 20.4 14.0 42.0 30.1 1.76 

  อุดมศึกษา 37.4 24.7 121.3 117.1 1.99 

รวม 185.0 137.6 244.1 228.0 0.91 
ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

แผนภาพ  5  จ านวนผู้เสมือนว่างงาน
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ภาคเกษตรกรรม นอกภาคเกษตรกรรม รวม

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ล้านคน
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2. การปรับรูปแบบการจ้างงานของสถานประกอบการจากสภาวะเศรษฐกิจที่มีความไม่แน่นอน 
โดยผลการส ารวจของ Jobsdb2 พบว่า ในปี 2567 ร้อยละ 25 ขององค์กรในไทย มีแนวโน้มจะลดพนักงานลงเพ่ือลด
ตน้ทนุและปรับโครงสรา้งองคก์รให้มคีวามยืดหยุน่มากข้ึน ซึง่ส่วนมากเป็นการลดการจ้างงานพนกังานประจ าเต็มเวลา 
 Permanent full-time  และหันไปใช้รูปแบบการจ้างงานแบบพนักงานประจ าไม่เต็มเวลา (Permanent part-time  
รวมถึงพนักงานสัญญาจ้าง/พนักงานชั่วคราวไม่เต็มเวลา (Contractual temporary part-time  มากข้ึน ซึ่งมีทิศทาง
เช่นเดียวกันในองค์กรทุกขนาด โดยเฉพาะขนาดใหญ่ที่มีสัดส่วนของพนักงานประจ าไม่เต็มเวลาเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 6 
ในปี 2565 เป็นร้อยละ 42 ในปี 2567 เช่นเดียวกับสัดส่วนของพนักงานสัญญาจ้าง/พนักงานชั่วคราวไม่เต็มเวลา  
ที่เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 4 เป็นร้อยละ 28 ในช่วงเวลาเดียวกัน โดยในปี 2568 ที่เศรษฐกิจมีความไม่แน่นอนสูง  
อาจส่งผลให้สถานประกอบการเปลี่ยนรูปแบบการจ้างงานมากขึ้นอีก เพ่ือให้สามารถแข่งขันได้ อย่างไรก็ตาม 
พฤติกรรมดังกล่าวอาจกระทบต่อความมั่นคงในการท างาน และระดับรายได้ที่อาจไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ รวมทั้ง
แรงงานอาจไม่ได้รับสิทธิตามกฎหมายอย่างครบถ้วน ซึ่งหน่วยงานที่เก่ียวข้องอาจต้องมีการตรวจสอบการจ่ายค่าจ้าง 
รวมถึงการให้สวัสดิการต่าง ๆ ของสถานประกอบการให้เป็นไปตามกฎหมาย  

3. การขาดแคลนแรงงานต่างด้าว จากสถานการณ์ในปัจจุบันที่มีแรงงานต่างด้าว 3.88 แสนคน  
ไมม่าตอ่อายใุบอนญุาตท างานหรอืด าเนนิการไมค่รบถว้น แบง่เปน็แรงงานเมยีนมา 1.94 แสนคน กมัพูชา 9.85 หมืน่คน 
ลาว 9.15 หมืน่คน และเวยีดนาม 3.57 พันคน ประกอบกบัการทีร่ฐับาลกมัพูชาด าเนนิมาตรการเชงิบงัคบัในการดงึแรงงาน
กลบัประเทศ ซึง่อาจกระทบตอ่ภาคการกอ่สรา้ง และภาคการผลติ ซึ่งมีสัดส่วนของแรงงานกัมพูชาต่อแรงงานต่างด้าว 
4 สัญชาติ (เมียนมา กัมพูชา ลาว และเวียดนาม) ที่ร้อยละ 22.1 และ 35.3 ตามล าดับ อีกทั้ง ภาคเกษตรกรรม 
มีสัดส่วนแรงงานกัมพูชาร้อยละ 31.0 ซึ่ง 1 ใน 3 เป็นแรงงานแบบเช้าไปเย็นกลับ สถานการณ์ข้างต้นอาจท าให้ 
สถานประกอบการไทยมีความเสี่ยงที่จะขาดแคลนแรงงาน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันรัฐบาลมีมาตรการน าเข้าแรงงาน
ต่างด้าวเพ่ือมาทดแทนในอุตสาหกรรมที่ขาดแคลน โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบอนุมัติบันทึกความร่วมมือ 
ในการจดัหาแรงงานศรลีงักาเพ่ิมเติม รวมถึงแรงงานสัญชาติอ่ืน ๆ อาทิ เนปาล ฟิลิปปินส์ อนิโดนเีซยี  

4. การเกิดอันตรายจากการท างานที่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึน จากข้อมูลของส านักงานประกันสังคม พบว่า 
อัตราการประสบอันตรายจากการท างานต่อลูกจ้าง 1,000 ราย เพ่ิมขึ้นต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 จากร้อยละ 6.55  
เป็นร้อยละ 7.23 ในปี 2567 หรือมีจ านวนการประสบอันตรายทั้งสิ้น 87,728 ราย โดยอันตรายส่วนใหญ่เกิดขึ้นกับ
แรงงานในสถานประกอบการขนาดใหญ่ที่มีลูกจ้างมากกว่า 1,000 คน และมักจะเกิดขึ้นกับกลุ่มอาชีพงานพ้ืนฐาน 
ทั้งงานบริการทั่วไป เกษตร/ประมง ก่อสร้าง การผลิตและขนส่ง อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้เสียชีวิตและผู้ที่สูญเสียอวัยวะ
จะมีสัดส่วนน้อยเมื่อเทียบกับการเกิดอันตรายและการเจ็บป่วยทั้งหมด แต่ในปี 2567 มีจ านวนถึง 595 และ 925 คน 
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แผนภาพ  6  สัดส่วนขององค์กร จ าแนกตามประเภทของพนักงาน
                ที่จะลดจ านวนและขนาดขององค์กร ปี 2567

ที่มา : Jobsdb.  2568 . Hiring,Compensation & Benefits Report 2025.

ร้อยละ
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แผนภาพ  7  สัดส่วนขององค์กร จ าแนกตามประเภทของพนักงาน
                ที่จ้างในปี 2567

ที่มา : Jobsdb.  2568 . Hiring,Compensation & Benefits Report 2025.

ร้อยละ
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ตามล าดับ อีกทั้ง ยังมีผู้ที่ทุพพลภาพอีก 16 คน ซึ่งอันตรายนี้จัดเป็นกรณีร้ายแรงและมีผลกระทบต่อแรงงาน รวมถึง
ครอบครัวของแรงงานในระยะยาว โดยงานวิจัยของมหาวิทยาลัยศิลปากร 3 พบว่า การสูญเสียนิ้ว มือ หรือแขน  
จากอุบัติเหตุท าให้แรงงานมีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แย่กว่าเดิม จากการสูญเสียสมรรถนะในการท างาน  
ซึ่งจะส่งผลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ อีกทั้ง ยังเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการสะสมทุนในอนาคต รวมถึง
เกิดผลกระทบทางด้านจิตใจจากความอับอายและโดนสังคมดูถูก ซึ่งเงินทดแทน 
ที่ไดร้บัอาจไมส่ามารถชดเชยผลกระทบไดอ้ยา่งครอบคลมุ สถานประกอบการจงึควร
มีการประเมินความเสี่ยง รวมถึงตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือ
เครื่องจักรอยา่งสม่ าเสมอ ตลอดจนอบรมพนักงานทุกระดบัเกีย่วกับความปลอดภัย
ในการท างาน และอาจตอ้งพิจารณาการชดเชยใหพ้นกังานโดยค านงึถงึคา่เสยีโอกาส
ทางเศรษฐกจิในระยะยาวของพนักงาน  

   

 

 

3 เกรียง กิจบ ารงรัตน์. 2560. การประเมินผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจและสังคมของลูจ้างที่สูญเสียนิ้วมือ มือและแขน ต่อค่าทดแทนจากการสูญเ สีย
จากการประกอบอาชีพ  
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หน้ีสนิครวัเรอืน 

หนี้สินครัวเรือนหดตัวเล็กน้อย ในไตรมาสหนึ่ง ปี 2568 หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่ารวม 16.35 ล้านล้านบาท  
หดตัวร้อยละ 0.1 จากการขยายตัวร้อยละ 0.2 ของไตรมาสก่อนหน้า ท าให้สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ GDP  
ปรับลดลงต่อเนื่อง โดยมาอยู่ที่ร้อยละ 87.4 เมื่อเปรียบเทียบกับร้อยละ 88.4 ของไตรมาสที่ผ่านมา ทั้งนี้  
เมื่อพิจารณาแหล่งให้กู้ยืมของครัวเรือน พบว่า ธนาคารพาณิชย์เป็นเจ้าหนี้รายใหญ่ที่สุดของครัวเรือน หรือมีสัดส่วน
สินเชื่อร้อยละ 37.6 ของหนี้ครัวเรือนทั้งหมด โดยสินเชื่อมีการหดตัวร้อยละ 3.0 ซึ่งหดตัวเป็นไตรมาสที่สี่ติดต่อกัน 
ขณะที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (SFIs  ที่เป็นผู้ให้กู้หลักอันดับที่สองของครัวเรือน สินเชื่อยังขยายตัวได้ที่ 
ร้อยละ 1.8  

นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาการกู้ยืมของครัวเรือนจ าแนกตามวัตถุประสงค์ในการก่อหนี้ ในไตรมาสเดียวกัน 
พบว่า สินเชื่อหลายประเภทมีการหดตัวต่อเนื่อง ได้แก่ สินเชื่อเพ่ือยานยนต์ หดตัวถึงร้อยละ 10.0 ซึ่งเป็นการหดตัว
ไตรมาสที่หกติดต่อกัน เนื่องจากผู้ให้บริการสินเชื่อเข้มงวดในการอนุมัติสินเชื่อ จากแนวโน้มหนี้ที่ผิดนัดช าระของ
สินเชื่อยานยนต์ที่เพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับการปรับตัวลดลงของยอดขายรถยนต์และรถจักรยานยนต์ เช่นเดียวกับ
สินเชื่อบัตรเครดิต ที่หดตัวร้อยละ 2.8 และสินเชื่อเพ่ือการประกอบธุรกิจ หดตัวร้อยละ 0.4 ขณะที่สินเชื่อที่มี 
การขยายตัวชะลอลง ได้แก่ สินเชื่อส่วนบุคคลและสินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากับ ขยายตัวร้อยละ 3.8 และ 0.5 

ไตรมาสหนึ่ง ปี 2568 หนี้ครัวเรือนหดตัว ขณะที่คุณภาพสินเชื่อของครัวเรือนยังมีปัญหา  
โดยเฉพาะหนี้เสียของสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และสินเชื่อบัตรเครดิต ทั้งนี้ มปีระเดน็ทีต่อ้งให้
ความส าคญั ไดแ้ก ่การเพิม่จ านวนของแหลง่เงนิกูน้อกระบบทางออนไลน ์และการใช้บริการ
ซื้อก่อนจ่ายทีหลัง (BNPL) อาจส่งผลให้ผู้บริโภคก่อหนี้เกินตัว  

ตาราง  4  หนี้สินครัวเรือน  
ณ สิ้นสุดระยะเวลา 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
มูลค่าหนี้สินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 14.76 15.32 15.40 15.52 15.70 15.92 15.99 16.11 16.22 16.39 16.37 16.36 16.36 16.43 16.35 
  % YoY 3.9 3.8 3.6 3.4 4.2 3.9 3.8 3.8 3.3 3.0 2.4 1.6 0.8 0.2 -0.1 
  % QoQ  ปรับฤดูกาล) N.A. N.A. 1.6 0.4 1.2 0.7 1.4 0.5 0.7 0.4 0.8 -0.3 0.0 -0.2 0.5 
สัดส่วนต่อ GDP  %  94.2 94.6 93.8 92.8 91.7 91.6 90.7 90.8 90.8 91.3 90.7 89.7 88.9 88.4 87.4 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

แผนภาพ  8  การขยายตัวของหนี้ครัวเรือน จ าแนกตามแหล่งเงินให้กู้หลัก
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ธนาคารพาณิชย์  SFIsร้อยละ

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ชะลอลงจากร้อยละ 4.3 และ 1.4 ตามล าดับ ด้านสินเชื่อเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพย์ ขยายตัวเพียงร้อยละ 1.9 จาก 
ร้อยละ 2.2 ของไตรมาสก่อนหน้า ซึ่งเป็นผลจากภาวะเศรษฐกิจและความต้องการซื้อที่อยู่อาศัยของครัวเรือนที่ปรับ
ลดลง4 อย่างไรก็ตาม ในระยะถัดไปการกู้ยืมเพ่ือซื้ออสังหาริมทรัพย์อาจปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากมาตรการกระตุ้น  
ภาคอสังหาริมทรัพย์ของภาครัฐ อาทิ การลดค่าธรรมเนียมการโอนและการจดจ านองที่เหลือร้อยละ 0.01 รวมถึง  
การผ่อนคลายเกณฑ์การก ากับดูแลสินเชื่อเพ่ือที่อยู่อาศัย (LTV 5 ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งจะมีผลบังคับใช้
ตั้งแต่ไตรมาสสอง ปี 2568 เป็นต้นไป  

ความสามารถในการช าระหนี้ครัวเรือนยังมีปัญหา  จากข้อมูลเครดิตบูโร แม้ว่าสินเชื่อส่วนบุคคล  
ที่ค้างช าระเกิน 90 วัน (NPLs  ต่อสินเชื่อร่วมในไตรมาสหนึ่ง ปี 2568 จะลดลง โดยมีสัดส่วนร้อยละ 8.78 ลดลงจาก
ร้อยละ 8.94 ของไตรมาสก่อน และสัดส่วนหนี้ NPLs ต่อสินเชื่อรวมจะลดลงในเกือบทุกประเภทสินเชื่อ ยกเว้น
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์และสินเชื่อบัตรเครดิต แต่เป็นการลดลงจากการหดตัวของการให้สินเชื่อ ขณะที่ NPLs  
ยังขยายตัวถึงร้อยละ 8.7 โดยมีมูลค่า 1.19 ล้านล้านบาท ขณะที่สินเชื่อที่มีการค้างช าระระหว่าง 1 – 3 เดือน 
 SMLs  มสีดัสว่นตอ่สนิเชือ่อยูท่ีร่อ้ยละ 4.25 เพ่ิมขึน้จากรอ้ยละ 4.17 ของไตรมาสทีผ่า่นมา 

ตาราง  5  มูลค่า สดัส่วน และอัตราการขยายตัวหนี้สินครัวเรือน จ าแนกตามวัตถุประสงค์  
ณ สิ้นสุดระยะเวลา มูลค่า Q1/68 

(ล้านล้านบาท) 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

2565 2566 2567 2568 
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 

เงินให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือน 16.4 100.0 3.6 3.4 4.2 3.9 3.8 3.8 3.3 3.0 2.4 1.6 0.8 0.2 -0.1 
เพื่อซื้ออสังหาริมทรัพย์ 5.6 34.5 5.0 4.8 5.3 5.2 5.0 4.8 4.5 4.0 3.5 3.0 2.5 2.2 1.9 
เพื่อยานยนต์ 1.6 9.7 0.6 0.3 1.3 -0.3 -0.3 1.0 0.2 -0.7 -2.4 -5.8 -7.9 -9.7 -10.0 
เพื่อการประกอบธุรกิจ 2.9 17.9 4.8 3.5 3.4 2.3 1.1 0.8 0.7 0.9 1.0 0.1 0.0 -0.4 -0.4 
เพื่อการอุปโภคบริโภคส่วนบุคคลอื่น 4.6 28.4 3.5 3.9 5.5 5.3 5.9 6.0 5.5 5.6 5.0 4.4 3.6 2.9 2.5 
 - สินเชื่อส่วนบุคคล 3.3 20.3 1.7 1.0 2.1 2.1 2.8 3.3 3.2 4.1 4.3 4.5 4.6 4.3 3.8 
 - สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากับ1 0.9 5.2 12.7 14.4 17.7 18.4 18.5 17.9 15.4 13.0 10.4 7.3 4.0 1.4 0.5 
 - สินเชื่อบัตรเครดิต 0.5 2.8 2.8 9.2 12.2 8.4 9.0 5.5 4.9 3.5 0.6 -1.1 -3.4 -3.4 -2.8 
สินเชื่ออื่น ๆ2 1.6 9.6 1.4 0.9 2.4 3.7 3.7 3.5 1.9 0.3 -0.3 0.1 -1.1 -2.0 -3.0 
หมายเหตุ :  1 สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้ก ากับ คือ สินเชื่อที่ผู้ให้บริการต้องมาขอใบอนุญาตกับ ธปท. โดยเป็นสินเชื่อส่วนบุคคลที่มีหลักประกันหรือไม่มีหลักประกันที่ให้แก่บุคคล

ธรรมดา และไม่ได้ระบุวัตถุประสงค์ และไม่มีวัตถุประสงค์น าไปใช้ในการประกอบธุรกิจ อาทิ สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ สินเชื่อบัตรกดเงินสด 
                      2 สินเชื่ออื่น ๆ ประกอบด้วย สินเชื่อเพื่อซื้อหลักทรัพย์ สินเชื่อเพื่อการศึกษา และสินเชื่อที่ไม่สามารถจ าแนกวัตถุประสงค์ได้ 
ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

ตาราง  6  สินเชื่อที่ผิดนัดช าระเกิน 90 วันขึ้นไป (NPLs) รายวตัถุประสงค ์(ร้อยละ)  

ประเภทสินเช่ือ 
สัดส่วน 
Q1/68  
(ร้อยละ) 

แหล่งท่ีมาของ
การขยายตัว 
ของ NPLs 

อัตราการขยายตัวของ NPLs (ร้อยละ) สัดส่วน NPLs  ต่อสินเช่ือรวม (ร้อยละ) 
2566 2567 2568 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
รวม NPLs 100.0 8.7 -0.2 -7.3 -4.0 6.6 14.9 12.2 14.1 16.4 8.7 7.18 7.66 7.73 7.65 8.01 8.48 8.78 8.94 8.78 
สินเชื่อที่อยู่อาศัย 19.5 3.0 -4.9 -9.4 -1.7 7.0 18.2 23.2 28.0 29.1 16.5 3.50 3.64 3.68 3.61 3.98 4.34 4.58 4.54 4.52 
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 22.4 2.5 16.6 17.7 20.9 28.0 32.0 29.7 22.8 15.9 11.4 6.94 7.48 7.93 8.81 9.30 10.03 10.33 11.09 11.30 
สินเชื่อบัตรเครดิต 5.8 0.5 -22.3 -13.1 -9.6 11.9 14.6 21.5 18.8 13.0 9.1 10.35 10.33 10.66 10.46 11.50 12.29 12.58 11.88 12.62 
สินเข่ือส่วนบุคคล 22.6 0.5 -0.5 0.1 0.9 12.0 11.9 7.7 8.6 9.2 2.1 9.31 9.94 10.10 9.99 10.14 10.44 10.77 10.77 10.22 
สินเชื่อเพื่อการเกษตร 2.2 -1.5 6.0 -44.7 -43.2 -39.9 -28.9 -33.9 -34.1 -14.2 -37.7 6.55 8.07 7.64 5.56 5.08 6.12 5.90 5.47 3.71 
สนิเชือ่เพือ่การพาณชิย ์ 6.5 0.5 -35.8 -38.0 -11.8 -8.7 13.4 9.7 20.1 19.3 7.2 9.04 9.91 9.73 10.17 10.87 11.55 12.20 12.67 12.33 
อื่น ๆ 21.0 3.1 18.7 8.8 -5.8 3.0 13.5 5.9 12.5 21.9 15.9 22.57 21.86 20.98 19.02 19.25 19.27 19.79 20.54 19.98 
ที่มา : บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช. 

4 ศูนย์ข้อมูลอสังหาริมทรัพย์. 2568. บทวิเคราะห์เรื่อง สถานการณ์ตลาดที่อยู่อาศัยทั่วประเทศ ไตรมาสที่ 1 ปี 2568  
5 สาระส าคัญของการผ่อนคลายเกณฑ์ LTV คือ ก าหนดให้เพดานอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อต่อมูลค่าหลักประกันเป็นร้อยละ 100 ส าหรับสินเชื่อ  

เพื่อที่อยู่อาศัย ทั้งกรณี (1) มูลค่าหลักประกันต่ ากว่า 10 ล้านบาท ตั้งแต่สัญญากู้หลังที่ 2 เป็นต้นไป และ (2) มูลค่าหลักประกันตั้งแต่ 10 ล้านบาท 
ขึ้นไป ตั้งแต่สัญญากู้หลังที่ 1 เป็นต้นไป ทั้งนี้ การผ่อนคลายนี้ให้เป็นการชั่วคราว ส าหรับสัญญาเงินกู้ที่ท าสัญญาตั้งแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 2568  
ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2569  
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ส าหรบัประเดน็หนีส้นิครวัเรอืนทีค่วรใหค้วามส าคญั ไดแ้ก่  

1. เงินกู้นอกระบบอาจมีแนวโน้มสูงขึ้น แม้จะไม่ม ี
สถิติการกู้ยืมนอกระบบที่แน่นอน แต่จากการขยายตัวของหนี้เสีย 
ของครัวเรือนที่ยังอยู่ในระดับสูง ความเข้มงวดของสถาบันการเงิน 
ในการปล่อยสินเชื่อที่เพ่ิมขึ้น ท าให้เป็นข้อจ ากัดในการเข้าถึงสินเชื่อ 
ในระบบของผู้ขอสินเชื่อได้ หรืออาจมีการก่อหนี้เต็มวงเงินแล้ว ลูกหนี้
บางส่วนจ าเป็นต้องพ่ึงพาแหล่งเงินกู้นอกระบบที่เข้าถึงได้สะดวก  
โดยปัจจุบันแหล่งเงินกู้ดังกล่าวสามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ทั้งการเสนอให้กู้ยืมผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย และ 
แอปพลิเคชันให้กู้ยืมที่ผิดกฎหมาย ซึ่งปัจจุบันการกู้ยืมผ่านช่องทาง
ข้างต้นเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง และถือเป็นช่องโหว่ที่ท าให้ลูกหนี้อาจถูก
เอารัดเอาเปรียบจากอัตราดอกเบี้ยที่สูงเกินกฎหมายก าหนด และถูกทวงหนี้ด้วยวิธีที่ผิดกฎหมาย อาทิ การข่มขู่  
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงอาจถูกน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในทางที่ผิด 

2. การใช้บริการซื้อก่อนจ่ายทีหลัง (BNPL) อาจกระตุ้นให้ผู้บริโภคก่อหนี้เกินตัว แม้ว่า Buy Now 
Pay Later  BNPL  จะเป็นบริการทางการเงินออนไลน์ที่เพ่ิมความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งมีผู้ให้บริการ
หลักอย่าง SPay Later ของแพลตฟอร์มซื้อขายสินค้า Shopee และ LazPaylater ของแพลตฟอร์ม Lazada 
อย่างไรก็ตาม รูปแบบการกู้ยืมดังกล่าวยังมีความเสี่ยงที่ท าให้ผู้กู้ยืมก่อหนี้เกินตัว ทั้งจากระบบการให้สินเชื่อที่ไม่ได้
เชื่อมโยงกับข้อมูลรายได้หรือภาระหนี้อื่น ๆ ของลูกหนี้ การให้สินเชื่อโดยพิจารณาจากพฤติกรรมการซื้อสินค้า ส่งผล
ให้ผู้ใช้บางรายได้รับวงเงินสินเชื่อสูงถึงหลักแสนบาท หรือเกินระดับรายได้ของตน นอกจากนี้ ยังสามารถน าไปใช้ใน
การซื้อสินค้าหรือบริการประเภทอ่ืนที่นอกเหนือจากซื้อขายผ่านแพลตฟอร์มข้างต้น ทั้งนี้ การขาดเงื่อนไขที่รัดกุม
และชัดเจนดังกล่าวอาจขัดต่อหลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ (Responsible Lending  และก่อให้เกิด
พฤติกรรมการก่อหนี้เกินตัว หากผู้ใช้บริการไม่ระมัดระวัง  

ตาราง  7  สินเชื่อที่ผิดนัดช าระระหวา่ง 30 - 90 วัน (SMLs) รายวตัถุประสงค์ (ร้อยละ)  

ประเภทสินเช่ือ 
สัดส่วน 
Q1/68  
(ร้อยละ) 

แหล่งท่ีมาของ 
การขยายตัว 
ของ NPLs 

อัตราการขยายตัวของ NPLs (ร้อยละ) สัดส่วน NPLs  ต่อสินเช่ือรวม (ร้อยละ) 
2566 2567 2568 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
รวม SMLs 100.0 -10.8 17.9 23.3 21.4 17.8 7.3 5.0 -2.6 -6.9 -10.8 4.53 3.53 3.64 4.46 4.72 3.66 3.52 4.17 4.25 
สินเชื่อที่อยู่อาศัย 32.0 -0.7 31.7 31.1 37.2 31.1 15.0 11.7 4.9 2.1 -2.5 3.37 2.63 2.77 3.57 3.73 2.84 2.82 3.55 3.55 
สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ 33.5 -5.2 26.9 20.6 17.5 7.6 7.1 2.8 -5.6 -8.7 -16.3 7.34 7.83 8.16 7.96 7.98 8.32 8.17 7.90 7.28 
สินเชื่อบัตรเครดิต 1.8 -0.3 -8.2 2.7 6.5 3.0 32.4 31.3 6.2 3.6 -18.3 1.65 1.63 1.74 1.67 2.12 2.09 1.84 1.74 1.75 
สินเข่ือส่วนบุคคล 20.7 -4.3 40.1 27.3 17.7 24.1 5.9 -1.4 -8.0 -18.9 16.9 6.16 3.37 3.33 5.58 6.34 3.24 3.01 4.46 5.21 
สินเชื่อเพื่อการเกษตร 0.1 0.1 -84.2 -75.1 37.7 -11.0 -72.5 214.7 92.5 -39.1 26.7 0.69 0.03 0.11 0.12 0.21 0.11 0.24 0.08 0.31 
สนิเชือ่เพือ่การพาณชิย ์ 7.7 -0.2 11.0 6.1 12.2 5.4 -2.9 12.8 3.6 8.2 -3.0 6.82 3.34 3.62 6.08 7.03 4.01 3.93 6.87 7.15 
อื่น ๆ 4.3 -0.1 -10.9 26.4 8.3 22.5 -0.6 -10.0 -14.4 -12.6 -2.6 -10.9 2.49 2.19 2.62 2.56 1.86 1.57 2.03 2.24 
ที่มา : บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม สศช.  
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สขุภาพและการเจบ็ป่วย 
ผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังในไตรมาสสอง ปี 2568 เพิ่มขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 
โดยเฉพาะผู้ป่วยโรคมือ เท้า ปาก นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ คือ  
คนไทยดื่มนมน้อยท าให้เด็กมีภาวะเตี้ยเพิ่มขึ้น ขณะที่การใช้งาน AI อาจส่งผลกระทบต่อ
สมองและสุขภาพจิต และการฆ่าตัวตายจากปัญหาสุขภาพจิตมีอัตราเพ่ิมสูงขึ้น  

ไตรมาสสอง ปี 2568 จ านวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังโดยรวมเพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปี 2567  
ร้อยละ 27.2 หรือเพ่ิมจาก 202,879 ราย เป็น 258,105 ราย โดยโรคที่มีผู้ป่วยเพ่ิมขึ้นมาก ได้แก่ โรคไข้หวัดใหญ่ 
โรคปอดอักเสบ และโรคมือ เท้า ปาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากการขยายตัวของจ านวนผู้ป่วย พบว่า ผู้ป่วยด้วยโรค  
มือ เท้า ปาก เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 65.7 หรือเพ่ิมขึ้นถึง 1.7 เท่า ซึ่งในปี 2568 โรคมือ  
เท้า ปาก เริ่มระบาดตั้งแต่เดือนมิถุนายน และมีแนวโน้มจะระบาดต่อเนื่องถึงเดือนกันยายน จากข้อมูลของ  
กองระบาดวิทยา ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม – 5 สิงหาคม 2568 พบผู้ป่วยโรคมือ เท้า ปาก จ านวน 48,154 ราย  
โดยพบผู้ป่วยสูงสุดในพ้ืนที่ภาคใต้ รองลงมาเป็น กรุงเทพมหานคร และภาคกลาง ส่วนใหญ่เป็นเด็กเล็กอายุต่ ากว่า  
5 ปี จึงต้องเฝ้าระวังเป็นพิเศษในกลุ่มเด็กเล็กและเด็กวัยเรียน เนื่องจากมีภูมิคุ้มกันน้อยและต้องอาศัยอยู่รวมกัน
จ านวนมากในสถานรับเลี้ยงเด็กและโรงเรียน ท าให้เกิดการติดเชื้อได้ง่าย  

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

สถานการณ์ด้านสุขภาพจิตของคนไทย จากข้อมูล 
การประเมินสุขภาพจิตของคนไทย (Mental Health Check In : 
MHCI  ไตรมาสสอง ปี 2568 ซึ่งมีผู้เข้ารับการประเมินจ านวน 
2.9 แสนคน พบผู้ที่ เสี่ยงซึมเศร้ามีสัดส่วนสูงที่สุดที่ร้อยละ  
7.0 เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปีก่อน ที่มีสัดส่วนร้อยละ 5.2 
รองลงมาเป็น ผู้ที่มีความเครียดสูงที่มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 6.3  
ผู้ที่เสี่ยงฆ่าตัวตายร้อยละ 3.9 และผู้ที่มีภาวะหมดไฟร้อยละ 2.0 

 ตาราง  8  จ านวนผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวัง (ราย)    
โรค  2567 2568 %YOY 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q2/2568 
ปอดอักเสบ 96,395 75,975 115,246 110,585 138,418 97,040 27.7 
ไข้เลือดออก 24,131 17,702 42,328 19,440 7,236 15,036 -15.1 
มือ เท้า ปาก 15,957 7,847 49,610 16,380 10,684 13,004 65.7 
ไข้หวัดใหญ่ 121,074 99,895 220,228 209,734 267,952 130,683 30.8 
บิด 485 373 533 432 506 598 60.3 
หัด 543 136 504 685 389 352 158.8 
ฉ่ีหนู 767 732 1,348 1,340 782 955 30.4 
ไข้สมองอักเสบ 316 216 242 193 312 435 101.4 
อหิวาตกโรค 2 0 0 2 1 0 - 
ไข้กาฬหลังแอ่น 2 2 3 4 2 0 - 
พิษสุนัขบ้า 0 1 2 1 4 2 - 
รวม 259,672 202,879 430,044 385,795 426,286 258,105 27.2 
อัตราต่อประชากรแสนคน 393.1 307.2 650.8 543.1 645.2 391.5  

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 25 กรกฎาคม 2568 

4.6 5.2

2.8
1.7

6.3 7.0

3.9
2.0

0.0
2.0
4.0
6.0
8.0

เครียดสูง เสี่ยงซึมเศร้า เสี่ยงฆ่าตัวตาย มีภาวะหมดไฟ

ไตรมาส 2 2567

ไตรมาส 2 2568

แผนภาพ  9  สุขภาพจิตของคนไทย ไตรมาสสอง ปี 2568
แสนคน

ที่มา : ระบบข้อมูล MHCI กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข



 

ความเคลื่อนไหวทางสงัคมรายไตรมาส 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  10 

 ส าหรับประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ คือ  

1. คนไทยดื่มนมน้อยท าให้เด็กมีภาวะเตี้ยเพิ่มขึ้น จากข้อมูลของกรมอนามัย ปี 2568 พบคนไทย 
ดื่มนมเฉลี่ยเพียงคนละ 23.1 ลิตร/คน/ปี หรือดื่มนมเพียงคนละ 2 แก้ว/สัปดาห์ ซึ่งน้อยกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลกที่ดื่มนม
เฉลี่ยคนละ 31.0 ลิตร/คน/ปี และหากเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชีย อาทิ ญี่ปุ่น และสิงคโปร์ ดื่มนมเฉลี่ยคนละ 
36.0 ลิตร/คน/ปี ขณะที่เมื่อเทียบกับประเทศทางตะวันตก อาทิ แคนาดา ดื่มนมเฉลี่ยคนละ 56.8 ลิตร/คน/ปี และ
เดนมาร์ค 52.0 ลิตร/คน/ปี ทั้งนี้ กรมอนามัย ระบุว่า การดื่มนมน้อยเป็นหนึ่งในสาเหตุและปัจจัยที่ท าให้เด็กไทย  
มีความสูงน้อยกว่าเกณฑ์ สะท้อนได้จากข้อมูล DOH Dashboard ของกรมอนามัย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
(1 ตุลาคม 2567 – 1 มิถุนายน 2568 ) พบว่า เด็กอายุ 0 – 5 ปี มีภาวะเตี้ย6 ร้อยละ 12.9 เพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่ร้อยละ 12.0 และเด็กวัยเรียนอายุ 6 – 14 ปี เข้าข่ายมีภาวะเตี้ยเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 9.8  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นร้อยละ 10.8 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ซึ่งประเทศไทยก าหนดเกณฑ์เป้าหมายให้เด็กอายุ 0 – 5 ปี มีภาวะเตี้ยไม่เกินร้อยละ 9 และเด็กอายุ 6 – 14 ปี  
มีภาวะเตี้ยไม่เกินร้อยละ 5 ซึ่งเป็นข้อบ่งชี้ว่าการเจริญเติบโตของเด็กยังไม่ดีเท่าที่ควร ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้
ผู้ปกครองดูแลเด็กที่มีภาวะเตี้ย โดยเน้นปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิต และการดูแลสุขภาพองค์รวมของเด็ก ดังนี้  
1) ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะเตี้ยที่เกิดขึ้น เพ่ือให้สามารถดูแลบุตรหลานได้ 2) การส่งเสริมโภชนาการ  
ที่เหมาะสมด้วยการให้บริโภคอาหารครบ 5 หมู่ 3) การออกก าลังกายและท ากิจกรรมที่ชอบเหมาะสมกับวัยอย่าง
สม่ าเสมอ อาทิ ว่ายน้ า หรือกระโดดเชือก 4) การดูแลการนอนหลับพักผ่อนของเด็กให้เพียงพออย่างน้อยวันละ  
8 - 10 ชั่วโมงต่อวัน และ 5) การพาเด็กไปพบแพทย์เพ่ือตรวจสุขภาพเป็นประจ าและตรวจเช็คพัฒนาการและ  
การเจริญเติบโต นอกจากนี้ ยังต้องให้ความส าคัญในการรณรงค์เพ่ือให้คนไทยทุกวัยดื่มนมจืดมากขึ้น โดยเฉพาะ  
วัยเด็กควรดื่มนมเป็นประจ าอย่างน้อยวันละ 2 แก้ว เพ่ือสุขภาพแข็งแรง สูงสมวัยอย่างเหมาะสม  

2. การใช้งาน AI อาจส่งผลกระทบต่อสมองและสุขภาพจิต จากรายงาน Gen Z and Millennium 
Survey ปี 2568 ของ Deloitte พบว่า กว่าร้อยละ 56 และ 57 ของแรงงานในเจเนอเรชัน Y และ Z ตามล าดับ 
น าเอา AI มาประยุกต์ใช้ในการท างานประจ าวัน อย่างไรก็ตาม การพ่ึงพา AI อาจน าไปสู่ผลกระทบทางสมองและ
สภาวะทางอารมณ์ได้ จากการศึกษาของ MIT Media Lab7 ที่ใช้เทคโนโลยี EEG สแกนการท างานของสมองของ
ผู้เข้าร่วมการทดลอง พบว่า กลุ่มที่ใช้งาน AI แบบจ าลองภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model: LLM 8 และ
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แผนภาพ  10  เปรียบเทียบการดื่มนมของคนไทยกับประเทศทั่วโลก ปี 2568
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แผนภาพ  11  เด็กไทยอายุ 0 5 ปี และอายุ 6 14 ปี มีภาวะเตี้ย 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   2568

ร้อยละ

ที่มา : ส านักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

ลิตร คน ปี

ที่มา : ส านักโภชนาการ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

6 ภาวะเตี้ย หมายถึง ภาวะที่ร่างกายมีความสูงน้อยกว่าเกณฑ์มาตรฐานส าหรับอายุและเพศนั้น ๆ โดยทั่วไปจะพิจารณาจากส่วนสูงที่ต่ ากว่าเปอร์เซ็นต์
ไทล์ที่ 3 หรือต่ ากว่าค่าเฉลี่ย -2SD ตามกราฟการเจริญเติบโต ภาวะเตี้ยอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น พันธุกรรม ภาวะโภชนาการที่ไม่เหมาะสม หรือ
โรคประจ าตัวบางชนิด  

7 Kosmyna, N., Hauptmann, E., Yuan, Y.T., Situ, J., Liao, X., Beresnitzky, A.V., Braunstein, I., & Maes, P.  2025 . Your Brain on 
ChatGPT: Accumulation of Cognitive Debt when Using an AI Assistant for Essay Writing Task. ArXiv, abs 2506.08872.  

8 หมายถึง เครื่องมือ AI ที่สามารถเข้าใจและใช้ภาษาได้เหมือนมนุษย์ อาทิ ChatGPT ซ่ึงมักถูกน ามาใช้ในการสืบค้นข้อมูล สรุปความ และสร้างข้อความ  
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กลุ่มที่ใช้ Search Engine ช่วยในการท างาน มีการเชื่อมต่อของสมองส่วนต่าง ๆ น้อยกว่ากลุ่มที่ไม่ใช้ AI อย่างมี
นัยส าคัญ และยังจดจ าเนื้อหาของงานได้น้อยลง รวมถึงมีความรู้สึกเป็นเจ้าของงานน้อยที่สุดด้วย ชี้ให้เห็นว่า AI  
มีส่วนท าให้การท างานของสมองลดลง มีทักษะทางภาษาและการเรียกใช้ความจ าต่ าลง ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถ 
ในการเรียนรู้และการคิดวิเคราะห์ในระยะยาว ในขณะเดียวกัน  
การพ่ึงพา AI ยังมีความสัมพันธ์กับสภาวะทางอารมณ์อีกด้วย  
โดยการศึกษาของสถาบัน MIT ร่วมกับ OpenAI9 ที่ศึกษาโดยให้
ผูเ้ขา้รว่มทดลองใชง้าน AI ChatGPT อยา่งนอ้ยวนัละ 5 นาท ีเปน็เวลา 
28 วนั แลว้ท าแบบทดสอบความเหงา การเขา้สังคม ความรู้สึกพึ่งพิง 
และการเสพติดการใช้งาน10 พบว่า การใช้งาน AI Chatbot ท าให้
ผู้ใช้มีความเหงาเพ่ิมขึ้น มีการเข้าสังคมลดลง รวมทั้งความรู้สึก
พ่ึงพิง และการเสพติดการใช้งาน ที่เพ่ิมขึ้น โดยกลุ่มที่ใช้งาน AI  
ในเรื่องส่วนตัว มีแนวโน้มที่จะได้ผลกระทบมากกว่า  

3. การฆ่าตัวตายจากปัญหาสุขภาพจิตมีอัตราเพิ่มขึ้น จากข้อมูลของกรมสุขภาพจิต พบว่า จ านวน
ผูป้ว่ยจิตเวชประเภทผู้ปว่ยนอกท่ีมารบับริการในหน่วยงานสังกัดดงักล่าวในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2567 เพ่ิมขึ้น
อย่างต่อเนื่อง จากจ านวน 3.5 ล้านคน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็น 4.4 ล้านคน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
และผู้ป่วยด้วยโรคซึมเศร้า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่า มีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็น 428,534 คน จาก 359,737 คน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นอกจากนี้ ข้อมูลจากศูนย์เฝ้าระวังการฆ่าตัวตาย ของกระทรวงสาธารณสุข  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผู้เสียชีวิตจากการฆ่าตัวตายจ านวน 5,217 คน คิดเป็นอัตรา 8.02 รายต่อประชากร
แสนคน ซึ่งมีอัตราเพ่ิมสูงที่สุดในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา (ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2567) โดยกลุ่มอายุที่ม ี
การฆ่าตัวตายสูงสุด คือ กลุ่มอายุ 20 – 59 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มนักศึกษาและวัยท างาน อีกทั้ง ผู้พยายามฆ่าตัวตาย  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีจ านวนมากถึง 33,926 คน เฉลี่ยวันละ 93 คน หรือมีผู้พยายามฆ่าตัวตาย 7 คน  
ในทุก 2 ชั่วโมง ทั้งนี้  สาเหตุการฆ่าตัวตายส่วนใหญ่มาจากปัญหาด้านความสัมพันธ์กับคนใกล้ชิดหรือคน  
ในครอบครัว รองลงมาเป็นปัญหาภาวะป่วยกายหรือใจเรื้อรัง และภาวะเครียดจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ ดังนั้น 
ทุกคนจึงควรให้ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพจิตของตนเอง ควบคู่กับการดูแลสุขภาพร่างกาย ด้วยการเสริมสร้า ง 
ความรัก ความผูกพันในครอบครัว ชุมชน และสังคม เพ่ือสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง ให้สามารถปรับตัวเข้ากับ
สิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม เผชิญกับปัญหาชีวิตได้ 

9 Fang, C.M., Liu, A.R., Danry, V., Lee, E., Chan, S.W., Pataranutaporn, P., Maes, P., Phang, J., Lampe, M., Ahmad, L., & Agarwal, S. 
 2025 . How AI and Human Behaviors Shape Psychosocial Effects of Chatbot Use: A Longitudinal Randomized Controlled 
Study. ArXiv, abs 2503.17473.  

10 หมายถึง การใช้งาน AI ที่มากเกินไปและควบคุมไม่ได้ จนส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต  

แผนภาพ  12  ความสัมพัน ์ระหว่างการใช้งาน AI 
                  กับปัจจัยทางอารมณ์ต่าง  

ที่มา : Fang et al. 2025.

 แผนภาพ  14  อัตราการฆ่าตัวตายส าเร็จประเทศไทย 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558   2567
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ที่มา : กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

แสนราย

ที่มา : กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข

แผนภาพ 13  จ านวนผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558   2567
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การบรโิภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์และบุหรี ่

ไตรมาสสอง ปี  2568 การบริ โภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์และบุหรี่ ในภาพรวมเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.2  
โดยการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 1.1 
ขณะที่การบริโภคบุหรี่ลดลงร้อยละ 0.9  

ส าหรับประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ คือ  

1. บุหรี่ไฟฟา้ GEN 6 ทา่มกลางความเขม้งวด
ของการหา้มใชบ้หุรีไ่ฟฟา้ โดยปจัจบุันการควบคุมบุหรี่ไฟฟ้า
เป็นมาตรการเร่งด่วนของรัฐที่มีการระดมความร่วมมือของ
หนว่ยงานตา่ง ๆ เขา้มาด าเนนิการอยา่งเขม้งวด สะทอ้นไดจ้าก
สถิติการจับกุมบุหรี่ไฟฟ้าระหว่างวันที่ 26 กุมภาพันธ์ ถึง  
2 เมษายน 2568 สามารถจบักุมคดีบหุรี่ไฟฟ้ามากกวา่ 2,236 คดี11 ซึ่งสงูกวา่ยอดคดีรวมของทัง้ป ี2567 อยา่งไรกต็าม 
ผู้ผลิตบุหรี่ไฟฟ้าได้พัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่ท าให้มีการสังเกตและตรวจสอบได้ยากขึ้น คอื ผลิตภัณฑ์ Gen 6 
หรือในชื่อที่เรียกว่า “พอดจมูก” ซึ่งมีรูปลักษณ์คล้ายยาดม และมีนิโคตินประมาณร้อยละ 5 เช่นเดียวกับบุหรี่ไฟฟ้า
ประเภทอ่ืน แต่การใช้วิธีสูบทางจมูกจะส่งผลเสียมากกว่า โดยจากรายงานของ Johns Hopkins Medicine12 ระบุว่า 
การสดูนโิคตนิผา่นจมกูนอกจากจะเปน็โรคเชน่เดยีวกับ
บุหรี่ไฟฟ้าชนิดอ่ืนแล้ว ยังเพ่ิมความเสี่ยงการติดเชื้อ
บริเวณโพรงจมูกและเยื่อบุทางเดินหายใจ ดังนั้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงของบุหรี่ไฟฟ้ารปูแบบใหม ่และหามาตรการ
ปอ้งกนัการลกัลอบจ าหนา่ย  

2. แนวโน้มการดื่มของกลุ่ม Gen Z ซึ่งสวนทางกับแนวโน้มโลกที่ลดลง จากรายงานของศูนย์ปัญหา
วิจัยปัญหาสุรา (CAS 13 พบว่า หลังสถานการณ์ COVID-19 กลุ่มเด็กและเยาวชน มีอัตราความชุกของการดื่มไม่ลดลง 
สอดคล้องกับรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติ14 ระหว่างปี 2564 – 2567 พบอัตราการชุกตัวการดื่มของกลุ่มเด็ก
และเยาวชน อายุระหว่าง 15 – 19 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.6 เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 9.0 ในปี 2564 ส่วนกลุ่มอายุระหว่าง 

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ไตรมาสสอง ปี 2568 เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.2  
จากไตรมาสที่ผ่านมา ทั้งนี้ ยังมีประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ คือ บุหรี่ไฟฟ้ารูปแบบใหม่  
ที่ออกแบบคล้ายกับยาดม แนวโน้มการดื่มของกลุ่ม Gen Z ซึ่งสวนทางกับแนวโน้มโลก 
ที่ลดลง และการปลดล็อคโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่อาจเกิดปัญหาในการตีความ  

11 สืบค้นจาก https:  www.prd.go.th th content category detail id 39 iid 379195  
12 Johns Hopkins Medicine, บทความเร่ือง “What Does Vaping Do to Your Lungs”  
13 ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, แบบแผนและแนวโน้มพฤติกรรมการดื่มสุราของประชากรไทย, 2565 
14 ส านักงานสถิติแห่งชาติ, การส ารวจสถานการณ์การสูบบุหรี่และการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของประชากร ปี 2567 และการส ารวจพฤติกรรมด้าน

สุขภาพของ ประชากร พ.ศ. 2564  

GEN 1
Ciga - Like

GEN 2
E - cig pen Like

GEN 3
Tank mod

GEN 4
Pod

GEN 5
Toy Pod

GEN 6
Nose Pod

แผนภาพ  16  รูปแบบของบุหรี่ไฟฟ้า

ที่มา : รวบรวมโดย กขส. สศช. 
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รวม เครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ บุหรี่

แผนภาพ  15 การเปลี่ยนแปลงค่าใช้จ่ายการบริโภคของครัวเรือน
            หมวดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ มูลค่าที่แท้จริง      
                 รายไตรมาส 

ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ร้อยละ
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20 – 24 ปี มีอัตราการชุกของการดื่มเท่ากับร้อยละ 37.8 เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 31.6 ในปี 2564 ทั้งนี้ จากรายงาน
ของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาประเทศ (TDRI 15 ปี 2567 ระบุว่า ปัจจัยที่ท าให้สัดส่วนของการดื่มของกลุ่มเด็ก 
และเยาวชนไม่ลดลง คือ อิทธิพลของเพ่ือนหรือคนใกล้ชิดคิดเป็นร้อยละ 62.6 ที่น าไปสู่การดื่มครั้งแรก นอกจากนี้ 
ร้อยละ 36 ระบุว่าร้านขายของช าเป็นช่องทางหลักในการจ าหน่ายให้แก่เยาวชนอายุต่ ากว่า 20 ปี ในการเข้าถึง
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ขณะที่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้ว อาทิ สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา 
กลุม่อายดุงักลา่วมสีดัสว่นการดืม่ลดลงอยา่งตอ่เนือ่ง จากรายงานของ NCSolutions16 ประจ าป ี2567 พบว่า เกือบครึ่ง
หรือร้อยละ 49 ของชาวสหรัฐอเมริกาลดปริมาณการดื่มลง โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z  อายุ 15 – 28 ป)ี ที่เกือบ 2 ใน 3 
หรือคิดเป็นร้อยละ 65 มีแผนที่จะลดปริมาณการดื่มแอลกอฮอล์ลง ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรศึกษาและ
ก าหนดมาตรการจูงใจให้ลดการดื่มหรือดื่มอย่างมีสติ  

3. การปลดล็อคโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่อาจเกิดปัญหาในการตีความ  โดย ร่าง พ.ร.บ. 
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. .... แก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 32/1 ซึ่งมีสาระส าคัญคือการอนุญาตให้สามารถ  
โฆษณาได้ในกรณีให้ “ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ หรือประชาสัมพันธ์” แต่ยังคงห้าม “ชักจูงใจ” ทั้งที่นิยามทั้ง 2 แบบ  
มีความใกล้เคียงกันมาก และอาจมีปัญหาในการตีความ จึงควรมีการก าหนดนิยามรวมถึงลักษณะและรูปแบบ  
การโฆษณาให้ชัดเจน เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนในทางปฏิบัติ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย  
ในการป้องกันการเพ่ิมพฤติกรรมเสี่ยงของประชาชนโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนและผู้เริ่มดื่มใหม่  

15 การทบทวนนโยบายและมาตรการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ต่อการส่งเสริมสมดุลด้านการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ, 2567  
16 NCSolutions เป็นบริษัทวิเคราะห์ประสิทธิภาพทางการตลาดที่เชี่ยวชาญด้านสินค้าบรรจุภัณฑ์บริโภค โดยใช้ข้อมูลการซ้ือของผู้บริโภคจ านวนมาก

และเทคนิควิเคราะห์ขั้นสูง เพื่อให้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคและแนวโน้มตลาด  

 โครงการบา้นเกาะโมเดล จงัหวัดนครศรีธรรมราช ถือเปน็โครงการชุมชนตน้แบบที่ประสบความส าเร็จในการควบคุมปัจจัยเสีย่ง 
โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหายาเสพติดและบุหรี่ไฟฟ้าในกลุ่มเด็กและเยาวชน โดยการใช้ “ธรรมนูญสุขภาพต าบลบ้านเกาะ” เป็นข้อตกลง
ร่วมกันและใช้เป็นกรอบในการท างาน ซ่ึงเกิดจากการท างานร่วมกันระหว่างส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) และ
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการวางรากฐานแนวคิดและหลักการที่เกื้อหนุนต่อการพัฒนาบ้านเกาะโมเดล
โดยรวม โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมและความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ได้แก่ ผู้น าท้องถิ่น (ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน) โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล (รพ.สต.) อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ต ารวจ ภาคเอกชน และสมาคมภาคประชาสังคม (NGO  ที่ท างาน
รว่มกันอยา่งใกลช้ิด โดยผลสมัฤทธิ์ทีเ่ด่นชัดคือการชว่ยให้โรงเรียนวดัเขาขนุพนมสามารถลดจ านวนการสูบบหุรีแ่ละบุหรี่ไฟฟา้ลงอยา่งมาก 
และตรวจไม่พบสารเสพติดในนักเรียนทั้งหมด โดยปัจจัยความส าเร็จเกิดจากการด าเนินการอย่างเป็นระบบในการคัดกรอง บ าบัด 
ติดตาม และป้องกันนักดื่มหน้าใหม่จากโรงเรียนและร้านค้าใกล้เคียงในการให้ความร่วมมือหยุดจ าหน่ายบุหรี่ไฟฟ้าและสิ่งผิดกฎหมาย 
ให้แก่เด็กและเยาวชน ขณะเดียวกัน หน่วยงานท้องถิ่นมีการจัดตั้งชุดเฉพาะกิจในพื้นที่ตามค าสั่งนายอ าเภอ เพื่อออกตรวจร้านค้าที่ท าผิด
กฎหมาย โดยท างานร่วมกับต ารวจ รพ.สต. และ อสม. ในการคัดกรอง บ าบัด และติดตามผู้ป่วยสารเสพติด รวมถึงการสกัดนักดื่ม  
หน้าใหม่ได้อย่างเป็นระบบ  

ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

กรณีตัวอย่าง : บ้านเกาะโมเดลชุมชนตน้แบบปลอดอบายมขุ  
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ความปลอดภัยในชวีติและทรพัยส์นิ 

คดีอาญาในไตรมาสสอง ปี 2568 มีการรับแจ้งทั้งหมดจ านวน 118,918 คดี เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสเดียวกัน  
ของปี 2567 ร้อยละ 5.3 โดยเป็นการรับแจ้งคดียาเสพติดจ านวน 97,470 คดี เพ่ิมขึ้นร้อยละ 7.4 คดีประทุษร้าย  
ต่อทรัพย์จ านวน 16,628 คดี ลดลงร้อยละ 3.3 และคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ จ านวน 4,820 คดี ลดลงร้อยละ 2.9 

 

 
 

 

 

 

 

 การรับแจ้งอุบัติเหตุทางถนน จากข้อมูลของศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย
ทางถนน (THAI RSC  ไตรมาสสอง ปี 2568 พบการรับแจ้งอุบัติเหตุผู้ประสบภัยสะสมรวมจ านวน 203,491 ราย 
ลดลงร้อยละ 0.2 จากไตรมาสเดียวกันของปี 2567 จ าแนกเป็นผู้เสียชีวิตจ านวน 2,967 ราย ลดลงร้อยละ 14.0  
ผู้ทุพพลภาพ จ านวน 31 ราย ลดลงร้อยละ 26.2 ขณะที่ผู้บาดเจ็บจ านวน 200,493 ราย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.1  
โดยประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด คือ รถจักรยานยนต์ร้อยละ 90.9 รองลงมาเป็นรถยนต์ร้อยละ 9.1 และ  
เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุของผู้ประสบภัยส่วนใหญ่ ร้อยละ 30.4 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 36 – 60 ปี โดยจังหวัดที่มี
ผู้ประสบภัยรวมสูงสุด17 ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี และสมุทรปราการ  

ไตรมาสสอง ปี 2568 คดีอาญารวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.3 จากการเพิ่มขึ้นของคดียาเสพติด 
ขณะที่คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ และคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ ลดน้อยลง ในส่วนของ 
การรบัแจ้งอบุตัเิหตกุารจราจรทางบกพบผูป้ระสบภยัสะสมรวมลดลงรอ้ยละ 0.2 โดยประเด็น
ทีต่้องให้ความส าคัญ ได้แก ่เดก็และเยาวชนมีแนวโนม้เสีย่งถกูล่วงละเมิดทางเพศเพ่ิมสูงขึ้น 
และความต่อเนื่องของมาตรการสกัดกั้นสแกมเมอร์และการค้ามนุษย์ข้ามชาติ 

ตาราง  9  คดีอาญาจ าแนกตามคดปีระเภทยาเสพตดิ ประทุษร้ายต่อทรัพย ์และชีวติ รา่งกาย และเพศ รายไตรมาส ปี 2566 - 2568  
ประเภท ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 
อาญารวม (คดี) 104,031 89,167 90,659 101,800 112,459 112,904 121,560 120,104 117,320 118,918 
%YoY 2.3 -17.4 -13.2 -9.8 8.1 26.6 34.1 18.0 4.3 5.3 
ยาเสพติด (คดี) 84,551 70,069 69,204 79,590 89,732 90,742 95,597 96,340 92,537 97,470 
%YoY -2.2 -24.0 -20.6 -16.6 6.1 29.5 38.1 21.0 3.1 7.4 
ประทุษร้ายต่อทรัพย์ (คดี) 14,839 14,308 16,854 17,526 17,605 17,198 20,724 18,795 19,705 16,628 
%YoY 28.5 19.1 25.7 30.1 18.6 20.2 23.0 7.2 11.9 -3.3 
ชีวิต ร่างกาย และเพศ (คดี) 4,641 4,790 4,601 4,684 5,122 4,964 5,239 4,969 5,078 4,820 
%YoY 25.5 29.6 20.4 18.5 10.4 3.6 13.9 6.1 -0.9 -2.9 
ที่มา : ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2568) 

ตาราง  10  สถิติอุบตัิเหตุจราจรทางบกสะสม จ าแนกตามผูป้ระสบภัยรวม ผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวติ และผู้ทุพพลภาพ รายไตรมาส ปี 2566 - 2568 

ประเภท   
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 
ผู้ประสบภัยรวม (ราย) 208,616 200,054 196,850 217,308 224,114 203,844 212,625 228,615 225,860 203,491 
%YoY -7.4 -11.4 -20.1 -11.1 7.4 1.9 8.0 5.2 0.8 -0.2 
ผู้บาดเจ็บ (ราย) 204,777 196,459 193,668 213,601 220,327 200,354 209,437 224,738 222,403 200,493 
%YoY -7.6 -11.6 -20.2 -11.1 7.6 2.0 8.1 5.2 0.9 0.1 
ผู้เสียชีวิต (ราย) 3,782 3,549 3,133 3,658 3,748 3,448 3,129 3,843 3,410 2,967 
%YoY 7.7 -0.6 -14.2 -14.6 -0.9 -2.8 -0.1 5.1 -11.9 -14.0 
ผู้ทุพพลภาพ (ราย) 57 46 49 49 39 42 59 34 47 31 
%YoY 119.2 43.8 -7.5 -21.0 -31.6 -8.7 20.4 -30.6 15.4 -26.2 
ที่มา : ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน (THAI RSC   ข้อมูล ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2568)  

17 จังหวัดที่มีผู้ประสบภัยรวมสูงสุดใน 3 จาก 10 อันดับ ได้แก่ กรุงเทพฯ จ านวน 36,090 ราย ชลบุรี จ านวน 11,802 ราย และสมุทรปราการ จ า นวน 
8,830 ราย   
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ทั้งนี้ ประเด็นความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่  

1. เด็กและเยาวชนมีแนวโน้มเสี่ยงถูกล่วงละเมิดทางเพศเพิ่มสูงขึ้น ข้อมูลจากกรมกิจการ 
เด็กและเยาวชน ในปี 2567 พบเด็กและเยาวชน 
ถูกล่วงละเมิดทางเพศรวม 692 ราย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
7.0 สูงสุดในรอบ 5 ปี เมื่อจ าแนกตามช่วงอายุ 
พบว่า เด็ก (อายุต่ ากว่า 18 ปี )  เป็นกลุ่มที่ถูก 
ลว่งละเมดิทางเพศมากที่สุด ร้อยละ 96.4 รองลงมา
เป็นกลุ่มเยาวชน (อายุ 18 – 25 ปี) ร้อยละ 3.6 
ขณะเดียวกัน ในปี 256818 พบเด็กและเยาวชน 
ถกูลว่งละเมดิทางเพศแลว้จ านวน 331 ราย หรอืเกอืบ 
1 ใน 2 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งคาดว่ายังมีอีก
มากกว่าร้อยละ 50 ของเหยื่อที่ ไม่ได้แจ้งความ
ด าเนินคดี โดยสาเหตุของการถูกล่วงละเมิดทางเพศมักพบกรณีผู้กระท าผิดเป็นคนในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดกับเด็ก 
อาทิ ญาติ พ่อเลี้ยง พ่อแท้ หรือเพ่ือนบ้าน ทั้งนี้ จากการศึกษาทางจิตเวชศาสตร์ 19 ของมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์  
พบสัดส่วนของผู้กระท าผิดทางเพศต่อเด็กกว่าร้อยละ 50 มีความชอบ
ทาง เพศต่ อ เด็ ก  โดยเฉพาะกับผู้ที่มีแนวโน้มเป็ น โ รคใคร่ เ ด็ ก  
 Pedophilic Disorder 20 ซึ่งส่วนหนึ่งถูกกระตุ้นจากสื่อที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับเด็กในเชิงเพศอย่างแนวเปโด  Pedo  หรอืโลลคิอน (Lolicon  
 Childline Thailand Foundation, 2567  ที่มีการน าเสนอเรื่องราว
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใหญ่กับเด็กแบบโรแมนติกที่ท าให้คนทั่วไป 
มีทัศนคติต่อพฤติกรรมดังกล่าวว่าเป็นเรื่องปกติที่ยอมรับได้ หรือ 
เป็นเพียงแค่เรื่อง “ความรักต่างวัย” ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงที่อาจท าให ้
เด็กตกเป็นเหยื่อการถูกล่วงละเมิดทางเพศ21 

2. ความตอ่เนือ่งของมาตรการสกดักัน้สแกมเมอรแ์ละการคา้มนษุยข์า้มชาติ จากข้อมลูของส านกังาน
วา่ด้วยยาเสพติดและอาชญากรรมแห่งสหประชาชาติ (UNODC  ปี 2568 ระบุว่า ประเทศเพ่ือนบ้านหลายประเทศ
เป็นศูนย์กลางของแก๊งอาชญากรรมไซเบอร์และการหลอกลวงออนไลน์ระดับโลก ไม่ว่าจะเป็นการหลอกลวง  
เล่นพนันออนไลน์ การหลอกลวงความรัก ไปจนถึงการค้ามนุษย์ ที่สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจมหาศาล  
แก่ผู้ตกเป็นเหยื่อท่ัวโลกรวมทั้งประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันไทยมีความเข้มงวดในการด าเนินมาตรการสกัดกั้น 
สแกมเมอร์และค้ามนุษย์ข้ามชาติมากขึน้ อาท ิมาตรการ 3 ตดั (ตดัไฟฟ้า น้ ามนั และอินเทอรเ์นต็) ตามแนวชายแดน 
ไทย – และเมียนมา มาตรการจ ากัดการผ่านแดนไทย – กัมพูชา22 ร่วมกับการลาดตระเวนร่วมของทหารและต ารวจ
ชายแดน การบูรณาการข่าวกรองจากหลายหน่วยงาน รวมทั้งการควบคุมและคัดกรองพ้ืนที่เสี่ยงบริเวณชายแดน 
สง่ผลให้จ านวนคดีสแกมเมอร/์คา้มนุษย์ลดลง โดยในวนัที ่8 มถิุนายน 2568 อยู่ที ่898 คดี หรือลดลงถึงรอ้ยละ 40.7 

แผนภาพ  18  สื่อที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับเด็กในเชิงเพศ 

ที่มา : Thai PBS. (2567) และ NetFlix.

18 กรมกิจการเด็กและเยาวชน, 2568. ระบบสารสนเทศด้านเด็กและเยาวชน. (ข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม – กรกฎาคม 2568).  
19 Cambridge University Press, 2020. Clinical characteristics associated with paedophilia and child sex offending – Differentiating 

sexual preference from offence status.  
20 โรคใคร่เด็ก (Pedophilia  เป็นอาการทางจิตที่ผิดปกติที่แสดงออกว่าชอบหรือรักเด็ก แต่เป็นความรักที่เกินขอบเขต รักแบบคลั่งไคล้ ต้องการให้เด็ก

เป็นของตัวเอง จนน าไปสู่การน าเด็กมาเป็นเหยื่อบ าบัดความใคร่ทางเพศ (ส านักกิจการยุติธรรม, 2564)  
21 หมายเหตุ : ประเทศไทยยังไม่มีการก าหนดโทษและลงโทษโดยค านึงถึงความผิดปกติทางจิต “โรคใคร่เด็ก” และอาจไม่เข้าข่ายเป็นผู้ป่วยทางจิตเวช 

ผู้ท าความผิดจึงมีความผิดและรับโทษตามประมวลกฎหมายอาญา (ส านักกิจการยุติธรรม, 2564) 
22 เร่ิมตั้งแต่วันที่ 7 มิถุนายน 2568 เวลา 19.00 น.  
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แผนภาพ  17 สถิติเด็กและเยาวชนถูกล่วงละเมิดทางเพศ ระหว่างปี 2563   2568

ที่มา : กรมกิจการเด็กและเยาวชน. (2568).
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จากวันที่ 7 มิถุนายน 2568 ที่อยู่ที่ 1,515 คดี (กองบัญชาการกองทัพบก, 2568) สอดคล้องกับสถิติการแจ้งความ
อาชญากรรมออนไลน์เดือนมิถุนายน ปี 2568 ที่ลดลงเกือบร้อยละ 5 จากเดือนที่ผ่านมาที่อยู่ที่ 34,225 คดี 
นอกจากนี้ ยังมีการด าเนินมาตการป้องกันอาชญากรรมทางเทคโนโลยีอย่างรัดกุม โดยเฉพาะมาตรการของ กสทช.  
ที่ได้มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2568 เกี่ยวกับการก าหนดให้ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องต้องร่วมรับผิดชอบต่อ  
ความเสียหายที่เกิดขึ้น23 และมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ก าหนดให้สถาบันการเงินต้องจ ากัดวงเงิน  
การโอนและการช าระเงินไม่เกิน 5 หมื่นบาทต่อวัน โดยกลุ่มลูกค้าใหม่จะมีผลบังคับใช้ภายในเดือนสิงหาคม 2568 
ขณะที่กลุ่มลูกค้าปัจจุบันจะเริ่มบังคับใช้ภายในปี 2568 ซึ่งจ าเป็นต้องมีการด าเนินมาตรการอย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือป้องกันการฟ้ืนตัวของเครือข่ายอาชญากรรม ควบคู่ไปกับการยกระดับความร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้าน  
ตลอดจนองค์กรระหว่างประเทศในระยะถัดไป เพ่ือป้องกันและรับมือกับอาชญากรรมในอนาคตที่อาจมี  
ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 

23 จ านวน 8 มาตรการ ได้แก่ การลงทะเบียนซิม การระงับบริการต้องสงสัย การตรวจสอบผู้ใช้บริการผิดปกติ การจ ากัดเวลา Tourist SIM การแจ้งเตือน
และปฏิเสธสายจากต่างประเทศ การห้ามใช้ SIM BOX และ Gateway การจ ากัดเบอร์ของชาวต่างชาติ และการควบคุม SMS แบบ A2P 

แผนภาพ  19  แผนที่ศูนย์กลางแหล่งอาชญากรรมไซเบอร์ระดับโลก

ที่มา : United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC)
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การคุ้มครองผู้บรโิภค 
ไตรมาสสอง ปี 2568 การร้องเรียนของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นร้อยละ 52.0 โดยเพิ่มขึ้นทั้งด้าน
สินค้าและบริการ ผ่าน สคบ. และกิจการโทรคมนาคม ของส านักงาน กสทช. ที่ร้อยละ 
54.7 และร้อยละ 7.9 ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังต้องติดตามและให้ความส าคัญในประเด็น
การใช้งานวัสดุสัมผัสอาหารที่ไม่มีคุณภาพ ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับวันหมดอายุบนฉลาก
ผลิตภัณฑ์ และการระบาดของผักผลไม้ปนเปื้อนในท้องตลาด  

การรับเรื่องร้องเรียนสินค้าและบริการในไตรมาสสอง ปี 2568 ของ สคบ. มีจ านวน 8,537 เรื่อง เพ่ิมขึ้น
จากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 54.7 โดยด้านที่ได้รับการร้องเรียนมากที่สุด คือ ด้านฉลาก รองลงมาเป็น  
ด้านขายตรงและตลาดแบบตรง ด้านโฆษณา และด้านสัญญา ตามล าดับ24 ทั้งนี้ ประเภทสินค้าและบริการที่ได้รับ 
การร้องเรียนสูงสุด ได้แก่ สินค้าออนไลน์ 3,084 เรื่อง ส่วนใหญ่มาจากการไม่ได้รับความเป็นธรรมจากร้านค้า 
รองลงมาเป็นสินค้ากลุ่มรถยนต์ 646 เรื่อง โดยการร้องเรียนส่วนมากเป็นเรื่องการช ารุด เป็นต้น  

ขณะที่การร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมของส านักงาน กสทช. มีการร้องเรียนทั้งสิ้น 367 เรื่อง เพ่ิมขึ้น
จากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 7.9 โดยด้านที่ได้รับการร้องเรียนมากที่สุดยังคงเป็นด้านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
220 เรื่อง รองลงมาเป็นด้านอินเทอร์เน็ต 144 เรื่อง และด้านสถานีวิทยุคมนาคม 3 เรื่อง ตามล าดับ ทั้งนี้  

24 ไมร่วมเรือ่งอืน่ ๆ อาท ิขอ้มลูจากศูนยร์บัเรือ่งรอ้งทกุขผ์ูบ้รโิภค สคบ. สว่นภมูภิาค กองกฎหมายและคด ีศูนยป์ฏบิตักิารพเิศษ สคบ.    

ตาราง  11  การรับเรื่องร้องเรียนรายไตรมาส 

เร่ืองร้องเรียน 
2566 2567   2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 รวม Q1 Q2 Q3 Q4 รวม Q1 Q2 YoY 

สคบ. 2,474 330 360 470 32,164 5,786 5,517 6,894  7,211  25,408 8,052 8,537 54.7 
  - ด้านโฆษณา 477 561 455 431 3,634 807 397 742 648  2,594 788 674 69.8 
  - ด้านสัญญา 741 513 588 536 1,924 467 420 686 599  2,172 625 666 58.6 
  - ด้านขายตรงและตลาดแบบตรง 793 508 474 646 2,378 609 600 711 873  2,793 1,418 744 24.0 
  - ด้านฉลาก 8,146 5,592 4,428 3,641 2,421 584 533 886 857  2,860 911 850 59.5 
  - เรื่องอื่น ๆ 2,474 330 360 470 21,807 3,319 3,567 3,869  4,234  14,989 4,310 5,603 57.1 

ส านักงาน กสทช. 474 371 297 451  1,593 414 340 310 395 1,459 394 367 7.9 
 โทรศัพท์เคลื่อนที ่ 318 236 161 298  1,013 335 228 215 308 1,086 303 220 -3.5 
 อินเทอร์เน็ต 149 132 131 144  556 74 108 91 84 357 89 144 33.3 
 สถานีวิทยุคมนาคม/เสาสัญญาณ 3 2 2 7  14 5 4 2 2 13 1 3 -25.0 
 โทรศัพท์ประจ าที่ 4 1 3 2  10 0 0 2 1 3 1 0 n a 

 รวม 13,105 7,875 6,602 6,175 33,757 6,200 5,857 7,204  7,606 26,867 8,446 8,904 52.0 

 ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 
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แผนภาพ  21 ประเด็นร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมในไตรมาสสอง
     ปี 2568  เรื่อง 

ที่มา : ส านักงาน กสทช.

แผนภาพ 20  สินค้าและบริการที่มีการร้องเรียนสูงสุดในไตรมาสสอง
       ปี 2568  เรื่อง  

ที่มา : สคบ.
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เมื่อพิจารณาตามลักษณะปัญหา พบว่า ส่วนใหญ่มาจากปัญหาการยกเลิกบริการ 121 เรื่อง รองลงมาเป็นปัญหา
คุณภาพสัญญาณ 95 เรื่อง เป็นต้น  

ส าหรับประเด็นที่ต้องติดตามและให้ความส าคัญ ได้แก่  

1. การผลักดันกฎหมายควบคุมวัสดุสัมผัสอาหารให้มีความครอบคลุม  ปัจจุบันไทยมีกฎหมาย
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการใช้วัสดุสัมผัสอาหารในบางประเภทแล้ว ได้แก่ พลาสติก/พลาสติกรีไซเคิล  
เซรามิก โลหะ25 อย่างไรก็ตาม ยังมีวัสดุสัมผัสอาหารประเภทอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้มีการควบคุมอย่างชัดเจน ซึ่งพบ  
การใช้งานอย่างแพร่หลาย เช่น จากข้อมูลส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ปี 2568 พบถุง  
ใส่อาหารที่ท ามาจากเอกสารที่มีข้อมูลเวชระเบียนผู้ป่วย ซึ่งนอกจากจะมีความเสี่ยงที่จะได้รับเชื้อโรคที่ติดมากับ
กระดาษแล้ว ยังเข้าข่ายละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลอีกด้วย ส่งผลให้โรงพยาบาลที่เป็นเจ้าของแหล่งข้อมูลที่รั่วไหล
ดังกล่าวถูกลงโทษปรับกว่า 1.2 ล้านบาท ขณะที่ข้อมูลของสภาผู้บริโภค ปี 2568 พบว่า ร้านอาหารบางแห่ง  
ใช้ปากกาเคมีเขียนลงบนถุงที่สัมผัสกับอาหารโดยตรง นอกจากนี้ ยังพบกรณีการใช้ตะเกียบไม้ใช้แล้วทิ้งที่มัก  
ผ่านการฟอกขาว ซึ่งเมื่อวัสดุเหล่านี้ถูกความร้อนอาจท าให้สารเคมีปนเปื้อนในอาหารได้ ดังนั้น จึงจ าเป็นต้อง  
มีการขยายขอบเขตของกฎหมายให้ครอบคลุมวัสดุสัมผัสอาหารทุกประเภท รวมถึงการตรวจสอบควบคุมการใช้วัสดุ
สัมผัสอาหารให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งจะช่วยป้องกันปัญหาอาหารไม่ปลอดภัยและยกระดับมาตรฐาน
สุขอนามัยของผู้บริโภคให้ดีขึ้น 

2. ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับวันหมดอายุบนฉลากผลิตภัณฑ์ ในช่วงที่ผ่านมาพบสินค้าหมดอายุ 
วางจ าหน่ายในท้องตลาดมากขึ้น อาทิ จากข้อมูลของกองบังคับการปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับ  
การคุ้มครองผู้บริโภค ปี 2568 ที่ได้มีการจับกุมผู้กระท าผิดที่ลบวันหมดอายุของสินค้าออกแล้วน ากลับมาขายซ้ า 
นอกจากนี้ ยังพบการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หมดอายุผ่านโปรโมชัน 1 แถม 1 ในบางห้างสรรพสินค้า ซึ่งผู้บริโภค
บางส่วนยังมีความสับสนเกี่ยวกับวันหมดอายุบนฉลากผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะสินค้าที่ติดฉลาก “ควรบริโภคก่อน 
(Best Before: BB/ Best Before end: BBE)” อาทิ สินค้าในกลุ่มอาหารแห้ง ที่เมื่อพ้นเวลาที่ก าหนดอาจยัง
สามารถบริโภคต่อได้ แต่ “คุณภาพอาจลดลง” ขณะที่สินค้าฉลาก “หมดอายุ (Expiry Date: EXP/ Expiration 
Date: EXD)” อาท ิยา อาหารสด ผลติภณัฑส์ขุภาพ เวชภณัฑ ์ เครือ่งส าอาง ทีห่ากพ้นระยะเวลาก าหนดจะไมส่ามารถ
บริโภคได้ เนื่องจากอาจเป็น “อันตรายต่อสุขภาพ” อย่างไรก็ตาม 
สินค้าทั้ง 2 ประเภท ไม่ควรน ามาจ าหน่ายหากพ้นก าหนดวัน 
ที่ระบุไว้เนื่องจากอาจเข้าข่ายผิดกฎหมาย ตาม พ.ร.บ.เครื่องส าอาง 
พ.ศ. 255826 และ พ.ร.บ.อาหาร พ.ศ. 252227 ได้ ดังนั้น ควรสร้าง
ความเข้าใจที่ถูกต้องให้แก่ผู้บริโภคควบคู่กับการบังคับใช้กฎหมาย 
ที่เข้มงวด ทั้งนี้ หากผู้บริโภคพบการวางจ าหน่ายสินค้าเสื่อมสภาพ
สามารถร้องเรียนได้ที่ อย. สายด่วน 1556  

25     ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 92 พ.ศ. 2528 เรื่อง ก าหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุการใช้ภาชนะบรรจุและการห้ามใช้  
วัตถุใดเป็นภาชนะบรรจุอาหาร ในกลุ่ม เซรามิก โลหะเคลือบ พลาสติก ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 435 พ.ศ. 2565 เรื่อง ก าหนดคุณภาพ
หรือมาตรฐานของภาชนะบรรจุที่ท าจากพลาสติก ซ่ึงรวมไปถึงการอนุญาตให้ใช้พลาสติกรีไซเคิลในบรรจุภัณฑ์อาหาร มาตรฐานอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับ
วัสดุสัมผัสอาหารที่เป็นเหล็กกล้าไร้สนิม อาทิ มอก. 451-2526 (เครื่องใช้เหล็กกล้าไร้สนิม : จาน ถ้วย ชาม และถาด) มอก. 808 -2531 (เครื่องใช้
เหล็กกล้าไร้สนิม : หม้อ กระทะ ชามอ่าง ตะหลิว ทัพพี และกระบวย)  

26 มาตรา 32 (6) ระบุว่า หากมีการจ าหน่ายเครื่องส าอางหมดอายุ ผู้ขายอาจได้รับโทษปรับสูงสุด ไม่เกิน 10,000 บาท และหากเป็นผู้ผลิต/น าเ ข้า  
อาจโดนโทษปรับไม่เกิน 50,000 บาท  

27 มาตรา 6 (10) และ มาตรา 51 ระบุว่า หากจ าหน่ายอาหารโดยไม่แสดงวันผลิต/หมดอายุ จะมีโทษปรับไม่เกิน 30,000 บาท หรือจ าคุกไม่เกิน 3 ปี  
หรือทั้งจ าทั้งปรับ ขณะเดียวกัน หากจ าหน่ายอาหารหมดอายุ/อาหารเสื่อมคุณภาพ โดยหากอาหารนั้นเน่าเสีย มีเชื้อรา หรือสารพิษตกค้าง และอาจ 
เข้าข่าย มาตรา 26 (1) มีโทษปรับ/จ าคุก เช่นเดียวกับมาตรา 51  

รู้จัก “วันหมดอายุ” และ “ควรบริโภคก่อน” บนฉลากผลิตภัณฑ์

• วันท่ีหมดอายุ หรือ Expiry Date: EXP/ Expiration 
Date: EXD คือ วันที่สินค้าเริ่มหมดอายุหลังจากวันที่ระบุ
บนฉลากเป็นต้นไป และหลังจากนี้ สินค้าอาจ เน่า เสีย 
หรือบูด ซึ่งไม่ปลอดภัยในการอุปโภคหรือบริโภค

• ควรบริโภคก่อน หรือ Best Before: BB/ Best Before end: BBE 
หมายถึง อาหารจะยังคงคุณภาพเดิม จนกว่าจะถึงวันที่ระบุไว้บนสินค้า 
โดยหลังจากนี้ อาจสามารถบริโภคได้แต่จะไม่ได้รับสารอาหารคงเดิม



 

ความเคลื่อนไหวทางสงัคมรายไตรมาส 
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3. ผักและผลไม้ที่มีการปนเปื้อน โดยผักและผลไม้เป็นสินค้าที่จ าเป็นต่อการบริโภค แต่ผักและผลไม้ 
ที่ขายทั่วไปยังพบความเสี่ยงต่อการปนเปื้อนทั้งสารพิษตกค้างและการปนเปื้อนของพยาธิ จากข้อมูลการสุ่มตรวจ
สารพิษตกค้างผักและผลไม้น าเข้า ณ ด่านศุลกากรเชียงของจังหวัดเชียงราย ในปี 2568 โดยคณะอนุกรรมาธิการ  
การคุ้มครองผู้บริโภค ร่วมกับสภาผู้บริโภคและเครือข่ายเตือนภัยสารเคมีก าจัดศัตรูพืช พบว่า ร้อยละ 90 ของผัก
และผลไม้มีสารเคมีตกค้าง และกว่าร้อยละ 70 ของผักและผลไม้มีสารพิษตกค้างเกินมาตรฐาน นอกจากนี้ จากงาน
ศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปี 2568 28 ที่ได้ส ารวจคุณภาพผักผลไม้ที่จ าหน่าย 
ในพ้ืนที่กรุงเทพฯ ใน 5 เขตพ้ืนที่ ได้แก่ ห้วยขวาง คลองเตย ปทุมวัน จตุจักร และพระนคร ยังพบการปนเปื้อน  
ของพยาธิในผักสดสูงถึงร้อยละ 77 โดยเฉพาะเขตห้วยขวางและจตุจักรมีอัตราการปนเปื้อนสูงถึงร้อยละ 90 ดังนั้น 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง อาท ิส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา กรมศลุกากร ควรมกีารเพ่ิมระดบัการตรวจสอบและ
เฝา้ระวงั คุณภาพสินค้ากลุ่มดังกล่าวให้มากขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม และ
แจ้งเตือนภัยเพื่อคุ้มครองความปลอดภัยของผู้บริโภคในระยะยาว  

 

 
แผนภาพ  22  วิ ีล้างผักและผลไม้ทีช่่วยลดการปนเปื้อนของพยา ิ สารพิษ รวมถึงเชื้อโรค

ที่มา : ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  สสส. 

28 งานศึกษา เรื่อง Widespread Soil-Transmitted Parasitic Contamination in Raw Vegetables at Fresh Markets in the Inner Zone of Bangkok: 
Findings from a Cross-Sectional Study จากวารสาร Am J Trop Med Hyg.  
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โอกาสและความท้าทายของเด็กจบใหม่ในโลกการท างาน  

ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า Gen Z จะก้าวเข้ามาเป็นก าลังแรงงานหลักของประเทศ อย่างไรก็ตาม ด้วยทัศนคติ 
และพฤติกรรมการท างานที่แตกต่างจากคนรุ่นก่อนหน้าค่อนข้างมาก ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งโอกาสและความท้าทาย  
ต่อผู้ประกอบการ ภาครัฐ หรือแม้แต่ตัวแรงงานเอง ในการต้องปรับตัวเพื่อให้เข้าสู่โลกการท างานจริงได้อย่าง  
มีประสิท ิภาพ 

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีส าคัญ 

Gen Z คือ ค าจ ากัดความของคนรุ่นใหม่ในยุคปัจจุบัน ซึ่งเกิดในช่วงปี 2539 - 2553 และขณะนี้ 
มีอายุประมาณ 15 – 29 ปี โดยเป็นกลุ่มประชากรที่เติบโตมากับเทคโนโลยีดิจิทัล จึงมีลักษณะเฉพาะตัว 
ทั้งในด้านความคิด ไลฟ์สไตล์ และพฤติกรรมการท างาน กลายเป็นความท้าทายที่ผู้ประกอบการต้องเผชิญ เนื่องจาก 
Gen Z จะเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อตลาดแรงงานในอนาคตมากขึ้น สะท้อนได้จากข้อมูลของ McCrindle ที่พบว่า 
ในปี 2568 ก าลังแรงงาน Gen Z มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 27 ของก าลังแรงงานทั่วโลก และคาดว่าภายในปี 2578  
จะเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 31 ซึ่งจะกลายเป็นกลุ่มแรงงานหลักทดแทนแรงงานในช่วงอายุก่อนหน้าที่มีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่อง ส าหรับประเทศไทย Gen Y และ Gen X จะยังคงเป็นก าลังแรงงานหลักของประเทศ โดยในปี 2567  
มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 35.1 และร้อยละ 33.6 ตามล าดับ ขณะที่ Gen Z มีจ านวนอยู่ที่ 7.4 ล้านคน หรือคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 18.3 ของก าลังแรงงานทั้งหมด แต่ในอนาคต Gen Z จะกลายเป็นก าลังแรงงานหลักของประเทศ 
เพ่ือทดแทนช่วงอายุก่อนหน้าที่เริ่มเกษียณออกจากตลาดแรงงาน สอดคล้องกับข้อมูลของ Adecco ปี 2566  
ที่คาดการณ์ว่า ภายในปี 2571 Gen Z จะมีสัดส่วนถึงประมาณหนึ่งในสี่ของตลาดแรงงานไทย หรือเพ่ิมขึ้น 
ที่ประมาณร้อยละ 25  

จากสถานการณ์ในข้างต้น ประกอบกับการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างประชากรของไทยที่เข้าสู่สังคมสูงวัย
อย่างรวดเร็วและปัญหาเด็กเกิดน้อยที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง Gen Z จึงมีความส าคัญเพ่ิมขึ้นในฐานะก าลังแรงงาน
หลกัในอนาคต การท าความเขา้ใจลักษณะเฉพาะของคนกลุ่มนีจ้ึงเป็นสิง่จ าเปน็ ซึง่จากงานศกึษาหลายแหง่ ชีใ้หเ้ห็นว่า 
ทัศนคติและพฤติกรรมในการท างานของ Gen Z มีความน่าสนใจและแตกต่างจากคนรุ่นก่อนหน้าอย่างมาก โดยใน
กรณีของไทย พบว่า  
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ปี 2568 คาดการณ์ในปี 2578

แผนภาพ  23 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของก าลังแรงงานทั่วโลก 
                  จ าแนกตามเจเนอเรชัน
ร้อยละ

ที่มา : Mccrindle

ร้อยละ

แผนภาพ  24 โครงสร้างก าลังแรงงานของไทย ปี 2557   2567
                  จ าแนกตามเจเนอเรชัน

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ
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1. Gen Z บางส่วนเลือกจะไม่เรียนต่อ เนื่องจากมีความกังวลต่อระบบการศึกษาในหลายด้าน  
มากขึ้น แม้ประเทศไทยจะมีนโยบายส่งเสริมให้เด็กไทยเข้าถึงระบบการศึกษาในระดับสูง อย่างไรก็ตาม เด็ก Gen Z 
บางส่วนกลับมองว่า การศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาอาจไม่ตอบโจทย์หรือไม่ใช่ทางเลือกหลักในการประกอบอาชีพ 
จากผลส ารวจ Deloitte ปี 2568 พบว่า Gen Z ในไทยกว่าร้อยละ 16 ตัดสินใจไม่เรียนต่อในระดับอุดมศึกษา 
เนื่องจากส่วนใหญ่รู้สึกกังวลต่อคุณภาพการศึกษา (ร้อยละ 48) ค่าเล่าเรียนแพง (ร้อยละ 44) ตลอดจนคิดว่า  
ระบบการเรียนไม่มีความยืดหยุ่นเท่าที่ควร (ร้อยละ 19) นอกจากนี้ บางส่วนยังกลัวว่าจะจ่ายหนี้กู้ยืมการศึกษา  
ไม่ไหว (ร้อยละ 26)  

2. การเข้าสู่ตลาดแรงงานช้าลง หากพิจารณาระยะเวลาการว่างงานของ Gen Z ในไทย พบว่า  
ในปี 2557 สัดส่วน Gen Z ที่ว่างงานมากกว่า 1 ปี อยู่ที่ร้อยละ 1.2 และเพ่ิมเป็นร้อยละ 13.6 ในปี 2567  
โดยสูงกว่าทุกช่วงอายุก่อนหน้า ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาจากสัดส่วนผู้ว่างงานที่ไม่เคยท างานมาก่อน ยังพบว่า 
Gen Z มีอัตราการว่างงานสูงที่สุดที่ร้อยละ 48.5 ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการให้ความส าคัญกับการค้นหาตัวเอง 
จากการท า Gap Year เพ่ือออกมาหาประสบการณ์ใหม่ ๆ (วีระชน แจ่มจันทร์, 2566) สอดคล้องกับผลการส ารวจ
ของ Applied ปี 2566 ที่พบว่า ร้อยละ 47 ของ Gen Z คิดว่า การมี Career Break ท าให้เข้าใจตัวเองมากขึ้น  
อีกท้ัง ยังช่วยให้สามารถกลับมาท างานได้เต็มที่มากข้ึน 

 3. Gen Z มีความเปน็ผู้ประกอบการในตวัเองสูง จากข้อมลูการส ารวจภาวการณท์ างานของประชากร 
ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า Gen Z หันไปท า ุรกิจส่วนตัวแทนการท างานในระบบเพิ่มขึ้นจากในอดีต  
โดยก่อนสถานการณ์ COVID-19 Gen Z เลือกท างานเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้างในสัดส่วนเฉลี่ย 
ที่ประมาณร้อยละ 0.4 ต่อปี ขณะที่ตั้งแต่ช่วงปี 2563 ถึงปัจจุบัน มีสัดส่วนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 1.8 ต่อปี  
สอดล้องกับผลส ารวจของ Intelligent ปี 2022 ที่พบว่า ร้อยละ 60 ของเด็กจบใหม่ต้องการเป็นเจ้านายตัวเอง  
โดยมีสาเหตุส าคัญมาจากความต้องการอิสระ การท าในสิ่งที่ชอบ และการหลีกเลี่ยงกฎเกณฑ์/ข้อจ ากัดของ  
การท างานประจ า สะท้อนถึงการมีความคิดริเริ่มและกล้าที่จะเสี่ยงมากข้ึน (Business Plus, 2567  

4. จริย รรม คุณค่า และ Work-Life Balance เป็นปัจจัยหลักที่ Gen Z ให้ความส าคัญที่สุด 
จากข้อมูลการส ารวจของ Deloitte ปี 2567 พบว่า ร้อยละ 55 ของ Gen Z ในไทยมีแนวโน้มที่จะปฏิเสธงาน 
ที่ขัดต่อจริยธรรมและความเชื่อของตนเอง นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับงานที่มีคุณค่าและงานที่มี Work-Life 
Balance ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาด้านความภักดีต่อองค์กร ยังพบว่า Gen Z ไม่ยึดติดกับองค์กรเมื่อเทียบกับ
แรงงานรุ่นก่อนหน้า โดยพร้อมที่จะเปลี่ยนงานหากพบว่าบริษัทไม่ตอบสนองความต้องการ ส่วนหนึ่งสะท้อนได้จาก 
อัตราการลาออกจากงานของคน Gen Z ในไทยที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 12 - 15 มากกว่าอัตราเฉลี่ยการลาออกจากงาน 
ในภาพรวมที่อยู่ที่ประมาณร้อยละ 10 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2564)   
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แผนภาพ  25 สัดส่วนผู้ว่างงานระยะยาว (มากกว่า 1 ปี) ต่อผู้ว่างงาน
                  ทั้งหมด ในปี 2557 – 2567 จ าแนกตามกลุ่มอายุ
ร้อยละ

ที่มา : Mccrindle

ร้อยละ

แผนภาพ  26 สัดส่วนผู้ว่างงานที่ไม่เคยท างานมาก่อนต่อผู้ว่างงานทั้งหมด 
                  ในปี 2557 – 2567 จ าแนกตามกลุ่มอายุ

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ
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5. ความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีช่วยในการท างาน  Gen Z มักใช้ AI เป็นเครื่องมือ 
ในการช่วยท างาน อาทิ การวิเคราะห์ข้อมูล งานออกแบบ และการสร้างสรรค์คอนเทนต์ จากรายงาน Work Trend 
Index 2024 พบว่า Gen Z มีอัตราการน า AI มาใช้ในงานถึงร้อยละ 85 สูงกว่าช่วงอายุอ่ืนและค่าเฉลี่ยทั่วโลก 
ที่อยู่ที่ร้อยละ 75 ชี้ให้เห็นว่า Gen Z มีทัศนคติเชิงบวกอย่างมากต่อการเติบโตของเทคโนโลยี สอดคล้องกับข้อมูล
ของ Deloitte ปี 2567 ที่พบว่า การที่ Gen Z ใช้ AI ในการท างานท าให้มีเวลาเหลือไปท าอย่างอ่ืนมากขึ้น อีกทั้ง  
ยังช่วยพัฒนาทักษะและช่วยตัดสินใจได้อีกด้วย 

6. Gen Z มีแนวโน้มที่จะขาด Soft Skills ที่จ า เป็นต่อการท างาน การที่  Gen Z เติบโต 
ในยุคดิจิทัลที่เน้นการสื่อสารออนไลน์เป็นหลัก จึงให้ความส าคัญกับ Hard Skills อย่างการมีความรู้ด้านดิจิทัล 
ที่โดดเด่น ท าให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับ Soft Skills ที่จ าเป็นอยู่ในระดับต่ า (สศช., 2568) โดยเฉพาะทักษะทางสังคม 
อย่างการสื่อสาร (Dell EM, 2562  นอกจากนี้ การขาด Soft Skills ยังท าให้ Gen Z บางส่วนอาจขาดความพร้อม 
ในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจากข้อมูลของ Bureau of Labor Statistics ของสหรัฐอเมริกา พบว่า ร้อยละ 20  
ของธุรกิจสตาร์ทอัพปิดตัวภายในปีแรก และร้อยละ 30 ปิดภายใน 2 ปี ขณะที่เกือบครึ่งหนึ่งไม่สามารถอยู่รอดได้  
ในช่วงห้าปีแรก ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการขาดทักษะการบริหารจัดการและประเมินธุรกิจ เป็นต้น29   

ทั้งนี้  จากลักษณะทัศนคติและพฤติกรรมของ Gen Z ในข้างต้น น ามาซึ่งผลกระทบในระยะถัดไป  
ซึ่งอาจเป็นได้ทั้งผลดีและผลเสียต่อธุรกิจ และต่อตัวแรงงานเอง ดังนี้  

ผลกระทบด้านบวก  

1. เพิ่มโอกาสในการสะสมประสบการณ์ที่หลากหลาย Gen Z บางส่วนสามารถประสบความส าเร็จ
ในการท างานได้ไว จากการเรียนรู้ในสิ่งที่ถนัดด้วยตนเองโดยไม่พ่ึงพาการศึกษาในระบบ ตลอดจนมีเวลาทบทวน
ตนเองอย่างจริงจังจากการหยุดพัก ซึ่งอาจท าให้มีความเชี่ยวชาญในทักษะที่ต้องการได้เร็วขึ้น อีกทั้ง ยังช่วยลดภาระ
ค่าใช้จ่ายของครอบครัว โดยเฉพาะกลุ่มที่มีข้อจ ากัดด้านทุนทรัพย์ ซึ่งสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทาง  
ที่หลากหลาย ขณะเดียวกัน การที่คนรุ่นใหม่เริ่มตั้งค าถามกับคุณภาพของระบบการศึกษามากขึ้น ยังสะท้อนถึง  
ความต้องการในการเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนรู้ ให้มีความยืดหยุ่น ทันสมัย และสอดคล้องกับโลกการท างาน  
ยุคปัจจุบันมากขึ้น  

2. แม้เด็กจบใหม่จะมีข้อจ ากัดด้านประสบการณ์ในการท างาน แต่การมีความถนัดด้านทักษะ AI 
ซึ่งก าลังเป็นที่ต้องการในตลาดแรงงาน ก็อาจจะช่วยเพิ่มโอกาสในการหางานได้ จากรายงานการส ารวจ Work 
Trend Index 2024 พบว่า ร้อยละ 91 ของผู้บริหารในไทยเชื่อว่าบริษัทของตนจ าเป็นต้องน านวัตกรรม AI มาใช้
เพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาด โดยกว่าร้อยละ 90 ยังเลือกที่จะจ้างพนักงานที่มีประสบการณ์น้อย  
แต่มีทักษะด้านการใช้ AI แทนการการจ้างพนักงานที่มีประสบการณ์สูงแต่ขาดทักษะในด้านนี้ สอดคล้องกับข้อมูล
ของ Coursera ปี 2568 ที่พบว่า นายจ้างในไทยกว่าร้อยละ 95 ต้องการผู้สมัครที่มีใบรับรอง Generative AI  
แม้จะมีประสบการณ์น้อยกว่าผู้สมัครที่มีประสบการณ์แต่ไม่มีใบรับรอง ขณะเดียวกัน ผู้บริหารกว่าร้อยละ 98  
ยังคิดว่า การมีใบรับรองการพัฒนาความสามารถที่เฉพาะเจาะจง (micro-credentials  จะช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือ
ให้กับผู้สมัครงานได้อีกด้วย 

3. ความหลากหลายทางเศรษฐกิจดิจิทัลจะเพิ่มโอกาสการจ้างงานในรูปแบบใหม่ การที่ Gen Z 
บางส่วนหันมาเป็นผู้ประกอบการมากขึ้น โดยเฉพาะในรูปแบบ Gig Economy และ Freelancing ท าให้เกิด
นวัตกรรมธุรกิจใหม่ อาทิ Creator Economy หรือแพลตฟอร์มที่ให้คอนเทนต์ครีเอเตอร์เข้าไปสร้างเนื้อหา และ

29 Fibre Federal Credit Union, 2568.  
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สร้างรายได้จากความถนัดของตัวเอง จากข้อมูลของ Linktree ปี 2567 พบว่า ตลาดคอนเทนต์ครีเอเตอร์ไทย  
มีอัตราการเติบโตต่อปีอยู่ท่ีร้อยละ 25 - 30 โดยมีมูลค่าของตลาดรวมมากถึง 45,000 ล้านบาท และ Social Gaming 
หรือเกมออนไลน์ที่ท าให้ผู้เล่นมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นด้วยกันเอง ซึ่งบางรูปแบบสามารถสร้างรายได้ได้จริง อาทิ  
ESports การสตรีมเกม   

ผลกระทบด้านลบ  

1. ผู้ประกอบการมีความกังวลใจในการรับเด็กจบใหม่เข้าท างานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมองว่า 
ทัศนคติและพฤติกรรมบางอย่างอาจสร้างผลกระทบต่อองค์กร อาทิ การลาออกหรือเปลี่ยนงานบ่อยท าให้ต้นทุน  
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลสูงขึ้น ความคุ้มค่าของผลิตภาพและคุณภาพงานที่ได้ โดยเฉพาะกลุ่ม Gen Z  
ที่เข้าสู่ตลาดแรงงานช้ามักจะมีข้อจ ากัดด้านประสบการณ์และทักษะในการงาน ซึ่งผู้ประกอบการบางส่วนอาจมองว่า 
ไม่คุ้มต่อการจ้างงานหรือได้งานที่ไม่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับข้อมูลจากศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและสังคมระดับ
ภูมิภาค ของมหาวิทยาลัย Sheffield Hallam ที่พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในสหราชอาณาจักรมักจะเลือกจ้าง
พนักงานที่มีประสบการณ์พร้อมสามารถปฏิบัติงานได้ทันที อีกทั้ง การจ้างบัณฑิตใหม่ยังต้องใช้ต้นทุนทรัพยากร  
ในการฝึกอบรมมาก ซึ่งไม่สอดคล้องกับขนาดธุรกิจ  

2. ความเสี่ยงที่เด็ก Gen Z จะว่างงานเพิ่มขึ้น แม้อัตราการว่างงานของเด็ก Gen Z จะมีแนวโน้ม
ลดลง แต่เมื่อเทียบในรายกลุ่มอายุ ระดับการศึกษา และในภาพรวมประเทศ พบว่า กลุ่มนี้ก็ยังคงมีอัตราการว่างงาน
สูงที่สุดมาโดยตลอด โดยในปี 2567 Gen Z มีอัตราการว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 3.8 ขณะที่เมื่อพิจารณาตามระดับ
การศึกษา ยังพบว่า กลุ่มอุดมศึกษาเป็นกลุ่มที่มีอัตราการว่างงานสูงที่สุดที่ร้อยละ 2.0 รองลงมาเป็น กลุ่มที่จบ
วิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) และอาชีวศึกษา (ปวช.) ที่มีอัตราการว่างงานที่ร้อยละ 1.8 และ 1.4 ตามล าดับ ทั้งที่อัตรา  
การว่างงานในภาพรวมประเทศอยู่ที่เพียงร้อยละ 1.0  

3. การที่มีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีไม่ได้หมายความว่าจะสามารถใช้เทคโนโลยีในงานได้อย่าง
มีประสิท ิภาพ การพ่ึงพา AI มากเกินไปอาจท าให้ระบบการเรียนรู้ถดถอย ซึ่งจากผลส ารวจของ MIT ปี 2568 
พบว่า การใช้ AI มากเกินไปอาจท าให้คิดเองน้อยลง สมองเฉื่อยลง สูญเสียความสามารถในการจ า วิเคราะห์ และ  
คดิเชิงสร้างสรรค์ในระยะยาว สอดคล้องกับงานส ารวจของ EY ปี 2024 ที่พบว่า Gen Z ท าคะแนนในด้านความเขา้ใจ
แนวคิดพ้ืนฐานของ AI ได้ถึง 69 คะแนน แต่คะแนนด้านการใช้งาน AI อย่างมีประสิทธิภาพ (เช่น การเขียนค าสั่ง) 
กลับได้เพียง 56 คะแนน และท่ีน่ากังวล คือ ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ต่อผลลัพธ์ที่ได้จาก AI เช่น การระบุ
ข้อบกพร่อง การแยกแยะข้อมูลที่สร้างโดย AI กลับท าคะแนนได้เพียง 44 คะแนนเท่านั้น 

แผนภาพ  27 อัตราการว่างงานเฉลี่ยภาพรวมและของแต่ละกลุ่มอายุ

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ร้อยละ

แผนภาพ  28 อัตราการว่างงานเฉลี่ยภาพรวม และของกลุ่มที่จบ 
                  ระดับอาชีวศึกษาขึ้นไป

ที่มา : การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ

ร้อยละ

1.2 1.1 1.0

1.7
2.0

1.3
1.0 1.0

1.4
1.8

2.1 2.0 1.8

2.8
3.4

2.7
2.1 2.0

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567

ภาพรวม อาชีวศึกษา  ปวช. 

วิชาชีพชั้นสูง  ปวส. อุดมศึกษา

4.7 4.6 4.7

6.1
5.3 5.6

7.3 7.5

5.5

4.1 3.8

0.8 0.9 1.0 1.2
1.1 1.0

1.7 2.0
1.3 1.0 1.0

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567
Gen Z Gen Y Gen X
Baby Boomer รวม



 

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีส าคัญ 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  24 

จากข้อมูลข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสและความท้าทายที่ผู้ประกอบการและเด็กจบใหม่ รวมไปถึง
ภาครัฐจะต้องมีการปรับตัว ดังนี้ ด้านผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องปรับแนวทางการท างานและสนับสนุนสวัสดิการ 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานรุ่นใหม่มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการใช้งาน  
AI เชิงลึก การท างานแบบ Hybrid Work และการลงทุนในนวัตกรรมเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 
ความยืดหยุ่นในการท างาน ซึ่งจากการศึกษาของ International Workplace Group ปี 2567 พบว่า องค์กร 
ที่น าระบบการท างานแบบไฮบริดมาใช้สามารถลดอัตราการลาออกของพนักงานได้ถึงร้อยละ 35 ส าหรับแรงงาน 
โดยเฉพาะ Gen Z ต้องท าความเข้าใจ และปรับตัวให้เข้ากับโลกการท างานจริง โดยควรพัฒนาทั้ง Hard Skills 
และ Soft Skills ที่จ าเป็นต่อการท างานทั้งในบริบทของการเป็นพนักงานและเจ้าของธุรกิจก็ตาม ซึ่งปัจจุบันสามารถ
เรียนรู้และฝึกฝนได้สะดวกยิ่งขึ้นผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ที่มี Micro-Credentials ที่ช่วยรับรองทักษะ 
เฉพาะทางและเพ่ิมความน่าเชื่อถือในตลาดแรงงาน ขณะที่ภาครัฐ ต้องเริ่มตั้งแต่การปรับโครงสร้างการผลิตก าลังคน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ อาทิ ลดการผลิตก าลังคนในสาขาที่ล้นตลาด เพ่ิมแรงจูงใจ  
ในการเรียนต่อในสาขาที่มีความต้องการสูง การร่วมมือกับภาคเอกชนในการพัฒนาหลักสูตร/การฝึกงานเพ่ือให้  
ตรงกับทักษะที่ตลาดงานต้องการ อีกทั้ง ควรต้องส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้แรงงานสามารถวางแผนและ
พัฒนาทักษะ โดยเร่งพัฒนาระบบข้อมูลความต้องการแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานทักษะสูง ตลอดจนการสนับสนุน  
ให้แรงงานทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการฝึกอบรมผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ แพลตฟอร์ม
มหาวิทยาลัย และกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  
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การด าเนินชีวิตของสังคมเมืองที่เต็มไปด้วยความเร่งรีบ การบริโภคอาหารส าเร็จรูปต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น
ซีเรียลอาหารเช้า ขนมปังส าเร็จรูป อาหารกึ่งส าเร็จรูป ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่มรสหวาน หรืออาหารพร้อมทานอ่ืน ๆ 
จึงกลายเป็นทางเลือกที่ตอบโจทย์ความสะดวกรวดเร็ว สามารถหาซื้อได้ทั่วไปตามร้านสะดวกซื้อ โดยอาจคาดไม่ถึง
ว่าอาหารเหล่านี้จัดอยู่ในกลุ่ม “อาหารแปรรูปขั้นสูง (Ultra-Processed Foods: UPF)”30 หรืออาหารที่เกิดจาก
กระบวนการแปรรูปในระดับอุตสาหกรรมหลายขั้นตอน31 โดยมีการใช้วัตถุดิบที่ผ่านการแปรรูปรวมกันหลายชนิด 
อาทิ น้ ามันผ่านไฮโดรเจน สารให้ความหวาน HFCS แป้งมอลโตเด็กซ์ตริน ฯลฯ รวมทั้งยังมีการใส่วัตถุเจือปนอาหาร
สังเคราะห์ต่าง ๆ ที่ไม่ใช่เครื่องปรุงอาหารพ้ืนฐานในครัวเรือน32 ซึ่งท าให้อาหารเดิม (Real Foods  ถูกเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างไปจากวัตถุดิบธรรมชาติ จนยากต่อการระบุแหล่งที่มาดั้งเดิมของวัตถุดิบเมื่อเปรียบเทียบกับอาหารแปรรูป
ทัว่ไป (Processed Foods  ทัง้นี ้การผลติ UPF ยงัเปน็เปา้หมายทางธรุกจิอุตสาหกรรมทีมุ่ง่เนน้การผลติในปรมิาณมาก 
ต้นทุนต่ า มีอายุเก็บรักษานาน รวมทั้งการปรุงแต่งรสชาติ เนื้อสัมผัส ที่กระตุ้นให้เกิดการบริโภคซ้ า (Chris van  
Tulleken, 2023  อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลทางวิทยาศาสตร์หลายแหลง่ ชี้ใหเ้หน็ว่า “การบริโภคอาหารแปรรูปขัน้สูง
เป็นประจ าต่อเนื่อง มีผลเชื่อมโยงต่อความเสี่ยงด้านสุขภาพหลายประการ” อาทิ โรคหัวใจและหลอดเลือด33 
ภาวะน้ าหนักเกิน34 โรคเบาหวานดื้ออินซูลิน35 ความดันโลหิตสูง36 คอเลสเตอรอลดีต่ า37 โรคมะเร็ง38 ไขมันพอกตับ39 
ภาวะล าไส้อักเสบเรื้อรัง40 ความผิดปกติทางอารมณ์41 รวมถึงพฤติกรรมการบริโภคที่ไม่เหมาะสม ซึ่งจะน าไปสู่ 
การเกิดโรคไม่ติดต่อ (NCDs   WHO, 2568  เนื่องจากเป็นอาหารที่มีไขมันอ่ิมตัว น้ าตาล และโซเดียมปริมาณสูง 
รวมถึงสารสังเคราะห์อีกมากมาย 

UPF อร่อยง่าย เสี่ยงตายเร็ว   

อาหารแปรรปูขัน้สงู (UPF) กลายเปน็สว่นหนึง่ของการบรโิภคในชีวิตประจ าวันของผูค้น ทีต่อบโจทยค์วามสะดวกสบายและ
อร่อย แต่กลับแฝงไปด้วยปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพหากบริโภคเป็นเวลานาน ทั้งนี้ หลายประเทศจึงได้ออกมาตรการควบคุม
อย่างเป็นระบบ ซึ่งไทยสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาและวางแผนนโยบายด้านสุขภาพของประชากรต่อไป  

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีส าคัญ 

30 Carlos A. Monteiro, Food and Agriculture Organization of the United Nations, 2019, NOVA food classification System.  
31 อาทิ การอัดรีด การขึ้นรูป หรือการทอดล่วงหน้าก่อนแช่เยือกแข็ง ฯลฯ  
32 อาทิ สารท าให้เหนียวนุ่ม สารท าให้คงตัว สารให้ความชุ่มชื้น สารควบคุมความเป็นกรด สารกันเสีย สารช่วยกันกลิ่นเหม็นหืน ฯลฯ  
33 British Medical Journal, 2019. Ultra-processed food intake and risk of cardiovascular disease: prospective cohort study.  
34 British Medical Journal, 2023. Ultra-processed food consumption and adult obesity risk.  
35 JAMA Internal Medicine, 2020. Ultra-processed Food Consumption and Risk of Type 2 Diabetes Among Participants of the  

NutriNet-Santé Prospective Cohort.  
36 Nutrition Reaearch, 2021, Ultra-processed foods increase noncommunicable chronic disease risk.  
37 ASN, 2023, Ultra-Processed Foods and Human Health: A Systematic Review and Meta-Analysis of Prospective Cohort Studies.  
38 The BMJ, 2018. Consumption of ultra-processed foods and cancer risk: results from NutriNet-Santé prospective cohort.  
39 Int J Epidemiol, 2021. Association between ultra-processed foods consumption and risk of non-alcoholic fatty liver disease.  
40 British Medical Journal, 2021. Association of ultra-processed food intake with risk of inflammatory bowel disease: prospective cohort study.  
41 Journal of Nutrition, 2020. Ultra-processed food consumption and the incidence of depression in a Mediterranean cohort: the SUN Project.  
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จากข้อมูลวารสารทางการแพทย์ของ British Medical Journal ในปี 2567 ระบุว่า ปริมาณแคลอรี่ 
ที่ประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักรได้รับจากการบริโภค UPF คิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 
ร้อยละ 58 และ 57 ตามล าดับ เนื่องจากผลิตภัณฑ์สินค้ากว่าร้อยละ 60 ในร้านค้าของสหรัฐอเมริกา 42 เป็นอาหาร
จ าพวก UPF ทั้งสิ้น รองลงมาเป็น ประชากรทวีปเอเชียและประเทศในทวีปอเมริกาใต้ ซึ่งมีสัดส่วนแคลอรีที่ได้รับ
จาก UPF ประมาณร้อยละ 20 – 30 ส าหรับประเทศไทย แม้ไม่มีข้อมูลการบริโภค UPF อย่างเป็นทางการ แต่จาก
ผลส ารวจการบริโภคอาหารกลุ่มที่เสี่ยงต่อการเกิดโรคไม่ติดต่อ (NCDs  ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ43 พบคนไทยจ านวนมากกินอาหารที่ไม่ดีต่อสุขภาพมากถึง 
3 – 7 วันต่อสัปดาห์ โดยกว่าร้อยละ 42.1 รับประทานอาหารที่มีไขมันสูง 
รองลงมาคือ อาหารเนื้อสัตว์แปรรูปร้อยละ 39.2 และเครื่องดื่มรสหวานร้อยละ 
34.2 ซึ่งล้วนมีลักษณะใกล้เคียงกับอาหารที่เข้าข่าย UPF ขณะเดียวกันพฤติกรรม
การบริโภคสินค้าในร้านสะดวกซื้อ ยังเป็นอีกข้อมูลหนึ่งที่สะท้อนได้อีกว่า คนไทย
มีการบริโภคสินค้า UPF บ่อยครั้ง จากผลการส ารวจของ THAIRATH Poll44  
ปี 2568 พบว่า คนไทยร้อยละ 40.9 เข้าร้านสะดวกซื้อ 1–3 ครั้งต่อสัปดาห์  
และมีถึงร้อยละ 21.8 ที่เข้าใช้บริการทุกวัน โดยหมวดหมู่สินค้าที่นิยมบริโภค 
มากที่สุด คือ กลุ่มอาหารและเครื่องดื่ม และกลุ่มขนม/ขนมหวาน อยู่ที่ร้อยละ 
58.8 และร้อยละ 16.2 ตามล าดับ  

จากแนวโน้มการบริโภค UPF และความเสี่ยงด้านสุขภาพท่ีเกิดข้ึน ท าให้หลายประเทศออกมาตรการเชิงรุก
ในการควบคุมการผลิตและจ ากัดการบริโภคอาหาร UPF ดังนี้  

1. การบงัคับใชฉ้ลากค าเตอืนแปดเหลีย่มด้านหนา้บรรจภุัณฑ์อาหาร  Octagonal Warning Labels  
ซึ่งมีการบังคับใช้แล้วในหลายประเทศ อาทิ ชิลี เปรู โคลอมเบีย เม็กซิโก อาร์เจนตินา และอุรุกวัย45  
โดยฉลากมีลักษณะโดดเด่น คือ ป้ายรูปแปดเหลี่ยมสีด าคล้ายป้ายหยุดพร้อมระบุข้อความตัวใหญ่ อาทิ “แคลอรีสูง” 
“น้ าตาลสูง” “โซเดียมสูง” และ “ไขมันอ่ิมตัวสูง” ซึ่งถูกออกแบบมาเพ่ือสื่อสารเตือนผู้บริโภคอย่างเข้าใจได้ง่าย
ทันทีว่า ผลิตภัณฑ์นั้นมีสารอาหารที่สูงเกินเกณฑ์ค่ามาตรฐานสุขภาพ โดยจากการประเมินผลกระทบ 3 ปีหลัง  
การบังคับใช้ฉลาก ในประเทศชีลี46 พบว่า ครัวเรือนมีแนวโน้มบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารหรือเครื่องดื่มที่มีระดับน้ าตาล 
โซเดียม ไขมันอ่ิมตัว และแคลอรีสูงลดลง สะท้อนให้เห็นว่าการสื่อสารด้วยฉลากที่ชัดเจนและเข้าใจง่ายนั้น ส่งผลต่อ

อาหารไม่แปรรูป
วัตถุดิบแปรรูปประกอบอาหาร

ภายในครัวเรือน อาหารแปรรูป อาหารแปรรูปข้ันสูง 

อาทิ

แผนภาพ 29  ตัวอย่างการแปรรูปอาหารขั้นสูง

ผ่านกระบวนการแปรรูป
ระดับอุตสาหกรรม

หลายข้ันตอน และมี
การใส่วัตถุเจือปน
สังเคราะห์ต่าง   

ที่ไม่ใช่เครื่องปรุงอาหาร
พื้นฐานในครัวเรือน 

ซีเรียลธัญพืช
อบน้ าผึ้ง

กิมจิดอง ซอสกิมจิ
ส าเร็จรูป

• เกลือ 
• น้ าตาล
• น้ าผึ้ง
• น้ ามัน

ข้าวหรือ
ธัญพืช

ผักสด

ที่มา : NOVA food classification System ประมวลผลโดยส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)

42 National Center for Biotechnology Information, 2025, Prevalence of Processed Food in Grocery Stores, ฐานข้อมูลของ GroceryDB  
ที่ได้ท าการรวบรวมอาหารกว่า 50,000 รายการ จากร้านค้า Walmart, Target และ Wholefoods ในประเทศสหรัฐอเมริกา  

43 ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564, การส ารวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร พ.ศ. 2564.  
44 การส ารวจระหว่างวันที่ 11 - 17 ก.ค. 2568 กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3,903 คน 
45 Global Food Research Program, Labeling regulations.  
46 PLOS Medicine, 2020, Report: Decreases in purchases of energy, sodium, sugar, and saturated fat 3 years after implementation 

แผนภาพ 30 ส่วนประกอบอาหารที่พบเจอ
ในผลิตภัณฑ์อาหาร ภายใน
ร้านสะดวกซื้อ

ที่มา : เพจ Facebook เพลินไพร ออร์แกนิค



 

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีส าคัญ 

กองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  27 

การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าที่เหมาะสมมากขึ้น ในทางกลับกันเมื่อเปรียบเทียบระบบฉลากโภชนาการแบบ GDA 
 Guideline Daily Amount  ทีใ่ชใ้นไทย จากผลการส ารวจของส านกังานสถติแิหง่ชาต ิพบวา่ รอ้ยละ 40.8 ของผูบ้รโิภค
จะเห็นข้อมูลบนฉลาก GDA ด้านหน้าบรรจุภัณฑ์สินค้า แต่กลับไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ สะท้อนให้เห็นว่า 
การให้ข้อมูลเชิงตัวเลขไม่สามารถดึงดูดความสนใจหรือกระตุ้นให้เกิดการตระหนักรู้ความเสี่ยงด้านสุขภาพอย่างทันที 
โดยเฉพาะในกลุ่มผู้บริโภคท่ีอาจไม่มีความรู้การค านวณโภชนาการพ้ืนฐานที่ควรได้รับต่อวัน  

2. การควบคุมและก าหนดนโนบายทางการตลาด โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเป้าไปยังเด็ก  
หลายประเทศมีการบังคับใช้กฎหมายควบคุมการโฆษณาและการส่งเสริมการขายอาหารและเครื่องดื่ม  
ที่เข้าข่าย UPF อย่างเข้มงวด ได้แก่ 1) การห้ามใช้ตัวการ์ตูนหรือเทคนิคต่าง   บนบรรจุภัณฑ์ที่มีฉลากเตือน 
แปดเหลี่ยม 2 รายการขึ้นไป ซึ่งบังคับใช้แล้วในชิลี47 เม็กซิโก เปรู และอาร์เจนตินา 2  การห้ามโฆษณาและ
กิจกรรมส่งเสริมการขายในร้านสะดวกซื้อ โดยสหราชอาณาจักร เตรียมบังคับใช้กฎหมายห้ามโฆษณาอาหาร
ประเภท HFSS  High Fat, Sugar, Salt  ตั้ งแต่ 
ป ี2568 เป็นต้นไป ในทุกรายการโทรทัศน์ก่อนเวลา 
21.00 น. อีกทัง้ ยงัมมีาตรการเสรมิหา้มจดัโปรโมชัน
ราคา เช่น ซื้อ 1 แถม 1 และห้ามวางผลิตภัณฑ ์
HFSS ใกล้จุดช าระเงินในร้านสะดวกซ้ือ เพื่อป้องกัน
การกระตุ้นการบริโภคสินค้าเกินความจ าเป็น 
เช่นเดียวกับชิลี ที่ห้ามโฆษณาอาหารที่ไม่ดีต่อ
สุขภาพบนโทรทัศน์ในช่วงเวลาเช้าและหลังเลิก
เรียน รวมถึงบนสื่อทั้งหมดที่เกี่ยวกับเด็ก อาทิ 
รายการโทรทัศน์เด็ก การ์ตูน อินฟลูเอนเซอร์ 
นอกจากนี้  ยังห้ามจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์ที่ เข้าข่ายอาหาร UPF เช่น การแถม 
ของเล่น การเล่นเกมสะสมแลกแต้ม และ 3) การห้ามจ าหน่ายภายในสถานศึกษา โดยประเทศชิลี เม็กซิโก 
อาร์เจนตินา อุรุกวัย มีการก าหนดนโยบายห้ามจ าหน่ายหรือแจกอาหารที่มีฉลากเตือนแปดเหลี่ยมทุกชนิด 
ในโรงเรียนทุกระดับ ขณะที่ไทย แม้จะยังไม่มีนโยบายเฉพาะที่ห้ามการโฆษณาและท าการตลาดผลิตภัณฑ์  
UPF ที่มุ่งเป้าไปยังเด็กอย่างชัดเจน แต่ก็มีแนวทางควบคุมบางประการ เช่น การใช้ฉลาก GDA แสดงโภชนาการ  

แคลอรีสูง น้ าตาลสูง โซเดียมสูง ไขมันอิ่มตัวสูง

แผนภาพ  31 ตัวอย่างการติดฉลากค าเตือนแปดเหลี่ยมบนหน้าบรรจุภัณฑ์ UPF

ที่มา : Health Policy Watch: Independent Global Health Reporting และ Reddit

แผนภาพ  32  ตัวอย่างฉลากโภชนาการ GDA ของไทย 

ที่มา : มูลนิธิสาธารณสุขแห่งชาติ (มสช.)

แผนภาพ  33  กฎหมายว่าด้วยการติดฉลากและการโฆษณาอาหาร ประเทศชิลี 
                  ก าหนดให้ต้องลบตัวการ์ตูนออกจากบรรจุภัณฑ์อาหาร UPF

ที่มา : Global Food Research Program 

47 กฎหมาย Ley N° 20.606 sobre Composición Nutricional de los Alimentos y su Publicidad.  
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การห้ามโฆษณาและท าการตลาดอาหารส าหรับทารกและ 
เด็กเล็ก48 การรณรงค์สร้างเสริมสุขภาพต่าง ๆ ในสถานศึกษา 
อย่างไรก็ตาม แนวทางเหล่านี้ยังอาจไม่เพียงพอต่อการรับมือ 
กับปัญหาสุขภาพของเด็กไทย โดยเฉพาะภาวะเริ่มอ้วน ซึ่งมี 
ปัจจัยกระตุ้นส่วนหนึ่งจากการท าการตลาดแบบจูงใจให้เด็ก
บรโิภคอาหารและเครือ่งดื่มที่ไม่ดตี่อสุขภาพมากเกนิควร (รายงาน
สขุภาพคนไทย, 2567)  

3. มาตรการภาษีส าหรับผลิตภัณฑ์อาหารที่ส่งผลต่อสุขภาพ โดยประเทศโคลอมเบีย มีการจัดเก็บ
ภาษสี าหรบักลุม่ผลติภณัฑ์อาหารแปรรปูขั้นสงูทีม่นี้ าตาล โซเดยีม ไขมนัอิม่ตวัสงู ซึง่ครอบคลมุถึงการใสส่ารสงัเคราะห์
ตา่ง ๆ และกลุ่มเครือ่งดืม่ทีม่ีการเติมน้ าตาล หรอืสารสังเคราะหใ์หค้วามหวานแทนน้ าตาลอืน่ ๆ49 ซึง่จะเกบ็อัตราภาษี
แบบขัน้บนัได เริม่ตน้จากรอ้ยละ 10 ในป ี2566 เพ่ิมขึน้เปน็รอ้ยละ 15 ในป ี2567 แลว้จะปรบัขึน้สงูสดุอยูท่ีร่อ้ยละ 20 
ภายในปี 2568 ควบคู่ไปกับการติดฉลากค าเตือนแปดเหลี่ยม เพ่ือกระตุ้นให้ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเร่งปรับสูตร
ผลติภณัฑใ์หม้คีณุภาพทางโภชนาการมากยิง่ขึน้ และยงัเปน็มาตรการกระตุน้ใหเ้กดิการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการบรโิภค
ที่ดีในระดับโครงสร้างประชากร พร้อมทั้งลดปัจจัยเสี่ยงของการเกิดโรค NCDs ที่เกี่ยวกับอาหาร ในทางกลับกัน 
เมือ่พิจารณาการจดัเกบ็ภาษทีีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑท์ีเ่ขา้ขา่ย UPF ของประเทศไทย ยงัพบวา่ มกีารจดัเกบ็ภาษเีฉพาะ
ในกลุม่ผลติภัณฑเ์ครือ่งดืม่เทา่นัน้ โดยจะจดัเกบ็ภาษสีรรพสามติตามระดบัปริมาณน้ าตาลเปน็หลกั ในขณะทีผ่ลติภณัฑ์
กลุม่อาหารอ่ืน ๆ ยังไมอ่ยู่ภายใต้กรอบภาษลีกัษณะเดยีวกนั อีกทัง้ ยงัไมม่กีารพจิารณาครอบคลมุถึงสารใหค้วามหวาน 
ทีแ่มจ้ะไมใ่หพ้ลงังาน แตม่อีาจมผีลตอ่พฤตกิรรมการเสพตดิรสหวานเชน่เดยีวกนั 

การด าเนินมาตรการควบคุมการบริโภคอาหารแปรรูปขั้นสูง (UPF  ของต่างประเทศ ถือเป็นแนวทาง 
ที่ไทยสามารถน ามาศึกษาเปรียบเทียบ เพ่ือยกระดับมาตรการหรือนโยบายทางด้านอาหาร โดยก าหนดนิยามของ
ผลิตภัณฑ์อาหาร UPF ให้ชัดเจน และท าการรวบรวมและจ าแนกอาหารที่มีอยู่ในปัจจุบันว่าชนิดใดเข้าข่าย UPF 
เพ่ือใช้ก าหนดแนวทางควบคุมการผลิตและจ ากัดการบริโภค อาทิ การพิจารณาใช้ฉลากแปดเหลี่ยมเฉพาะส าหรับ
ผลิตภัณฑ์อาหาร UPF เพ่ือช่วยเพ่ิมการรับรู้ของผู้บริโภคและตระหนักถึงความเสี่ยงจากการบริโภคสินค้าดังกล่าว 
โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่มักตกเป็นเป้าหมายของการตลาด นอกจากนี้ อาจพิจารณาความเหมาะสม  
ของการเก็บภาษีกับกลุ่มอาหารแปรรูปขั้นสูง (UPF  ที่มักมีปริมาณน้ าตาล โซเดียม ไขมันสูง และสารเติมแต่ง
สังเคราะห์ต่าง ๆ ที่ล้วนเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญต่อสุขภาพ และยังไม่อยู่ในขอบข่ายภาษีที่เพียงพอในปัจจุบัน ทั้งนี้ 
นอกจากการควบคุมการผลิตและจ ากัดการบริโภคแล้ว ยังควรสนับสนุนการเข้าถึงอาหารที่มีคุณค่าทางโภชนาการสูง 
อาทิ อาหารสด อาหารพื้นบ้าน และการปรุงอาหารภายในครัวเรือน ซึ่งมักใช้วัตถุดิบธรรมชาติและผ่านกระบวนการ
แปรรูปน้อย ช่วยลดการพ่ึงพาอาหารจากภาคอุตสาหกรรม และยังเป็นการส่งเสริมสุขภาวะของประชากรที่ดี  
ในระยะยาว  

48 พระราชบัญญัติควบคุมการส่งเสริมการตลาดอาหารส าหรับทารกและเด็กเล็ก พ.ศ. 2560.  
49 Ley 2277 de 2022, มาตรา 513-6: ผลิตภัณฑ์ผ่านการแปรรูปขั้นสูง คือ อาหารที่ผ่านกระบวนการผลิตในระดับอุตสาหกรรม โดยมักเป็น  

การประกอบสูตรจากสารสกัดจากอาหาร หรือสารที่ได้จากการสังเคราะห์จากแหล่งอินทรีย์อื่น อาทิ ไขมัน น้ ามัน แป้ง หรือน้ าตาล ซ่ึงบางส่ วนอาจ 
มาจากอาหารโดยตรงหรือเกิดจากการแปรรูปเพิ่มเติม เช่น การเติมไฮโดรเจนในน้ ามันเพื่อให้ได้ไขมันทรานส์ การไฮโดรไลซ์โปรตีน หรือการท า ให้ 
แป้งบริสุทธิ์ นอกจากนี้ ยังมีการเติมสารเคมีสังเคราะห์หลายชนิด เพื่อปรับปรุงลักษณะของผลิตภัณฑ์ เช่น สารให้ความหวาน สารแต่งสี สารแต่งกลิ่น  
สารเพิ่มความข้นเหนียว สารคงตัว สารกันบูด รวมถึงสารที่ช่วยปรับคุณภาพสัมผัส เช่น สารให้ความหวาน อิมัลซิไฟเออร์ สารเพิ่มความข้น สารยึด
เกาะ ด้วยกระบวนการเหล่านี้ ท าให้อาหารที่จัดอยู่ในกลุ่มนี้ มีปริมาณน้ าตาล ไขมันอิ่มตัว และโซเดียมในระดับสูง ขณะที่มีโปรตีน ใยอาหาร แร่ธาตุ 
และวิตามินในระดับต่ า เมื่อเปรียบเทียบกับอาหารที่ไม่ผ่านการแปรรูปหรือผ่านกระบวนการแปรรูปน้อย  

ที่มา : รวบรวมภาพ โดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม, สศช.

แผนภาพ  34 การติดป้ายข้อความเชิญชวนซื้อสินค้า และกิจกรรม
                  ส่งเสริมการขาย ที่พบได้ในร้านค้าสะดวกซื้อของไทย
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สหกรณ์ถือเป็นหนึ่งในกลไกทางการเงินที่มีบทบาทส าคัญของประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง
เพ่ือส่งเสริมการออมและให้บริการสินเชื่อที่มีต้นทุนต่ าแก่สมาชิก อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันสหกรณ์ 50 ได้พัฒนา
กลายเป็นแหล่งกู้ยืมเงินขนาดใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกหลายล้านราย ซึ่งจากข้อมูลของกรมส่งเสริมสหกรณ์  
ในปี 256751 พบว่า ภาพรวมสหกรณ์ทั่วประเทศที่ด าเนินการอยู่มีจ านวนทั้งสิ้น 6,092 แห่ง ครอบคลุมสมาชิกกว่า  
11 ล้านราย โดยสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์การเกษตร ซึ่งมีจ านวน 2,910 แห่ง และมีสมาชิก 5.9 ล้านราย 
สหกรณ์ออมทรัพย์ 1,369 แห่ง สมาชิก 3.2 ล้านราย และสหกรณ์อ่ืน 1,813 แห่ง สมาชิก 1.97 ล้านราย  
อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณามูลค่าสินทรัพย์ ยังพบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์เป็นประเภทสหกรณ์ที่มีสัดส่วนของ
สินทรัพย์สูงที่สุด โดยมีสดัส่วนถงึร้อยละ 89.6 ของสนิทรพัยข์องระบบสหกรณ์ท้ังหมด และมมีูลค่าการให้กูย้ืมรวมกัน
กวา่ 2.27 ลา้นลา้นบาท หรอืคดิเปน็รอ้ยละ 90 ของการใหกู้ย้มืของสหกรณท์กุประเภท (2.53 ลา้นลา้นบาท) และท าให้
มูลค่าเงินให้กู้ยืมแก่สมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์เพียงประเภทเดียวคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 15 ของหนี้สิน
ครัวเรือนทั้งหมด ขณะเดียวกันจากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย การกู้ยืมของสหกรณ์ออมทรัพย์ยังมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึน โดยขยายตัวเพ่ิมข้ึนตั้งแต่ไตรมาสสาม ปี 2566 จาก 2.27 ล้านล้านบาท เป็น 2.43 ล้านล้านบาท ในไตรมาส
หนึ่ง ปี 2568 หรือขยายตัวเฉลี่ยต่อไตรมาสร้อยละ 3.7 ในช่วงเวลาดังกล่าว สวนทางกับหนี้ที่เกิดขึ้นกับสถาบัน
การเงินประเภทอ่ืนที่มีแนวโน้มชะลอตัวลง  

หนี้สหกรณ์ : จุดเปล่ียนในการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน 

แม้สหกรณ์ออมทรัพย์จะถูกออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการออมและช่วยเหลือทางการเงินแก่สมาชิก แต่ปัจจุบันกลับกลาย 
เป็นช่องทางที่ท าให้ครัวเรือนจ านวนมากก่อหนี้เกินตัว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงต้องให้ความส าคัญและร่วมแก้ไข
ปัญหาหนี้สหกรณ์ ซึ่งเป็นปัญหาเชิงโครงสร้าง เพื่อให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหาหนี้ภาพรวมของประเทศ  

สถานการณ์ทางสงัคมท่ีส าคัญ 

50 สหกรณใ์นประเทศไทยแบง่ออกไดเ้ปน็ 2 กลุม่ จ าแนกออกเปน็ 7 ประเภท คือ สหกรณใ์นภาคการเกษตร ประกอบดว้ย 1) สหกรณก์ารเกษตร 2) สหกรณ์
ประมง 3) สหกรณน์คิม ขณะทีส่หกรณน์อกภาคการเกษตร ไดแ้ก ่4) สหกรณเ์ครดติยเูนีย่น 5) สหกรณบ์รกิาร 6) สหกรณอ์อมทรพัย ์และ 7) สหกรณร์า้นค้า 

51 กรมส่งเสริมสหกรณ์. 2568. รายงานสารสนเทศสหกรณ์ในประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567.  

ตาราง  12  เงินให้กูแ้ก่สมาชิกสหกรณ์แต่ละประเภท ปี 2567 
  มูลค่าเงินให้กู้แก่สมาชิก 

คงเหลือ (ล้านบาท) 
สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

สหกรณก์ารเกษตร 189,452 7.5 
สหกรณ์ประมง 529 0.0 
สหกรณน์ิคม 8,273 0.3 
สหกรณอ์อมทรัพย์ 2,270,179 89.6 
สหกรณร์้านค้า 0.0 0.0 
สหกรณ์บริการ 19,931 0.8 
สหกรณเ์ครดติยูเนีย่น 45,077 1.8 
รวม 2,533,442 100.0 
ที่มา : กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 

การเกษตร
48%

ประมง
1%

นิคม
1%

ออมทรัพย์
22%

ร้านค้า
2%

บริการ
16%

เครดิตยูเนี่ยน
10% การเกษตร

ประมง

นิคม

ออมทรัพย์

ร้านค้า

บริการ

เครดิตยูเนี่ยน

2,910 แห่ง

สหกรณ์ท่ียังด าเนินการ
6,092 แห่ง

,84 แห่ง

1,369 แห่ง

101 แห่ง

986 แห่ง

584 แห่ง

,58 แห่ง

ที่มา : รายงานสารสนเทศสหกรณ์ในประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567, กรมส่งเสริมสหกรณ์

แผนภาพ  35 สัดส่วนจ านวนของสหกรณ์ จ าแนกตามประเภทสหกรณ์ ปี 2567
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แม้ว่าสัดส่วนหนี้สหกรณ์ออมทรัพย์จะไม่ได้สูงที่สุด แต่สูงเป็นอันดับ 3 รองจากธนาคารพาณิชย์ที่มีสัดส่วน
ร้อยละ 37.6 และสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (SFIs  ที่มีสัดส่วนร้อยละ 27.5 และหนี้เสียยังอยู่ในอัตรา 
ที่ต่ ามาก52 แต่สหกรณ์ออมทรัพย์กลับมีการด าเนินงานที่เป็นอุปสรรคต่อการแก้ไขปัญหาหนี้ครัวเรือน ดังนี้ 

1. การกู้ยืมเงินของสหกรณ์เข้าถึงได้ง่ายและกระบวนการตรวจสอบก่อนให้สินเชื่อน้อยท าให้
ลูกหนี้ก่อหนี้เกินความจ าเป็น เนื่องจากวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ถูกก่อตั้งเพ่ือส่งเสริมการออมและ 
ให้กู้ยืม โดยเน้นการช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในกลุ่มสมาชิกสหกรณ์ที่ประกอบอาชีพเดียวกัน ส่งผลให้  
แนวทางการปล่อยสินเชื่อเน้นการเข้าถึงที่ง่ายมากกว่าการควบคุมความเสี่ยงและตรวจสอบความสามารถในการจ่าย 
ของลูกหนี้อย่างเข้มงวด โดยอาศัยเพียงข้อมูลภายใน เช่น จ านวนทุนเรือนหุ้น อายุสมาชิก ผู้ค้ าประกัน และเพดาน
เงินเดือนคงเหลือที่สามารถหักช าระหนี้ได้ อีกทั้ง การให้สินเชื่อบางประเภทของสหกรณ์ไม่จ าเป็นต้องมีหลักทรัพย์  
ค้ าประกัน แต่ใช้เพียงผู้ค้ าประกัน ส่งผลให้กระบวนการตรวจสอบการขอสินเชื่อของสมาชิกไม่เข้มงวดเท่า สถาบัน
ทางการเงินภายใต้การก ากับของ ธปท. อย่างเช่นธนาคารพาณิชย์ที่มีแนวปฏิบัติ อาทิ การตรวจสอบ/ประเมินข้อมูล
เครดิตบูโรของผู้กู้ การประเมินอัตราสว่นมูลค่าสินทรัพย์ (Loan-to-Value: LTV  เป็นต้น ดังนั้น การอนุมัติสินเชื่อที่ไม่
เข้มงวดและไม่มีข้อก าหนดหรือระเบียบที่แน่ชัดในทางปฏิบัติของสหกรณ์ออมทรัพย์ จึงมีแนวโน้มจะน าไปสู่ 
การส่งเสริมให้สมาชิกมีพฤติกรรมก่อหนี้เกินความจ าเป็น สะท้อนจากสัดส่วนการให้กู้ยืมสหกรณ์ออมทรัพย์จะให้กู้ยืม 
กับสินเชื่อที่ไม่สร้างรายได้ (Non-productive Loan  โดยข้อมูลปี 2567 พบว่า ร้อยละ 28.2 เป็นการกู้ยืมเพ่ือเป็น
คา่ใชจ้า่ยในครวัเรอืน รองลงมา รอ้ยละ 25.2 กูเ้พ่ือช าระหนีส้นิเดมิ และรอ้ยละ 19.4 เพ่ือใชส้อยสว่นตวั 

2. ข้อมูลลูกหนี้สหกรณ์ไม่มีการเชื่อมโยงกับสถาบันการเงินอ่ืน ข้อมูลหนี้ของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
เกอืบทัง้หมดไดไ้มเ่ชือ่มโยงกบัฐานขอ้มลูของบรษิทั ขอ้มลูเครดติแหง่ชาต ิจ ากดั (เครดติบโูร) จงึเสมอืนเปน็ขอ้มลูลกูหนี้
นอกระบบที่ถูกซ่อนไว้ ซึ่งสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากสถานะของสหกรณ์ท่ีเป็นนิติบุคคล จึงสามารถท านิติกรรมต่าง ๆ ได้
ดว้ยตนเอง และอยูภ่ายใตก้ารตดัสนิใจรว่มกนัของสมาชกิ รวมทัง้ ไมม่กีฎหมายหรอืขอ้บังคบัใหส้หกรณต์อ้งเปน็สมาชิก
เครดิตบูโร ท าให้สหกรณ์ส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นต้องส่งข้อมูลหรือเข้าร่วมเป็นสมาชิกดังกล่าว โดยปัจจุบันมีสหกรณ์  
ออมทรพัยเ์พียง 6 แหง่เท่านัน้53 ที่เป็นสมาชิก ท าใหส้ถาบนัการเงินอ่ืนไมส่ามารถตรวจสอบยอดหนีข้องลูกหนีท้ั้งหมด
สหกรณอ์อมทรัพย์ได้ โดยลูกหนี้สหกรณ์ออมทรัพย์มีจ านวนกว่า 2.8 ลา้นคน54 ซึง่กลุ่มนี้ถือเป็นลูกหนี้ที่มโีอกาสได้รับ
อนุมัติสินเชื่อจากสถาบันการเงินสูงกว่ากลุ่มอ่ืน เนื่องจากเป็นลูกจ้างของรัฐที่มีรายได้ที่มั่นคง และส่งผลกระทบต่อ  
การแกไ้ขปญัหาหนีส้นิครวัเรอืนในภาพรวม  

แผนภาพ  36 อัตราการขยายตัวของหนี้สิน จ าแนกตามประเภทสถาบันการเงิน 
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หนี้ครัวเรือนทั้งหมด ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  SFIs) สหกรณ์ออมทรัพย์

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ประมวลผลโดยกองข้อมูลพัฒนาและตัวชี้วัดสังคม 

ร้อยละ

52 ข้อมูลจากธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากัด (มหาชน) โดยประมวลผลข้อมูลจาก กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ พบว่า คุณภาพสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ 
ณ สิ้นปี 2566 สินเชื่อไม่ก่อให้เกิดรายต่อสินเชื่อรวมคิดเป็น 10,933 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 0.48 

53 สหกรณ์ออมทรพัย์ทีเ่ข้ารว่มเปน็สมาชกิเครดติบโูร มจี านวน 6 แหง่ ไดแ้ก่ 1) สหกรณอ์อมทรพัยค์รูขอนแกน่ จ ากดั 2) สหกรณ์อสิลามอิบนอูัฟฟาน จ ากัด  
3) สหกรณอ์สิลามอบินเูอาฟ จ ากดั 4) สหกรณอ์อมทรพัยพ์นกังงานธนาคารแหง่ประเทศไทย จ ากดั 5) สหกรณอ์อมทรพัยก์รมปา่ไม ้จ ากดั และ 6) สหกรณ์
ออมทรพัยม์หาวทิยาลยัมหดิล จ ากดั  

54 การแถลงความคืบหน้าการแก้ไขปัญหาสินเงินกู้แก่บุคลากรภาครัฐ ณ วันศุกร์ที่ 15 มีนาคม 2567 
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3. สหกรณ์ส่วนใหญ่ก าหนดเงินปันผลในอัตราสูง ซ่ึงท าได้โดยขยายโครงการให้กู้ยืม และก าหนด
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ที่สูง โดยสหกรณ์ออมทรัพย์แม้จะมีเป้าหมายเพ่ือช่วยเหลือสมาชิกในยามจ าเป็น แต่ปัจจุบัน 
กลับพบวา่ คณะกรรมการด าเนินการสหกรณข์องสหกรณ์แตล่ะแห่งมีนโยบายสร้างรายได้ ผ่านการออกผลิตภณัฑ์กู้ยืม
เงนิทีห่ลากหลายและจงูใจสมาชกิเปน็จ านวนมาก อาท ิสนิเชือ่ฉกุเฉนิ สนิเชือ่เสรมิสภาพคลอ่ง สนิเชือ่เพ่ือการทอ่งเทีย่ว 
หรือสินเชื่ออเนกประสงค์ รวมถึง มีการก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ ซึ่งคณะกรรมการฯ ก าหนดได้เอง โดยอยู่ระหว่าง 
รอ้ยละ 4 - 11 ตอ่ปี55 ซึง่สร้างภาระใหแ้กล่กูหนี้ และไมส่อดคลอ้งกบัความเสีย่งของลกูหนีท้ีม่คีอ่นข้างต่ า เนื่องจากเป็น
สนิเชือ่สวสัดกิารที่หกัจากเงนิเดอืนไดโ้ดยตรง ซึง่อัตราดอกเบีย้เงนิกูท้ีส่งูดงักลา่วสว่นหนึง่เกดิจากการทีส่หกรณต์อ้งการ
จัดสรรเงินปันผลแก่สมาชิกในอัตราที่สูง สะท้อนจากข้อมูลของ 
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ปี 2567 ที่พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์
เกือบร้อยละ 60 มีอัตราเงินปันผลเฉลี่ยมากกว่าร้อยละ 4 ต่อปี  
ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลี่ยของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในปี
เดียวกัน ที่อยู่ที่ร้อยละ 3.45 ต่อปี56 แม้การลงทุนในตลาด
หลักทรัพย์มีความเสี่ยงมากกว่า ลักษณะดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า
สหกรณ์ออมทรัพย์บางส่วนไม่ได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ 
และก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมต่อลูกหนี้ที่ต้องช าระดอกเบี้ย 
ในอัตราที่สูง  

4. สหกรณ์ออมทรัพย์บางส่วนก าหนดเงินเดือนคงเหลือหลังหักช าระหนี้ (Residual Income)  
ต่อเดือนของสมาชิกในอัตราที่ต่ ามาก โดยปัจจุบันกรมส่งเสริมสหกรณ์ขอความร่วมมือกับสหกรณ์ทุกแห่งให้ก าหนด
เงนิเดอืนคงเหลอืหลงัหกัช าระหนีไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 30 ของเงนิเดอืนทีไ่ดร้บั อยา่งไรกต็าม สหกรณบ์างแหง่กลบัก าหนด
เกณฑ์เงินเดือนคงเหลือต่ ามาก อาทิ จากข้อมูลคณะกรรมาธิการทหารของสภาผู้แทนราษฎร พบว่า 1 ใน 5 ของ
ข้าราชการและลูกจ้างของกองทัพบก หรือคิดเป็นจ านวนกว่า 2.8 หมื่นราย มีเงินเดือนเหลือใช้น้อยกว่าร้อยละ 30 
นอกจากนี้ ข้าราชการและลูกจ้างที่มีเงินเดือนคงเหลือต่ ากว่า 9,000 บาทต่อเดือน มีจ านวน 4.2 หมื่นราย จาก
ข้าราชการและลูกจ้างทั้งหมดประมาณ 1.4 แสนราย (ข้อมูล ณ วันที่ 4 กรกฎาคม ปี 2567) ซึ่งการที่ลูกหนี้สหกรณ์มี
เงินเดอืนคงเหลือทีต่่ าเกินไป จะส่งผลให้ขาดสภาพคล่องและอาจกระทบต่อคุณภาพการด ารงชีพ อกีท้ัง ยังอาจน าไปสู่
การก่อหนี้จากแหล่งอื่น รวมถึงหนี้นอกระบบเพิ่มเติม ซึ่งจะกลายเป็นกับดักวงจรหนี้ระยะยาวที่แก้ไขได้ยาก และเป็น
อุปสรรคตอ่การแกไ้ขปญัหาหนีใ้นภาพรวมอีกทางหนึง่57  

5. สหกรณ์ขาดแรงจูงใจในการด าเนินมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ และมาตรการช่วยเหลือลูกหนี้
ของสหกรณ์ยังมีลักษณะเป็นการขอความร่วมมือ จากการที่สหกรณ์มีบุริมสิทธิ์การหักเงินเดือนก่อนเจ้าหนี้รายอ่ืน 
และการด าเนินงานในรูปแบบนิติบุคคล ท าให้ภาพรวมหนี้สหกรณ์ออมทรัพย์ไม่มีปัญหาหนี้เสีย 57 ซึ่งการได้รับสิทธิ
ดังกล่าวท าให้สหกรณ์ขาดแรงจูงใจในการช่วยเหลือสมาชิกท่ีประสบปัญหาการช าระหนี้ สะท้อนจากเมื่อเดือมกราคม 
ปี 2567 กรมส่งเสริมสหกรณ์ออกประกาศเรื่องแนวทางในการแก้ปัญหาหนี้สินส าหรับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์  
โดยส่งเสริมให้สหกรณ์ออมทรัพย์ปรับลดอัตราดอกเบี้ยและจัดท าโครงการแก้ไขหนี้ให้กับสมาชิกสหกรณ์ แต่แนวทาง
ดังกล่าวมีสหกรณ์เพียง 406 แห่งเท่านั้น ที่เข้าร่วมด าเนินการ  
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แผนภาพ  37 การจัดสรรเงินปันผลของสหกรณ์ ปี 2567

ที่มา : กรมส่งเสริมสหกรณ์  ข้อมูล ณ วันที่  30 กันยายน 2567 

55 เอกสารประกอบการประชมุคณะกรรมการแกไ้ขปญัหาหนีส้นิของประชาชนรายยอ่ย ป ี2566  
56 สรุปภาพรวมภาวะตลาดหลักทรัพย์เดือนธันวาคม และปี 2567 
57 อย่างไรก็ตาม กองทัพบกได้ด าเนินมาตรการแก้ไขปัญหาหนี้สหกรณ์ออมทรัพย์ผ่านมาตรการต่าง ๆ อาทิ การปรับรูปแบบการฝากเงิน การพักช าระหนี้  

การจัดท าโครงการอบรบความรู้ทางการเงิน 
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การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ที่เป็นอุปสรรคในการแก้ไขปัญหาหนี้สินข้างต้น ท าให้หลายหน่วยงาน
พยายามแก้ไขปัญหาหนี้สหกรณ์ ทั้งการส่งเสริมให้เข้าเป็นสมาชิกเครดิตบูโร และการด าเนินการผ่านมาตรการต่าง ๆ 
อาทิ แนวทางการแก้หนี้ส าหรับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ ตามประกาศของกรมส่งเสริมสหกรณ์ ซึ่งมีแนวทาง คือ 
การก าหนดให้ลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้เหลือไม่เกินร้อยละ 4.75 ต่อปี เพ่ือลดภาระการผ่อนช าระหนี้รายเดือน  
ของสมาชิก การก าหนดเกณฑ์เงินคงเหลือไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 การขยายระยะเวลาช าระหนี้จนถึงอายุ 75 ปี และ
การก าหนดให้สมาชิกที่มีทุนเรือนหุ้นของสหกรณ์สามารถเลือกช าระหนี้เฉพาะส่วนของต้นเงินที่เกินจากทุนเรือนหุ้น
หรือพักช าระหนี้ในส่วนที่มีมูลค่าเท่ากับทุนเรือนหุ้นปีละ 1 ครั้ง นอกจากนี้ ยังมีการออกค าแนะน าของนายทะเบียน
สหกรณ์เรื่อง หลักเกณฑ์การให้เงินกู้แก่สมาชิกอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending  เพ่ือให้
สหกรณ์ประเมินความสามารถในการช าระหนี้ของสมาชิกผู้กู้58 รวมถึง ภาครัฐและ ธปท. มีการผลักดันให้สหกรณ์
ออมทรัพย์เชื่อมโยงฐานข้อมูลสมาชิกกับเครดิตบูโร และอยู่ระหว่างออกมาตรการ Credit Lock ในการส่งข้อมูล
สมาชิกสหกรณ์ท่ีเข้าร่วมโครงการแก้หนี้ไปยังเครดิตบูโร โดยมีเงื่อนไขว่าสมาชิกต้องไม่ก่อหนี้เพ่ิมขณะอยู่ในระหว่าง
มาตรการ นอกจากนี้ ยังมีโครงการส่งเสริมความรู้ทางการเงินของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
ที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ซึ่งเป็นลูกหนี้กลุ่มใหญ่ที่สุดและมีภาระหนี้สูง  
ให้ได้รับการอบรมความรู้ทางการเงินอย่างต่อเนื่องและมีการวัดผล รวมทั้ง มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติ
สหกรณ์ในปี 2562 ให้มีการก ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน และการออกกฎกระทรวง
เพื่อมารองรับ พ.ร.บ. ฯ ข้างต้น  

อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันการแก้ปัญหายังมีข้อจ ากัดที่ส าคัญหลายด้าน โดยในด้านกฎหมาย กระบวนการ
ออกกฎกระทรวงเพื่อก ากับดูแลการด าเนินงานของสหกรณ์ใช้เวลานาน  กล่าวคือ มาตรา 89/2 ของ พ.ร.บ. 
สหกรณ์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 ก าหนดให้มีการด าเนินการก ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิต  
ยูเนี่ยน โดยออกเป็นกฎกระทรวง ซึ่งประกอบด้วยประเด็นส าคัญ 13 ประเด็น ครอบคลุมการให้กู้และการให้สินเชื่อ 
การบริหารสินทรัพย์และการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง การจัดเก็บและรายงานข้อมูล เป็นต้น แต่ปัจจุบันมี  
การประกาศกฎกระทรวงออกมาเพียง 6 ประเด็น ได้แก่ การก าหนดขนาดสหกรณ์ออมทรัพย์ การก าหนดคุณสมบัติ
และลักษณะต้องห้ามของกรรมการสหกรณ์และผู้จัดการ การก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการด าเนินการ
สหกรณ์ การด ารงเงินกองทุน การก ากับดูแลด้านธรรมาภิบาล และการจัดเก็บและรายงานข้อมูล ซึ่งยังขาด
กฎกระทรวงส าคัญในการก ากับดูแลการให้สินเชื่ออีกหลายเรื่อง โดยเฉพาะประเด็นการให้กู้ การรับฝากเงิน  
การค้ าประกัน การบริหารสินทรัพย์และการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง ซึ่งล้วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดเพดานอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ การน าส่งข้อมูลเครดิตบูโร ที่เป็นหลักเกณฑ์ส าคัญของการแก้ไขปัญหาหนี้สหกรณ์ นอกจากนี้  
การก ากับดูแลหนี้สหกรณ์ยังมีความเชื่อมโยงกับหนี้ของสถาบันการเงินอ่ืน ๆ จึงจ าเป็นต้องมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เข้ามาช่วยในการก ากับดูแลร่วมด้วย อย่างไรก็ตาม พ.ร.บ. สหกรณ์ฯ มาตรา 89/4 กลับก าหนดบทบาทของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อยู่ในคณะกรรมการที่ปรึกษาการก ากับดูแลสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน  
ซึ่งมีหน้าที่เพียงให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแนวทางแก่นายทะเบียนสหกรณ์เท่านั้น ซึ่งอาจท าให้การด าเนินงานแก้ไข
ปัญหาหนี้สหกรณ์ได้ไม่เต็มที่ ขณะเดียวกัน พ.ร.บ. สหกรณ์ฯ ยังคงให้อ านาจสหกรณ์ในการหักเงินเดือน 
เพื่อช าระหนี้ โดยมาตรา 42/1 ระบุว่า เมื่อสมาชิกได้ท าความยินยอมเป็นหนังสือไว้กับสหกรณ์ให้ผู้บังคับบัญชา  
ในหน่วยงานของรัฐ หรือนายจ้างในสถานประกอบการมีบุริมสิทธิ์ในการหักช าระหนี้ก่อนเจ้าหนี้รายอ่ืน ตามจ านวน  
ที่สหกรณ์แจ้ง ท าให้สหกรณ์สามารถหักช าระหนี้ได้ไม่จ ากัดขั้นต่ าหรือไม่มีเพดานร้อยละของรายได้ที่หักได้ และขาด
แรงจูงใจในการช่วยเหลือสมาชิกแก้ไขปัญหาหนี้  

58 อาท ิก าหนดใหส้หกรณส์ามารถใหส้นิเชือ่กบัผูท้ีเ่ปน็สมาชกิสหกรณม์าแลว้อยา่งนอ้ย 6 เดอืน การน าขอ้มลูเครดติจากเครดติบโูรมาใชป้ระกอบการใหส้นิเชือ่ 
และก าหนดให้สหกรณ์พิจารณาให้สมาชิกผู้กู้เมีเงินคงเหลือสุทธิหลังหักช าระหนี้แล้วไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ตลอดอายุสัญญา  
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ส าหรับด้านความสามารถในการก ากับดูแล โดยปัจจุบันกรมส่งเสริมสหกรณ์เป็นหน่วยงานหลักที่ก ากับ
ดูแลสหกรณ์ทั้งหมด อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาบทบาทและการด าเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์ กลับพบว่า  
มีลักษณะคล้ายกับธุรกิจสถาบันการเงิน โดยมีทั้งการรับฝากเงินและการให้กู้ยืม โดยเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์  
ออมทรัพย์มีมูลค่ารวมสูงถึง 1.4 ล้านล้านบาท ในปี 2567 หรือคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 7.75 ของเงินฝากรวมของ
ธนาคารพาณิชย์ทั้งหมด อีกทั้ง ยังเป็นแหล่งให้กู้ยืมแก่ภาคครัวเรือนที่มีสัดส่วนมูลค่าสูงถึงร้อยละ 15 ของ  
หนี้ครัวเรือน ท าให้สหกรณ์ออมทรัพย์มีบทบาทต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่งผลต่อเสถียรภาพทางการเงินของประเทศ
อย่างมาก ซึ่งต้องมีการก ากับดูแลที่แตกต่างจากสหกรณ์ประเภทอ่ืน การก าหนดความคุ้มครอง อาทิ ผู้ฝากเงิน และ
การติดตามการด าเนินงานที่เหมาะสมเช่นเดียวกับสถาบันการเงินรูปแบบอ่ืน เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และสังคมเป็นวงกว้าง นอกจากนี้ การด าเนินงานของสหกรณ์ยังเป็นอีกหนึ่งข้อจ ากัด โดยการด าเนินงานจะมี 
ความแตกต่างกันตามแต่ละประเภทและสังกัดของสหกรณ์ ซึ่งการออกมาตรการหรือโครงการแก้ไขปัญหาหนี้ของ
สมาชิกมักขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของคณะกรรมการฯ ท าให้สมาชิกที่ประสบปัญหาของแต่ละสหกรณ์ได้รับการช่วยเหลือ
ที่ไม่เท่ากัน ขณะเดียวกันสหกรณ์ออมทรัพย์บางแห่งยังติดข้อจ ากัดเรื่องเงินทุน โดยปี 2567 ร้อยละ 28.5 ของ
สหกรณ์ออมทรัพย์ มีเงินทุนไม่เพียงพอกับความต้องการกู้ยืมเงินของสมาชิก หรือขาดเงินทุน (deficit 59 ท าให้
แนวทางที่กรมส่งเสริมสหกรณ์แนะน าให้สหกรณ์ออมทรัพย์ด าเนินการ อาทิ ประกาศเรื่องแนวทางในการแก้ปัญหา
หนี้สินส าหรับสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ โดยส่งเสริมให้สหกรณ์ปรับลดอัตราดอกเบี้ยและจัดท าโครงการแก้ไขหนี้
ให้กับสมาชิกสหกรณ์ มีสหกรณ์เข้าร่วมน้อย รวมทั้งสหกรณ์ส่วนใหญ่โดยเฉพาะในสหกรณ์ขนาดเล็ก ยังมีปัญหาเรื่อง
ระบบการจัดเก็บข้อมูล ความกังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวของสมาชิก และต้นทุนด าเนินการที่สูง ซึ่งส่วนหนึ่งท าให้
สหกรณ์ไม่ส่งข้อมูลหรือไม่เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครดิตบูโร  

ดังนั้น เพ่ือให้สหกรณ์ออมทรัพย์สามารถด าเนินการได้อย่างยั่งยืน และเป็นที่พ่ึงพิงแก่ภาคครัวเรือน รวมถึง
ลดความเสี่ยงของหนี้สหกรณ์ที่จะส่งผลต่อเสถียรภาพระบบการเงินโดยรวม จึงต้อง เร่งรัดการออกกฎกระทรวง 
ให้ครบถ้วน และการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีประสิท ิภาพ โดยต้องมีระเบียบหรือแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
อาทิ เงื่อนไขในการให้สินเชื่อที่ต้องใช้ข้อมูลเครดิตบูโรประกอบการพิจารณาสินเชื่อ รวมทั้งต้องก าหนดแนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ “การให้เงินกู้แก่สมาชิกอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม” โดยเฉพาะการก าหนดเพดานอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ 
รวมทั้งเงินปันผลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของสหกรณ์ในการเป็นกลไกที่ท าหน้าที่จะส่งเสริมการออมและให้บริการ
สนิเชือ่ทีม่ตีน้ทนุต่ าแกส่มาชกิ รวมทัง้ อาจพจิารณาใหส้หกรณอ์อมทรพัยไ์ดร้บัการก ากบัดแูลทีเ่หมาะสม มีมาตรฐาน
เทยีบเทา่สถาบนัการเงนิ เพ่ือใหเ้กดิกลไกและแนวทางในการปอ้งกนัความเสีย่งและความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ 

59 สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์ปี 2567 และแนวโน้มปี 2568 จากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  

 สหกรณ์ออมทรัพย์ครูสระบุรี เป็นสหกรณ์ออมทรัพย์ต้นแบบแห่งแรกที่บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด ได้ให้  
การสนับสนุนในการแก้ไขปัญหาหนี้สิน โดยปัจจุบันมีสมาชิกจ านวน 8,669 คน  (ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2568 ) โดยสหกรณ์ได้เปิด
โครงการพิเศษวงเงิน 600 ล้านบาท ในการรวมหนี้ของทั้งหมดของสมาชิกกับหนี้จากสถาบันการเงินแหล่งอื่น ๆ เป็นสัญญาฉบับเดียว 
โดยคิดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ร้อยละ 4.5 ต่อปี ซ่ึงต่ ากว่าอัตราที่รัฐบาลก าหนด นอกจากนี้ ยังมีการก าหนดเง่ือนไขที่สอดคล้องกับนโยบาย
ของภาครฐั ได้แก่ การหักเงินต้องคงเหลือไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 30 รวมถึงสมาชิกที่ต้องเข้าร่วมโครงการต้องยินยอมเปิดเผยข้อมูลเครดิตบูโร  
และเมื่อได้รับสินเชื่อจากสหกรณ์ออมทรัพย์เพื่อไปช าระหนี้แก่สถาบันการเงินอื่นแล้ว จะต้องไม่กู้ยืมเพิ่มกับสถาบันการเงินในระบบ
เครดิตบูโร (Credit Lock  ที่จะช่วยสร้างวินัยทางการเงินให้กับสมาชิก ซึ่งหากตรวจพบจะถูกด าเนินการเรียกคืนเงินกู้ทันที โดยผู้เข้าร่วม
โครงการต้องด าเนินการท าประกันชีวิตเต็มวงเงินกู้เพื่อป้องกันความเสี่ยง ชี้ให้เห็นถึง กรณีตัวอย่างของสหกรณ์ที่มีแนวทางการแก้ไข
ปัญหาหนี้สินของสมาชิกที่สอดรับกับนโยบายของภาครัฐ และสามารถด าเนินการได้จริง  

ที่มา : สหกรณ์ออมทรัพย์ครูสระบุรี จ ากัด  

กรณีศึกษาของสหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีร่วมมือกับบริษัทเครดิตบูโรแห่งชาติ  
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เศรษฐกิจไทยที่พึ่งพาภาคการท่องเที่ยวค่อนข้างมาก ท าให้เกิดการเข้ามาลงทุนของต่างชาติ
ใน ุรกิจที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก ทั้งที่พักแรมและบริการด้านอาหาร และส่งผลกระทบต่อ
 ุรกิจของคนไทย โดยเฉพาะ ุรกิจต่างชาติที่ด าเนินการอย่างผิดกฎหมาย ซ่ึงปัจจุบันประเทศ
ไทยมีมาตรการในการก ากับดูแล ุรกิจต่างชาติและมาตรการสนับสนุนผู้ประกอบการไทย 
ในดา้นตา่ง   แตอ่าจตอ้งมีการควบคมุทีเ่ขม้งวดมากขึน้ รวมถึงอาจตอ้งมีมาตรการทีค่รอบคลุม
และตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ เพื่อ ุรกิจไทยยังแข่งขันได้ และให้ผลประโยชน์  
ที่เกิดจากการท่องเที่ยวของไทยยังอยู่กับคนไทย  

การท่องเที่ยวนับเป็นเครื่องจักรส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยในปี 2567 ไทยมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเดินทางเข้าประเทศกว่า 35.5 ล้านราย ขณะที่ที่พักแรมมีอัตราการเข้าพักอยู่ในระดับสูงที่ร้อยละ 71.5  
และสามารถสร้างรายได้ได้กว่า 1.7 ล้านล้านบาท60 โดยนอกจากไทยจะมีแหล่งท่องเที่ยวและต้นทุนค่าครองชีพ 
ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวแล้ว การที่ไทยมีมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวอยู่เป็นระยะ ถือเป็นปัจจัยร่วม  
ที่ท าให้เกิดแรงจูงใจในการลงทุนในธุรกิจที่พักแรมและบริการด้านอาหารทั้งจากนักลงทุนไทยและต่างชาติ  
โดยในปี 2564 แม้ว่าไทยจะเผชิญกับสถานการณ์ COVID-19 แต่การลงทุนของต่างชาติในสาขานี้กลับเพ่ิมสูงขึ้น 
จากปีก่อนหน้าถึง 94 เท่า หรือเพ่ิมจาก 23.8 ล้านบาท เป็น 2.2 พันล้านบาท สะท้อนให้เห็นว่านักลงทุนต่างชาติ
มองเห็นโอกาสในการเข้ามาแข่งขันในประเทศไทย ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ทุนต่างชาติที่เข้ามา
ลงทุนในธุรกิจที่พักแรมและบริการด้านอาหารส่วนใหญ่เข้ามาลงทุนในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
ชลบุรี สุราษฎร์ธานี ภูเก็ต และเชียงใหม่ ซึ่งมูลค่า
การลงทุนรวมในช่วงป ี2563 – 2567 ใน 5 จังหวดันี ้
มีสัดส่วนเฉลี่ยถึงร้อยละ 89.5 ของมูลค่าการลงทุน
ในทุกพ้ืนที่  (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ,  2568) 
อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาที่ผ่านมากลับพบว่า 
การเข้ามาลงทุนของต่างชาติ ได้ส่ งผลกระทบ 
ในหลายด้าน โดยเฉพาะในกลุ่มที่เข้ามาอย่างไม่ถูก
กฎหมาย ด้วยเหตุดงักลา่ว ส านกังานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จึงร่วมกับบริษัท 

บทความ เรื่อง  ความท้าทายของผู้ประกอบการไทย 
ท่ามกลางการเขา้มาของทนุต่างชาติ  

แผนภาพ  38  มูลค่าการลงทุนใน ุรกิจที่พักแรมและร้านอาหารในประเทศไทย

พันล้านบาท

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า

10.5 

6.2 

9.8 

12.9 13.0 

0.02 
2.2 

0.2 0.1 0.4 
 -

 5.0

 10.0

 15.0

2563 2564 2565 2566 2567

ไทย ต่างชาติ

60 รายได้จากผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ  
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ศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ จ ากัด (SAB  ด าเนินการส ารวจและศึกษาเก่ียวกับสถานการณ์ การรับรู้ และ
ทัศนคติของผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจที่พักแรมและบริการด้านอาหาร ขนาดย่อม (Small  และรายย่อย (Micro  
ของไทย ต่อการเข้ามาลงทุนของต่างชาติ ในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวใน 5 จังหวัดข้างต้น เพ่ือศึกษาถึงสถานการณ์  
ด้านการแข่งขันของผู้ประกอบการ ผลกระทบ รวมถึงการปรับตัวและเตรียมพร้อมกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น  
โดยผลการส ารวจและศึกษา พบว่า 

การเข้ามาและการด าเนิน ุรกิจของทุนต่างชาติ  

1. ผู้ประกอบการไทยรับรู้ถึงการเข้ามาของทุนต่างชาติ ซึ่งส่วนใหญ่มองว่าเป็นการเข้ามาอย่างผิด
กฎหมาย โดยผลการส ารวจพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่หรือร้อยละ 63.061 รับรู้ และกว่าร้อยละ 81.5 เห็นว่า
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจด้านอาหารของต่างชาติเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตั้งแต่ช่วงหลังสถานการณ์ COVID-19 เป็นต้นมา  
ซึ่งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มผู้ประกอบการในพ้ืนที่ พบว่า การลงทุนของต่างชาติที่เข้ามาส่วนหนึ่งเป็นการซื้อ
กิจการของคนไทยมาด าเนินการต่อ รวมถึงเป็นการร่วมทุนกับคนไทย ท าให้ในบางพ้ืนที่มีการลงทุนของต่างชาติ  
ที่เป็นการลงทุนใหม่ในสัดส่วนที่ไม่มากนัก ขณะเดียวกัน ในกลุ่มผู้ประกอบการไทยที่ทราบถึงการเข้ามาลงทุนของ
ต่างชาติ ร้อยละ 56.3 ของธุรกิจที่พักแรม และร้อยละ 45.1 ของธุรกิจด้านอาหาร มองว่าทุนต่างชาติที่เข้ามาเป็น
การเข้ามาอย่างผิดกฎหมาย อาทิ การให้คนไทยเป็นนอมินี (nominee  การถือหุ้นเกินกว่าที่กฎหมายก าหนด 
แต่ไม่ได้ขออนุญาตประกอบกิจการอย่างถูกต้อง เช่าธุรกิจคนไทยด าเนินการต่อโดยยังใช้ชื่อคนไทยด าเนินกิจการ  

 2. การด าเนินการของกลุ่มทุนต่างชาติมักเน้นการผูกขาดและบางส่วนมีแนวโน้มท าผิดกฎหมาย 
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ พบว่า ธุรกิจต่างชาติที่เข้ามาลงทุนส่วนหนึ่งเป็นกลุ่มที่มีเงินทุนหนา ท าให้มี
สายป่านยาวกว่าและสามารถแบกรับการขาดทุนได้นานกว่าธุรกิจคนไทยในพ้ืนที่ ส่งผลให้ธุรกิจต่างชาติกลุ่มนี้  
มักใช้กลยุทธ์การขายตัดราคา/ตั้งราคาให้ต่ าในช่วงแรก หรือท าการจัดโปรโมชันพิเศษเป็นประจ า เพ่ือดึงดูดลูกค้า  
อีกทั้ง ธุรกิจของต่างชาติบางส่วนยังมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติเช่นกัน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยว  
ที่มีสัญชาติเดียวกับเจ้าของธุรกิจ ซึ่งได้อาศัยจุดแข็งทั้งด้านภาษาและการเข้าใจวัฒนธรรมในการสร้างการผูกขาด
ลูกค้า ผ่านการร่วมมือกับธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งบริษัทน าเที่ยว ร้านอาหาร และที่พัก ขณะเดียวกัน ในบางกรณี  
ยังเป็นการด าเนินธุรกิจแบบผิดกฎหมาย อาทิ การน าอสังหาริมทรัพย์ประเภทอาคารชุดหรือหมู่บ้านจัดสรร  
มาปล่อยเช่ารายวัน การหลบเลี่ยงการเสียภาษีเงินได้ฯ รวมถึงภาษีมูลค่าเพ่ิม อีกทั้ง ยังพบว่าธุรกิจต่างชาติบางแห่ง  
มีการรับช าระเงินโดยให้ลูกค้าโอนจ่ายไปยังบัญชีต่างประเทศโดยตรง ท าให้แม้ว่าธุรกิจดังกล่าวจะมีการจดทะเบียน
ถูกต้อง แต่อาจเป็นการรายงานเงินได้ต่ ากว่าความเป็นจริงและท าให้เสียภาษีน้อยลง ซึ่งจะเป็นสาเหตุที่ท าให้
ผู้ประกอบการกว่าร้อยละ 68.0 มองว่าทุนต่างชาติบางส่วนท าให้เกิดการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม  

61 มีสัดส่วนใกล้เคียงกันระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมและธุรกิจร้านอาหาร โดยอยู่ที่ร้อยละ 61.2 และ 64.9 ตามล าดับ  

แผนภาพ  39  สัดส่วนของความคิดเห็นของผุ้ประกอบการไทย ต่อกลยุท ์ในการแข่งขัน/ดึงดูดลูกค้าของ ุรกิจต่างชาติ

ที่มา : โครงการส ารวจและศึกษาผลกระทบจากการเข้ามาลงทุนของกลุ่มทุนต่างชาติฯ โดย สศช. ร่วมกับ SAB
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ผลกระทบจากการเข้ามาของทุนต่างชาติและการปรับตัวของผู้ประกอบการไทย  

แม้ว่าผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผู้ประกอบการไทยจะไม่สามารถระบุได้ชัดเจนว่าเกิดจากการเข้ามาลงทุนของ
ต่างชาติที่เข้ามาลงทุนในไทย เนื่องจากอาจเป็นผลจากปัจจัยอ่ืน อาทิภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง ก าลังซื้อของ
นักท่องเที่ยวยังไม่ฟ้ืนตัวเต็มที่ ตลอดจนระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจไทยเอง อย่างไรก็ตาม  
ผลการส ารวจสะท้อนว่าผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ได้รับผลกระทบ รวมทั้งได้พยายามปรับตัวเพ่ือให้อยู่รอด ดังนี้  

1. ผู้ประกอบการไทยกว่าครึ่งได้รับผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ และบางส่วนอาจท าให้ ุรกิจ
ไทยอยู่ไม่ได้ โดยผู้ประกอบการในพ้ืนที่ร้อยละ 50.1 ระบุว่า ธุรกิจต่างชาติที่เข้ามาได้สร้างผลกระทบอย่างชัดเจน  
ต่อการด าเนินกิจการ ตั้งแต่ในระดับที่ต้องกลับมาทบทวนการท าธุรกิจ ต้องหาทางออกหรือปรับตัว รวมถึงบางส่วน
ได้รับผลกระทบจนอาจเอาตัวรอดได้ยากและต้องการได้รับการช่วยเหลือ ซึ่งในจ านวนนี้ หากจ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ 
จะพบว่า ธุรกิจที่พักแรม มีสัดส่วนของผู้ประกอบการที่ระบุว่าได้รับผลกระทบอย่างชัดเจนมากกว่าธุรกิจด้านอาหาร 
โดยอยู่ที่ร้อยละ 52.5 และ 47.8 ตามล าดับ และหากพิจารณาตามขนาดของธุรกิจ จะพบว่า ธุรกิจขนาดย่อม 
(Small) ได้รับผลกระทบมากกว่ารายย่อย (Micro) โดยในกลุ่มธุรกิจที่พักแรม ร้อยละ 56.5 ของธุรกิจขนาดย่อม
ระบุว่าได้รับผลกระทบ ขณะที่รายย่อยมีสัดส่วนต่ ากว่าที่ร้อยละ 44.9 เช่นเดียวกับธุรกิจด้านอาหารที่มีสัดส่วนของ
กลุ่มขนาดย่อมที่ได้รับผลกระทบร้อยละ 57.8 และรายย่อยที่ร้อยละ 41.0 ซึ่งสาเหตุส าคัญมาจากธุรกิจรายย่อย  
มีลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบประหยัด และอาศัยการกลับมาใช้บริการซ้ าของลูกค้าเดิม จึงไม่ได้เป็น
คู่แข่งกับธุรกิจต่างชาติโดยตรง อย่างไรก็ตาม ยังได้รับผลกระทบโดยการสูญเสียส่วนแบ่งการตลาด เนื่องจากธุรกิจ
ต่างชาติเป็นการเพ่ิมทางเลือกใหม่ ๆ ให้แก่ลูกค้า และมีการใช้กลยุทธ์ด้านราคาเพ่ือดึงดูดลูกค้าในช่วงที่ก าลังซื้อของ
ลูกค้าลดลงซึ่งท าให้ธุรกิจไทยเสียเปรียบ สะท้อนจากผลส ารวจที่พบว่าร้อยละ 61.9 ของธุรกิจที่พักแรมขนาดย่อม  
ที่ได้รับผลกระทบจากทุนต่างชาติ เกิดการสูญเสียลูกค้าให้แก่ธุรกิจต่างชาติ ขณะที่กลุ่มรายย่อยมีสัดส่วนน้อยกว่า  
ที่ร้อยละ 40.3 และส าหรับผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหาร สัดส่วนดังกล่าวมีทิศทางเดียวกันโดยอยู่ที่ร้อยละ 51.0 
และ 32.2 ตามล าดับ  

2. 1 ใน 3 ของผู้ประกอบการไทยต้องเผชิญกับต้นทุนที่เพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลต่อผลประกอบการของ
 ุรกิจ โดยในกลุ่มธุรกิจที่พักแรมที่ได้รับผลกระทบต่อธุรกิจ ร้อยละ 39.5 ต้องเผชิญกับราคาสิ่งของ/อุปกรณ์  
ที่ต้องใช้ที่เพ่ิมสูงขึ้น ขณะที่ร้อยละ 35.2 ต้องแบกรับต้นทุนค่าแรงสูงขึ้นเพ่ือรักษาพนักงาน เช่นเดียวกับธุรกิจด้าน
อาหาร ที่มีสัดส่วนของธุรกิจที่ต้องเผชิญกับปัญหาราคาวัตถุดิบที่สูงขึ้น สามารถต่อรองกับผู้จ าหน่ายวัตถุดิบยากขึ้น
ทั้งในแง่ราคาและระยะเวลาเครดิต สูงถึงร้อยละ 51.3 และอีกร้อยละ 38.2 ประสบปัญหาด้านต้นทุนค่าแรงเช่นกัน 
ซึ่งผลกระทบดังกล่าว ท าให้ในภาพรวมธุรกิจที่พักแรมและธุรกิจด้านอาหารมีรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเพ่ิมสูงขึ้น 
ในขณะที่รายได้อาจไม่เพ่ิมขึ้นมากนัก สะท้อนจากอัตราการเติบโตของรายจ่ายที่สูงกว่ารายได้ค่อนข้างมาก  

ที่มา : โครงการส ารวจและศึกษาผลกระทบจากการเข้ามาลงทุนของกลุ่มทุนต่างชาติฯ
โดย สศช. ร่วมกับ SAB
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แผนภาพ  41  สัดส่วนของผู้ประกอบการที่มีรายได้
                  ลดลงในภาพรวม

ร้อยละ

ที่มา : โครงการส ารวจและศึกษาผลกระทบจากการเข้ามาลงทุน
ของกลุ่มทุนต่างชาติฯ โดย สศช. ร่วมกับ SAB
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แผนภาพ  42  สัดส่วนของผู้ประกอบการที่ประสบ
   ภาวะขาดทุนในภาพรวม

ร้อยละ

ที่มา : โครงการส ารวจและศึกษาผลกระทบจากการเข้ามาลงทุน
ของกลุ่มทุนต่างชาติฯ โดย สศช. ร่วมกับ SAB
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ซ่ึงสถานการณ์เช่นนี้จะส่งผลให้ธุรกิจเสี่ยงที่จะประสบกับภาวะขาดทุนเพ่ิมขึ้น อีกทั้ง ผลการส ารวจยังพบว่า ธุรกิจ  
ที่พักแรมร้อยละ 32.2 และธุรกิจร้านอาหารร้อยละ 29.7 เริ่มมีปัญหาในการช าระหนี้62  

3. มากกว่า 1 ใน 3 ของ ุรกิจไทยไม่แน่ใจว่าจะอยู่รอดได้ ซึ่งบางส่วนได้มีการปรับตัวไปบ้างแล้ว 
แต่อาจยังไม่เพียงพอที่จะรับมือกับผลกระทบ  เมื่อพิจารณาความม่ันใจในการอยู่รอด หากต่างชาติ 
ยังเข้ามาแข่งขันเพิ่มขึ้นในระดับเดียวกับปัจจุบัน พบว่า ผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจที่พักแรมร้อยละ 33.2  
ไม่แน่ใจว่าจะอยู่รอดได้ และอีกร้อยละ 20.5 ไม่ค่อยมั่นใจถึงไม่มั่นใจเลย ขณะที่ในกลุ่มธุรกิจด้านอาหาร สัดส่วน
ดงักลา่วอยูท่ีร่อ้ยละ 39.1 และ 17.8 ตามล าดบั ขณะที ่หาก รุกจิตา่งชาตเิขา้มาแขง่ขนัรนุแรงมากขึน้ กลุม่ทีพั่กแรม 
ที่ระบุว่าไม่แน่ใจว่าจะอยู่รอด เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 44.5 และกลุ่มที่ไม่ค่อยมั่นใจถึงไม่มั่นใจเลย เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 
24.8 ขณะที่ธุรกิจด้านอาหาร สัดส่วนดังกล่าวปรับเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 44.8 และ 21.0 ตามล าดับ ทั้งนี้  ุรกิจไทย
มากกว่าครึ่งมีการปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ โดยกลุ่ม ุรกิจที่พักแรม ร้อยละ 65.0 มีการปรับตัว  
โดยการพัฒนาคุณภาพบริการ รองลงมาเป็นการปรับลดราคาห้องพักเพ่ือให้แข่งขันได้ และจ านวนหนึ่งต้องมี  
การปรับลดต้นทุนและท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดควบคู่ไปด้วย อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์จากการปรับตัวดังกล่าว 
ธุรกิจมากกว่า 2 ใน 3 ระบุว่า ธุรกิจไม่ดีขึ้นเลยถึงดีขึ้นเพียงเล็กน้อย ขณะที่ร้อยละ 24.1 ระบุว่าดีขึ้นปานกลาง 
ในทางกลับกัน ในกลุ่มที่ไม่ปรับตัว 1 ใน 3 ระบุว่า ไม่รู้ว่าควรปรับตัวอย่างไร ใกล้เคียงกับอีกกลุ่มที่บอกว่ามั่นใจ  
ในเอกลักษณ์ของธุรกิจ และรองลงมามองว่าสถานการณ์ยังไม่แย่มากนัก และไม่ใช่คู่แข่งโดยตรง ทั้งนี้ กลุ่มที่ไม่รู้ว่า
ควรปรับอยา่งไร อาจเป็นกลุ่มท่ีมีประสบการณ์ไมม่าก เนื่องจากร้อยละ 65.8 ด าเนนิกิจการมาได้ไม่นาน (ไมเ่กิน 5 ปี) 
ส าหรับกลุ่ม ุรกิจด้านอาหาร พบว่า กลุ่มที่ปรับตัวมีสัดส่วนร้อยละ 57.9 โดยแนวทางในการปรับตัวที่ธุรกิจด้าน
อาหารเลือกใช้ คือ การพัฒนาเมนูใหม่ และพัฒนาคุณภาพบริการให้ดีขึ้น รองลงมาเป็นการปรับลดต้นทุน การท า
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด และการปรับลดราคาอาหาร/เครื่องดื่ม รวมถึงบางส่วนมีการปรับโครงสร้างพนักงานร่วม
ด้วย อย่างไรก็ตาม ภายหลังการปรับตัว กว่าร้อยละ 58.4 รู้สึกว่าสถานการณ์ไม่ดีขึ้นหรือดีขึ้นเพียงเล็กน้อย 
รองลงมาร้อยละ 28.4 ดีขึ้นปานกลาง  และร้อยละ 13.2 ดีขึ้นมาก ทั้งนี้ ในกลุ่มที่ไม่ได้ปรับตัว ซึ่งมีสัดส่วนถึง  
ร้อยละ 42.1 พบว่า ไม่รู้ว่าควรปรับตัวอย่างไร มองว่าสถานการณ์ไม่แย่มากนัก มั่นใจเอกลักษณ์ของตนเอง และ  
มองว่าไม่ใช่คู่แข่ง ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน โดยกลุ่มที่ไม่รู้วิธีการปรับตัวกว่าร้อยละ 60.9 มีระยะเวลาการด าเนิน
กิจการไม่เกิน 5 ปี และร้อยละ 55.1 มีระดับการศึกษาระดับมัธยมปลายหรือต่ ากว่า  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

62  ุรกิจที่พักแรม ร้อยละ 24.3 ช าระได้ตามปกติ แต่ยากล าบากขึ้น ร้อยละ 7.1 ช าระได้บ้างไม่ได้บ้าง และร้อยละ 0.8 ช าระไม่ได้เลยติดต่อกัน มากกว่า 
3 เดือน ส่วน ุรกิจด้านอาหาร ร้อยละ 24.9 ช าระได้ตามปกติ แต่ยากล าบากขึ้น และร้อยละ 4.8 ช าระได้บ้างไม่ได้บ้าง  

69.7
56.1

82.4
62.3

30.3
43.9

17.6
37.7

0%

20%

40%

60%

80%

100%

โรงแรม รีสอร์ท โฮมสเตย์ โฮสเทล 
เกสต์เฮาส์

ปรับตัว ไม่ได้ปรับตัว

แผนภาพ  43  สัดส่วนของผู้ประกอบการ ุรกิจที่พักแรมและ ุรกิจด้านอาหาร จ าแนกตามการปรับตัว

ร้อยละ

ที่มา : โครงการส ารวจและศึกษาผลกระทบจากการเข้ามาลงทุนของกลุ่มทุนต่างชาติฯ โดย สศช. ร่วมกับ SAB
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4. การที่ผู้ประกอบการไทยรับมือกับผลกระทบไม่ได้ ส่วนหนึ่งเกิดจากข้อจ ากัดด้านศักยภาพ  
ในการแข่งขันของ ุรกิจไทยเอง กล่าวคือ ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรมและธุรกิจด้านอาหารไทยส่วนใหญ่ประเมิน
ธุรกิจของตนเองว่ามีมาตรฐาน63อยู่ในระดับปานกลางขึ้นไป64 ซึ่งโดดเด่นในด้านคุณภาพของอุปกรณ์เครื่องใช้ภายใน
ห้องพักหรือคุณภาพวัตถุดิบในการประกอบอาหาร รวมถึงการให้บริการตามมาตรฐาน และยังมีการน าเทคโนโลยีมา
ช่วยในการท าธุรกิจ อีกทั้ง เกือบทั้งหมดยังมีการประชาสัมพันธ์ธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ
ไทยจ านวนมากยังมีศักยภาพด้านการเงินต่ าและขาดพันธมิตรทางธุรกิจ โดยผู้ประกอบการในธุรกิจที่พักแรมกว่า  
ร้อยละ 26.5 ระบุว่าไม่มีหรือมีทักษะด้านการบริหารจัดการด้านการเงิน เงินหมุนเวียน และบัญชีไม่เพียงพอ  
โดยเจ้าของ/ผู้บริหารกิจการ ร้อยละ 30.7 ท าระบบบัญชีและวางแผนภาษีไม่เป็น และร้อยละ 20.2 ยงัขาดทักษะ 
ในการจัดการเงินหมุนเวียน ดูแลรายรับ - รายจ่าย ให้เพียงพอในแต่ละเดือน เช่นเดียวกับ ผู้ประกอบการ 
ในกลุ่มธุรกิจด้านอาหาร ที่พบว่า ร้อยละ 38.7 ขาดความรู้เกี่ยวกับระบบบัญชีและวางแผนภาษี และร้อยละ 36.4 
ขาดทักษะในการวิเคราะห์ตลาดและพฤติกรรมลูกค้า และทักษะการวางแผน/จัดกิจกรรมส่งเสริมต่าง ๆ นอกจากนี้ 
ผลส ารวจยังพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในทั้งสองกลุ่มธุรกิจด าเนินกิจการแบบต่างคนต่างโต โดยธุรกิจที่พักแรม  
ร้อยละ 39.5 และธุรกิจด้านอาหารร้อยละ 39.8 ระบุว่า ไม่มีพันธมิตรและเครือข่ายที่พร้อมสนับสนุนช่วยเหลือ  

5. นอกจากผลกระทบต่อการด าเนินกิจการของ ุรกิจไทยโดยตรงแล้ว ทุนต่างชาติยังมีผลกระทบ
ต่อสังคมในหลายด้าน ทั้งอัตลักษณ์ของพื้นที่ ความเพียงพอของสา ารณูปโภค สร้างปัญหามลพิษ และปัญหา
อาชญากรรมและยาเสพติด โดยผลการส ารวจ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารร้อยละ 68.4 และธุรกิจที่พัก
แรมร้อยละ 82.4 เห็นว่า ุรกิจต่างชาติที่เข้ามามากขึ้นได้ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณ์ของพื้นที่  โดย
สาเหตุส าคัญมาจาก ธุรกิจต่างชาติมักเข้ามาในพ้ืนที่ที่มีนักท่องเที่ยวสัญชาติเดียวกันจ านวนมากและจะกระจุกตัว  
อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม หรือมีการตั้งชุมชนหรือธุรกิจของคนต่างชาติมาก่อนแล้ว ลักษณะเช่นนี้ส่งผลให้
บริเวณนั้น ๆ ถูกแปรสภาพไป ท าให้คนในพ้ืนที่ไม่รู้สึกว่าเป็นเจ้าของพ้ืนที่และมีวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไป นอกจากนี้  
ร้อยละ 66.5 ของกลุ่มธุรกิจที่พักแรม และร้อยละ 54.3 ของกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร ระบุว่า การเข้ามาของทุนต่างชาติ
ท าให้เกิดปัญหาขาดแคลนน้ าดื่ม น้ าประปา ไฟฟ้า/อินเทอร์เน็ตขัดข้องในพื้นที่ โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีลักษณะเป็น
เกาะ อีกทั้ง ผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบร้อยละ 45.6 ยังระบุว่า มีปัญหาขยะ/มลภาวะ/กลิ่น ที่มาจาก ุรกิจ
ต่างชาติที่อยู่ข้างเคียง ซึ่งส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะพฤติกรรมการลงทุนของผู้ประกอบการต่างชาติ โดยเฉพาะที่เข้ามา
อย่างผดิกฎหมาย ด าเนินกิจการโดยไม่ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อพ้ืนที่มากนัก รวมถงึอาจน าปญัหาอ่ืน ๆ ตามมาอีกด้วย 
อาทิ การทะเลาะวิวาท ยาเสพติด ซึ่งท าให้ภาพลักษณ์ของเมืองแย่ลง ผลกระทบดังกล่าว ท าให้คนไทยมีแนวโน้ม  
จะย้ายออกจากพ้ืนที่ รวมทั้ง นักท่องเที่ยวไทยยังหลีกเลี่ยงที่จะเข้าไปในพ้ืนที่นั้นด้วย ซึ่งผู้ประกอบการที่พักแรมและ
ร้านอาหารร้อยละ 69.0 ระบุว่า การเข้ามาของทุนต่างชาติที่สร้างปัญหาท าให้คนไทยเข้ามาในพ้ืนที่ลดลงและ  
ไม่อยากมาใช้บริการในพ้ืนที่นั้น  

มาตรการก ากับดูแลทุนต่างชาติและการส่งเสริมผู้ประกอบการไทย  

1. มาตรการก ากับดูแล ุรกิจต่างชาติ ปัจจุบันประเทศไทยมีมาตรการต่าง ๆ ในการก ากับดูแล 
การเข้ามาประกอบ ุรกิจของต่างชาติ ประกอบด้วย (1) พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 
ที่ห้ามคนต่างชาติประกอบอาชีพในอาชีพพ้ืนฐานของคนไทย รวมถึงก าหนดให้ชาวต่างชาติต้องขออนุญาตในกรณี  

63 พิจารณาจากปัจจัยพื้นฐานในการท าธุรกิจ 10 ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพของอุปกรณ์เครื่องใช้/วัตถุดิบ 2) การตรวจสอบคุณภาพวัสดุอุปกรณ์  
3) การบริการพื้นฐาน 4) บริการเสริม  5) ความเพียงพอขอบุคลากร 6) บุคลากรที่มีทักษะความสามารถ 7) การใช้เทคโนโลยีช่วยท าธุรกิจ  
8) การบริหารจัดการด้านการเงิน/บัญชี 9) เครือข่ายการท าธุรกิจ และ 10) การเชื่อมโยงกับระบบขนส่ง 

64  ุรกิจที่พักแรม อยู่ในระดับปานกลางร้อยละ 38.5 ระดับค่อนข้างสูงร้อยละ 48.3 และระดับสูงร้อยละ 10.9 ส่วน ุรกิจด้านอาหาร อยู่ในระดับ 
ปานกลางร้อยละ 29.6 ระดับค่อนข้างสูงร้อยละ 56.1 และระดับสูงร้อยละ 11.4   
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ที่จะท าธุรกิจที่เก่ียวกับความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศหรือธุรกิจที่ไทยยังไม่มีความพร้อมในการแข่งขัน 
และยังมีการก าหนดสัดส่วนของผู้ถือหุ้นชาวต่างชาติ รวมถึงทุนจดทะเบียนขั้นต่ า เวลาการน าส่งทุนขั้นต่ า และ  
การถ่ายทอดเทคโนโลยี และ (2) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ที่ก าหนดให้ธุรกิจ
ที่มีความเสี่ยงสูงเกี่ยวกับกระบวนการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ต้องมีการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: CDD  ซึ่งรวมถึงผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงและผู้มีอิทธิพล 
ในการบริหารจัดการ และรายงานต่อส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) โดยหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมาย อาทิ  ต ารวจ กรมสอบสวนคดี พิ เศษ (DSI  สามารถขอข้อมูลได้หากมี เหตุ อันควรสงสัยว่ามี 
การกระท าความผิด อีกทั้ง ยังมีการตรวจรายสอบรายชื่อกรรมการ/ผู้ถือหุ้นผ่านฐานข้อมูลที่เชื่อมโยงกันระหว่าง
ขอ้มูลนิตบิุคคลและข้อมูลบุคคลธรรมดา เพ่ือปอ้งกนัการใชช้ื่อบุคคลเดียวซ้ ากนัในหลายบรษิัท รวมถงึการตั้งบรษิัทลม 
(ไม่ได้ด าเนินการจริง) และมีการสุ่มตรวจที่ตั้งของบริษัท ขณะที่ในด้านการตรวจสอบการด าเนินการของ ุรกิจ
ต่างชาติ มีการติดตามธุรกิจที่ด าเนินการครบ 1 ปี ว่ายังปฏิบัติตามกฎหมายหรือไม่ รวมถึงตรวจสอบการจดทะเบียน
ของธุรกิจที่ต่างชาติถือหุ้นร้อยละ 50 ขึ้นไป โดยจะมีการท างานทั้งในเชิงรับ คือ รับแจ้งเบาะแส และเชิงรุก คือ  
หาเบาะแสการกระท าความผิดจากข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลและลงพ้ืนที่ตรวจสอบ ซึ่งธุรกิจด้านการท่องเที่ยว
เป็นหนึ่งในธุรกิจเป้าหมายของการตรวจสอบนอมินี โดยมาตรการดังกล่าวใกล้เคียงกับกรณีของต่างประเทศ คือ  
มีการก าหนดมาตรการให้นักลงทุนปฏิบัติ (Performance Requirements: PRs  เพ่ือเป็นเงื่อนไขให้การลงทุน
ดังกล่าวเกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศของตนเอง  

 อยา่งไรกต็าม ผลส ารวจ พบวา่ ผูป้ระกอบการไทยกวา่รอ้ยละ 85.5 มองวา่ภาครฐัยงัไมส่ามารถจดัการ
ธุรกิจต่างชาติผิดกฎหมายและนอมินีได้จริง โดยมองว่ามาตรการขาดความเข้มงวด การด าเนินการขาดความต่อเนื่อง 
และมองข้ามการตรวจสอบ/จับกุมธุรกิจรายเล็ก ทั้งนี้ ผู้ประกอบการเกือบร้อยละ 90 ของทั้ง 2 ธุรกิจคาดหวังให้
ภาครัฐก ากับดูแลธุรกิจของชาวต่างชาติให้เข้มงวดมากขึ้น ซึ่งต่างประเทศมีมาตรการก ากับดูแลที่มีความเข้มงวด
กว่าไทย อาทิ ประเทศสิงคโปร์ ก าหนดให้นักลงทุนต่างชาติที่จะประกอบกิจการในสิงคโปร์จะต้องจดทะเบียน  
นิติบุคคลกับกรมทะเบียนการค้าและธุรกิจ (ACRA  ซึ่งต้องด าเนินการผ่านบริษัทรับจดทะเบียน (Registered Filing 
Agent: RFA  เท่านั้น ไม่สามารถด าเนินการได้เอง ประเทศสหรัฐอเมริกา พระราชบัญญัติความโปร่งใสขององค์กร 
 Corporate Transparency Act: CTA  ได้ก าหนดให้บริษัทเกือบทุกประเภท ทั้งบริษัทจ ากัด บริษัทหุ้นส่วน 
 Corporations  รวมถึงบริษัทต่างชาติที่มาจดทะเบียนประกอบธุรกิจในประเทศ ต้องรายงานผู้รับประโยชน์  
ที่แท้จริงต่อหน่วยงานภายใต้กระทรวงการคลัง โดยมีบริษัทที่ได้รับการยกเว้น อาท ิองคก์รไมแ่สวงหาก าไร สถาบนั
การเงินที่อยู่ภายใต้การก ากับอื่น เช่น ธนาคาร บริษัทประกัน และประเทศมาเลเซีย ได้ให้สิทธิกับหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมายในการเข้าถึงข้อมูลผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง อีกทั้งในด้านการคุ้มครองธุรกิจขนาดเล็กในประเทศ ได้มี  
การจ ากัดสัดส่วนการถือหุ้นในธุรกิจโรงแรม โดยชาวต่างชาติห้ามถือหุ้นในโรงแรมระดับ 1 - 2 ดาว ขณะที่โรงแรม
ระดับ 3 ดาว ต้องมีผู้ถือหุ้นชาวมาเลเซียอย่างน้อยร้อยละ 30 ส่วนโรงแรมระดับ 4 ดาวขึ้นไป ไม่มีข้อจ ากัดสัดส่วน
การถือหุ้นของชาวต่างชาติ แต่ต้องมีทุนจดทะเบียนขั้นต่ าที่ช าระแล้วอย่างน้อย 1 ล้านริงกิต 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ  44  กลไกการก ากับดูแลการประกอบ ุรกิจของชาวต่างชาติในต่างประเทศ

ต้องให้มีการเปิดเผยผู้ได้รับ
ประโยชน์สูงสุดของกิจการ

การจดทะเบียนกิจการของชาวต่างชาติ
จะต้องท าผ่านผู้รับจดทะเบียนที่ได้รับ

การรับรองเท่านั้น

เช่ือมโยงข้อมูล และตรวจสอบประวัติของ
ผู้ถือหุ้น กรรมการ และผู้ได้รับ

ผลประโยชน์ของกิจการอย่างต่อเนื่อง 

ที่มา : โครงการส ารวจผลกระทบจากการเข้ามาลงทุนของกลุ่มทุนต่างชาติต่อวิสาหกิจขนาดย่อมและรายย่อยของไทย โดย สศช. และ SAB
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2. มาตรการสนับสนุน ุรกิจของผู้ประกอบการไทย ประเทศไทยมีการส่งเสริมตั้งแต่การให้ความรู้
เพ่ือเริ่มต้นธุรกิจ ขยายธุรกิจ จนถึงผลักดันให้เติบโตในระดับสากล ซึ่งมีโครงการฝึกอบรมให้ความรู้มากมาย เช่น 
โครงการพัฒนาทักษะการบริหารจัดการธุรกิจ โครงการพัฒนาองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ โครงการ
ส่งเสริมการพัฒนามาตรฐาน เป็นต้น รวมทั้งยังมีมาตรการด้านสินเชื่อและการบริหาร/แก้หนี้ การส่งเสริมการเข้าถึง
เงินทุน การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล และการยกเว้นค่าธรรมเนียมต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการกว่าร้อยละ 
84.8 ยังเห็นว่ามาตรการช่วยเหลือสนับสนุนผู้ประกอบการไทยปัจจุบันยังไม่เพียงพอ ขณะที่ ร้อยละ 43.8 ของ
ผู้ประกอบการที่พักแรม และร้อยละ 46.2 ของผู้ประกอบการด้านอาหาร รับรู้มาตรการของรัฐส่งเสริมหรือสนับสนุน
ของรัฐน้อยมากถึงไม่รู้ เลย ซึ่งส่วนหนึ่ งเกิดจาก 
การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ โดยผู้ประกอบการร้อยละ 
85.7 ระบุว่า การสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ยังไม่ทั่วถึง
ท าให้ไม่ทราบ/เข้าถึงข้อมูล รวมทั้งร้อยละ 86.7  
ยังระบุว่ามาตรการไม่ตรงกับความต้องการ ประเด็น
ดังกล่าว ท าให้ผู้ประกอบการที่พักแรมมากถึงร้อยละ 
79.8 และผู้ประกอบการธุรกิจด้านอาหารร้อยละ 
82.9 ไม่เคยเข้าร่วมโครงการ/มาตรการสนับสนุน 
การท าธุรกิจ ขณะที่ในกลุ่มที่เคยเข้าร่วม ส่วนใหญ่
เคยเข้าร่วมมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ รองลงมาเป็น
มาตรการลดหย่อนภาษี โครงการพัฒนาความรู้ 
มาตรการด้านสินเชื่อ และการส่งเสริมความร่วมมือ
หรือการจับคู่ทางธุรกิจ ตามล าดับ  

ข้อเสนอแนะ 

จากผลกระทบจากทุนต่างชาติและความไม่เพียงพอของมาตรการในการก ากับดูแลและการส่งเสริม  
และพัฒนาธุรกิจไทยข้างต้น การด าเนินการเพ่ือให้ธุรกิจไทยสามารถแข่งขันกับธุรกิจของต่างชาติได้อย่างเป็นธรรม 
รวมถึงได้ประโยชน์จากการเข้ามาลงทุนของกลุ่มทุนต่างชาติอย่างเหมาะสม ซึ่งอาจต้องด าเนินการ 2 ด้าน ดังนี้  

1. การก ากับดูแลการลงทุนและการด าเนิน ุรกิจของชาวต่างชาติ โดยด้านการเข้ามาลงทุน  
ในกระบวนการการจดทะเบียนนิติบุคคลของต่างชาติ อาจพิจารณาให้ต้องด าเนินการผ่านบริษัทรับจดทะเบียน
เพ่ือให้เกิดการคัดกรองการลงทุนให้เป็นไปตามกฎหมาย รวมถึงอาจพิจารณาปรับแก้กฎหมายฟอกเงิน  
โดยก าหนดให้ธุรกิจทุกประเภทต้องรายงานผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง ที่ไม่ใช่เพียงแต่บริษัทที่ใช้บริการธุรกิจที่มีหน้าที่
ตามที่กฎหมายฟอกเงินก าหนด และควรมีการตรวจสอบรายชื่อกรรมการหรือผู้ถือหุ้นและท าเลที่ตั้งที่ใช้ใน  
การจดทะเบียนอย่างเข้มงวด เพ่ือป้องกันการน าชื่อ/ที่อยู่ของผู้อ่ืนมาใช้แอบอ้าง ตลอดจนอาจมีการจ ากัดสัดส่วน
การลงทุนหรือการถือหุ้นโดยแบ่งตามขนาดกิจการ เพ่ือปกป้องการเข้ามาแข่งขันกันธุรกิจขนาดเล็ก ส าหรับ  
การด าเนิน ุรกิจ การตรวจสอบและการบังคับใช้กฎหมายจะต้องมีความเข้มงวด และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  
และครอบคลุมธุรกิจทุกขนาด เพ่ือป้องกันการหลุดลอดของการท าผิดกฎหมาย โดยเฉพาะธุรกิจขนาดย่อมที่จะมี
แนวโน้มจะได้รับผลกระทบจากการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมมากกว่า ซึ่งอาจพิจารณาให้มีการเชื่อมโยงข้อมูลผู้รับ
ประโยชน์ที่แท้จริงแก่หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย เพ่ือให้การตรวจสอบการกระท าความผิดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
นอกจากนี้ อาจต้องมีการพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเบาะแส รวมถึงร่วมมือกับผู้ประกอบการในพ้ืนที่ในการหา
เบาะแสการกระท าความผิด  
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มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น เราเที่ยวด้วยกัน 

มาตรการลดหย่อนภาษี

การพัฒนาความรู้และทักษะ

มาตรการด้านการเงิน เช่น สินเชื่อดอกเบี้ยต่ า

มาตรการส่งเสริมความร่วมมือ สร้างเครือข่าย 
จับคู่ธุรกิจ

ธุรกิจด้านอาหาร

ธุรกิจที่พักแรม

แผนภาพ  45  สัดส่วนของผู้ประกอบการที่เคยเข้าร่วมมาตรการของภาครัฐ 
   จ าแนกตามมาตรการ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

ที่มา : โครงการส ารวจและศึกษาผลกระทบจากการเข้ามาลงทุนของกลุ่มทุนต่างชาติฯ 
โดย สศช. ร่วมกับ SAB

ร้อยละ
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2. การสนับสนุนผู้ประกอบการไทย ประกอบด้วย  

 1  การสนับสนุนด้านเงินทุนเพื่อเริ่มต้น ปรับปรุง และต่อยอด ุรกิจ  อาจต้องพิจารณา 
ผ่อนปรนเงื่อนไขบางประการของมาตรการภาครัฐ ลดต้นทุนการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ รวมถึงน าเอา
ข้อมูลทางเลือกมาใช้ในการประกอบการพิจารณาให้เงินทุนเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงสินเชื่อได้ง่ายขึ้น  
ตลอดจนพัฒนาแหล่งเงินทุนใหม่ ๆ ส าหรับผู้ประกอบการรายเล็กและรายย่อย อาทิ Equity Crowdfunding65 และ 
P2P Financing66 เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ  

 2  การพัฒนาทักษะและองค์ความรู้ด้านการตลาดและการบริหารการเงิน  อาจต้อง
พิจารณาการจัดท าหลักสูตรหรือจัดตั้งศูนย์ดูแลธุรกิจตลอดวงจรตั้งแต่การเริ่มธุรกิจจนถึงการขยายกิจการ  
เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ธุรกิจไทยสามารถอยู่รอดได้ในระยะยาว ซึ่งควรมีการอบรมทักษะและความรู้ด้านการตลาด  
อาทิ การสร้างแบรนด์ให้มีความโดดเด่นเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่การบริการ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 
โดยเฉพาะเทคโนโลยีด้านการบริหารจัดการเพ่ือช่วยควบคุมต้นทุน รวมทั้งอบรมให้ความรู้และค าปรึกษาเก่ียวกับ  
การบริหารการเงิน การบัญชี และการวางแผนภาษี โดยอาจด าเนินการผ่านการจับคู่พ่ีเลี้ยงธุรกิจและกิจกรรม
ฝึกอบรม ตลอดจนพัฒนาทักษะด้านภาษา เพ่ือให้สามารถสื่อสารกับลูกค้าต่างชาติได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งควรด าเนินงาน  
อย่างต่อเนื่องและมีการบูรณาการกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

 3  การส่งเสริมการรวมกลุ่มเพื่อสร้างความเข้มแข็งของ ุรกิจ เนื่องจากธุรกิจต่างชาติ
บางส่วนเข้ามาท าธุรกิจแบบเครือข่ายซึ่งท าให้เกิดการผูกขาดลูกค้า จึงควรมีการส่งเสริมการรวมกลุ่มของสมาคม
ผู้ประกอบการและจับคู่ธุรกิจ ตลอดวงจรการท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดการส่งต่อนักท่องเที่ยวตั้งแต่บริการน าเที่ยว 
มัคคุเทศก์ ร้านอาหาร และที่พัก รวมถึงการรวมกลุ่มจะช่วยเพ่ิมอ านาจต่อรองในห่วงโซ่อุปทาน และช่วยให้  
การเจรจาหรือการเสนอความต้องการกับภาครัฐมีน้ าหนักมากยิ่งขึ้น 

 4  การประชาสัมพัน ์มาตรการของภาครัฐ โดยผู้ประกอบการส่วนใหญ่รับรู้มาตรการ 
ของภาครัฐ เพียงกว้าง ๆ ซึ่ งท าให้ เข้าไม่ถึงการสนับสนุน/ช่วยเหลือจากภาครัฐ จึงควรมีการยกระดับ  
การประชาสัมพันธ์ที่นอกจากจะท าให้ผู้ประกอบการรับรู้แล้ว ยังสามารถเข้าใจถึงประโยชน์จากมาตรากร/โครงการ 
รวมถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ในการเข้าร่วมโครงการ/มาตรการ ตลอดจนสามารถติดตามวิธีการหรือขั้นตอนการสมัคร  
ได้อย่างสะดวก โดยใช้ช่องทางที่เป็นทางการร่วมกับแพลตฟอร์มและอินฟลูเอนเซอร์ในโซเชียลมีเดียต่าง ๆ เพ่ือให้
ข้อมูลกระจายไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างครอบคลุมมากข้ึน 

 

65 เป็นการระดมทุนโดยเปิดโอกาสให้กิจการขนาดเล็กสามารถระดมทุนจากนักลงทุนทั่วไป โดยนักลงทุนจะถือครองหุ้นของกิจการ  
66 เป็นการให้กิจการขอสินเชื่อจากนักลงทุนโดยตรง  
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ตัวช้ีวัดภาวะสังคม (รายไตรมาส)  

องคป์ระกอบหลัก 
2564 2565 2566 2567 2568 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 

 1. คุณภาพของคน                                                 

 การมีงานท า 1/                                                    

 ก าลังแรงงาน (พันคน) 39,866 39,894 39,732 39,759 39,618 39,764 40,089 40,143 40,281 40,302 40,532 40,674 40,226 40,178 40,484 40,538 40,484 40,114 

 การมีงานท า (พันคน) 38,660 38,905 38,754 38,998 38,716 39,011 39,566 39,592 39,629 39,677 40,091 40,250 39,579 39,501 40,040 40,106 39,383 39,510 

   - ภาคเกษตรกรรม 11,132 11,793 12,707 12,645 11,404 11,656 12,400 12,215 11,587 11,634 12,644 12,333 10,928 11,048 12,212 11,891 10,592 10,943 

   - การผลิต 6,363 6,137 6,146 6,110 6,262 6,231 6,235 6,377 6,290 6,249 6,273 6,228 6,337 6,385 6,185 6,244 6,309 6,418 

   - การก่อสร้าง 2,499 2,394 2,073 2,175 2,395 2,190 2,081 2,154 2,356 2,320 2,142 2,221 2,474 2,355 2,156 2,231 2,348 2,269 

   - การขายส่ง การขายปลีก 6,516 6,326 6,486 6,590 6,649 6,850 6,775 6,724 6,944 6,886 6,761 6,982 6,917 6,899 6,708 6,857 6,701 6,817 

   - โรงแรม ภัตตาคาร 3,012 3,051 2,707 2,772 2,879 2,865 2,932 2,955 3,116 3,200 3,176 3,193 3,445 3,355 3,371 3,492 3,566 3,460 

   - การขนส่ง เก็บสินค้า  1,370 1,443 1,479 1,393 1,534 1,453 1,408 1,457 1,424 1,468 1,437 1,522 1,615 1,600 1,637 1,589 1,688 1,727 

   - อ่ืน ๆ 7,767 7,761 7,156 7,313 7,594 7,766 7,735 7,709 7,913 7,920 7,658 7,771 7,864 7,859 7,770 7,804 8,178 7,876 

 อัตราการมีงานท า (ร้อยละ) 96.98 97.53 97.58 98.11 97.72 98.11 98.7 98.60 98.38 98.45 98.91 98.96 98.39 98.31 98.90 98.94 97.28 98.49 

 ผู้ว่างงาน (พันคน) 792 764 911 661 608 547 491 462 421 429 401 329 408 429 414 358 358 366 

 อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 1.99 1.92 2.29 1.66 1.53 1.37 1.23 1.15 1.05 1.06 0.99 0.81 1.01 1.07 1.02 0.88 0.88 0.91 

 การท างานต่ าระดบั (พนัคน) 
 (ท างานนอ้ยกวา่ 35 ม./สป.ทีพ่รอ้มจะท างานเพิม่)    

668.9 481.5 803.9 453.2 319.1 263.6 234.5 275.9 227.9 202.6 166.9 210.9 191.5 162.4 191.9 223.6 176.3 155.9 

 หนี้สินครัวเรือน 2/                                        

 มูลค่าหนี้สินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 14.9 15.0 15.1 15.3 15.4 15.5 15.7 15.9 16.0 16.1 16.2 16.4 16.4 16.4 16.4 16.4 16.4 N.A. 

  - อัตราการขยายตวัของหนีส้นิครวัเรอืน (รอ้ยละ  4.6 4.9 4.0 3.8 3.6 3.4 4.2 3.9 3.8 3.8 3.3 3.0 2.4 1.6 0.8 0.2 -0.1 N.A. 

 สัดส่วนหนี้ต่อ GDP  95.5 94.2 94.1 94.6 93.8 92.8 91.7 91.6 90.7 90.8 90.8 91.3 90.7 89.7 88.9 88.4 87.4 N.A. 

  - หนี้ NPLs  ล้านล้านบาท) 8.9 9.2 9.7 9.5 9.5 11.1 10.9 9.8 9.5 10.3 10.5 10.5 10.9 11.6 12.0 12.2 11.9 N.A. 

  - สัดส่วน NPLs ต่อสินเชื่อรวม 7.2 7.4 7.7 7.5 7.5 8.6 8.4 7.4 7.2 7.7 7.7 7.7 8.0 8.5 8.8 8.9 8.8 N.A. 

 สุขภาพ                                                                

 จ านวนผู้ป่วยด้วยโรคที่ต้องเฝ้าระวัง (ราย) 3  70,287 42,698 52,200 31,014 63,158 70,542 200,626 126,651 141,779 117,952 401,003 341,963 259,672 202,879 430,044 358,795 426,286 258,105 

  - อัตราการขยายตัวของจ านวนผู้ป่วยดว้ยโรค -63.7 -22.3 -39.6 -67.9 -10.1 65.2 284.3 308.4 124.5 63.3 99.8 169.9 80.1 72.1 5.9 27.6 64.1 27.2 

  - ปอดอักเสบ 47,665 32,500 46,461 26,651 51,849 50,300 68,072 60,884 78,443 57,880 81,054 76,945 96,395 75,975 115,246 110,585 138,418 97,040 

  - ไข้เลือดออก 2,530 3,088 2,677 1,661 1,461 9,485 19,625 14,574 10,948 23,636 76,579 46,548 24,131 17,702 42,328 19,440 7,236 15,036 

  - มือ เท้า และปาก 13,023 3,723 1,360 902 740 4,734 79,223 14,285 11,483 9,305 29,974 13,636 15,957 7,847 49,610 16,380 10,684 13,004 

  - ไข้หวัดใหญ่ 5,967 2,537 1,070 1,124 8,247 4,859 31,498 34,770 39,457 25,682 211,103 202,741 121,074 99,895 220,228 209,734 267,952 130,683 

  - ฉี่หนู 245 275 269 361 231 529 1,376 1,465 622 797 1,591 1,473 767 732 1,348 1,340 782 955 

 การบริโภคเคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์และบุหร่ี 4/                                        

 มูลค่าการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่  73,619 66,171 56,933 78,542 75,660 68,400 59,365 82,662 78,377 70,873 61,604 85,913 82,197 73,703 63,879 89,268 84,192 74,552 

  - อัตราการขยายตัวของการบริโภคเครื่องดื่ม  
    แอลกอฮอล์และบุหรี่ (ร้อยละ) 

-2.9 -2.4 -1.9 0.3 1.0 1.2 1.9 3.8 2.4 2.7 3.3 2.9 4.4 1.0 0.8 2.1 1.0 0 

 มูลค่าการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 46,016 37,948 34,301 49,510 47,122 39,154 36,032 52,871 49,811 41,508 38,151 55,842 54,045 43,834 39,804 58,850 55,757 44,414 

  - อัตราการขยายตัวของการบริโภคเครื่องดื่ม  
    (ร้อยละ) 

-4.3 -3.0 -2.0 1.2 1.8 2.3 3.9 5.3 4.1 4.6 4.7 4.9 7.7 3.2 1.8 3.4 2.0 1.1 

 มูลค่าการบริโภคบุหรี่  27,603 28,223 22,632 29,032 28,538 29,246 23,333 29,791 28,565 29,365 23,453 30,071 28,152 29,869 24,075 30,418 28,435 30,138 

  - อัตราการขยายตวัของการบรโิภคบุหรี ่(รอ้ยละ) -0.5 -1.6 -1.6 -1.9 -0.7 -0.5 -1.2 0.8 -0.2 -0.1 0.9 -0.7 -1.0 -1.9 0.6 -0.7 -0.8 -0.9 

 2. ความมั่นคงทางสังคม 5/                                                        

 ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)                                     

 จ านวนผู้ประสบภัยสะสมรวม 279,333 209,004 167,564 241,070 225,219 225,857 246,267 244,556 208,616 200,054 196,850 217,308 224,114 203,844 212,625 228,615 225,860 203,491 
  - อัตราการขยายตัวของอุบัติเหตุจราจรทางบก  
    (ร้อยละ) N.A. N.A. N.A. N.A. -19.4 8.1 47.0 1.4 -7.4 -11.4 -20.1 -11.1 7.4 1.9 8.0 5.2 0.8 -0.2 

  - สัดส่วนการบาดเจ็บและตายด้วยอุบัติเหตุ 
     จราจรทางบก (ต่อประชากรแสนคน) 

397.6 297.5 238.5 343.2 320.6 321.5 350.6 348.1 297.0 284.8 280.2 309.3 319.3 290.3 302.6 325.1 319.3 308.5 

 จ านวนคดีอาญารวม 144,453 139,293 125,076 119,864 101,739 107,933 104,413 112,809 104,031 89,167 90,659 101,800 112,459 112,904 121,560 120,104 117,320 118,918 

  - อัตราการขยายตัวของคดีอาญา (ร้อยละ) 35.1 45.9 46.7 46.0 -29.6 -22.5 -16.5 -5.9 2.3 -17.4 -13.2 -9.8 8.1 26.6 34.1 18.0 4.3 5.3 

  - สัดส่วนคดีชวีิต ร่างกาย และเพศ   
    (ต่อประชากรแสนคน) 

6.28 5.57 5.13 5.66 5.3 5.3 5.5 5.7 6.6 6.8 6.6 6.7 7.3 7.1 7.5 7.1 7.2 6.9 

  - สัดส่วนคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน  
    (ต่อประชากรแสนคน) 

17.46 17.34 20.0 18.6 16.5 17.2 19.2 19.3 21.2 20.4 24.0 25.0 25.1 24.5 29.5 26.7 28.0 23.6 

  - สัดส่วนคดยีาเสพติด (ต่อประชากรแสนคน) 183.68 176.97 154.2 147.6 123.9 132.0 124.7 136.4 120.8 100.0 98.7 113.5 127.9 129.2 136.1 137.1 131.6 138.5 

 การคุ้มครองผู้บริโภค 6/                                                                

 จ านวนเรื่องร้องเรียน (ราย) 3,810 3,929 3,667 2,971 2,540 4,902 6,045 6,749 12,631 7,504 6,305 5,724 5,786 5,517 6,894 7,211 8,052 8,537 

  - กรณีสัญญา 983 1,090 1,031 534 432 796 1,202 385 477 561 455 431 467 420 686 599 625 666 

  - กรณีฉลาก 585 622 633 528 830 1,018 1652 868 793 508 474 646 584 533 886 857 911 850 

  - กรณีโฆษณา 1,511 1,455 813 973 740 1,995 1,220 754 2,474 330 360 470 807 397 742 648 788 674 

  - กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง 731 762 1,190 936 538 1,093 1,971 1,177 741 513 588 536 609 600 711 873 1,418 744 

  - เรื่องอ่ืน ๆ   -    -    -    -    -    -    -  3,565 8,146 5,592 4,428 3,641 3,319 3,567 3,869 4,234 4,310 5,603 

 จ านวนเรือ่งรอ้งเรยีนผา่นส านกังาน กสทช. (ราย) 7/  769 528 651 2,018 1,780 624 502 525 474 371 297 451 414 340 310 395 394 367 
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ตัวช้ีวัดภาวะสังคม (รายปี) 
องคป์ระกอบหลัก 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

1. คุณภาพของคน                                            

 การมีงานท า                                            

 ผลิตภาพแรงงาน กรณีแรงงาน (บาท/คน/ปี)9  228,623 239,217 242,456 250,457 261,284 273,903 282,407 290,409 271,934 268,096 272,205 272,541 280,804 

 อัตราการมีงานท า (ร้อยละ)1  98.81 98.85 98.71 98.62 98.50 98.32 98.52 98.52 97.76 97.53 98.29 98.68 98.6 

 อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 1   0.66 0.72 0.84 0.88 0.99 1.18 1.05 0.98 1.69 1.96 1.32 0.98 1.00 

 การท างานต่ าระดับ (พันคน) 1  
 (ท างานน้อยกว่า 35 ชม./สป.ที่พร้อมจะท างานเพิ่ม) 

347.0 273.7 256.3 272.5 174.9 303.3 292.5 249.6 485.1 601.8 273.3 202.1 192.3 

 หนี้สินครัวเรือน2/                          

 มูลค่าหนี้สินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 9.4 10.5 11.2 11.8 12.3 12.8 13.5 14.2 14.8 15.3 15.9 16.4 16.4 

 - อัตราการขยายตัวของหนี้สินครัวเรือน (ร้อยละ) N.A. 11.4 6.6 5.7 3.8 4.3 5.9 4.9 3.9 3.8 3.9 3.0 0.2 

 สัดส่วนหนี้ต่อ GDP (ร้อยละ) 76.1 81.1 84.4 85.9 84.0 82.5 82.7 84.1 94.2 94.6 91.6 91.3 88.4 

 หนี้ NPLs  ล้านล้านบาท)3  0.57 0.62 0.42 0.5 0.66 0.72 0.77 0.95 0.88 0.95 0.98 1.05 12.2 

 - สัดส่วน NPLs ต่อสินเชื่อรวม 8.03 7.67 5.10 5.72 6.63 6.87 6.9 8.03 7.17 7.52 7.44 7.65 8.9 

 สุขภาพ10/                                             

 อัตราผู้ป่วยนอก (ต่อประชากรพันคน) 3,116 2,917 2,837 3,160 3,733 3,691 3,393 4,031 3,499 2,935 3,387 3,697 3,409 

 อัตราการป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อ (ต่อประชากรแสนคน)                           

 -  มะเร็ง และเนื้องอกทุกชนิด 862 902 829 1,026 1,083 1,117 1,181 1,228 1,293 1,246.00 1,119.02 1,489 1,600 

 -  หัวใจ 955 887 845 1,012 1,027 810 1,069 1,099 1,116 1,050 958 1,270 1,308 

 -  เบาหวาน 868 1,081 1,033 1,233 1,293 1,345 1,439 1,529 1,542 1,504 1,420 1,840 2,023 

 -  ความดันโลหิต 1,246 1,622 1,561 1,901 2,009 2,091 2,245 2,388 2,413 2,329 2,174 2,897 3,205 

 ความผิดปกติทางจิต/จิตเภท/ความหลงผิด  
 (ต่อประชากรแสนคน  

63 83 79 92 95 98 101 106 111 106 103 134 155 

 ความผิดปกติทางอารมณ์ (ต่อประชากรแสนคน) 35 43 45 55 58 61 70 78 83 83 80 118 137 

 ความผิดปกติจากโรคประสาท/ความเครียด  
(ต่อประชากรแสนคน) 

54 46 39 44 42 42 41 41 42 41 36 48 56 

 ภาวะแปรปรวนทางจิตและพฤติกรรม  
(ต่อประชากรพันคน) 

62 57 55 68 74 75 83 94 90 91 95 135 148 

                          

 อัตราส่วนภาระพึ่งพิง (ร้อยละ)11  49.3 49.5 49.81 50.21 50.71 51.31 52.02 52.83 53.77 54.81 55.97 57.22 58.58 

 สัดส่วนคนยากจน (ร้อยละ)12  12.65 10.96 10.52 7.19 8.6 7.83 8.30 6.26 6.83 6.32 5.43 3.41 N.A. 

 การศึกษา                                             

 อัตรานักเรียนต่อประชากรวัยเรียน13                            

 -  ประถมศึกษา 104.00 102.72 102.24 102.40 102.74 101.53 101.38 102.42 98.43 99.06 99.24 100.12 N.A. 

 -  มัธยมศึกษาตอนต้น 97.65 96.75 97.13 98.71 96.77 96.48 95.77 95.97 95.11 95.63 96.79 94.61 N.A. 

 -  มัธยมศึกษาตอนปลาย 73.18 75.07 77.29 78.45 78.57 78.72 79.53 78.50 79.32 81.90 84.00 84.72 N.A. 

 -  อุดมศึกษา (ปริญญาตรีและต่ ากว่า) 51.85 46.48 46.22 48.17 47.72 49.13 49.46 49.02 57.97 49.37 54.34 53.88 N.A. 

จ านวนปีการศกึษาเฉลีย่ของประชากรกลุม่อาย ุ15 ปีขึน้ไป14  8.0 8.0 8.1 8.5 8.5 8.6 8.6 8.7 8.9 8.9 9.2 9.2 9.2 

จ านวนปีการศกึษาเฉลีย่ของประชากรกลุม่อาย ุ15-59 ปี15  8.8 8.9 9.0 9.3 9.4 9.5 9.6 9.6 9.9 10.0 10.2 10.2 10.3 

 -  ชาย 8.9 8.9 9.0 9.3 9.3 9.4 9.5 9.5 9.7 9.8 10 10 10 

 -  หญิง 8.8 8.9 9.0 9.4 9.5 9.6 9.7 9.8 10 10.1 10.4 10.5 10.5 

 จ านวนปีการศกึษาเฉลีย่ของประชากรอาย ุ60 ปีขึน้ไป15  4.5 4.7 4.8 5.0 5.0 5.0 5.1 5.2 5.4 5.5 5.8 5.9 6.0 

 -  ชาย 5.1 5.3 5.4 5.6 5.7 5.7 5.7 5.8 6 6.1 6.5 6.5 6.6 

 -  หญิง 4.1 4.3 4.3 4.5 4.5 4.5 4.6 4.7 4.9 5.1 5.4 5.5 5.6 

2. ความมั่นคงทางสังคม                                             

 สถาบันครอบครัว                                             

 สัดส่วนครัวเรือนที่มีที่อยู่อาศัยถาวร (ร้อยละ)16  99.53 99.71 99.64 99.59 99.62 99.69 99.73 99.81  - 99.75  99.88 99.93 99.95 

 ดัชนีครอบครัวอบอุ่น (ร้อยละ)17  68.31 65.58 65.53 65.34 67.98 - - - - - - - - 

 หลักประกันทางสังคม                                             

 ร้อยละของการมีหลักประกันสุขภาพ18  99.90 99.87 99.84 99.92 99.95 99.95 99.94 99.92 99.89 99.57 99.56 99.56 99.73 

 -  ประกันสังคม 15.99 16.54 16.83 17.18 17.67 17.96 18.48 18.92 18.84 18.73 19.12 19.21 19.19 

 -  สวัสดิการข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7.69 7.8 7.62 7.37 7.21 7.48 7.63 7.74 7.80 7.92 7.94 7.95 8.08 

 -  ประกันสุขภาพถ้วนหน้า 75.27 74.61 73.48 73.71 73.44 72.88 72.2 71.45 71.45 71.44 70.74 70.16 70.23 

 -  สิทธิสวัสดิการพนักงานส่วนท้องถิ่น - 0.15 0.87 0.93 0.93 0.92 0.94 0.94 0.96 0.95 0.96 1.02 1.03 

 -  สิทธิอ่ืน ๆ 0.95 0.93 1.03 0.73 0.7 0.76 0.73 0.94 0.95 0.96 N.A. N.A. N.A. 

 -  สิทธิว่าง (ผู้ยังไม่ลงทะเบียนสิทธิ) 0.10 0.13 0.16 0.08 0.05 0.05 0.06 0.08 0.11 0.28 0.3 0.30 0.14 

 สัดส่วนผู้ประกันตนต่อก าลังแรงงาน19  29.70 31.56 35.32 35.77 36.69 38.44 41.62 43.42 42.63 61.35 61.14 60.88 61.21 

 ความสงบสุขในสังคม (ต่อประชากรแสนคน)                             

 อัตราการตายด้วยอุบัติเหตุการจราจรทางบก20  33.6 32.8 32.0 30.7 33.5 33.1 30.5 30.4 27.3 20.6 22.7 26.9 20.1 

 สัดส่วนคดีชีวติ ร่างกาย และเพศ6  40.0 37.0 37.3 25.9 31.5 27.7 26.7 25.0 22.1 23.9 23.0 28.3 30.8 

 สัดส่วนคดีประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน6  79.7 77.4 72.7 75.8 96.6 85.2 68.8 69.9 65.4 77.4 76.3 96.2 112.7 

 สัดส่วนคดียาเสพตดิ6  596.2 719.4 558.7 249.4 349.9 424.6 436.2 554.8 471.1 697.8 546.7 459.4 564.7 

 ร้อยละของคดีเด็กและเยาวชนที่กระท าความผิดซ้ า 
 ต่อการปล่อยตัวในรอบ 1 ปีของการติดตาม21     

20.0 20.4 17.5 22.7 22.1 23.4 23.7 25.2 22.3 19.7 15.2 15.0 7.4 
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ท่ีมา :      1/     รายงานการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
             2/     ธนาคารแห่งประเทศไทย 
             3/     บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จ ากัด (เครดิตบูโร) 
             4/     กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
             5/     กองบัญชีประชาชาติ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
             6/     ข้อมูลสถิติคดีอาญา อาชญากรรม  จากระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ (CRIMES   ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ข้อมูลอุบัติเหตุจราจรทางบก จากศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่อเสริมสร้าง

วัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน (THAI RSC    และข้อมูลประชากรจากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573 และ พ.ศ. 2553-2583  
                     ประมวลผลโดยกองพัฒนาข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
             7/     ผลการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคของสานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี (การให้ค าปรึกษาทางสวยด่วน 1166 สคบ. ให้บริษัทเอกชนด าเนินการต้ังแต่ไตรมาส 4 ปี พ.ศ. 2552) 

             8/     รายงานผลการด าเนินงานเร่ืองร้องเรียนตามกรรมวิธีข้อมูล ส านักรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 

             9/     ข้อมูล GDP chain volume measures [reference year = 2002]  original  จากส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และข้อมูลการมีงานท าจากส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม หมายเหตุ ต้ังแต่ปี 2556 ข้อมูลการมีงานท ามีการปรับค่าถ่วงน้ าหนักโดยใช้ชุดข้อมูลค่าคาดประมาณประชากรของประเทศไทย ปี 2553-2583 

             10/   สรุปรายงานการป่วย กองยุทธศาสตร์และแผนงาน กระทรวงสาธารณสุข ต้ังแต่ปี 2550 ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการเก็บข้อมูลจาก 75 กลุ่มโรค เป็น 298 กลุ่มโรค 
             11/   รายงานการศึกษาข้อสมมุติเพื่อใช้ในการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 (ฉบับปรับปรุง) (สศช., 2562ข)  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
                     ต้ังแต่ปี 2553 การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583  ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
             12/   การส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  ประมวลผลโดยกองพัฒนาฐานข้อมูลและตัวช้ีวัดสังคม สศช. 
             13/   สถิติการศึกษาฉบับย่อ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
       14 - 15/   ข้อมูลปี 2545 - 2546 จากรายงานผลการประเมินโอกาสและคุณภาพการศึกษาของคนไทย ส านักประเมินผลการจัดการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
                     ข้อมูลต้ังแต่ปี 2547 เป็นต้นไป จากปีการศึกษาเฉลี่ยของประชากรไทย กลุ่มพัฒนาเครือข่ายสารสนเทศ ส านักวิจัยและพัฒนาการศึกษา ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
             16/   รายงานคุณภาพชีวิตของคนไทย จากข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.)  กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
             17/   การจัดท าข้อมูลปี 2559 เป็นปีสุดท้าย โดยกองประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
             18/   ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข 
             19/   ส านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน และส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
             20/   ระบบบูรณาการข้อมูลการตายจากอุบัติเหตุทางถนน  https:  dip.ddc.moph.go.th new บริการ/3base_status_new  และประชากรกลางปี กระทรวงสาธารณสุข 
             21/   กลุ่มงานข้อมูลและข้อสนเทศ ส านักพัฒนาระบบยุติธรรมเด็กและเยาวชน กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ต้ังแต่ปี 2558 เป็นต้นมา เป็นร้อยละของเด็กที่กระท าผิดซ้ าจากการติดตามในรอบ 1 ปี  

ต่อจ านวนการปล่อยตัวท้ังหมด 
             22/   รายงานการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
             23/   การส ารวจพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชากร พ.ศ. 2564 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
                    การส ารวจพฤติกรรมการสูบบุหรี่และการด่ืมสุราของประชากร พ.ศ. 2547, 2550, 2554, 2557 และ 2560 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
                    การส ารวจอนามยัและสวสัดิการ พ.ศ. 2552, 2556 และ 2558 ส านักงานสถิติแหง่ชาติ กระทรวงดิจทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (ป ี2544 - 2548 เปน็การส ารวจของประชากรอาย ุ11 ปข้ึีนไป) ท าการส ารวจทุก 2 ปี 
             24/  รายงานสถานการณ์มลพิษของประเทศไทย กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 
 

ตัวช้ีวัดภาวะสังคม (รายปี) ต่อ 
องคป์ระกอบหลัก 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 

 การคุ้มครองผู้บริโภค7/                           

 จ านวนเรื่องร้องเรียน  (ราย) 9,489 7,093 6,638 7,118 7,409 8,870 7,441 15,565 15,964 14,377 16,671 32,164 25,408 

 -  กรณีสัญญา 3,547 2,729 2,571 2,875 2,637 3,707 3,191 4,017 3,188 3,638 2,815 1,924 2,172 

 -  กรณีฉลาก 3,876 2,631 2,352 2,552 2,010 2,026 1,871 2,105 2,138 2,368 4,368 2,421 2,860 

 -  กรณีโฆษณา  2,013 1,033 1,515 1,119 1,628 2,425 1,439 7,191 6,810 4,752 4,709 3,634 2,594 

 -  กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง 15 76 131 566 1,097 712 940 2,252 3,828 3,619 4,779 2,378 2,793 

 -  กรณีอ่ืน ๆ   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   - 21,807 14,989 

 การให้ค าปรึกษาทางสายด่วน 1166 (ราย) 60,982 41,773 38,701 49,708 47,329 45,311 52,504 47,996 51,185 38,736 38,484 42,551 47,771 

 3. ความเป็นอยู่และพฤตกิรรมของคน                                             

 พฤติกรรมในการบริโภค                                              

 ค่าใช้จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภค  
 (ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม)22  

88.3 88.1 87.9 87.2 87.1 86.97 86.6 86.5 87.0 87.0 87.3 N.A. N.A. 

 ค่าใช้จ่ายที่ไม่เก่ียวกับการอุปโภคบริโภค  
 (ร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม)22  

11.7 11.9 12.1 12.9 12.9 13.0 13.4 13.5 13.0 13.0 13.0 N.A. N.A. 

 อัตราการบรโิภคสรุาของประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ)23    - 32.22 32.29 34    -  28.4   - - - 28 N.A. N.A. N.A. 

 อัตราการบรโิภคบุหรีข่องประชากรอาย ุ15 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ)23    - 19.94 20.72 19.9    -  19.1   - - - 17.4 N.A. N.A. N.A. 

 4. ส่ิงแวดล้อม                                             

 สารอันตราย24/                                             

 ปริมาณการใช้สารเคมี (ล้านตัน)  68.13 62.38 21.42 20.36 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

 ขยะ24/                                              

 การผลิตขยะที่เกิดขึ้นทั่วประเทศ (ล้านตัน) 24.73 26.77 26.19 26.85 27.06 27.37 27.93 28.71 25.37 24.98 25.70 26.95 27.20 

 การผลิตขยะที่เกิดขึ้นใน กทม. (ล้านตัน) 4.01 4.13 3.94 4.19 4.21 4.88 4.85 4.96 4.48 4.46 4.70 4.65 4.69 

 ความสามารถในการก าจัดขยะแบบถูกสุขลักษณะใน กทม.  
 (ล้านตัน) 

4.01 4.13 3.94 3.7 3.73 3.88 3.93 3.85 3.14 3.16 3.30 3.21 3.25 

 ปริมาณของเสียอันตรายทั่วประเทศ (ล้านตัน) 3.57 3.3 2.69 3.45 3.51 2.63 1.89 2.04 1.99 2.26 3.50 1.89 N.A. 

 มลพิษทางอากาศ24/                                              

 ค่าเฉลี่ยฝุ่นขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน มคก./ลบ.ม.  
 (บริเวณพื้นที่ทั่วไปใน กทม.) 

38.20 41.00 41.30 38.20 38.38 35.43 46.29 43.14 37.57 38.43 38.14 48.67 32.00 
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