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20
ภาครััฐทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ บริิการประชาชนสะดวก รวดเร็็ว โปร่่งใส 

บุุคลากรภาครััฐมีีความเป็็นมืืออาชีีพ มุ่่�งพััฒนาภายใต้้หลัักการ 
ภาครััฐของประชาชน เพื่่�อประชาชนและส่่วนรวม



การประเมิินผลลััพธ์์การดำำ�เนิินการที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 

แผนแม่บ่ทภายใต้้ยุทุธศาสตร์ชาติ ิประเด็น็ (20) 
การบริกิารประชาชนและประสิทิธิภิาพภาครัฐั

	 มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อทำให้้ภาครัฐมีีการดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ด้ ้วยการนำนวััตกรรม 
และเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อให้้มีีมาตรฐานเทีียบเท่่าสากล เป็็นที่่�ยอมรับของผู้้�ใช้้บริิการ และพััฒนาได้้
อย่่างยั่่�งยืืน  โดยยึึดหลัักการ “ภาครััฐของประชาชน  เพื่่�อประชาชนและประโยชน์์ส่่วนรวม” รวมถึึง 
เปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการติิดตามประเมิินผลและพััฒนาบริิการสาธารณะ ประกอบด้้วย 
2 เป้้าหมายระดัับประเด็็น  ได้้แก่่  (1) บริิการของรััฐมีีประสิิทธิิภาพและมีี คุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรับ 
ของผู้้�ใช้้บริิการ และ (2) ภาครััฐมีีการดำเนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ด้ ้วยการนำนวััตกรรมเทคโนโลยีี 
มาประยุุกต์์ใช้้ และมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงต่่อยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการปรัับสมดุลและพััฒนาระบบ 
การบริิหารจััดการภาครัฐ อี กทั้้�งมีีส่่วนสนัับสนุุนกับยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านความมั่่�นคง ด้ ้านการสร้้างขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขััน ด้้านการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุษย์์ ด้้านการสร้้างโอกาส 
และความเสมอภาคทางสัังคม และด้้านการสร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 ภายในปีี 2570
	 เ ป้้าหมายระดัับประเด็็นแผนแม่่บท (Y2) 200001 ยั งคงค่่าเป้้าหมายเดิิมตามที่่�ปรากฎ 
ในแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�เผยแพร่่เมื่่�อวัันที่่� 18 เมษายน พ.ศ. 2562
	 สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 พิ ิจารณาจากระดัับ 
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้้บริิการของภาครัฐ ซึ่่� ง เป็็นการรวบรวมจากประชาชนผู้้� ใช้้บริิการ 
จากหน่่วยงานของรััฐ (ส่่วนราชการ จัังหวััด องค์์การมหาชน รั ฐวิิสาหกิจ หน่่วยงานของรััฐรููปแบบอ่ื่�น  
และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น) ทั่่�วประเทศ พบว่่า สถานการณ์์ พ.ศ. 2566 มีีผลการสำรวจระดัับความ 
พึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการภาครััฐ เท่่ากัับร้้อยละ 83.24 จ ากผู้้�ตอบแบบสำรวจ  10,422  
ตััวอย่่าง เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 ที่่�กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 83.35 คิิดเป็็นร้้อยละ 99.87  
ของค่่าเป้้าหมาย ซ่ึ่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570

จ.1

จ.2

เป้้าหมายระดัับประเด็็น 
แผนแม่่บทฯ (Y2)

200001 

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
ระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการ

ของภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85

ค่่าเป้้าหมาย
ความพึึงพอใจในคุุณภาพ
การให้้บริิการของภาครััฐ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90

84.75

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

84.81 81.69 83.24

เป้า้หมายระดัับประเด็น็แผนแม่บ่ท (Y2) 200001 บริกิารของรัฐัมีปีระสิทิธิภิาพ 
และมีคีุณุภาพเป็น็ที่่�ยอมรับัของผู้้�ใช้บ้ริกิาร

*หมายเหตุุ : เป้้าหมาย 200001 ใช้้ระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐ โดยไม่่มีีการจััดเก็็บข้้อมููลใน พ.ศ. 2563 จึึงใช้้ข้้อมููลจาก พ.ศ. 2562  
 มาประเมิินผลโดยการบรรยาย ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถแสดงตััวเลขสถานการณ์์การพััฒนาในวงกลมแสดงสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย
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	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิิจารณาจาก
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้้บริิการของภาครัฐ โดยสถานการณ์์ พ .ศ. 2566  
มีีระดัับความพึงพอใจในคุณภาพการให้้บริิการของภาครัฐเท่่ากัับร้้อยละ 83.24  
จากผู้้�ตอบแบบสำรวจ 10,422 ตัวอย่่าง เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้้
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 คิิดเป็็นร้้อยละ 92.49 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุ
เป้้าหมายอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีเหลืือง) ทั้้�งนี้้� หากเปรีียบเทีียบ
กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อน
หน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด มีีค่่าร้้อยละ 81.69 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนา
ที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 1.90

ระดัับความพึึงพอใจในคุุณภาพการให้้บริิการของภาครััฐ

ที่่�มา:  สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
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(1) ดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์สููงสุุด 50 อัันดัับแรก และ (2) สััดส่่วนหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับ 
ความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครััฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไป ต่่อหน่่วยงานภาครััฐระดัับกรมทั้้�งหมด 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20
	 เป้้าหมายระดัับประเด็็น  (Y2) 200002 มีีการปรัับเปลี่่�ยนตัวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย จ ากเดิิม 
ประเทศไทยต้้องอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการพััฒนาด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลสููงสุุด 50 อัันดัับแรก เป็็น (1) ดั ัชนี ี
รััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์สููงสุุด 50 อันดัับแรก ภายในปี 2570 และ (2) สัดส่่วนหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับ
ความพร้้อมรัฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครัฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไป ต่่อหน่่วยงานภาครัฐระดัับกรมทั้้�งหมด ไม่่
น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ภายในปีี 2570
 	 สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 พิิจารณาจาก 2 ตััวชี้้�วััด 
ได้้แก่่
	 (1) อัันดัับดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ขององค์์การสหประชาชาต   สถานการณ์์ พ .ศ. 2566  
(ข้้อมููล พ.ศ. 2565) ประเทศไทยได้้รัับการจััดให้้อยู่่�ในอันดับที่่� 55 จาก 193 ประเทศทั่่�วโลก ได้้คะแนน 
การประเมิิน 0.766 คะแนน เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 ที่่�กำหนดให้้อยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการพััฒนา
สููงสุุดไม่่ต่่ำกว่่าอัันดัับที่่� 54 คิิดเป็็นร้้อยละ 98.18 ของค่่าเป้้าหมาย ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
	 (2) สััดส่่วนหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับความพร้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่วยงานภาครััฐที่่�อยู่่� 
ในระดัับ 4 ขึ้้�นไปต่่อหน่วยงานภาครััฐระดัับกรมทั้้�งหมด สำรวจโดยสำนัักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล  
(องค์์การมหาชน) (สพร.) ได้้แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้� ระดัับ 1 เริ่่�มต้้น: แนวปฏิิบััติิมาตรฐานใหม่่ (Initial:  
New standard practice) ระดัับ 2 กำลัังพััฒนา: ทั่่�วไป (Developing: General) ระดัับ 3 มีีแนวทางชััดเจน: 
ทัันสมััย (Defined: Up-to-date) ระดัับ 4 มั่่�นคง: เทคโนโลยีีชั้้�นนำ (Managed: Leading-tech) และระดัับ 5 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ: เทคโนโลยีีแห่่งอนาคต (Optimizing: Future-tech) โดยสััดส่่วนหน่่วยงานระดัับกรม 
ที่่�มีีระดัับความพร้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครัฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไปต่่อหน่่วยงานภาครัฐระดัับกรม
ทั้้�งหมด โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 มีีผลสำรวจฯ มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 11.3 เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย  
พ.ศ. 2566 ที่่�กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 8.67 คิ ิดเป็็นร้อยละ 130.33 ของค่่าเป้้าหมาย ซึ่่�งสููงกว่่า 
ค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

จ.2ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายระดัับประเด็็น
แผนแม่่บทฯ (Y2)

200002

พ.ศ. 2566** พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
ประเทศไทยต้้องอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการพััฒนา

ด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลสููงสุุด 60 อัันดัับแรก

ค่่าเป้้าหมาย
ดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์สููงสุุด 50 อัันดัับแรก และ

สััดส่่วนหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับความพร้้อมรััฐบาล
ดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครััฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไป ต่่อหน่่วย
งานภาครััฐระดัับกรมทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565

57 55

เป้า้หมายระดัับประเด็น็ (Y2) 200002 ภาครัฐัมีกีารดำำ�เนินิการที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 
ด้ว้ยการนำำ�นวัตักรรมเทคโนโลยีมีาประยุกุต์ใ์ช้้

*หมายเหตุุ : 

**หมายเหตุุ : 

เป้้าหมาย 200002 ใช้้ตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงผลการสำำ�รวจระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลของหน่่วยงานภาครััฐ เนื่่�องจาก
ไม่่มีีการจััดอัันดัับดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ขององค์์กรสหประชาชาติิ ใน พ.ศ. 2564 ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถ
แสดงตััวเลขสถานการณ์์การพััฒนาในวงกลมแสดงสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย เนื่่�องจากเป็็นกรณีีหลายตััวชี้้�วััด
เป้้าหมาย 200002 ใน พ.ศ. 2566 ใช้้ 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ (1) ดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ซึ่่�งข้้อมููลปีีล่่าสุุด พ.ศ. 2565 และ 
(2) สััดส่่วนหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครััฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไป ต่่อหน่่วยงาน 
ภาครััฐระดัับกรมทั้้�งหมด ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถแสดงตััวเลขสถานการณ์์การพััฒนาในวงกลมแสดงสีีสถานะ 
การบรรลุุเป้้าหมาย เนื่่�องจากเป็็นกรณีี 2 ตััวชี้้�วััด

73
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สััดส่่วนหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครััฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไป
ต่่อหน่่วยงานภาครััฐระดัับกรมทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

ที่่�มา:  สำนัักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.)

	 สถานการณ์์การบรร ลุุ เป้้ าหมายเทีียบ กัับค่่ า เป้้ าหมาย พ .ศ .  2570 
โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 พิิจารณาจากทั้้�ง 2 ตัวชี้้�วััด ได้้แก่่ 
	 (1) อั ันดัับดััชนีีรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ขององค์์การสหประชาชาติิ สถานการณ์์ 
พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2565) ประเทศไทยได้้รัับการจััดให้้อยู่่�ในอัันดัับที่่� 55 จ าก  
193 ประเทศทั่่�วโลก ได้้คะแนนการประเมิิน 0.766 คะแนน  เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย 
พ.ศ. 2570 อยู่่�ในกลุ่่�มประเทศที่่�มีีการพััฒนาสููงสุุดไม่่ต่่ำกว่่าอัันดัับที่่� 50 คิดเป็็นร้้อยละ  
90.91  ของค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	 (2) สั ัดส่่วนหน่่วยงานระดัับกรมที่่�มีีระดัับความพร้้อมรััฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงาน 
ภาครััฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไป ต่่อหน่่วยงานภาครัฐระดัับกรมทั้้�งหมด พบว่่า สถานการณ์์ 
พ.ศ. 2566 มีีสััดส่่วนเท่่ากัับร้้อยละ 11.3 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 กำหนดไว้้ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 คิิดเป็็นร้้อยละ 56.5 ของค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

อันัดับัดัชันีรััฐบาล
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์

สัดัส่่วนหน่วยงาน
ระดับักรมที่่�มีรีะดับั

ความพร้อมรัฐับาลดิจิิทิัลั
หน่วยงานภาครัฐ

ที่่�อยู่่�ในระดับั 4 ขึ้้�นไป 
ต่่อหน่วยงานภาครัฐทั้้�งหมด

	 ดัังนั้้�น  เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมของสถานการณ์์การพััฒนาของเป้้าหมายที่่�เป็็น 
การเฉลี่่�ยทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 73.74 ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมาย 
อยู่่�ในระดัับเสี่่�ยงในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีส้้ม) ทั้้�งนี้้� หากเปรีียบเทีียบอัันดับดััชนีรััฐบาล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2565) ที่่�อยู่่�ในอันดัับที่่� 55  
กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2563 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด อยู่่�ในอัันดับที่่� 57 
สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 3.51 และสััดส่่วนหน่่วยงานระดัับ
กรมที่่�มีีระดัับความพร้้อมรัฐบาลดิิจิิทััลหน่่วยงานภาครัฐที่่�อยู่่�ในระดัับ 4 ขึ้้�นไปต่่อหน่่วย
งานภาครััฐระดัับกรมทั้้�งหมด โดยสถานการณ์์ พ .ศ. 2566 (ข้้อมููล พ .ศ. 2566)  
กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด มีีสััดส่่วนเท่่ากัับ
ร้้อยละ 5.84 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 93.49
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	 แผนแม่่บทฯ ประเด็็น (20) การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครััฐ ประกอบด้้วย  
8 เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย (Y1) ซึ่่�งมีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมายสรุุปได้้ ดัังนี้้� 

สถานการณ์์บรรลุุเป้้าหมายประจำำ� พ.ศ. 2566

	 ทั้้�งนี้้�  การดำเนิินงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายระดัับประเด็็นของแผนแม่่บทฯ (20)  
การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ ในส่่วนของเป้้าหมายระดัับประเด็็นบริิการของภาครัฐ 
มีีประสิิทธิิภาพและมีีคุุณภาพเป็็นที่่�ยอมรับของผู้้�ใช้้บริิการ และประเด็็นภาครัฐมีีการดำเนิินการที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพด้้วยการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้ ในห้้วง 5 ปีีแรกของยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2561 – 2565) 
และ พ.ศ. 2566 หน่่วยงานภาครััฐได้้มีีการดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะในช่่วงสถานการณ์ ์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�ส่่งผลต่่อการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในงานบริิการภาครััฐที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก 
รวมถึึงมีีกฎหมายใหม่่ ๆ ที่่ �สนัับสนุุนการทำงานและการบริิการภาครัฐปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ระบบดิิจิิทััล  
อาทิิ พระราชบััญญััติิการปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ .ศ. 2565 อย่่างไรก็็ตาม สถานะการบรรลุุ 
เป้้าหมายของแผนแม่่บทระดัับประเด็็น  (Y2) และเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) เมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมาย 
ที่่�ต้้องบรรลุุ พ.ศ. 2570 พบว่่า หลายเป้้าหมายยัังไม่่บรรลุุค่่าเป้้าหมายตามที่่�กำหนด จึึงมีีประเด็็นท้้าทาย 
ที่่�จำเป็็นต้้องเร่่งดำเนิินการ อาทิิ การพััฒนาข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััลและมีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููล/บริิการ 
จากหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อนำมาพััฒนา ปรัับปรุุง ให้้เกิิดบริิการใหม่่ที่่�ตอบสนองผู้้�รัับบริิการ และสามารถ 
นำไปใช้้ประโยชน์์ในการวางแผนหรืือจััดทำนโยบาย การพััฒนางานบริิการอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Service)  
บนแพลตฟอร์์มกลาง เพ่ื่�อให้้เกิิดความสะดวกต่่อการรัับบริิการและไม่่เกิิดความซ้้ำซ้้อนด้้านการใช้้ทรััพยากร
ของภาครัฐ รวมถึงควรให้้ความสำคััญในการพััฒนาศัักยภาพบุคลากรผู้้�ให้้บริิการ ทั้้ �งในส่่วนของทัักษะ  
และทััศนคติิการให้้บริิการให้้เป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน นอกจากนี้้� คว รคำนึึงถึึงความปลอดภััยทางไซเบอร์์
ของระบบและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของประชาชนหรืือผู้้�รับบริิการที่่�จััดเก็็บ เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ประชาชน 

การแสดงสถานะการบรรลุุเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) และเป้้าหมายระดัับประเด็็นแผนแม่่บทฯ (Y2)

Y2

เป้้าหมายระดัับ
ประเด็น็แผนแม่่บทฯ

Y1

เป้้าหมาย
แผนแม่บ่ทย่อ่ย

200001 200002
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200201

200203 200302

200501
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ในการรัับบริิการจากภาครััฐ รวมทั้้�งเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐ และเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการให้้บริิการ หรืือกำหนดทิิศทางการพััฒนา เพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเทศไทยไปร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และเกิิดความยั่่�งยืืน

	 งานบริิการภาครััฐที่่�ปรับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น กำหนดค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570  
คืือ สั ดส่่วนของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยน 
ให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 60 ภายในปีี 2570
	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิิจารณาจากสััดส่่วน 
ของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้อยู่่�ในรููปแบบ
ดิิจิิทััล โดยสถานการณ์์ พ .ศ. 2566 มีีงานบริิการที่่�สามารถให้้บริิการในรููปแบบ e-Service ได้้แล้้ว  
จำนวน  1,665 งานบริิการ ในขณะที่่�งานบริิการที่่�ควรพััฒนาเพ่ื่�อให้้บริิการในรููปแบบ e-Sevice  
มีีจำนวน  2,420 งานบริิการ (ข้้อมููลวัันที่่� 23 พ ฤศจิิกายน พ .ศ. 2566) มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 68.80  
เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ .ศ. 2570 ที่่ �กำหนดไว้้ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 60 คิ ดเป็็นร้้อยละ 114.66  
ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ (สีีเขีียว) ทั้้�งนี้้� ห ากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์  
พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด  
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 47.49 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 44.87

10.555.54

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สัดัส่ว่นของกระบวนงานที่่�ปรับัเปลี่่�ยน

เป็็นดิจิิทิัลัต่่อกระบวนงานทั้้�งหมด
ที่่�สามารถปรับัเปลี่่�ยนให้อ้ยู่่�ในรููปแบบดิจิิทิัลั 

ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 60

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

27.74 47.49 68.80200101
ค่่าเป้้าหมาย

สััดส่่วนความสำำ�เร็็จของกระบวนงาน
ที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััล ร้้อยละ 100

10.555.54

	หน่ ่วยงานภาครััฐบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ กำหนดค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุ ุ
ใน พ.ศ. 2570 คืือ สั ัดส่่วนเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�บรรลุุเป้้าหมายต่่อเป้้าหมาย 
แผนแม่่บทย่่อยทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ภายในปีี 2570	
	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิจารณาจากสััดส่่วนเป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�บรรลุุเป้้าหมายต่่อเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยทั้้�งหมด โดยสถานการณ์์ 
พ.ศ. 2566 มีีเป้้าหมายที่่�บรรลุุค่่าเป้้าหมายได้้ตามที่่�กำหนด (สีีเขีียว) จำนวน 33 เป้้าหมาย จากเป้้าหมาย

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สัดัส่ว่นเป้า้หมายแผนแม่บ่ทภายใต้้
ยุทุธศาสตร์ช์าติทิี่่�บรรลุเุป้า้หมาย

ต่อ่เป้า้หมายแผนแม่บ่ทย่อ่ยทั้้�งหมด 
ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 100

41.10

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

49.35 23.57200201
ค่่าเป้้าหมาย

ทุุกแผนงานโครงการภายใต้้ 15 ประเด็็นเร่่งด่่วนของแผนแม่่บท
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิมีีผลสััมฤทธิ์์�ต่่อเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ

*หมายเหตุ ุ : เป้า้หมาย 200201 ใน พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2565 ใช้ต้ัวัชี้้�วัดัเทียีบเคียีง 2 ตัวัชี้้�วัดั ได้้แก่ ่ (1) จำำ�นวนโครงการเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนการบรรลุเุป้า้หมายตามยุทุธศาสตร์ช์าติิ 
 ที่่�ผ่า่นกระบวนการจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 และ (2) สถานการณ์ก์ารบรรลุคุ่า่เป้า้หมายแผนแม่บ่ทย่อ่ยที่่�บรรลุคุ่า่เป้า้หมายได้ต้ามที่่�กำำ�หนด 
 (สีีเขียีว) ดังันั้้�น เป้า้หมายนี้้�จึงึไม่ส่ามารถแสดงตัวัเลขสถานการณ์ก์ารพััฒนาในวงกลมแสดงสีสีถานะการบรรลุเุป้า้หมาย เนื่่�องจากเป็น็กรณี ี2 ตัวัชี้้�วัดั

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566

การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ

818

แผนแม่่บท

20



ทั้้�งหมด 140 เป้้าหมาย คิิดเป็็นร้้อยละ 23.57 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 100 คิิดเป็็นร้้อยละ 23.57 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับวิิกฤต 
ในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีแดง) ทั้้�งนี้้� ห ากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ พ .ศ. 2566 (ข้้อมููล พ .ศ. 2566)  
กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด ที่่�มีีค่่าร้้อยละ 41.43 สะท้้อน 
ให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�แย่่ลง ร้้อยละ 43.10

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สััดส่่วนของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ 

ที่่�มีีโครงการมารองรัับต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่
คุุณค่่าทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100

66.48200203

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
การใช้้จ่่ายรายจ่่ายภาพรวม รายจ่่ายประจำำ� 
และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครััฐ  

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100

102200202

หมายเหตุุ : *เป้้าหมาย 200202 ภาษีีที่่�จััดเก็็บถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นเป้้าหมายใหม่่ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

หมายเหตุุ : *เป้้าหมาย 200203 หน่่วยงานของรััฐดำำ�เนิินการโครงการตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ เป็็นเป้้าหมายใหม่่
ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ.2566-2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)

	 ภาษีีที่่�จััดเก็็บถููกนำไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ กำหนดค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570  
คืือ การใช้้จ่่ายรายจ่่ายภาพรวม  รายจ่่ายประจำ และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 100 ภายในปีี 2570
	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิ จารณาจากผลการใช้้จ่่าย 
รายจ่่ายภาพรวม  รายจ่่ายประจำ และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครัฐประจำปีีงบประมาณ  
โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 มีีจำนวน 3,248,761.63 ล้้านบาท คิดเป็็นร้้อยละ 102 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย 
พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 คิดเป็็นร้้อยละ 102 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้บรรลุุ 
เป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ (สีีเขีียว) อย่่างไรก็็ตาม หากพิิจารณารายงานการใช้้จ่่ายเงิินงบประมาณประจำปีี 
พ.ศ. 2566 จ ำแนกตามหน่่วยงาน พ บว่่า ค่ ่าใช้้จ่่ายส่่วนใหญ่่ของหน่่วยงานภาครััฐยัังมีีการใช้้จ่่าย 
ที่่�ยัังไม่่ถึึงเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ทั้้ �งนี้้� ห ากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ พ .ศ. 2566 (ข้้อมููล พ .ศ. 2566)  
กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 100.74 สะท้้อนให้้เห็็น
สถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 1.25

	หน่ ่วยงานของรััฐดำเนิินการโครงการตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยเพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมาย
ของยุุทธศาสตร์์ชาติิ กำหนดค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570 คืือ สััดส่่วนของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่
คุุณค่่าของประเทศไทยที่่�มีีโครงการมารองรัับต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 
ภายในปีี 2570

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566

การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ

819

แผนแม่่บท

20



	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 	พิิ จ า รณาจ าก สัั ด ส่่ วน  ขอ ง
ปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยที่่�มีีโครงการมารองรัับต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้�งหมด 
โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 มีีจำนวน 1,416 ปััจจััย จากปััจจััยทั้้�งหมด 2,130 ปััจจััย คิดเป็็นร้้อยละ 66.48 
เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ .ศ. 2570 ที่่ �กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 คิ ดเป็็นร้้อยละ 66.48 ของ 
ค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับเสี่่�ยงในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีส้้ม) ทั้้ �งนี้้�  
หากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้าที่่� 
มีกีารจัดัเก็บ็ข้้อมููลล่่าสุดุ อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 86.34 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�แย่่ลง ร้้อยละ 23.00

	 เปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในการจััดบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะ 
อย่่างเหมาะสม กำหนดค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570 ได้้แก่่ ความสำเร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่�น
เข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 ภายในปีี 2570 และสััดส่่วนการลงทุุน 
ในการจััดบริิการสาธารณะของภาคเอกชนต่่อการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 20 ภายในปีี 2570
	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 
พิิจารณาจาก 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่
	 (1) สัดส่่วนความสำเร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ สถานการณ์์ 
พ.ศ. 2566 พิจารณาจากจำนวนสะสมของภารกิิจที่่�ถ่่ายโอนให้้ภาคส่่วนอื่�นสำเร็็จแล้้ว ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 
พบว่่า มีีงานจำนวน  99 งานที่่�ดำเนิินการถ่่ายโอนสำเร็็จแล้้ว  เท่่ากัับร้้อยละ 61 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย  
พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 คิดเป็็นร้้อยละ 174.29 ของค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	 (2) สั ดส่่วนการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะของภาคเอกชนต่่อการลงทุุนในการจััดบริิการ
สาธารณะทั้้�งหมด โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 พิิจารณาจากตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐ
และเอกชน จำนวน 4 โครงการรวมมููลค่่า 98,800.39 ล้้านบาท โดยภาคเอกชนร่่วมลงทุุน มููลค่่า 86,176 
ล้้านบาท เท่่ากัับร้้อยละ 87.22 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 คิิดเป็็น
ร้้อยละ 436.1 ของค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	 ดัังนั้้�น  เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมของสถานการณ์์การพััฒนาเป้้าหมายที่่�เป็็นการเฉลี่่�ยจากตััวชี้้�วััด 
ทั้้�ง 2 ตััวโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 100* ส่่งผลให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ (สีีเขีียว) 

10.555.54

พ.ศ. 2566** พ.ศ. 2570

           ค่่าเป้้าหมาย
1. ความสำำ�เร็จ็ของการเปิดิให้ภ้าคส่ว่นอื่่�น 
เข้า้มาดำำ�เนินิการบริกิารสาธารณะ 

ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 35
2. สัดัส่ว่นการลงทุนุในการจัดับริกิาร

สาธารณะของภาคเอกชนต่อ่การลงทุนุใน
การจััดบริกิารสาธารณะทั้้�งหมด ไม่น่้อ้ยกว่า่

ร้อ้ยละ 20

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565*

200301
ค่่าเป้้าหมาย

ระดัับความสำำ�เร็็จในการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำำ�เนิินการ
บริิการสาธารณะ ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 20

*หมายเหตุุ : การคำนวณสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย สำหรัับตััวชี้้�วััดที่่�มีีค่่าเกิินร้้อยละ 100 จะกำหนดให้้เป็็น 100 
                
	   โดยมีีการคำนวณ ดัังนี้้�   100 + 100 

2

*หมายเหตุุ : 

**หมายเหตุุ : 

เป้้าหมาย 200301 ใน พ.ศ. 2565 ใช้้ตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงข้้อมููลการลงทุุนของโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน 
ซึ่่�งไม่่ได้้ระบุุเป็็นค่่าร้้อยละ ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถแสดงตััวเลขสถานการณ์์การพััฒนาในวงกลมแสดงสีีสถานะ
การบรรลุุเป้้าหมาย เนื่่�องจากประเมิินผลโดยการบรรยาย
เป้้าหมาย 200301 ใช้้ 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ (1) ความสำำ�เร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำำ�เนิินการบริิการสาธารณะ และ 
(2) ตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถแสดงตััวเลขสถานการณ์์
การพััฒนาในวงกลมแสดงสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย เนื่่�องจากเป็็นกรณีี 2 ตััวชี้้�วััด

9.1 10.7 3.7

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566

การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ

820

แผนแม่่บท

20



พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
การประเมิินประสิทิธิภิาพขององค์ก์าร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในภาพรวม 
ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 90

77.95

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

82.32 84.62 84.62 85.98200302
ค่่าเป้้าหมาย

ค่่าคะแนนการประเมิินร้้อยละของเทศบาลและอบต.
ที่่�นำำ�แผนชุุมชนสู่่�การพััฒนาท้้องถิ่่�นได้้

ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70

	 องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีสมรรถนะและสร้้างความทัันสมััยในการจััดบริิการสาธารณะ
และกิิจกรรมสาธารณะ กำหนดค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570 คืือ การประเมิินประสิิทธิิภาพ 
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวม ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 ภายในปีี 2570
	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิิจารณาจากการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวม  โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 ผ ลการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น รายด้้าน 5 ด้้าน พบว่่า (1) ด้้านการบริิหารจััดการ มีีคะแนน 
เฉลี่่�ย 93.95 (2) ด้ านการบริิหารงานบุคคลและกิิจการสภา มีีคะแนนเฉลี่่�ย 97.77 (3) ด้ านการบริิหาร 
งานการเงิินและการคลัง มีีคะแนนเฉลี่่�ย 86.76 (4) ด้ านการบริิการสาธารณะ มีีคะแนนเฉลี่่�ย 89.40  
และ (5) ด้านธรรมาภิิบาล คะแนนเฉลี่่�ย 95.95 ซึ่่�งภาพรวมมีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 85.98 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย  
พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 คิดเป็็นร้้อยละ 95.53 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้สถานะ 
การบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีเหลืือง) ทั้้�งนี้้� หากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ 
พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด  
มีีผลการประเมิินอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 84.70 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�แย่่ลง ร้้อยละ 1.51

10.555.54

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สัดัส่ว่นของหน่ว่ยงานที่่�มีเีกณฑ์ก์ารประเมินิ

สถานะหน่ว่ยงานภาครัฐัในการเป็น็ระบบ
ราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดับัก้า้วหน้า้ขึ้้�นไป

ต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐัทั้้�งหมด 
ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 85

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

200401
ค่่าเป้้าหมาย

ระดัับ Digital Government Maturity Model (Gartner) 
ระดัับ 2  และสััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�อย่่างสููง

ตามเป้้าหมาย ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90

*หมายเหตุ ุ: เป้า้หมาย 200401 ใน พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2565 ใช้ตั้ัวชี้้�วัดัเทียีบเคียีง 2 ตัวัชี้้�วัดั ได้แ้ก่ ่(1) ผลการจัดัอันัดับัการพััฒนา
รัฐับาลอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และ (2) ภาพรวมระดับัความพร้้อมการพััฒนาด้้านดิจิิทิัลัของหน่ว่ยงานภาครัฐั ดังันั้้�น เป้า้หมายนี้้�จึงึไม่ส่ามารถ
แสดงตัวัเลขสถานการณ์ก์ารพััฒนาในวงกลมแสดงสีีสถานะการบรรลุุเป้า้หมาย เนื่่�องจากเป็น็กรณี ี2 ตัวัชี้้�วัดั

*หมายเหตุ ุ: เป้า้หมาย 200302 ใน พ.ศ. 2562 – 2565 ใช้ตั้ัวชี้้�วัดัเทียีบเคียีง รายงานผลการประเมินิประสิทิธิิภาพขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (LPA)

96.73

ทั้้�งนี้้� ห ากเปรีียบเทีียบสััดส่่วนความสำเร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ  
โดยสถานการณ์์ พ .ศ. 2566 (ข้้อมููล พ .ศ. 2566) กั ับสถานการณ์์ พ .ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีี 
การจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด ที่่�มีีค่่าร้้อยละ 58.16 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 4.88  
และเปรีียบเทีียบมููลค่่าโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างภาครัฐ และภาคเอกชน  โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 
(ข้้อมููล พ .ศ. 2566) กั ับสถานการณ์์  พ .ศ. 2565 ซึ่่� ง เป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด  
ที่่�มีีร้้อยละ 21.30 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น 309.48

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566

การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ

821

แผนแม่่บท

20



	บุ คลากรภาครััฐยึึดค่่านิิยมในการทำงานเพื่่�อประชาชน ยึึดหลักคุุณธรรม จริิยธรรม มีีจิิตสำนึึก  
มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ กำหนดค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ .ศ. 2570 ได้้แก่่  
ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ เพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 ภายในปีี 2570 และดััชนีีคุุณธรรม 
และจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 93 ภายในปีี 2570
	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 
พิิจารณาจาก 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่
	 (1) ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ (ข้้อมููล พ.ศ. 2565) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็นความผููกพัันต่่องาน  
ร้้อยละ 82.50 ความผููกพัันต่่อองค์์กร ร้ ้อยละ 74.38 และแรงจููงใจในบริิการสาธารณะ ร้ ้อยละ 79.22  
ส่่งผลให้้คะแนนความผููกพัันภาพรวม อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 78.70 ของค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดให้้เพิ่่�มขึ้้�น 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 คิิดเป็็นร้้อยละ -38.6 ของค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	 (2) ดััชนีีคุุณธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) โดยมีีผลมาจาก 5 ตััวชี้้�วััด 
ย่่อยของการประเมิินคุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  

10.555.54

พ.ศ. 2566** พ.ศ. 2570

               ค่่าเป้้าหมาย
       1. ดัชันีคีวามผููกพัันของบุคุลากรภาครัฐั 
          เพิ่่�มขึ้้�นไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 5 
       2. ดัชันีคีุณุธรรมและจริยิธรรมของบุคุลากรภาครัฐั 
          ได้ร้ับัคะแนน ไม่น่้อ้ยกว่า่ 93

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

200501
ค่่าเป้้าหมาย

ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 
และสััดส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�กระทำำ�ผิิดกฎหมายลดลง ร้้อยละ 20

	 ภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากลและมีีความคล่่องตััว กำหนดค่่าเป้้าหมาย 
ที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570 คืือ สั ัดส่่วนของหน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะของหน่่วยงานภาครััฐ 
ในการเป็็นระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไปต่่อหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85
ภายในปีี 2570
	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิ ิจารณาจากสััดส่่วนของ 
หน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะของหน่่วยงานภาครััฐในการเป็็นระบบราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดัับ
ก้้าวหน้้าขึ้้�นไปต่่อหน่่วยงานภาครัฐทั้้�งหมด โดยผลการประเมิินสถานะการเป็็นระบบราชการ 4.0  
ของสำนัักงาน ก.พ.ร. ซึ่่�งประเมิินหน่่วยงานภาครัฐจำนวน 275 หน่่วยงาน (150 กรม 76 จัังหวััด 49 องค์์การ
มหาชน) สถานการณ์์ พ.ศ. 2566 พบว่่า หน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์ประเมิินสถานะการเป็็นระบบราชการ 4.0 
ระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไป เท่่ากัับร้้อยละ 96.73 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 85 คิดเป็็นร้้อยละ 113.8 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ (สีีเขีียว) ทั้้�งนี้้� 
หากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อน
หน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด ที่่ �มีีค่่าร้้อยละ 72 สะท้้อนให้้ เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น  
ร้้อยละ 34.35

*หมายเหตุุ : 

**หมายเหตุุ : 

เป้้าหมาย 200501 ใน พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2565 ใช้้ 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ (1) ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ  
และ (2) สััดส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�กระทำำ�ผิิดกฎหมายลดลง ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถแสดงตััวเลขสถานการณ์์ 
การพััฒนาในวงกลมแสดงสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย เนื่่�องจากเป็็นกรณีี 2 ตััวชี้้�วััด
เป้้าหมาย 200501 ใน พ.ศ. 2566 ใช้้ 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ (1) ดััชนีีความผููกพัันบุุคลากรภาครััฐ และ (2) ดััชนีีคุุณธรรม 
และจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถแสดงตััวเลขสถานการณ์์การพััฒนาในวงกลมแสดง 
สีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย เนื่่�องจากเป็็นกรณีี 2 ตััวชี้้�วััด
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ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1)

สััดส่่วนของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยน
ให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 60

งานบริิการภาครัฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น

	 งานบริิการภาครััฐที่่�ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น  เป็็นเป้้าหมายที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนางานบริิการ 
ของภาครััฐ โดยยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง มีีความโปร่่งใส ระบบบริิหารจััดการที่่�ทัันสมััย และสะดวกรวดเร็็ว 
ตอบสนองต่่อความต้้องการ มีีลัักษณะเปิิดกว้้าง เชื่่�อมโยงถึึงกััน  เพ่ื่�อให้้งานบริิการภาครัฐมีีประสิิทธิิภาพ  

แผนแม่่บทย่่อย การพััฒนาบริิการประชาชน จ.3

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สััดส่่วนของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยน

เป็็นดิิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมด
ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยน

ให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล ไม่่น้้อยกว่่า
ร้้อยละ 60

5.54

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565

10.55 27.74 47.49 68.80200101
ค่่าเป้้าหมาย

สััดส่่วนความสำำ�เร็็จของกระบวนงาน
ที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลร้้อยละ 100

Transparency Assessment: ITA) ได้้แก่่ 1) การปฏิิบััติิหน้าที่่� 2) การใช้้งบประมาณ 3) การใช้้อำนาจ  
4) การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ  และ 5) คุุณภาพการดำเนิินงาน  โดยผลการประเมิินเท่่ากัับ ร้้อยละ 92.06 
เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 93 คิิดเป็็นร้้อยละ 99.57 ของค่่าเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว้้
	 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมสถานการณ์์การพััฒนาของเป้้าหมายที่่�เป็็นการเฉลี่่�ยทั้้�ง 2 ตัวชี้้�วััด โดยมีี 
ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 49.49 ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับวิิกฤตในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีแดง) ทั้้�งนี้้� 
หากเปรีียบเทีียบดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครัฐ โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2565) กับ
สถานการณ์์ พ.ศ. 2563 ซึ่่�งเป็็นปีก่่อนหน้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด ดัชนีความผููกพัันอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 80.25 
สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�แย่่ลง ร้้อยละ 1.93 และดััชนีีคุุณธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากร 
ภาครััฐ โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) กัับสถานการณ์์ 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บ
ข้้อมููลล่่าสุุด ดััชนีีคุุณธรรมมีีค่่าร้้อยละ 90.96 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 1.2
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	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200101 เชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
หมุุดหมายที่่� 13 ไทยมีีภาครััฐที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และตอบโจทย์์ประชาชน เป้้าหมายที่่� 1 การบริิการ
ภาครััฐ มีีคุุณภาพ  เข้้าถึึงได้้ น อกจากนี้้� เพื่่�อให้้เป้้าหมายของการปฏิิรููปประเทศ ตามที่่�กำหนดไว้ ้
ในหมวด 16 ของรััฐธรรมนููญฯ มาตรา 258 ในส่่วนของด้้านการบริิหารราชการแผ่่นดิิน ที่่�กำหนดให้้มีี
การนำเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารราชการแผ่่นดิินและการจััดทำบริิการสาธารณะ 
เพื่่�อประโยชน์์ในการบริิหารราชการแผ่่นดิิน  และเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน  และให้้มีี 
การบููรณาการฐานข้้อมููลของหน่่วยงานของรััฐเข้้าด้้วยกััน  เพื่่�อให้้เป็็นระบบข้้อมููลเพื่่�อการบริิหารราชการ
แผ่่นดิินและการบริิการประชาชน เพื่่�อให้้การบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�จากการปฏิิรููปประเทศมีีความยั่่�งยืืนต่่อไป

โดยมีีปััจจััยแห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การพััฒนาสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเป็็นดิจิิทััล พัฒนาการ 
เชื่่�อมระบบกัับแพลตฟอร์์มการให้้บริิการภาครััฐ เชื่่�อมระบบกัับแพลตฟอร์์มกลางการบริิการกลาง  
การเปิิดเผยข้้อมููลภาครััฐ โดยมุ่่�งเน้้นให้้ภาครััฐเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานของรััฐแบบเบ็็ดเสร็็จ  
การพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากรภาครััฐในการให้้บริิการและดููแลระบบการบริิการดิิจิิทััล  
และการมีีส่่วนร่่วมกัับภาคประชาชน  โดยมีีนโยบายที่่�เอื้้�อต่่อการผลักดัันงานบริิการภาครััฐให้้เป็็นดิจิิทััล  
เพื่่�อให้้มีีความเหมาะสม และมีีประสิิทธิิภาพงานบริิการภาครัฐในรููปแบบออนไลน์์ รวมถึงมีีการปรัับปรุุง
กฎหมาย นโยบาย มาตรการที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้มีีความทัันสมััยและไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนางานบริิการ 
ของภาครััฐ 	
	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200101 ได้้มีีการปรัับตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายใน 
พ.ศ. 2570 จากเดิิม สัดส่่วนความสำเร็็จของกระบวนงานที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิจิิทััลร้้อยละ 100 
ทุุกกระบวนงาน  (5,360) เป็็น สััดส่่วนของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมด 
ที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 60 ภายในปีี 2570
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สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย 

	 สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 พิ ิจารณาจากสััดส่่วน 
ของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้อยู่่�ในรููปแบบ
ดิิจิิทััล โดยสำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ (สำนัักงาน  ก.พ.ร.) รายงานข้้อมููลสััดส่่วน 
ของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถปรัับเปลี่่�ยนให้้อยู่่�ในรููปแบบ
ดิิจิิทััล โดยจากการสำรวจงานบริิการของหน่่วยงานภาครัฐตามคู่่�มืือสำหรับประชาชนที่่�มีีการเผยแพร่่ 
ผ่่านศููนย์์รวมข้้อมููลเพื่่�อติิดต่่อราชการ (www.info.go.th) พบว่่า สถานการณ์์ พ.ศ. 2566 มีีงานบริิการ 
ภาครัฐรวมทั้้�งสิ้้�น จ ำนวน  3,830 งานบริิการ โดยจากการพิิจารณางานบริิการเห็็นว่่ามีีงานบริิการ 
ที่่�ควรพััฒนาเพื่่�อให้้บริิการในรููปแบบ e-Service จำนวน 2,420 งานบริิการ (ข้้อมููลวัันที่่� 23 พฤศจิิกายน 
พ.ศ. 2566) ซึ่่�งการดำเนิินการใน พ.ศ. 2566 มีีงานบริิการที่่�สามารถให้้บริิการในรููปแบบ e-Service ได้้แล้้ว 
จำนวน  1,665 งานบริิการ เท่่ากัับร้้อยละ 68.80 ของจำนวนงานบริิการที่่�ควรพััฒนาเพื่่�อให้้บริิการ 
ในรููปแบบ e-Service ทั้้�งหมด เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 ที่่�กำหนดไว้้ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 49.99  
คิิดเป็็นร้้อยละ 137.63 ของค่่าเป้้าหมาย ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิิจารณาจาก
สััดส่่วนของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััลต่่อกระบวนงานทั้้�งหมดที่่�สามารถ 
ปรัับเปลี่่�ยนให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 68.80 
เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 60 คิิดเป็็นร้้อยละ 114.67 
ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ (สีีเขีียว) ทั้้�งนี้้� หากเปรีียบเทีียบ
สถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้า 
ที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด ที่่�มีีค่่าร้้อยละ 47.49 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนา 
ที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 44.87 

สััดส่่วนของกระบวนงานที่่�ปรัับเปลี่่�ยนให้้เป็็นดิิจิิทััล (ร้้อยละ)

ที่่�มา:  สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) (สพร.)
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การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 

	 หน่่วยงานของรััฐได้้ดำเนิินการขัับเคลื่�อน
กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง สำนัักงาน 
ก.พ.ร. ได้้ขัับเคลื่่�อนและผลัักดัันให้้หน่่วยงานของรััฐ
พััฒนาการให้้บริิการในรููปแบบอิิ เล็็กทรอนิิกส์์ 
(e-Service) ม าอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ การพััฒนา 
การให้้บริิการผ่่านระบบการให้้บริิการภาครัฐแบบ
เบ็็ ด เสร็็ จทางอิิ เ ล็็ กทรอนิิ กส์์  ( B i z  Po r t a l )  
กา รพััฒนาก า ร ให้้ บ ริิ ก า รพอร์์ ทัั ล กล า ง เพื่่� อ 
ประชาชน  (Citizen Portal) ในรููปแอปพลิเคชัน 
บนโทรศััพท์์มืือถืือในชื่่�อ “ทางรััฐ” และการผลัักดััน
ให้้ส่่วนราชการพััฒนาการให้้บริิการในรููปแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Service) ผ่ ่านกลไกตััวชี้้�วััด 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการตามมาตรการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ  สำหรัับการดำเนิินงาน 

ตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ โดยโครงการส่่วนใหญ่่เป็็น
โครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาสภาพแวดล้้อม 
ให้้ เอื้้�อต่่อการปรัับให้้บริิการภาครััฐเป็็นดิิ จิิทััล  
และเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ดิิ จิิ ทัั ล  ระบบข้้ อมูู ล ดิิจิิ ทัั ลและการ เชื่่� อม โยง  
ข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานของรััฐแบบเบ็็ดเสร็็จ  
และแพลตฟอร์์มการให้้บริิการภาครัฐ ในการเชื่่�อม 
ระบบของหน่่วยงานกัับแพลตฟอร์์มกลางของ 
งานบริิการภาครัฐได้้เน้้นการก่่อสร้้างโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน  การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ระบบดิิจิิทััลเป็็นหลััก 
ทำให้้ยัังขาดการดำเนิินโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องห่่วงโซ่่
คุุณค่่าฯ และปััจจััยอ่ื่�น ๆ ของเป้้าหมายงานบริิการ
ภาครััฐได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น 

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 

	 แม้้ว่่ าการบรรลุุ เป้้ าหมายอยู่่� ในเกณฑ์ ์
ที่่�สููงกว่่ามาตรฐานของค่่าเป้้าหมายใน พ.ศ. 2566 
และบรรลุุค่่ า เป้้ าหมายใน พ  .ศ .  2570 แล้้ ว  
หน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องยัังมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้อง
กำหนดโครงการให้้ครบถ้้วนตามปััจจััยที่่�จำเป็็น 
ต้้องมีี โครงการฯ  รองรัับและประ เด็็นที่่� คว ร 
ขัั บ เ คลื่ � อ นก า รด ำ เ นิิ น ก า ร ใ นปีี ง บป ระม าณ  
พ.ศ. 2568 โดยเฉพาะหน่่วยงานเกี่่�ยวข้้องหลัก 
กัับเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) และปััจจััย  
และยัังจำเป็็นต้้องเพิ่่�มโครงการภายใต้้ห่่วงโซ่่ 

คุุณค่่าฯ และปััจจััยอ่ื่�น  ๆ ภายใต้้เป้้าหมายงาน 
บริิการภาครััฐได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นดิจิิทััล 
เพิ่่�มขึ้้�น  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััจจััยด้้านกฎหมาย 
นโยบาย มาตรการที่่�ไม่่เป็็นอุุปสรรค ซึ่่�งเป็็นปััจจััย 
ที่่� เ ป็็ นประ เ ด็็นท้้ าทายภายใต้้ห่่ ว ง โซ่่ คุุณค่่ าฯ  
ใน พ .ศ. 2565 ที่่ �ผ่่านมา น อกจากนี้้�การพััฒนา 
ทางเทคโนโลยีีที่่�สำคััญอาจส่่งผลให้้งานบริิการ 
ที่่�ควรพััฒนาเพื่่�อให้้บริิการในรููปแบบ e-Service  
ในอนาคตมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 
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	 ปััจจััยสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของบุุคลากร ในการให้้บริิการและดููแลระบบ การบริิการดิิจิิทััล  
ความเหมาะสมและประสิิทธิิภาพ งานบริิการภาครััฐในรููปแบบการบริิการออนไลน์์ และกฎหมาย นโยบาย 
มาตรการที่่� ไม่่ เป็็นอุุปสรรค  เป็็นปัั จจัั ยสำคััญที่่� หน่่ วยงานที่่� เ กี่่� ย วข้้ องต้้ อง เร่่ งพััฒนาโครงการ 
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ อย่่างเร่่งด่่วนในระยะถััดไปของห้้วงที่่� 2 ของ
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ น อกจากนี้้� การเพิ่่�มโครงการให้้มีีการพััฒนาบุุคลากรภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้องการให้้บริิการ 
ผ่่านระบบดิิจิิทััลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  ในทุุกห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ จ ะมีีผลต่่อความสำเร็็จของเป้้าหมายนี้้� 
ในระยะต่่อไปด้้วย

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย  

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566
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ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570

สััดส่่วนเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์ชาติิที่่�บรรลุุเป้้าหมายต่่อเป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อยทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100

หน่่วยงานภาครััฐบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ

	 การดำเนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ หน่ ่วยงานของรััฐต้้องมอง 
เป้้าหมายร่่วมกัน  เพื่่�อกำหนดแผน แนวทางการดำเนิินงาน และจััดทำโครงการ/การดำเนิินงานที่่�สามารถ 
ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม  โดยหน่่วยงาน 
จะต้้องบููรณาการจััดทำโครงการ/การดำเนิินงาน และปััจจััยแห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การจััดทำแผน
ระดัับที่่� 3 ที่่ � มีีระบบข้้อมููล สถานการณ์์ การศึึกษาวิิจััยที่่�เป็็นปััจจุุบัันและมีีความยืืดหยุ่่�น  สอดคล้้อง 
กัับสถานการณ์์ของแผนฯ รวมถึงมีีการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง การมีีกลไกและช่่องทาง 
ที่่�เอื้้�อต่่อการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานในการนำแผนหรืือนโยบายไปปฏิิบััติิ การมีีสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อ
การบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ การปรัับปรุุงการดำเนิินงานที่่�ยืืดหยุ่่�นตามสถานการณ์์ 
และมีีประสิิทธิิภาพการบริิหารงบประมาณ อีีกทั้้�งกระบวนการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผลของแผนฯ 
จะต้้องมีีความเชื่่�อมโยงผลผลิต ผ ลลััพธ์์ ผ ลกระทบต่่อเป้้าหมาย มีีข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและครบถ้้วน  
รวมถึึงมีีการเผยแพร่่ผลการประเมิิน
	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200201 ได้้มีีการปรัับตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุ 
ภายใน พ .ศ. 2570 จ ากเดิิม ร้ ้อยละ 50 ของโครงการที่่�ได้้รัับงบประมาณมีีผลสััมฤทธิ์์�ต่่อเป้้าหมาย 
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ เป็็น สััดส่่วนเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�บรรลุุเป้้าหมายต่่อเป้้าหมาย 
แผนแม่่บทย่่อยทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 ภายใน 2570

แผนแม่่บทย่่อย การบริหิารจัดัการการเงินิการคลังั จ.3

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สัดัส่ว่นเป้า้หมายแผนแม่บ่ทภายใต้้
ยุทุธศาสตร์ช์าติทิี่่�บรรลุเุป้า้หมาย

ต่อ่เป้า้หมายแผนแม่บ่ทย่อ่ยทั้้�งหมด 
ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 100

41.10

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

49.35 23.57200201
ค่่าเป้้าหมาย

ทุุกแผนงานโครงการภายใต้้ 15 ประเด็็นเร่่งด่่วนของแผนแม่่บท
ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิมีีผลสััมฤทธิ์์�ต่่อเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ

*หมายเหตุ ุ : เป้า้หมาย 200201 ใน พ.ศ. 2564 – พ.ศ. 2565 ใช้ต้ัวัชี้้�วัดัเทียีบเคียีง 2 ตัวัชี้้�วัดั ได้้แก่ ่ (1) จำำ�นวนโครงการเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนการบรรลุเุป้า้หมายตามยุทุธศาสตร์ช์าติิ 
 ที่่�ผ่า่นกระบวนการจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ พ.ศ. 2567 และ (2) สถานการณ์ก์ารบรรลุคุ่า่เป้า้หมายแผนแม่บ่ทย่อ่ยที่่�บรรลุคุ่า่เป้า้หมายได้ต้ามที่่�กำำ�หนด  
 (สีีเขียีว) ดังันั้้�น เป้า้หมายนี้้�จึงึไม่ส่ามารถแสดงตัวัเลขสถานการณ์ก์ารพััฒนาในวงกลมแสดงสีสีถานะการบรรลุเุป้า้หมาย เนื่่�องจากเป็น็กรณี ี2 ตัวัชี้้�วัดั

เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1)

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566
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	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200201 มีีความเชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่�  13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) หมุุดหมายที่่� 13 ไทยมีีภาครััฐที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และตอบโจทย์์ประชาชน  
เป้้าหมายที่่� 2 ภาครััฐที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููง คล่ ่องตััว  และไม่่ปรากฏความเชื่่�อมโยงกัับประเด็็นการปฏิิรููป
ประเทศโดยตรง

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย 

	 สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 พิิจารณาจากสััดส่่วน 
เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�บรรลุุเป้้าหมายต่่อเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยทั้้�งหมด  
โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 มีีเป้้าหมายที่่�บรรลุุค่่าเป้้าหมายได้้ตามที่่�กำหนด (สีีเขีียว) จำนวน 33 เป้้าหมาย
จากทั้้�งหมดจำนวน  140 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย คิ ดเป็็นร้้อยละ 23.57 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการบรรลุุ 
ผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ เทีียบกัับค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ พ .ศ. 2566 ที่่�ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 53.14 คิิดเป็็นร้้อยละ 44.35 ของค่่าเป้้าหมาย ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

ที่่�มา: สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

สถานะการบรรลุุเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ
เป้้าหมายระดัับแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 140 เป้้าหมาย เปรีียบเทีียบระหว่่าง พ.ศ. 2565 - 2566

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566
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การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 

	 การดำเนิินงานในปีีงบประมาณ 2566  
ที่่�ผ่่านมา พบว่่า หน่ ่วยงานของรััฐได้้จััดส่่ง (ร่่าง)  
ข้้อเสนอโครงการฯ ประจำปีีงบประมาณ 2566 
จำนวน  6 โครงการ แต่่ไม่่มีีโครงการฯ ผ่ ่านการ
ประเมิินตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด อย่่างไรก็็ตาม  
พบว่่า หน่่วยงานของรััฐมีีการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย
ผ่่านการนำโครงการ/การดำเนิินงานเข้้าระบบ 
eMENSCR โดยเป็็นโครงการ/การดำเนิินงาน 
ใ นลัั กษณะกา รจัั ดท ำแผนพััฒนาก า รศึึ กษ า  
และแผนปฏิิบััติิราชการของหน่่วยงาน อีีกทั้้�ง สศช. 
ได้้จััดกิิจกรรมการประชุุมชี้้� แจง การบรรยาย 
ให้้ความรู้�  รวมทั้้�งการจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 
การจัั ดทำ โครงการ เพื่่� อขัั บ เคลื่่� อนการบรรลุุ 

เป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำปีีงบประมาณ 
พ . ศ .  2 5 6 8  เ พื่่� อ ส ร้้ า ง คว  ามรู้ ้�คว   า ม เข้้ า ใจ 
ในการจััดทำโครงการ/การดำ เนิินงานให้้แก่่ 
หน่่วยงานของรััฐ น อกจากนี้้�ยัังมีีการดำเนิินงาน 
ของกลไกผู้้�ตรวจราชการ ที่่ �ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ
ความก้้าวหน้้าการดำเนิินงานตามยุทธศาสตร์์ชาติิ 
โดยผู้้�ตรวจราชการสำนัักนายกรััฐมนตรีี และคณะ
กรรมการตรวจสอบและประเมิินผลภาคราชการ 
(ค.ต.ป.) ให้้ความสำคััญกัับเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย 
ที่่�มีีค่่าสถานะอยู่่�ในระดัับวิิกฤต (สีีแดง) หรืือระดัับ
เ สี่่� ย ง  ( สีี ส้้ ม )  ร วมถึ   ง เ ป้้ า หม  า ยที่่� มีี ส ถ า น ะ 
ปรัับตััวลดลงจากปีีก่่อนหน้้า 

	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิจารณาจาก
สััดส่่วนเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิที่่�บรรลุุเป้้าหมายต่่อเป้้าหมาย
แผนแม่่บทย่่อยทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 โดยสถานการณ์์ใน พ .ศ. 2566  
มีีเป้้าหมายที่่�บรรลุุค่่าเป้้าหมายได้้ตามที่่�กำหนดไว้้ จ ำนวน 33 เป้้าหมาย จ ากทั้้�งหมด  
140 เป้้าหมาย เท่่ากัับร้้อยละ 23.57 เมื่่�อเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้ ้
ไม่่น้้ อยกว่่ า ร้้ อยละ  100  คิ ด เป็็นร้้ อยละ  23 .57  ของค่่ า เป้้ าหมาย ส่ ่ งผลให้ ้ 
สถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับวิิกฤตในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีแดง) ทั้้ �งนี้้�  
หากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) กับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565  
ซึ่่� ง เป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่� มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด มีี เป้้าหมายที่่�บรรลุุค่่าเป้้าหมายได้้ 
ตามที่่�กำหนดไว้้ จ ำนวน 58 เป้้าหมาย จากเป้้าหมายทั้้�งหมด 140 เป้้าหมาย คิดเป็็น 
ร้้อยละ 41.43 สะท้้อนให้้ เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�แย่่ลง ร้้อยละ 43.11  
อย่่างไรก็็ตาม  เนื่่�องจาก พ .ศ. 2566 เป็็นปีีแรกของห้้วงที่่�  2 ของยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
(พ.ศ. 2566 - 2570) ในขณะที่่� พ.ศ. 2565 เป็็นปีีสุุดท้้ายของห้้วงที่่� 1 ของยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
(พ.ศ. 2561 - 2565) ที่่�มีีการกำหนดค่่าเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน ดังนั้้�น การเปรีียบเทีียบ
สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายของทั้้�ง 140 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยระหว่่าง พ.ศ. 2565 
และ พ.ศ. 2566 จึ งเป็็นเพีียงการแสดงค่่าสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย เพื่่�อให้้เห็็นว่่า 
หน่่วยงานของรััฐยัังมีีความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการบููรณาการการทำงานระหว่่างหน่่วยงาน 
และให้้เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) ทั้้ �งหมดมีีสถานะบรรลุุค่่าเป้้าหมาย (สีีเขีียว)  
ใน พ.ศ. 2570 ต่่อไป
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ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 

	 สาเหตุที่่�เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อยภายใต้้
ยุุทธศาสตร์์ ชา ติิ  สามารถบรร ลุุ เป้้ าหมายได้ ้
เพีียง 33 เป้้าหมาย จ ากทั้้�งหมด 140 เป้้าหมาย 
ส่่ วนหนึ่่ � ง เ กิิ ด จ ากก า ร เ ลืื อ กคว าม เ กี่่� ย วข้ ้ อ ง 
ของหน่่ วย ง านกับ เป้้ าหมายแผนแม่่ บทย่่ อย  
อาจ ไม่่ ค รอบคลุุ มกัั บภ า รกิิ จ ก า รขัั บ เ คลื่่� อ น
ยุุทธศาสตร์์ชาติิของหน่่วยงาน ส่ ่ งผลให้้ ไม่่มี ี
หน่่วยงานจััดทำโครงการ/การดำเนิินการมา 

ขัับเคลื่�อนในบางปััจจััยของหลายเป้้าหมายแผน
แม่่บทย่่อย รวมถึงหน่่วยงานอาจยังไม่่ได้้ให้้ความ
สำคััญกัับปััจจััยที่่� เป็็นช่่องว่่างการพััฒนา ไปใช้้
ประโยชน์์ในการจััดทำข้้อเสนอโครงการฯ สะท้้อน
จากการไม่่มีีข้้อเสนอโครงการฯ ในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ในเป้้าหมายหน่่วยงานภาครัฐบรรลุุผล
สััมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ

	 ในการแปลงยุุทธศาสตร์์ชาติิไปสู่่�การปฏิิบััติิผ่่านแผนแม่่บทฯ ทั้้ �ง 23 ประเด็็น ทุ ุกหน่่วยงาน 
ของรััฐควรให้้ความสำคััญในการทบทวนความเกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานกับเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1)  
และปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าแห่่งประเทศไทย (FVCT) โดยพิิจารณาเลืือกความเกี่่�ยวข้้องจากหน้้าที่่�  
ภารกิิจของหน่่วยงาน  ไม่่ใช่่การเลืือกความเกี่่�ยวข้้องเฉพาะในเป้้าหมายที่่�หน่่วยงานจััดทำโครงการ 
ในแต่่ละปีีงบประมาณ เพื่่�อให้้ทุุกปััจจััยมีีหน่่วยงานมาขัับเคลื่่�อนการดำเนิินการ นอกจากนี้้� ในการจััดทำ
โครงการ/การดำเนิินงาน หน่ ่วยงานของรััฐควรวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ และให้้ความสำคััญกัับปััจจััย 
ช่่องว่่างเป็็นอันดับแรก อาทิิ ปััจจััยที่่�ไม่่มีีโครงการมารองรัับ ปััจจััยที่่�มีีโครงการจำนวนน้้อย ปััจจััยที่่�ควร 
ให้้ความสำคััญประจำปีีงบประมาณ (ปััจจััยกล่่องแดง) และปััจจััยต้้นน้้ำที่่�จำเป็็นต้้องมีี โครงการ 
มารองรัับก่่อน จึ งจะเกิิดการขัับเคลื่�อนในปััจจััยอ่ื่�น  ๆ ต่ ่อไป เพ่ื่�อให้้ได้้โครงการที่่�สอดคล้้องกัับภารกิิจ 
และตอบโจทย์์เป้้าหมายของแผนแม่่บทฯ และส่่งผลต่่อเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ตามหลัักการ 
ความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุและผล (Causal Relationship : XYZ)

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย  
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ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1)

การใช้้จ่่ายรายจ่่ายภาพรวม รายจ่่ายประจำำ� และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครััฐ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100

ภาษีีที่่�จััดเก็็บถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (เป้้าหมายใหม่่)

	 ภาษีีที่่�จััดเก็็บถููกนำไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เป็็นเป้้าหมายใหม่่ของแผนแม่่บทประเด็็น  
(20) การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม) สะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงการที่่�หน่่วยงานของรััฐนำงบประมาณ หรืือภาษีีมาใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุม เท่่าทัันบริิบท
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�จะขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิ โดยมีีปััจจััยแห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญ 
ได้้แก่่ กระบวนการการจััดเก็็บภาษีีที่่�มีีความโปร่่งใส เป็็นธรรม  มีีประสิิทธิิภาพ มีีฐานภาษีีที่่�เหมาะสม 
มีีเสถีียรภาพทางเศรษฐกิิจมหาภาค  และมีีการบริิหารการใช้้จ่่ายภาษีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  ใช้้งบประมาณ 
ได้้อย่่างคุ้้�มค่่า เหมาะสมกัับสถานการณ์์ รวมถึึงการใช้้กฎหมาย น โยบาย ม าตรการที่่�ไม่่เป็็นอุปสรรค 
ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือในการติิดตาม ตรวจสอบ และประเมิินผล บุคลากรมีีศัักยภาพในการจััดเก็็บ 
และบริิหารภาษีี
	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200202 ภาษีีถููกที่่� จััดเก็็บถููกนำไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
เป็็นเป้้าหมายที่่� เพิ่่�ม เข้้ามาในแผนแม่่บทประเด็็น  (20) การบริิการประชาชนและประสิิทธิิภาพ 
ภาครััฐ เพื่่�อให้้สะท้้อนและครอบคลุุมการดำเนิินงานของหน่่วยงานของรััฐ ที่่ �มุ่่� งสู่่�การบริิหารภาษี ี
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

แผนแม่่บทย่่อย การบริหิารจัดัการการเงินิการคลังั จ.3

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
การใช้้จ่่ายรายจ่่ายภาพรวม รายจ่่ายประจำำ� 
และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครััฐ  

ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100

102200202

หมายเหตุุ : *เป้้าหมาย 200202 ภาษีีที่่�จััดเก็็บถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นเป้้าหมายใหม่่ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
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	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200202 เชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)  
หมุุดหมายที่่�  13 ไทยมีีภาครััฐที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ  และตอบโจทย์์ประชาชน  เป้้าหมายที่่�  2  
ภาครััฐที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููง คล่่องตััว และไม่่ปรากฏความเชื่่�อมโยงกัับประเด็็นการปฏิิรููปประเทศโดยตรง

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย 

	 สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 พิจารณาจากการใช้้จ่่าย
รายจ่่ายภาพรวม รายจ่่ายประจำ และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครััฐ พบว่่า สถานการณ์์ พ.ศ. 2566 
การเบิิกจ่่ายงบประมาณประจำปีี พ .ศ. 2566 ในส่่วนของการใช้้จ่่ายรายจ่่ายภาพรวม  รายจ่่ายประจำ  
และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครัฐ เป็็นจำนวน 3,248,761.63 ล้้านบาท คิดเป็็นร้้อยละ 102 เทีียบกัับ
ค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 ที่่ �กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 คิ ิดเป็็นร้้อยละ 102 ของค่่าเป้้าหมาย  
ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายกำหนดไว้้ แม้้ว่่าจะสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้แล้้วก็ตาม แต่่ค่่าใช้้จ่่ายส่่วนใหญ่่
ของหน่่วยงานภาครััฐยัังมีีการใช้้จ่่ายที่่�ยัังไม่่ถึึงเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
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	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายค่่าปััจจุุบัันเทีียบค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570  
พิิจารณาจากการใช้้จ่่ ายรายจ่่ายภาพรวม  รายจ่่ายประจำ และรายจ่่ายลงทุุน 
ของหน่่วยงานภาครััฐ โดยสถานการณ์์  พ .ศ. 2566 มีีรายงานผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ
ประจำปีี พ.ศ. 2566 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 102 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้ ้
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 คิดเป็็นร้้อยละ 102 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ตามที่่�กำหนดไว้้ (สีีเขีียว) ทั้้ �งนี้้� ห ากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ พ .ศ. 2566 (ข้้อมููล  
พ.ศ. 2566) กั ับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด  
มีีการใช้้จ่่ายอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 100.74 สะท้้อนให้้ เ ห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น  
ร้้อยละ 1.25 

รายงานผลการเบิิกจ่่ายงบประมาณ ประจำปีีงบประมาณ
พ.ศ. 2562 - 2566 ณ สิ้้�นเดืือนกัันยายน (ร้้อยละ)

ที่่�มา:  กรมบััญชีีกลาง กระทรวงการคลััง

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 

	 ส ำนัั ก ง บป ร ะม าณ ได้้ จัั ด ท ำ ร า ย ง าน 
งบประมาณโดยสัั ง เขป ประจำปีี งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ซึ่่�งในส่่วนของยุุทธศาสตร์์การจััดสรร 
งบประมาณรายจ่่ า ย  ประจำปีี งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ได้้มีีการจััดสรรงบประมาณให้้แก่่
ยุุทธศาสตร์์ทั้้�ง 6 ด้ ้าน  ได้้แก่่ ด้ ้านความมั่่�นคง  
ด้้านการสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน ด้้านการ
พััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุษย์์ 
ด้้านการสร้้างโอกาสและความเสมอภาคทางสัังคม 
ด้้านการสร้้างการเติิบโตบนคุณภาพชีีวิิตที่่� เป็็น 
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนา
ระบบการบริิหารจััดการภาครัฐ และรายการ 

ค่่าดำเนิินการภาครััฐ รวมทั้้� งสิ้้�น  3 ,185,000  
ล้้านบาท ซึ่่�งหน่่วยงานภาครัฐได้้นำยุุทธศาสตร์ ์
ก า ร จัั ด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม าณ ร า ย จ่่ า ย ป ร ะ จ ำ ปีี 
ดัังกล่่าวประกอบการจััดทำคำของบประมาณ 
ของแต่่ละแห่่ง รวมทั้้�งได้้จััดทำแผนการใช้้จ่่ายเงิิน
งบประม าณ เพื่่� อ ใ ห้้ ส า ม า รถ ใช้้ ง บประม าณ 
ที่่� ไ ด้้ รัั บ จัั ด ส ร ร ไ ด้้ อ ย่่ า ง มีี ป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ าพและ
ประสิิทธิิผล รวมถึึ งทัันต่่อการใช้้ จ่่ ายภายใน 
สิ้้� นปี ี ง บ ป ร ะ ม าณ  แ ล ะ เ พ่ื่� อ ใ ห้้ ก า ร ใช้้ จ่่ า ย 
งบประมาณเป็็นไปตามเป้้าหมายและทัันต่่อเวลา 
ทั้้�งนี้้� ค ณะรััฐมนตรีีได้้มีีมติิเมื่่�อวัันที่่� 27 กั ันยายน 
2565 กำหนดมาตรการเร่่งรัดัการเบิกิจ่่ายงบประมาณ
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และการ ใช้้ จ่่ า ยภาครัฐประจำปีี งบประมาณ  
พ .ศ .  2566  เพื่่� อ เป็็ นแนวทาง ให้้ หน่วยงาน 
ดำเนิินการเร่่งรััดการเบิิกจ่่ายเงิินกัันไว้้เบิิกเหลื่่�อม 
ปีี ง บ ป ร ะ ม าณ  เ งิิ น ล ง ทุุ น ข อ ง รัั ฐ วิิ ส า หกิ  จ  
เงิินกู้้�ภายใต้้พระราชกำหนดให้้อำนาจกระทรวง 
การคลัังกู้้�เงิินเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเยีียวยา และฟื้้�นฟูู 
เ ศ รษฐ กิิ จ และสัั ง คมที่่� ไ ด้้ รัั บ ผลก ระทบจาก 
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้� อ โควิด-19  
พ.ศ. 2563 (กรอบวงเงิิน  1,000,000 ล้ ้านบาท)  
และพระราชกำหนดให้้อำนาจกระทรวงการคลััง 
กู้้� เ งิินเพื่่�อแก้้ ไขปััญหาเศรษฐกิิจและสัังคมจาก 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้� อ โควิด-19 
เพิ่่�มเติิม พ .ศ. 2564 (กรอบวงเงิิน  500,000  
ล้้านบาท) ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายในภาพรวม
ของประเทศ โดยกำหนดเป้้าหมายการเบิิกจ่่าย 
รายจ่่ายภาพรวมร้้อยละ 93 รายจ่่ายประจำ 
ร้้อยละ 98 รายจ่่ายลงทุุนร้้อยละ 75 และเป้้าหมาย
การ ใช้้ จ่่ ายรายจ่่ ายภาพรวมรายจ่่ ายประจำ 
รายจ่่ายลงทุุนร้อยละ 100 ซึ่่�งหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ได้้ดำเนิินการตามมาตรการดัังกล่่าวอย่่างเคร่่งครััด 
ส่่งผลให้้การใช้้จ่่ายในปีีที่่�ผ่่านมาสููงกว่่าเป้้าหมาย 
ตััวชี้้�วััดที่่�กำหนด

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 

	 แม้้ว่่าการใช้้จ่่ายรายจ่่ายภาพรวม รายจ่่าย
ประจำ และรายจ่่ายลงทุุนของหน่่วยงานภาครัฐ  
ใน พ .ศ. 2566 จ ะบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้  
แต่่การจััดตั้้� งรััฐบาลที่่� ใช้้ระยะเวลานาน ส่ ่งผล
ให้้การจััดทำงบประมาณประจำ พ .ศ.  2567  
ต้้องล่่าช้้าออกไปอย่่างน้้อย 6 เดืือน  (คาดว่่าแล้้ว
เสร็็จ  เมษายน  2567) จึ งมีีความเสี่่�ยงสููงที่่�การ 

ใช้้จ่่ายใน พ.ศ. 2567 จ ะลดต่่ำลงกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา 
รวมถึึงหากพิิจารณาจากการใช้้จ่่ายจำแนกเป็็น 
รายหน่่วยงาน ที่่�ผ่่านมาหน่่วยงานส่่วนใหญ่่ยัังใช้้
จ่่ายไม่่ถึึงเป้้าหมายควบคู่่�ด้้วยแล้้ว  สถานการณ์ ์
ใน พ   .ศ .  2567  มีี ความ เสี่่� ย งค่่ อนข้้ า งสูู ง ใน 
การบรรลุุเป้้าหมายเนื่่�องจากการใช้้จ่่ายภาพรวม 
อาจจะลดลงต่่ำ

	 หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำนัักงบประมาณ ต้้องจััดทำกฎเกณฑ์์การเบิิกจ่่าย
เงิินงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในการเบิิกจ่่าย และนำเสนอคณะรััฐมนตรีี (ครม.) 
พิิจารณาอนุุมััติิโดยเร็็วเพื่่�อเป็็นแนวทางการเบิิกจ่่ายของหน่่วยงานในช่่วง 6 เดืือนหลัังของปีีงบประมาณ  
รวมถึึงรััฐบาลอาจต้้องกำหนดมาตรการเร่่งรััดการเบิิกจ่่ายงบประมาณและการใช้้จ่่ายภาครััฐในทัันทีี 
ที่่�ประกาศใช้้ พ.ร.บ. งบประมาณรายจ่่าย ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขณะเดีียวกััน หน่่วยงานภาครััฐ
แต่่ละหน่่วยงานจะต้้องวางแผนในการดำเนิินแผนงาน/โครงการในความรับผิิดชอบให้้รััดกุุมและสอดคล้้อง
กัับงบประมาณที่่�ได้้รัับ เพื่่�อใช้้จ่่ายงบประมาณได้้ตามระยะเวลา ซึ่่�งจะเป็็นการช่่วยรัักษาระดัับการบรรลุ ุ
ค่่าเป้้าหมายไม่่ให้้ถดถอยไปกว่่าใน พ.ศ. 2566

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย  
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ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1)

สััดส่่วนของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยที่่�มีีโครงการมารองรัับ
ต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100

หน่่วยงานของรััฐดำำ�เนิินการโครงการตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย
ของยุุทธศาสตร์์ชาติิ (เป้้าหมายใหม่่)

แผนแม่่บทย่่อย การบริหิารจัดัการการเงินิการคลังั จ.3

	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200203 หน่่วยงานของรััฐดำเนิินการโครงการตามห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ของประเทศไทยเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ เป็็นเป้้าหมายใหม่่ของประเด็็น  (20) การบริิการ
ประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความก้้าวหน้าในการดำเนิินงาน 
ของหน่่วยงานของรััฐในขัับเคลื่่�อนการบรรลุุผลลััพธ์์การดำเนิินการตามเป้้าหมายตามแผนแม่่บทย่่อย 
ทั้้�ง 140 เป้้าหมายย่่อยของ 23 แผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิในแต่่ละห้้วง 5 ปีี เนื่่�องจากห่่วงโซ่่
คุุณค่่าของประเทศไทย (FVCT) ของทั้้�ง 140 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�หน่่วยงาน 
ของรััฐและหน่่วยงานเจ้้าภาพขับเคลื่�อนแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิร่่วมกัันจััดทำ โดยแต่่ละ FVCT  
จะประกอบด้้วยองค์์ประกอบและปััจจััยที่่�สำคััญสำหรับใช้้ประกอบการวิิเคราะห์์ยกร่่างข้้อเสนอโครงการ/ 
การดำเนิินงาน ที่่�สามารถตอบโจทย์์และปิิดช่่องว่่างการพััฒนาของประเทศได้้แบบบููรณาการและ “พุ่่�งเป้้า” 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น  โดยในแต่่ละปีีงบประมาณจะมีีการร่่วมกัันวิิเคราะห์์หาปััจจััยที่่�จำเป็็น
ต้้องมีีโครงการมารองรัับในแต่่ละปีีงบประมาณนั้้�น  ๆ เพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญของปััจจััยที่่�ควรต้้องมีี
โครงการมารองรัับ อย่่างไรก็็ตาม ทุุกปััจจััยจึึงจำเป็็นต้้องมีีโครงการมารองรัับในแต่่ละห้้วง 5 ปีี  
ของการพััฒนาตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ เป้้าหมายนี้้�จึึงกำหนดให้้มีีการสััดส่่วนของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่ 
คุุณค่่าของประเทศไทยที่่�มีีโครงการมารองรัับต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 
ภายในปีี 2570

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สััดส่่วนของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ 

ที่่�มีีโครงการมารองรัับต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่
คุุณค่่าทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100

66.48200203

หมายเหตุุ : : *เป้้าหมาย 200203 หน่่วยงานของรััฐดำำ�เนิินการโครงการตามห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ เป็็นเป้้าหมายใหม่่
ตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบัับแก้้ไขเพิ่่�มเติิม)
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	 ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญในการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายนี้้� ได้้แก่่ หน่่วยงานของรััฐมีีความตระหนััก
รู้้�และความเข้้าใจต่่อห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ สามารถวิเคราะห์์ช่่องว่่างการพััฒนา การวิิเคราะห์์และบููรณาการฐาน
ข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ โดยเครืือข่่ายและภาคีีการพััฒนาเพื่่�อนำไปสู่่�การบููรณาการจััดทำโครงการร่่วมกัน 
และการติิดตามและประเมิินผลแบบองค์์รวม

	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200203 ไม่่ปรากฏความเชื่่�อมโยงกัับแผนพัฒนาฯ ฉบัับที่่� 13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) และประเด็็นการปฏิิรููปประเทศโดยตรง

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย 

	 สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 พิิจารณาจากสััดส่่วน 
ของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยที่่�มีีโครงการมารองรัับต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่า 
ทั้้�งหมด โดยสถานการณ์์ พ .ศ. 2566 พ บว่่า มีีปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ ที่่ �มีีโครงการมารองรัับ 
จำนวน  1,416 ปั ัจจััย จ ากจำนวนรวม  2,130 ปั ัจจััย คิ ดเป็็นร้้อยละ 66.48 สะท้้อนให้้ เ ห็็นว่่า 
การดำเนิินการของหน่่วยงานของรััฐเพื่่�อพุ่่� ง เป้้ าตอบโจทย์์การพััฒนาประเทศตามแผนแม่่บทฯ  
และยุุทธศาสตร์์ชาติิ ใน พ .ศ. 2566 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ .ศ. 2566 ที่่ �กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 89.07 คิิดเป็็นร้้อยละ 74.64 ของค่่าเป้้าหมาย ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
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	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิิจารณาจาก
สััดส่่วนของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยที่่�มีีโครงการมารองรัับต่่อปััจจััย 
ภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้�งหมด โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 มีีปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ  
ที่่�มีีโครงการมารองรัับจำนวน  1,416 ปั ัจจััย จ ากจำนวนรวม  2,130 ปั ัจจััย คิ ดเป็็น 
ร้้อยละ 66.48 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย ที่่ �กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 คิ ดเป็็น 
ร้้อยละ 66.48 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับเสี่่�ยง 
ในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีส้้ม) ทั้้�งนี้้� ห ากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล  
พ.ศ. 2566) กั ับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด  
พบว่่า มีีปััจจััยที่่�โครงการมารองรัับจำนวน 1,839 ปััจจััย จากจำนวนรวม 2,130 ปััจจััย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 86.34 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�แย่่ลง ร้้อยละ 23.00  
ดัังนั้้�น หน่ ่วยงานของรััฐต้้องเร่่งบููรณาการการดำเนิินงานเพื่่�อวิิเคราะห์์จััดทำโครงการ 
เพื่่�อตอบโจทย์์และปิิดช่่องว่่างการพััฒนาประเทศแบบ “พุ่่�งเป้้า” ต่ ่อไป โดยสามารถ 
สืืบค้้นรายละเอีียดของห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่� ไม่่มีี โครงการรองรัับของแต่่ละแผนแม่่บทฯ  
ได้้ที่่� http://nscr.nesdc.go.th/what68/  หรืือ QR Code

สััดส่่วนของปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของประเทศไทยที่่�มีีโครงการ
มารองรัับต่่อปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าทั้้�งหมด (ร้้อยละ)

ที่่�มา: สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ

ห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ 
(FVCT AS IS)
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การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 

	 การดำเนิินงานในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ที่่� ผ่่ านมา  สศช .  ในฐานะหน่่ วยงาน เจ้้ าภาพ 
ขัับเคลื่่�อนแผนแม่่บทย่่อย 200203 ได้้จััดกิิจกรรม
เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดทำโครงการ/
การดำเนิินงานให้้แก่่หน่่วยงานของรััฐ ในฐานะ
หน่่วยงานร่่ วมขัับ เคลื่่� อนการบรรลุุ เป้้ าหมาย  
อย่่างต่่อเน่ื่�อง ทั้้ �งในส่่วนของการประชุุมชี้้�แจง  
การบรรยายให้้องค์์ความรู้้� รวมทั้้�งการจััดประชุุม
เชิิงปฏิิบััติิการการจััดทำโครงการเพื่่�อขัับเคลื่่�อน 
การบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำ
ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพื่่�อให้้หน่่วยงานเจ้้า
ภาพขัับเคลื่่�อนแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 

ทั้้�ง 3 ระดัับ (จ.1 จ.2 และ จ.3) และหน่่วยงานระดัับ
กรมหรืือเทีียบเท่่าที่่� เกี่่�ยวข้้องของทั้้�ง 23 แผน 
แม่่บทฯ ได้้ร่่วมประมวลเพื่่�อปรับัปรุงห่่วงโซ่่คุณุค่่าฯ
ให้้เป็็นปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับสถานการณ์์พััฒนา
เพื่่�อปิิดช่่องว่่างการพััฒนาของแต่่ละเป้้าหมาย
แผนแม่่ บทย่่ อย เพิ่่� มมากขึ้้� น  ซึ่่� ง จ ะนำ ไปสู่่� 
การวิิเคราะห์์จััดทำ (ร่่าง) ข้้อเสนอโครงการ
ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ให้้สอดคล้้อง 
กัับปััจจััยที่่�จำเป็็นต้้องมีีโครงการ/การดำเนิินงาน
มารองรัับได้้อย่่างบููรณาการและมีีประสิิทธิิภาพ 
และช่่ วย ขัับ เคลื่� อนการบรร ลุุ เป้้ าหมายตาม
ยุุทธศาสตร์์ชาติิแบบพุ่่�งเป้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น   

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 

	 สาเหตุุที่่�ทำให้้ปััจจััยที่่� ไม่่มีี โครงการมา 
รอง รัับมีี สััดส่่ วนสูู งขึ้้� นอาจ เ กิิดจากปััจจัั ยนั้้� น 
ไม่่มีีหน่่วยงานร่่วมขัับเคลื่่�อน หรืื อมีีหน่่วยงาน 
ร่่วมขัับเคลื่่�อนแต่่ไม่่มีีการจััดส่่งหรืือมีีการจััดส่่ง 
ร่่างข้้อเสนอโครงการแต่่ไม่่ผ่่านการคััดเลืือก  
ซึ่่� งสะท้้อนให้้ เห็็นว่่าการเลืือกความเกี่่�ยวข้้อง 
ของหน่่วยงานกัับเป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย Y1  
อาจยัังไม่่ครอบคลุุมกัับภารกิิจการขัับเคลื่่�อน
ยุุทธศาสตร์์ชาติิของหน่่วยงาน โดยเป้้าหมายแผน
แม่่บทย่่อยจำนวน 7 เป้้าหมาย จากทั้้�งหมด  

140 เป้้ าหมาย ไม่่มีีหน่่ วยงานเลืือกความ
เกี่่� ยวข้้องเป็็นหลััก ส่่งผลให้้หลายปััจจััยขาด 
หน่่วยงานขัับเคลื่่�อน ทำให้้ไม่่มีีการจััดทำโครงการ 
ที่่�สอดคล้้องกัับปััจจััยมารองรัับในเป้้าหมายนั้้�น  ๆ 
รวมทั้้�งบางหน่่วยงานอาจยัังไม่่ได้้นำข้้อมููลห่่วงโซ่่
คุุณค่่าฯ และหลัักเกณฑ์์การประเมิินโครงการฯ  
ไปใช้้ประโยชน์์ในการเป็็นเครื่่�องมืือประกอบการ
วิิ เคราะห์์ จััดทำข้้อเสนอโครงการฯ อย่่างเต็็ม
ศัักยภาพ 
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	หน่ ่ ว ย ง าน เจ้้ า ภ าพ  จ . 1 - จ . 3  แล ะ 
หน่่วยงานของรััฐควรศึึกษาและทำความเข้้าใจ 
ความเกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานตามแนวทางการ 
ขัับเคลื่่�อนฯ ตามหลัักการความสัมพัันธ์์เชิิงเหตุุ 
และผล  (Causa l  Re l a t i on sh ip  :  XYZ )  
เพื่่�อพิิจารณาบทบาทภารกิิจของหน่่วยงานในการมีี
ส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานตามข้้อเท็็จจริิง 
โดยใช้้ข้้อมููลรายละเอีียดของห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ 
ที่่� ไม่่มีี โครงการรองรัับของแต่่ละแผนแม่่บทฯ  
ที่่� สศช. เผยแพร่่ผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ http://nscr.
nesdc.go.th/what68/ ประกอบการดำเนิินงาน 
ซึ่่� งจะทำให้้บางปััจจััยที่่� ยัั งขาดหน่่วยงานร่่ วม 

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย  

ขัับเคลื่่�อนมีีการเติิมเต็็มหน่่วยงานที่่�มีีความครอบคลุุมมากขึ้้�น ส่ ่งผลให้้มีีการจััดทำโครงการที่่�สอดคล้้อง 
กัับปััจจััยที่่� ยัังขาดหน่่วยงานร่่วมขัับเคลื่่�อนเพิ่่�มขึ้้�น  รวมทั้้�งประเมิินให้้คะแนนข้้อเสนอโครงการฯ  
ตามหลัักเกณฑ์์ฯ ที่่� สศช. เผยแพร่่ผ่่านทาง http://pj-spiderchart.nesdc.go.th/ ก่่อนการจััดส่่งร่่าง 
ข้้อเสนอโครงการฯ เข้้ารัับการพิิจารณาคััดเลืือก ทั้้�งนี้้� ในการจััดทำโครงการ/การดำเนิินงานในระยะต่่อไป 
หน่่วยงานของรััฐควรให้้ความสำคััญในปััจจััยที่่� ไม่่มีีโครงการมารองรัับ โดยพิิจารณาจากปััจจััย 
ที่่�ควรให้้ความสำคััญประจำปีีงบประมาณ (ปััจจััยกล่่องแดง) ในแผนแม่่บทฯ ทุุกประเด็็นเป็็นอันดับแรก  
ตามมาด้้วยปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�อาจจะไม่่ได้้เป็็นปััจจััยกล่่องแดงที่่�ยัังไม่่มีีเคยมีีโครงการมารองรัับ
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ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1)

ความสำำ�เร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่วนอ่ื่�นเข้้ามาดำำ�เนิินการบริิการสาธารณะ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 
และสััดส่วนการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะของภาคเอกชนต่่อการลงทุุนในการจััดบริิการ
สาธารณะทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20

เปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในการจััดบริิการและกิิจกรรมสาธารณะอย่่างเหมาะสม

แผนแม่่บทย่่อย การปรับัสมดุลุภาครัฐั จ.3

	 การปรัับสมดุุลภาครััฐมุ่่�งลดบทบาทและขนาดของภาครััฐด้้วยการเสริิมสร้้างบทบาทภาคส่่วนอื่่�น
ของสัังคมในการจััดบริิการและกิิจกรรมสาธารณะ โดยมีีปััจจััยแห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การสื่่�อสาร 
รัับฟัังความคิิดเห็็นจากภาคส่่วนอื่�น ๆ ความหลากหลายของช่่องทางการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ข่่าวสารได้้โดยง่่าย และสามารถมีีส่่วนร่่วมในการบริิการสาธารณะ รวมถึึงการสนัับสนุุนให้้ประชาชน 
มีีส่่วนร่่วมต่่อการทำงานของรััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Government) อี กทั้้�งมีีแนวทางการขัับเคลื่�อน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพโดยใช้้มาตรการส่่งเสริิม กระตุ้้�น และจููงใจการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน
	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200301 ได้้มีีการปรัับตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุ 
ภายใน พ.ศ. 2570 จากเดิิม ระดัับความสำเร็็จในการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ 
ไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 35 เป็็น (1) คว ามสำเร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ  
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 ภายในปีี 2570 และ (2) สัดส่่วนการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะของภาคเอกชน 
ต่่อการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ภายในปีี 2570

พ.ศ. 2566** พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
1. ความสำำ�เร็จ็ของการเปิดิให้ภ้าคส่ว่นอื่่�น 

เข้า้มาดำำ�เนินิการบริกิารสาธารณะ 
ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 35

2. สัดัส่ว่นการลงทุนุในการจัดับริกิาร
สาธารณะของภาคเอกชนต่อ่การลงทุนุใน

การจััดบริกิารสาธารณะทั้้�งหมด ไม่่น้อ้ยกว่า่
ร้อ้ยละ 20

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565*

200301
ค่่าเป้้าหมาย

ระดัับความสำำ�เร็็จในการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำำ�เนิินการ
บริิการสาธารณะ ไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 20

9.1 10.7 3.7

*หมายเหตุุ : 

**หมายเหตุุ : 

เป้้าหมาย 200301 ใน พ.ศ. 2565 ใช้้ตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงข้้อมููลการลงทุุนของโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน 
ซึ่่�งไม่่ได้้ระบุุเป็็นค่่าร้้อยละ ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถแสดงตััวเลขสถานการณ์์การพััฒนาในวงกลมแสดงสีีสถานะ
การบรรลุุเป้้าหมาย เนื่่�องจากประเมิินผลโดยการบรรยาย
เป้้าหมาย 200301 ใช้้ 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ (1) ความสำำ�เร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำำ�เนิินการบริิการสาธารณะ และ 
(2) ตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถแสดงตััวเลขสถานการณ์์
การพััฒนาในวงกลมแสดงสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย เนื่่�องจากเป็็นกรณีี 2 ตััวชี้้�วััด
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	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200203  มีีความเชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่�  13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) หมุุดหมายที่่� 13 ไทยมีีภาครััฐที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และตอบโจทย์์ประชาชน  
ในเป้้าหมายที่่� 1 การบริิการภาครััฐ มีีคุุณภาพ  เข้้าถึึงได้้ นอกจากนี้้� ในการดำเนิินการเพื่่�อบรรลุุ 
เป้้าหมายของการปฏิิรููปประเทศ ตามที่่�กำหนดไว้้ในหมวด 16 ของรััฐธรรมนููญฯ มาตรา 258  
ในส่่วนของด้้านการบริิหารราชการแผ่่นดิิน กำหนดให้้มีีการนำเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการบริิหารราชการแผ่่นดิินและการจััดทำบริิการสาธารณะ เพื่่�อประโยชน์์ในการบริิหารราชการแผ่่นดิิน 
และเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน  โดยบููรณาการฐานข้้อมููลของหน่่วยงานของรััฐเข้้าด้้วยกััน 
เป็็นระบบข้้อมููลเพื่่�อการบริิหารราชการแผ่่นดินและการบริิการประชาชน  เพื่่�อให้้การบรรลุุผลจากการ
ปฏิิรููปประเทศมีีความยั่่�งยืืนของผลสััมฤทธิ์์�ได้้ต่่อไป
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สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย 

	 สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 โดยสถานการณ์์  
พ.ศ. 2566 พิิจารณาจากทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 
	 (1) ความสำเร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ โดยพิิจารณาจาก
ข้้อมููลการดำเนิินการถ่่ายโอนภารกิิจหน่่วยงานของรััฐต่่าง ๆ ที่่ �สำนัักงาน  ก.พ.ร. ได้้มีีการติิดตาม 
อย่่างต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2553 จนถึึงปััจจุบััน โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 มีีภารกิิจของหน่่วยงานของรััฐ
ที่่�ได้้ดำเนิินการถ่่ายโอนให้้ภาคเอกชนหรืือภาคส่่วนอื่�นรับไปดำเนิินการแทน จำนวนทั้้�งสิ้้�น 163 งาน จาก 50 
หน่่วยงาน  ซึ่่�งมีีผลการดำเนิินการแบ่่งออกเป็็น  3 กลุ่่�ม ดั ังนี้้� กลุ่่�มที่่� 1 งานที่่�ขอทบทวน หมายถึึงงาน 
ที่่�ส่่วนราชการรายงานข้้อจำกััดหรืือปััญหาในการถ่่ายโอนงาน จำนวน 46 งาน กลุ่่�มที่่� 2 งานที่่�อยู่่�ระหว่่าง 
การถ่่ายโอน หม ายถึึงงานที่่�ส่่วนราชการอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการจััดทำกฎระเบีียบ ประกาศหลัักเกณฑ์์  
และแนวทางต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรองรัับการถ่่ายโอนงาน จำนวน 18 งาน และกลุ่่�มที่่� 3 งานที่่�ดำเนิินการ
ถ่่ายโอนแล้้ว โดยลัักษณะงานส่่วนใหญ่่ คืื อ งานประเภทการตรวจสอบ/ตรวจรัับรองมาตรฐาน สะสม
จำนวน 99 งาน มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 61 ซึ่่�งตััวชี้้�วััดนี้้�ไม่่มีีการระบุุค่่าเป้้าหมายใน พ.ศ. 2566 
	 (2) ตััวชี้้�วััดเทีียบเคีียงมููลค่่าโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน โดยสถานการณ์์  
พ.ศ. 2566 คณะกรรมการนโยบายการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน  ได้้เห็็นชอบหลัักการของโครงการ
ร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน จ ำนวน  4 โครงการ ได้้แก่่ โครงการทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมืือง 
หมายเลข 9 สายถนนวงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร ทางยกระดัับบางขุุนเทีียน – บางบััวทอง โครงการ
ให้้บริิการลานจอดและอุุปกรณ์์ภาคพื้้�น  การให้้บริิการผู้้�โดยสารภาคพื้้�น  และกิิจการอื่่�น  ๆ ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง  
ณ ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิ ของผู้้�ประกอบการรายที่่� 3 ของบริิษััท ท่่าอากาศยานไทย จํํากััด (มหาชน) 
โครงการให้้บริิการคลัังสิินค้้า ณ ท่่าอากาศยานสุวรรณภููมิิ ของผู้้�ประกอบการรายที่่� 3 และโครงการทางหลวง
พิิเศษระหว่่างเมืืองหมายเลข 5 สายทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข ช่ ่วงรัังสิิต - บางปะอิิน  ของกรมทางหลวง  

ที่่�มา: สำนัักงาน ก.พ.ร.

สััดส่่วนงานที่่�เปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ

หมายเหตุ : คว ามสำเร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ ไม่่ได้้กำหนดค่่าเป้้าหมายใน พ .ศ. 2566 ไว้้  
จึึงพิิจารณาสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ .ศ. 2566 ของตััวชี้้�วััดสััดส่่วนการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะ 
ของภาคเอกชนต่่อการลงทุุนในการจััดบริิการสาธารณะทั้้�งหมด เพีียงอย่่างเดีียว

ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลโครงการลงทุุนเกี่่�ยวกัับการคมนาคม 
รวมมููลค่่า 98,800.39 ล้้านบาท (มููลค่่าข้้างต้้นเป็็น
วงเงิินที่่�มีีการอนุุมััติิ ใน พ.ศ. 2566) แบ่่งออกเป็็น
มููลค่่าการลงทุุนภาครััฐ 12,624 ล้้านบาท คิิดเป็็น
ร้้อยละ 12.78 และมููลค่่าการลงทุุนภาคเอกชน 
86,176 ล้้านบาท มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 87.22  
เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ .ศ. 2566 ที่่ �กำหนดไว้้ 
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 9.16 คิ ิดเป็็นร้้อยละ 952.18 
ของค่่าเป้้าหมาย ซ่ึ่�งสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
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	 สถานการณ์์การบรรลุุ เป้้ าหมายเ ทีียบกัับค่่ า เป้้ าหมาย พ .ศ .  2570  
โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 พิิจารณาจากทั้้�ง 2 ตัวชี้้�วััด ได้้แก่่
	 (1) สััดส่่วนความสำเร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่่�นเข้้ามาดำเนิินการบริิการ
สาธารณะ ซึ่่�งสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 มีีจำนวนงานที่่�ดำเนิินการถ่่ายโอนแล้้วสะสมรวม
เป็็นจำนวน  99 งาน จ ากงานทั้้�งหมด 163 งาน  มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 61 เทีียบกัับ 
ค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 คิิดเป็็นร้้อยละ 174.29  
ของค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	 ( 2 )  ตัั ว ชี้้� วัั ด เ ทีี ยบ เ คีี ย งมูู ล ค่่ า โ ค ร งก า ร ร่่ ว มล งทุุ น ร ะหว่่ า งภาค รัั ฐ  
และภาคเอกชน ซึ่่�งสถานการณ์์ใน พ.ศ. 2566 มีีโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างภาครััฐ  
และภาคเอกชน  รวมมููลค่่า 98,800.39 ล้ ้านบาท โดยการลงทุุนของภาคเอกชน  
มีีมููลค่่า 86,176 ล้้านบาท มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 87.22 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570  
ที่่�กำหนดไว้้ที่่�ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 คิดเป็็นร้้อยละ 436.1 ของค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	 เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมของสถานการณ์์การพััฒนาเป้้าหมายที่่�เป็็นการเฉลี่่�ยจาก 
ตััวชี้้�วััดทั้้�ง 2 ตัว โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 100* ส่่งผลให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ 
( สีี เขีียว) ทั้้ � งนี้้�  ห ากเปรีียบเทีียบสััดส่่วนความสำเร็็จของการเปิิดให้้ภาคส่่วนอื่�น 
เข้้ามาดำเนิินการบริิการสาธารณะ โดยสถานการณ์์ พ .ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566)  
กัับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด พบว่่า มีีจำนวน
งานที่่�ดำเนิินการถ่่ายโอนแล้้วสะสม จำนวน 89 งาน จากงานทั้้�งหมด 153 งาน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 58.16 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 4.88 และตััวชี้้�วััด
เทีียบเคีียงโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างภาครัฐ และภาคเอกชน โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566  
(ข้้อมููล พ .ศ. 2566) กั ับสถานการณ์์ พ .ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่� มีีการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลล่่าสุุด ที่่ � มีีค่่าร้้อยละ 21.30 สะท้้อนให้้ เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่� ดีีขึ้้�น  
ร้้อยละ 309.48 

ประมาณการมููลค่่าการลงทุุนของโครงการร่่วมลงทุุน
ระหว่่างรััฐและเอกชนที่่�คณะกรรมการเห็็นชอบหลัักการของโครงการ

ใน พ.ศ. 2566 (ล้้านบาท)

ที่่�มา: สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.)

*หมายเหตุุ : การคำนวณสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย สำหรัับตััวชี้้�วััดที่่�มีีค่่าเกิินร้้อยละ 100 จะกำหนดให้้เป็็น 100 
                
	   โดยมีีการคำนวณ ดัังนี้้�   100 + 100 

2

สัดัส่่วนความสำเร็จ็
ของการเปิิดให้้ภาคส่วนอื่่�น

เข้้ามาดำเนินิการ
บริกิารสาธารณะ

โครงการร่่วมลงทุนุ
ระหว่างภาครัฐั
และภาคเอกชน
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การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 

	 ในพ .ศ .  2566 มีี การดำ เนิินงานเพื่่� อ 
ขัับเคลื่่�อนให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วมในการจััด
บริิการ และกิิจกรรมสาธารณะ โดยมีีโครงการ 
ที่่� ได้้ รัับการคััดเลืือกเป็็นข้้อเสนอโครงการเพื่่�อ 
ขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ 
ประจำปีี พ .ศ. 2566 อาทิิ โครงการพััฒนาการ
บริิหารจััดการภาครัฐเพื่่�ออนาคต ที่่ �ดำเนิินการ
ทบทวนภารกิิจ  บทบาท และหน้้าที่่�ของภาครัฐ  
เพื่่� อหาแนวทางปรัับ เปลี่่� ยนไปสู่่� บทบาทใหม่ ่
ที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนการพััฒนาประเทศไปสู่่�อนาคต
ที่่� พึึ ง ป ระส งค์์ ร่่ วมกั บภาคส่่ วนอื่� น ไ ด้้ อ ย่่ า งมีี
ประสิิทธิิภาพ  รวมทั้้�งขัับเคลื่�อนกลไก/เครื่�องมืือ 
ที่่� สามารถยกระดัับประสิิทธิิภาพภาครัั ฐ ไปสู่่� 
การปฏิิบััติิ  ซึ่่� งจะทำให้้การบริิการและบริิหาร
จััดการภาครัฐมีีความยืืดหยุ่่�น คล่ ่องตััว  สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของประชาชนได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ยัังมีีโครงการที่่�เปิิดโอกาส
ให้้ ประชาชน เข้้ ามามีี ส่่ วนร่่ วม ในการ พััฒนา 
ระบบราชการ โดยศึึกษาแนวทางการเปิิดโอกาส 
ให้้ทุุ กภาคส่่ วนเข้้ ามามีีส่่ วนร่่ วมในการแสดง 
ความคิิดเห็็นเพื่่�อพััฒนาระบบราชการ โดยเฉพาะ
ภาคชุุมชน และภาคเอกชน  ควบคู่่�กัับการที่่�ภาครััฐ
จะดำเนิินการรัับฟัังความคิดเห็็นของภาคส่วนต่าง ๆ 

เกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�เป็็นอุุปสรรค หรืื อเป็็นปััญหา 
ในปััจจุุบััน  เพื่่�อหาแนวทางพััฒนาที่่�ตอบสนอง 
ความต้้องการของประชาชน จ ากนั้้�นจะวิิเคราะห์์
และคััดเลืือกเรื่่�องที่่�จะร่่วมดำเนิินการกัับภาคส่่วน
ต่่าง ๆ และดำเนิินการร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนต่่อไป  
ทั้้�งนี้้� ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะกรรมการ
นโยบายการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชน  
ได้้เห็็นชอบหลักการของโครงการร่่วมลงทุุนระหว่่าง
รััฐและเอกชน จำนวน 4 โครงการ ได้้แก่่ โครงการ
ทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมืืองหมายเลข 9 สายถนน
วงแหวนรอบนอกกรุุงเทพมหานคร ทางยกระดัับ
บางขุุนเทียีน – บางบัวัทอง โครงการให้้บริกิารลานจอด 
และอุุปกรณ์์ภาคพื้้�น  การให้้บ ริิการผู้้� โดยสาร 
ภ า คพื้้ � น  แ ล ะ กิิ จ ก า ร อ่ื่� น  ๆ  ที่่ � เ กี่่� ย ว เ น่ื่� อ ง  
ณ ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ ของผู้้�ประกอบการ 
รายที่่� 3 ของบริิษัทั ท่าอากาศยานไทย จําํกัดั (มหาชน) 
โครงการให้้บริิการคลัังสิินค้้า ณ ท่ ่าอากาศยาน
สุุวรรณภููมิิ ของผู้้�ประกอบการรายที่่� 3 และโครงการ
ทางหลวงพิิเศษระหว่่างเมืืองหมายเลข 5 สายทาง
ยกระดัับอุุตราภิิมุุข ช่่วงรัังสิิต - บางปะอิิน ของกรม
ทางหลวง  

	 ทั้้�งนี้้� โครงการร่่วมลงทุุนระหว่่างรััฐและเอกชนของแต่่ละปีีงบประมาณจะขึ้้�นอยู่่�กับความจำเป็็น 
ของสถานการณ์์และบริิบทการพััฒนาประเทศในขณะนั้้�น ดังนั้้�นการเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ พ.ศ. 2566  
กัับ พ.ศ. 2565 อาจไม่่สามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงทิิศทางของการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�นได้้อย่่างแท้้จริง 
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	 การดำเนิินการเพื่่�อให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�จะเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่วนร่่วม 
ในการจััดบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะอย่่างเหมาะสม ควรมีีการวิิเคราะห์์และกำหนดบทบาท
ของภาคส่่วนอื่่�นที่่� เกี่่� ยวข้้องในงานของภาครััฐให้้ มีีความชััดเจน  เพื่่�อ เป็็นแนวทางและเป้้าหมาย 
ในการเร่่งพััฒนาโครงการเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมายระยะถััดไปของห้้วงที่่� 2 ของยุุทธศาสตร์์ชาติิ  
และดำเนิินการจััดทำโครงการ/การดำเนิินการในปััจจััยที่่�ไม่่มีีโครงการ หรืือมีีโครงการจำนวนน้้อย รวมทั้้�ง 
การเปิิดโอกาสให้้ทุุกภาคส่่วนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในทุุกระดัับต่่อการบริิการสาธารณะยัังคงจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ที่่�หน่่วยงานภาครัฐจะต้้องให้้ความสำคััญ ทั้้ �งการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชนต่่อการทำงานรัฐบาล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และกฎหมาย นโยบาย มาตรการที่่�ไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการมีีส่่วนร่่วม  รวมถึึงการผลัักดััน
กฎหมาย และกฎระเบีียบ ที่่�เปิิดโอกาสในการมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างเหมาะสมในระยะต่่อไปเพื่่�อให้้สามารถ 
ขัับเคลื่่�อนการถ่่ายโอนภารกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย  

ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 

	 ความท้้ าทายต่่ อการบรร ลุุ เป้้ าหมาย 
การเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่าง ๆ มีีส่่ วนร่่วม 
ในการจััดบริิการสาธารณะที่่�เหมาะสม มีีประเด็็น
ปััญหาจากการที่่� ส่่ วนราชการมีีข้้ อจำกััดหรืือ 
ปััญหาในการถ่่ายโอนงานปริิมาณงานไม่่มาก 
จึึงไม่่คุ้้�มค่่า การดำเนิินการถ่่ายโอนงานมีีความ
ละเอีียดอ่่อนต้้องใช้้วิิชาชีีพเฉพาะกฎหมายกำหนด
ให้้เป็็นภารกิิจที่่�ภาครััฐต้้องดำเนิินการเองทั้้�งหมด 
โดยงานที่่�มีีข้้อจำกััดในการถ่่ายโอน  เนื่่�องจาก 
บางงานมีีความละเอีียดอ่่อนต้้องใช้้วิิชาชีีพเฉพาะ 
หรืือกฎหมายกำหนดให้้ เป็็นภาร กิิจที่่� ภาครัฐ 
ต้้องดำเนิินการเองทั้้� งหมด มีีจำนวน  46 งาน  

จากทั้้�งหมด 163 งาน ถึ งแม้้ว่่าในปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 จะมีีโครงการเพื่่�อขัับเคลื่�อนการบรรลุุ 
เป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ได้้แก่่ โครงการ 
เปิิดให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
ระบบราชการ และโครงการพััฒนาการบริิหาร
จััดการภาครััฐ เพื่่� ออนาคต แต่่ยัั งมีีบางปััจจััย 
ที่่�ไม่่มีีโครงการมารองรัับ หรืือมีีโครงการมารองรัับ
จำนวนน้้อย เช่่น ความหลากหลายของช่่องทางการ
สื่่�อสาร และการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาชน 
ต่่อการทำงานรัฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งอาจ
เป็็นอุุปสรรคต่่อการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ชาติิได้้
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พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
การประเมิินประสิทิธิภิาพขององค์ก์าร

ปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นในภาพรวม 
คะแนนไม่น่้อ้ยกว่า่ 90

77.95

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

82.32 84.62 84.62 85.98200302
ค่่าเป้้าหมาย

ค่่าคะแนนการประเมิินร้้อยละของเทศบาลและอบต.
ที่่�นำำ�แผนชุุมชนสู่่�การพััฒนาท้้องถิ่่�นได้้

ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 70

แผนแม่่บทย่่อย การปรับัสมดุลุภาครัฐั จ.3

ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1)

การประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวม ไม่่น้้อยกว่่า 90 คะแนน

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต้้องมีีสมรรถนะและสร้างความทัันสมััยในการจััดบริิการสาธารณะ
และกิิจกรรมสาธารณะให้้กัับประชาชน

	 การปรัับสมดุุลภาครััฐด้้วยการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพขององค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
ถืือเป็็นการสร้้างสมรรถนะและความทันสมััยในการบริิการสาธารณะ เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีช่่องทางในการเข้้าถึึง
บริิการได้้ง่่ าย และมีีบริิการที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการเฉพาะบุุคคลหรืือกลุ่่�มคน  โดยมีีปััจจััย 
แห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยการมีีแผนพัฒนาท้้องถิ่่�นที่่�ตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของประชาชน  จััดเตรีียมช่่องทางในการให้้บริิการที่่�เหมาะสมกับประชาชนทุกกลุ่่�ม 
และมีีมาตรฐาน ช่ ่องทางการส่ื่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนและภาคีีเครืือข่่าย  
และช่่องทางการแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เข้้าถึึงได้้โดยง่่าย รวมถึึงทำการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  (อปท.)  หน่ ่วยงานของรััฐเข้้า ถึึงข้้อมููลของกลุ่่�ม เป้้าหมายอย่่างครอบคลุม  
และมีีสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการดำเนิินการของ อปท.
	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200302 ได้้มีีการปรัับตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายใน 
พ.ศ. 2570 จ ากเดิิม ค่ ่าคะแนนการประเมิินร้้อยละของเทศบาลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 
ที่่�นำแผนชุุมชนสู่่�การพััฒนาท้้องถิ่่�นได้้ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 เป็็น การประเมิิน
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวม ไม่่น้้อยกว่่า 90 คะแนน ภายในปีี 2570

*หมายเหตุ ุ: เป้า้หมาย 200302 ใน พ.ศ. 2562 – 2565 ใช้ตั้ัวชี้้�วัดัเทียีบเคียีง รายงานผลการประเมินิประสิทิธิิภาพขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (LPA)
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	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200302 มีีความเชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่�  13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) หมุุดหมายที่่� 13 ไทยมีีภาครัฐที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และตอบโจทย์์ประชาชน  
เป้้าหมายที่่� 1 การบริิการภาครััฐ มีีคุุณภาพ  เข้้าถึึงได้้ น อกจากนี้้� เป้้าหมายของการปฏิิรููปประเทศ  
ตามที่่�กำหนดไว้้ในหมวด 16 ของรััฐธรรมนููญฯ มาตรา 258 ในส่่วนของด้้านการบริิหารราชการแผ่่นดิิน 
กำหนดให้้มีีการบููรณาการฐานข้้อมููลของหน่่วยงานของรััฐเข้้าด้้วยกััน  เพื่่�อให้้เป็็นระบบข้้อมููลเพื่่�อการบริิหาร
ราชการแผ่่นดิินและการบริิการประชาชน นอกจากนี้้� ในส่่วนของบุุคลากรภาครัฐ ได้้กำหนดให้้มีีการปรัับปรุุง
และพััฒนาการบริิหารงานบุุคคลภาครััฐเพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�มีีความรู้้� คว ามสามารถอย่่างแท้้จริิงเข้้ามาทำงาน 
ในหน่่วยงานของรััฐ และสามารถเจริิญก้้าวหน้้าได้้ตามความสามารถและผลสััมฤทธิ์์�ของงานของแต่่ละบุุคคล 
มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต กล้้าตััดสิินใจและกระทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง โดยคิิดถึึงประโยชน์์ส่่วนรวมมากกว่่าประโยชน์์
ส่่วนตััว มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิราชการและการบริิหารราชการ
แผ่่นดิินเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และมีีมาตรการคุ้้�มครองป้้องกัันบุุคลากรภาครััฐจากการใช้้อำนาจ 
โดยไม่่เป็็นธรรมของผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อให้้การบรรลุุผลสััมฤทธิ์์�จากการปฏิิรููปประเทศมีีความยั่่�งยืืนต่่อไป
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สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย 

	 สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 พิิจารณาจากการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวม  โดยกรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
กระทรวงมหาดไทย รายงานผลการประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  โดยสถานการณ์์  
พ.ศ. 2566 เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินเป็็นรายด้้าน  5 ด้ ้าน ดั ังนี้้� ด้ ้านการบริิหารจััดการ มีีคะแนน 
เฉลี่่�ย 93.95 ด้้านการบริิหารงานบุคคลและกิิจการสภา มีีคะแนนเฉลี่่�ย 97.77 ด้้านการบริิหารงานการเงิิน
และการคลััง มีีคะแนนเฉลี่่�ย 86.76 ด้้านการบริิการสาธารณะ มีีคะแนนเฉลี่่�ย 89.40 และด้้านธรรมาภิิบาล 
คะแนนเฉลี่่�ย 95.95 โดยภาพรวมอยู่่�ที่่� 85.98 ค ะแนน  เทีียบกัับค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ พ .ศ. 2566  
ที่่�คะแนนไม่่น้้อยกว่่า 86.41 คิิดเป็็นร้้อยละ 99.5 ของค่่าเป้้าหมาย ซ่ึ่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิจารณาจาก
การประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในภาพรวม  โดยผลการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน สถานการณ์์ พ.ศ. 2566 อยู่่�ที่่� 85.98 
คะแนน  เทีียบกัับค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ พ.ศ. 2570 ที่่�คะแนนไม่่น้้อยกว่่า 90 คิิดเป็็น
ร้้อยละ 95.53 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้มีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมายอยู่่�ในระดัับใกล้้
เคีียงในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีเหลือง) ทั้้�งนี้้� ห ากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 
(ข้้อมููล พ .ศ. 2566) กั ับสถานการณ์์ พ .ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่� มีีการจััดเก็็บ 
ข้้อมููลล่่าสุุด ที่่�ผลการประเมิินอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 84.70 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนา 
ที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 1.51 

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 

	 กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น สำนัักงาน
คณะกรรมการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น รวมถึึงหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้ดำเนิิน
การส่่ง เสริิมสมรรถนะและสร้้างความทันสมััย 
ในการจััดบริิการสาธารณะและกิิจกรรมสาธารณะ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในหลายรููปแบบ 
อาทิิ การศึึกษาวิิเคราะห์์การประเมิินประสิิทธิิภาพ
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น (Local Performance 
Assessment : LPA) การศึึกษาสมรรถนะของ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการจััดทำภารกิิจการ

บริิการสาธารณะและการจััดหาแหล่่งรายได้้ให้้แก่่
ท้้องถิ่่�น ในบริิบทใหม่่  การจััดสรรเงิินอุุดหนุุน 
เพ่ื่�อเป็็นรางวััลให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�มีี
การบริิหารจััดการที่่� ดีี  การทบทวนหลัักเกณฑ์์ 
การจััดสรรรายได้้ให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
เพ่ื่�อพััฒนาให้้การจััดบริิการประชาชนมีีการทำงาน
ที่่�ช่่ วยตอบสนองความต้้องการของประชาชน 
ในแต่่ละท้้องถิ่่� น ได้้ อย่่ า งมีีประสิิทธิิภาพและ 
เกิิดประสิิทธิิผลในทุกด้้าน  รวมถึงการดำเนิินงาน 
ทัันกัับบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ 
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ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 

	 แ ม้้ ว่่ า ผ ลก า รป ร ะ เ มิิ นป ร ะ สิิ ท ธิิ ภ าพ 
ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน พ .ศ. 2566  
จะอยู่่� ในระดัับที่่�ดีีมาก แต่่ด้้านการบริิหารงาน 
การเงิินและการคลัังยัังมีีคะแนนเฉลี่่�ยที่่�ต่่ำกว่่า 
ด้้านอื่่�น  ๆ สาเหตุุ เพราะบุุคลากรทางการคลััง 
ใ น อ ง ค์์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่่ วนท้  ้ อ ง ถิ่่� นห  ล า ย แห่่ ง 
มีีภาระงานมากเกิินไป หรืือขาดความรู้�ความเข้้าใจ 

ในการปฏิิ บััติิ ง านเพราะมีีความรู้�ที่่� ไม่่ ตรง กัับ 
สายงาน น อกจากนี้้�  ยั ังขาดการพััฒนาความรู้้� 
และทัักษะใหม่่ ๆ โดยเฉพาะการใช้้เทคโนโลยีี 
สมััยใหม่่ในการปฏิิบััติิงาน  ขณะที่่�ภาคประชาชน 
ยัังขาดการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการกำกัับดููแล 
การบริิหารงานการเงิินและการคลังท้้องถิ่่�น

	 หน่่วยงานของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ต้ ้องเร่่งพััฒนาการ
บริิหารจััดการการเงิินการคลังท้้องถิ่่�นให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  และให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบ 
การบริิหารทรััพยากรมนุษย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานการเงิินการคลังขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
ทั้้�งในส่่วนของการพััฒนาระบบฐานข้้อมููลด้้านการเงิินการคลังต่่าง ๆ โดยนำระบบดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี
สารสนเทศมาใช้้ในการปฏิิบััติิงาน  และบริิการประชาชนเพื่่�อความสะดวกรวดเร็็ว  ตลอดจนส่่งเสริิม 
ให้้ประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารการเงิินการคลังขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั้้�งในด้้าน 
การวางแผนและการตรวจสอบติิดตามประเมิินผลให้้มากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย  
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ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1)

สััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะของหน่่วยงานภาครััฐในการเป็็นระบบราชการ 
4.0 ที่่�อยู่่�ในระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไปต่อหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85

ภาครััฐมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากลและมีีความคล่่องตััว

	 การที่่�ภาครััฐจะมีีขีีดสมรรถนะสููงเทีียบเท่่ามาตรฐานสากลและมีีความคล่่องตััว  ตามเกณฑ์ ์
ที่่�กำหนดไว้้ หน่่วยงานของรััฐภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ ของแผนแม่่บทย่่อยต้้องมีีการดำเนิินการที่่�สอดคล้้องกััน 
และตอบสนองต่่อเป้้าหมาย โดยมีีปััจจััยแห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญ ได้้แก่่ บุุคลากรมีีทัักษะที่่�จำเป็็นในยุคดิิจิิทััล 
และมีีทััศนคติในการทำงานทุกระดัับ โครงสร้้างองค์์กรที่่�ยืืดหยุ่่�น  มีีการนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมา 
ใช้้ในการบริิหารจััดการภายในองค์์กร ภาครัฐมีีระบบการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีนวััตกรรม 
ให้้บริิการประชาชน รวมถึงกฎหมาย นโยบาย มาตรการทัันสมััยไม่่เป็็นอุุปสรรคและการประเมิินที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200401 ของแผนแม่่บทย่่อยนี้้�มีีการปรัับตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย 
ที่่�ต้้องบรรลุุภายใน พ.ศ. 2570 จากเดิิม (1) ระดัับ Digital Government Model (Gartner) ระดัับ 3  
และ (2) สั ดส่่วนของหน่่วยงานที่่�บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�อย่่างสููงตามเป้้าหมาย ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 เป็็น  
สััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะของหน่่วยงานภาครััฐในการเป็็นระบบราชการ 4.0  
ที่่�อยู่่�ในระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไปต่่อหน่่วยงานภาครัฐทั้้�งหมด ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85 ภายในปีี 2570

แผนแม่่บทย่่อย การพััฒนาระบบบริิหารงานภาครัฐั จ.3

10.555.54

พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
สัดัส่ว่นของหน่ว่ยงานที่่�มีเีกณฑ์ก์ารประเมินิ

สถานะหน่ว่ยงานภาครัฐัในการเป็น็ระบบ
ราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดับัก้า้วหน้า้ขึ้้�นไป

ต่อ่หน่ว่ยงานภาครัฐัทั้้�งหมด 
ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 85

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

200401
ค่่าเป้้าหมาย

ระดัับ Digital Government Maturity Model (Gartner) 
ระดัับ 2  และสััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�บรรลุุผลสััมฤทธิ์์�อย่่างสููง

ตามเป้้าหมาย ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90

*หมายเหตุ ุ: เป้า้หมาย 200401 ใน พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2565 ใช้ตั้ัวชี้้�วัดัเทียีบเคียีง 2 ตัวัชี้้�วัดั ได้แ้ก่ ่(1) ผลการจัดัอันัดับัการพััฒนา
รัฐับาลอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์และ (2) ภาพรวมระดับัความพร้้อมการพััฒนาด้้านดิจิิทิัลัของหน่ว่ยงานภาครัฐั ดังันั้้�น เป้า้หมายนี้้�จึงึไม่ส่ามารถ
แสดงตัวัเลขสถานการณ์ก์ารพััฒนาในวงกลมแสดงสีสีถานะการบรรลุุเป้า้หมาย เนื่่�องจากเป็น็กรณี ี2 ตัวัชี้้�วัดั

96.73
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	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200401 มีีความเชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566 - 
2570) หมุุดหมายที่่� 13 ไทยมีีภาครััฐที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และตอบโจทย์์ประชาชน  เป้้าหมายที่่� 1  
การบริิการภาครััฐ มีีคุุณภาพ เข้้าถึึงได้้ และเป้้าหมายที่่� 2 ภาครััฐที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููง คล่่องตััว และไม่่ปรากฏ
ความเชื่่�อมโยงกัับประเด็็นการปฏิิรููปประเทศโดยตรง

สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย 

	 สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย
เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 พิิจารณาจาก
สััดส่่ วนของหน่่ วยงานที่่� มีี เกณฑ์์การประเ มิิน 
สถานะของหน่่วยงานภาครัฐในการเป็็นระบบ
ราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไปต่่อหน่่วย
งานภาครัฐทั้้�งหมด โดยสถานการณ์์ พ .ศ. 2566 
สำนัักงาน  ก.พ.ร. ได้้สรุุปผลการประเมิินสถานะ 
การเป็็นระบบราชการ 4.0 ของหน่่วยงานภาครััฐ 
จาก 275 หน่่วยงาน  (150 กรม  76 จัังหวััด 49 
องค์์การมหาชน) พ บว่่า  หน่ ่วยงานที่่�มีี เกณฑ์์
ประเมิินสถานะการเป็็นระบบราชการ 4.0 ระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไป รวมจำนวน  266 หน่ ่วยงาน  เท่่ากัับ 
ร้้อยละ 96.73 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ .ศ. 2566 ที่่ �กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 74.60 คิ ดเป็็น 
ร้้อยละ 129.66 ของค่่าเป้้าหมาย ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

ร้้อยละของหน่่วยงานหน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์ประเมิินสถานะ
การเป็็นระบบราชการ 4.0 ระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไป

ที่่�มา: สำนัักงาน ก.พ.ร.
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	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 พิิจารณาจาก
สััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�มีีเกณฑ์์การประเมิินสถานะของหน่่วยงานภาครััฐในการเป็็นระบบ
ราชการ 4.0 ที่่�อยู่่�ในระดัับก้้าวหน้้าขึ้้�นไปต่่อหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งหมด โดยสถานการณ์์ 
พ.ศ. 2566 มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 96.73 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 ที่่�กำหนดไว้ ้
ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85 คิิดเป็็นร้้อยละ 113.80 ของค่่าเป้้าหมาย ส่่งผลให้้บรรลุุเป้้าหมาย
ตามที่่�กำหนดไว้้ (สีีเขีียว) ทั้้ �งนี้้� ห ากเปรีียบเทีียบสถานการณ์์ พ .ศ. 2566 (ข้้อมููล  
พ.ศ. 2566) กั ับสถานการณ์์ พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด  
มีีค่่าเท่่ากัับร้้อยละ 72 สะท้้อนให้้เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�นที่่� ร้้อยละ 34.35 

การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 

	 ภาพรวมของโครงการ/การดำเนิินงาน 
ใน พ   .ศ .  2566 มีี ลัั กษณะเป็็นการฝึึกอบรม  
การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรภายในและผู้้�รั ับ 
บริิ การ  รวมทั้้� ง การ พััฒนาระบบสารสน เทศ 
เพื่่�อประสิิทธิิภาพของระบบการให้้บริิการของรััฐ 
โดยมีีโครงการสำคััญ ได้้แก่่ โครงการการพััฒนา
ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลการพััฒนาคนแบบ 
ชี้้�เป้้า (Thai People Map and Analytics  
Platform : TPMAP) ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์  
ของสำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม
แห่่ งชา ติิ  โ ดยมีี ผล สััมฤทธิ์์� ใ นการ พััฒนาต่่ อ 
ยอดระบบ TPMAP เพื่่�อรองรัับการนำเข้้าข้้อมููล 
พื้้�นฐานอื่�น  ๆ ของระบบ รวมถึึงการจััดลำดัับ 
ความสำคััญของกลุ่่�มเป้้าหมาย น อกจากนี้้� ได้้มีี 
การปรัับปรุุงหน้้าเว็็บไซต์์ TPMAP เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับการจำแนกกลุ่่�มเป้้าหมายของระบบ TPMAP  

ในปััจจุบััน  และการประชุุมติดตามความก้้าวหน้้า
เป็็ นราย เดืื อน/ เป็็นครั้้� ง คราว เมื่่� อการพััฒนา 
ร ะ บบติิ ด ขัั ด ด้้ ว ย ต้้ อ ง ก า ร คว  า ม เข้้ า ใ จ ข อ ง 
การพััฒนาระบบ ซึ่่�งเป็็นไปตามปััจจััยที่่�จำเป็็น 
ต้้ อ งมีี โครงการฯ  รองรัับและประ เ ด็็นที่่� คว ร 
ขัั บ เ คลื่ ่� อ นก า รด ำ เ นิิ นก า ร ใ นปีี ง บป ระม าณ  
พ.ศ. 2568 ในปััจจััยนวััตกรรมการให้้บริิการ
ประชาชน อย่่างไรก็็ตามโครงการ/การดำเนิินงาน
ยัังไม่่ครอบคลุมในส่่วนปััจจััยกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยสำนัักงาน  ก .พ .ร .  มีี แนวทางขัับ เคลื่� อน 
การพััฒนาระบบราชการ 4.0 ของหน่่วยงาน 
ภาครััฐอย่่างต่่อเนื่่�อง น อกจากนี้้� ยั ังมีีแผนดำเนิิน
กิิ จกรรม จััดคลินิิ ก ให้้ คำป รึึกษารายประ เภท 
หน่่วยงาน  และคลิินิิกให้้คำปรึึกษาแบบมุ่่�งเป้้า 
ในหน่่วยงานที่่�อยู่่�ระดัับพื้้�นฐาน
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ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 

	 ในช่่วงที่่�ผ่่านมาหน่่วยงานของรััฐได้้นำ
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีเข้้ามาปรัับใช้้ใน
การบ ริิหารงานภาครัฐและการจััดทำบ ริิการ
ส า ธ า รณะ  เพื่่� อ ใ ห้้ มีี คว  ามสะดวก  ร วด เร็็ ว  
มีีประสิิทธิิภาพ และตอบสนองต่่อการให้้บริิการแก่่
ประชาชน แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังเป็็นการดำเนิินการบนฐาน
ของโครงสร้้างแบบราชการที่่�แบ่่งขอบเขตเป็็น 
กระทรวง กรม ที่่�ให้้บริิการเฉพาะด้้าน สะท้้อนจาก
โครงการส่่วนใหญ่่ที่่�หน่่วยงานของรััฐนำเข้้าในระบบ 
eMENSCR ในช่่วงปีีงบประมาณ พ .ศ. 2562 - 
2566 จ ะสอดคล้้องกัับปััจจััย ด้ ้านเทคโนโลยี ี

และนวััตกรรมการบริิหารจััดการภายในองค์์กร  
และปััจจััยประสิิทธิิภาพของระบบการให้้บริิการ
ภาครััฐ ซึ่่�งช่่วงที่่�ผ่่านมาเป็็นการพััฒนาแบบแยก
ส่่วนที่่�อาจจะไม่่เหมาะสมกับบริิบทในปััจจุุบััน อาทิิ 
การแก้้ปััญหาความยากจนของประชาชน ที่่ �ต้้อง
อาศััยการบููรณาการและความร่่วมมืือของหลาย
หน่วยงาน ประกอบกับัประชาชนต้องการความสะดวก 
รวดเร็็วจากการรัับบริิการในจุดเดีียว น อกจากนี้้� 
การดำเนิินงานเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการบรรลุุเป้้าหมาย 
หน่่วยงานของรััฐควรมีีการดำเนิินงานให้้ครอบคลุม
ทุุกปััจจััยของห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ

	 หน่่วยงานของรััฐควรพััฒนาระบบงานในรููปแบบที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกััน และมีีการแบ่่งปัันทรััพยากร
ในการทำงานร่่วมกัันของหลายหน่่วยงานของรััฐ อาทิิ การบููรณาการฐานข้้อมููล ซึ่่�งจะช่่วยลดต้้นทุุน  
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานมากยิ่่�งขึ้้�น  รวมถึึงหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบการประเมิินหน่่วยงาน 
ของรััฐควรเชื่่�อมโยงความเกี่่�ยวข้้องระหว่่างห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ กับหลักเกณฑ์์การประเมิินสถานะของหน่่วยงาน
ภาครััฐในการเป็็นระบบราชการ 4.0 เพื่่�อให้้ โครงการ/การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างสอดคล้องกััน  
และเกิิดประสิิทธิิภาพทั้้� งระบบ น อกจากนี้้�  ถึ ึงแม้้ว่่าการบรรลุุค่่าเป้้าหมายใน พ .ศ. 2566 และ  
พ.ศ. 2566 – 2567 จะสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายแล้้วก็็ตาม  ในระยะต่่อไป ควรต้้องเร่่งการดำเนิินการของปััจจััย 
ที่่�จำเป็็นต้้องมีีโครงการฯ รองรัับและประเด็็นที่่�ควรขัับเคลื่่�อนการดำเนิินการในงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในส่่วนของปััจจััยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมการบริิหารจััดการภายในองค์์กร และนวััตกรรม
การให้้บริิการประชาชน เพื่่�อรัักษาสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายตลอดห้้วงที่่� 2 ของยุุทธศาสตร์์ชาติิ

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย  

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566
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ค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุใน พ.ศ. 2570

เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1)

ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ เพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 และดััชนีีคุุณธรรม
และจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ มีีผลคะแนนไม่่น้้อยกว่่า 93 คะแนน

บุุคลากรภาครัฐยึึดค่่านิิยมในการทำำ�งานเพ่ื่�อประชาชน ยึึดหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม 
มีีจิิตสำำ�นึึก มีีความสามารถสููง มุ่่�งมั่่�น และเป็็นมืืออาชีีพ

แผนแม่่บทย่่อย การสร้า้งและพััฒนาบุคุลากร จ.3

	 บุุคลากรภาครัฐถืือเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดในการขัับเคลื่�อนยุทธศาสตร์์ชาติิ และการพััฒนาประเทศ
ให้้ประสบผลสำเร็็จ  เป้้าหมายนี้้�จึึงมีีจุุดมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
ให้้ยึึดค่่านิิยมทำงานเพื่่�อประชาชน ยึ ึดหลัักคุุณธรรม จริ ิยธรรม  มีีจิิตสำนึึก มุ่่� งมั่่�น  และเป็็นมืืออาชีีพ  
โดยมีีปััจจััยแห่่งความสำเร็็จที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักเกณฑ์์ กฎ แนวปฏิิบััติิที่่� 
ตอบสนองต่่อสถานการณ์์ หน่่วยงานของรััฐมีีสมรรถนะในการบริิหารทรััพยากรบุุคคลภาครััฐในทุุกระดัับ 
รวมถึึงมีีนวััตกรรมเพื่่�อการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ผู้้�นำมีีความตระหนัักรู้้�และเข้้าใจในด้้านการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลภาครััฐ เป็็นแบบอย่่างให้้แก่่บุุคลากร น ำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อเป็็นภาครััฐที่่�ดีี  
มีีความพร้้อมในการติิดตามและประเมิินผล โดยมีีกลไกและเครื่่�องมืือที่่�สะดวก และแสดงผลการประเมิิน 
บนหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ สามารถนำไปใช้้พััฒนาระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคลได้้
	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200501 ได้้มีีการปรัับตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายที่่�ต้้องบรรลุุภายใน 
พ.ศ. 2570 จากเดิิม (1) ดั ชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครัฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 85 และ (2) สั ดส่่วน 
เจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�กระทำผิิดกฎหมายลดลงไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 30 เป็็น (1) ดั ัชนีีความผููกพัันของบุุคลากร 
ภาครััฐ เพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 ภายในปีี 2570 และ (2) ดั ัชนีีคุุณธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากร 
ภาครััฐ มีีผลคะแนนไม่่น้้อยกว่่า 93 คะแนน ภายในปีี 2570

10.555.54

พ.ศ. 2566** พ.ศ. 2570

ค่่าเป้้าหมาย
1. ดัชันีคีวามผููกพัันของบุคุลากรภาครัฐั 

เพิ่่�มขึ้้�น ไม่น่้อ้ยกว่า่ร้อ้ยละ 5 
2. ดัชันีคีุณุธรรมและจริยิธรรม

ของบุคุลากรภาครัฐั 
ได้ร้ับัคะแนน ไม่น่้อ้ยกว่า่ 93

พ.ศ. 2562* พ.ศ. 2563* พ.ศ. 2564* พ.ศ. 2565*

200501
ค่่าเป้้าหมาย

ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 80 
และสััดส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�กระทำำ�ผิิดกฎหมายลดลง ร้้อยละ 20

*หมายเหตุุ : 

**หมายเหตุุ : 

เป้้าหมาย 200501 ใน พ.ศ. 2562 – พ.ศ. 2565 ใช้้ 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ (1) ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ  
และ (2) สััดส่่วนเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�กระทำำ�ผิิดกฎหมายลดลง ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถแสดงตััวเลขสถานการณ์์ 
การพััฒนาในวงกลมแสดงสีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย เนื่่�องจากเป็็นกรณีี 2 ตััวชี้้�วััด
เป้้าหมาย 200501 ใน พ.ศ. 2566 ใช้้ 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ (1) ดััชนีีความผููกพัันบุุคลากรภาครััฐ และ (2) ดััชนีีคุุณธรรม 
และจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ ดัังนั้้�น เป้้าหมายนี้้�จึึงไม่่สามารถแสดงตััวเลขสถานการณ์์การพััฒนาในวงกลมแสดง 
สีีสถานะการบรรลุุเป้้าหมาย เนื่่�องจากเป็็นกรณีี 2 ตััวชี้้�วััด

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566
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	 เป้้าหมายแผนแม่่บทย่่อย (Y1) 200501 มีีความเชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาฯ ฉบัับที่่�  13  
(พ.ศ. 2566 - 2570) หมุุดหมายที่่� 13 ไทยมีีภาครัฐที่่�ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และตอบโจทย์์ประชาชน  
เป้้าหมายที่่� 1 การบริิการภาครััฐ มีีคุุณภาพ เข้้าถึึงได้้ และเป้้าหมายที่่� 2 ภาครััฐที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููง คล่่องตััว 
นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้เป้้าหมายของการปฏิิรููปประเทศ ตามที่่�กำหนดไว้้ในหมวด 16 ของรััฐธรรมนููญฯ 258 
ในส่่วนของด้้านการบริิหารราชการแผ่่นดิิน กำหนดให้้มีีการนำเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมมาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการบริิหารราชการแผ่่นดิินและการจััดทำบริิการสาธารณะ เพื่่�อประโยชน์์ในการบริิหารราชการแผ่่นดิิน 
และเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ประชาชน  ให้้มีีการบููรณาการฐานข้้อมููลของหน่่วยงานของรััฐเข้้าด้้วยกััน 
เพื่่�อให้้เป็็นระบบข้้อมููลเพื่่�อการบริิหารราชการแผ่่นดิินและการบริิการประชาชน  และให้้มีีการปรัับปรุุง 
และพััฒนาการบริิหารงานบุุคคลภาครััฐเพื่่�อจููงใจให้้ผู้้�มีีความรู้้� คว ามสามารถอย่่างแท้้จริิงเข้้ามาทำงาน 
ในหน่่ วยงานของรัั ฐ  และสามารถเจริิญก้้ าวหน้้า ได้้ตามความสามารถและผลสััมฤทธิ์์� ของงาน 
ของแต่่ละบุุคคล มีีความซื่�อสััตย์์สุุจริต กล้้าตััดสิินใจและกระทำในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง โดยคิิดถึึงประโยชน์์ส่่วนรวม
มากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตัว  มีีความคิดสร้้างสรรค์์และคิิดค้้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิราชการ 
และการบริิหารราชการแผ่่นดิินเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และมีีมาตรการคุ้้�มครองป้้องกัันบุุคลากร 
ภาครััฐจากการใช้้อำนาจโดยไม่่เป็็นธรรมของผู้้�บังคัับบััญชา เพื่่�อให้้การบรรลุุผลจากการปฏิิรููปประเทศ 
มีีความยั่่�งยืืนของผลสััมฤทธิ์์�ได้้ต่่อไป

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566
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สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมาย 

	 สรุุปสถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 โดยสถานการณ์์  
พ.ศ. 2566 พิิจารณาจากทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 
	 (1) ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ (ข้้อมููล พ.ศ. 2565) พบว่่า สำนัักงาน ก.พ. แบ่่งการให้้
คะแนนความผููกพััน ออกเป็็น 3 หัวข้้อ ได้้แก่่ (1) ความผููกพัันต่่องาน มีีค่่าร้้อยละ 82.50 (2) ความผููกพััน 
ต่่อองค์์กร มีีค่่าร้้อยละ 74.38 และ (3) แรงจููงใจในบริิการสาธารณะ มีีค่่าร้้อยละ 79.22 ส่่งผลให้้คะแนน
ความผููกพัันภาพรวม  อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 78.70 เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 ที่่ �กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่า 
ร้้อยละ 79.48 คิิดเป็็นร้้อยละ 99.02 ของค่่าเป้้าหมาย ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	 (2) ดััชนีีคุุณธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ (ข้้อมููล พ .ศ. 2566) โดยสถานการณ์์  
พ.ศ. 2566 พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยผลการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ที่่ �จััดทำโดย สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกััน  
และปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (ป.ป.ช.) และ 5 ตั ัวชี้้�วััดย่่อยที่่�เลืือกใช้้ได้้แก่่ (1) การปฏิิบััติิหน้้าที่่�  
(2) การใช้้งบประมาณ (3) การใช้้อำนาจ (4) การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ  และ (5) คุุณภาพการดำเนิินงาน 
ซึ่่�งผลการประเมิินเท่่ากัับ 92.06 คะแนน  เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2566 ที่่�กำหนดไว้้ไม่่น้้อยกว่่า 91.37 
คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 100.76 ของค่่าเป้้าหมาย ซ่ึ่�งสููงกว่่าค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	 สถานการณ์์การบรรลุุเป้้าหมายเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570 โดย
สถานการณ์์ พ.ศ. 2566 พิิจารณาจากทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่
	 (1) ดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐ (ข้้อมููล พ.ศ. 2565) มีีผลคะแนน 
ความผููกพัันภาพรวมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 78.70 ค ะแนน  เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ.ศ. 2570  
ที่่�กำหนดให้้เพิ่่�มขึ้้�นไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 โดยใช้้ค่่าคะแนนของปีีก่่อนหน้้า (พ.ศ. 2563) 
เป็็นปีีฐานที่่�มีีค่่าร้้อยละ 80.25 คิิดเป็็นร้้อยละ -38.6 ของค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้
	 (2) ดััชนีีคุุณธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) มีีผล 
การประเมิินอยู่่�ที่่� 92.06 ค ะแนน  เทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย พ .ศ. 2570 ที่่ �กำหนดไว้้ที่่� 
ไม่่น้้อยกว่่า 93 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 98.99 ของค่่าเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

	 ทั้้�งนี้้�  เมื่่�อพิิจารณาภาพรวมของสถานการณ์์การพััฒนาของเป้้าหมายที่่� เป็็น 
การเฉลี่่�ยทั้้�ง 2 ตัวชี้้�วััด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 49.49 ส่่งผลให้้สถานะการบรรลุุเป้้าหมาย 
อยู่่�ในระดัับวิิกฤตในการบรรลุุเป้้าหมาย (สีีแดง) ทั้้�งนี้้� หากเปรีียบเทีียบดััชนีีความผููกพััน
ของบุุคลากรภาครััฐ โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล ณ พ.ศ. 2565) กัับสถานการณ์ ์
พ.ศ. 2563 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 80.25 สะท้้อนให้้
เห็็นสถานการณ์์การพััฒนาที่่�แย่่ลงที่่� ร้้อยละ 1.93 และดััชนีคุุณธรรมและจริยธรรม 
ของบุุคลากรภาครััฐ โดยสถานการณ์์ พ.ศ. 2566 (ข้้อมููล พ.ศ. 2566) กัับสถานการณ์์  
พ.ศ. 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีก่่อนหน้้าที่่�มีีการจััดเก็็บข้้อมููลล่่าสุุด ที่่� 90.96 คะแนน สะท้้อนให้้เห็็น
สถานการณ์์การพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น ร้้อยละ 1.21 

ดัชันีความผููกพััน
ของบุคุลากรภาครัฐ

ดัชันีคุณุธรรมและจริยิธรรม
ของบุคุลากรภาครัฐ

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566
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การดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา 

	 เ นื่่� อ ง จ ากกา ร เปลี่่� ย นแปลงที่่� เ กิิ ด ขึ้้� น 
อย่่างรวดเร็็ วและต่่อเ น่ื่�องในปััจจุบััน ทั้้ � งด้้ าน
เทคโนโลยีี สภาพแวดล้้อม รููปแบบการดำเนิินชีีวิิต
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้� อ โควิด-19  
ทำให้้วิิธีีการทำงานและการให้้บริิการของหน่่วยงาน
ภาครััฐต้้องปรัับตััวเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์
และบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง ดัังนั้้�น หน่่วยงานภาครััฐ 
จึึ งต้้ องส่่ ง เสริิม ให้้มีี การพััฒนาในด้้ านต่่ า ง  ๆ  
ทั้้�งรููปแบบการทำงาน ความสามารถของบุุคลากร
ให้้สามารถปฏิิบััติิภารกิิจ  เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของประชาชนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี คว บคู่่� 
ไป กัับการส่่ ง เ สริิ มบุุ คลากร ในด้้ านคุุณธรรม 
จริิยธรรม ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และมีีจิิตสาธารณะ 
เพื่่�อพััฒนาข้้าราชการและเจ้้าหน้้าที่่�รััฐให้้เป็็นคนดีี
คนเก่่ง ซึ่่�งหน่่วยงานภาครัฐได้้มีีการจััดทำโครงการ
ต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้�และทัักษะ 
ในการปฏิิบััติิงานทั้้�งสมรรถนะด้้านพื้้�นฐาน  และ
สมรรถนะเฉพาะด้้าน  ให้้กัับบุุคลากรทุุกระดัับ 
ตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน และระดัับ
สนัับสนุุน ทั้้�งในด้้านของภาวะผู้้�นำ (Leadership 
Skills) และการมีี Mindset ที่่�เหมาะสม มุ่่�งเน้้น
พััฒนาทัักษะและสมรรถนะของบุุคลากรภาครัฐ 
ให้้มีีความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการปฏิิบััติิงาน  อาทิิ  
การพััฒนาทัักษะด้้านดิจิิทััล ทั กษะด้้านภาษา 
ต่่ า งประ เทศ  ทั ั กษะด้้ านการบริิ ห ารจัั ดการ  
นอกจากนี้้�  มีีการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้กัับ
บุุคลากรไปศึึกษาหรืืออบรม  ณ ต่ ่างประเทศ  
ในการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรภาครัฐเพิ่่�มศักยภาพ 

ในด้้านความรู้�และทัักษะในด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อนำมา
ปรัับใช้้ ในการปฏิิ บััติิ งาน  สามารถขับเคลื่�อน 
ภ า ร กิิ จ แ ล ะ น ำ ไ ป สู่่� ก า ร เ ป็็ น ภ า ครั ั ฐ ที่่� มีี 
สมรรถนะสููง คล่ ่องตััว จ ากการนำเทคโนโลยีี 
มาใช้้ ในการปฏิิบััติิ งาน  และประชาชนเข้้ าถึึ ง 
ก า ร ใช้้ บ ริิ ก า ร ไ ด้้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ ง่่ า ย ขึ้้� น ทั้้  � ง นี้้�  
ใน พ .ศ.  2566 หน่ ่วยงานภาครัฐ ได้้มุ่่� ง เน้้น 
การปรัับปรุุงกระบวนการ บริิหารทรััพยากรบุุคคล  
ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญที่่�จะทำให้้องค์์กรภาครัฐ 
มีีประสิิทธิิภาพ ทั นสมััย มีีความเป็็นมืืออาชีีพ  
แต่่ทั้้�งนี้้�  คว รส่่งเสริิมให้้มีีการเรีียนรู้้�และพััฒนา 
อย่่างต่่อเนื่่�อง และการมีีกลไกในการถ่่ายทอด 
องค์์ความรู้�และประสบการณ์์อย่่างเ ป็็นระบบ  
พร้อมทั้้� งกำหนดตััวชี้้� วัั ด ถึึ งระ ดัับความสำเร็็ จ 
ข อ ง บุุ ค ล า ก ร ภ า ครั ั ฐ ที่่� ไ ด้้ รัั บ ก า ร พัั ฒ น า  
เ พื่่� อ ติิ ด ต ามประ เมิิ นผล ให้้ มีี ทัั กษะที่่� เ ท่่ า ทัั น 
กัับการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ

สถิิติิดััชนีีคุุณธรรมและจริิยธรรมของบุุคลากรภาครััฐ

ที่่�มา: สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
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ประเด็็นท้้าทายที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย 

	 หากพิิจารณาดััชนีีความผููกพัันของบุุคลากร
ภาครัฐ พ .ศ. 2565 พ บว่่า มีีผู้้�ตอบแบบสำรวจ 
86,880 คน คิ  ิดเป็็นร้้อยละ 20.61 ของจำนวน
ป ร ะ ช า ก ร  ทั้้ � ง สิ้้� น  4 2 1 , 5 2 1  คน    ( ข้้ อ มูู ล  
เดืื อนกันยายน  2563 และ ตุ ลาคม  2564 )  
ซึ่่�งยัังไม่่ถึึงครึ่่�งหนึ่่�งของประชากรทั้้�งหมด ทำให้้ 
ผลของการประเมิินยังไม่่มีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอ 
ต่่ อก า รบรรลุุ เ ป้้ าหมาย  จึ ึ ง คว  รหาแนวทา ง  

และวิิ ธีี ในการส่่ ง เสริิ มและสร้้ า งแรงจูู ง ใจ ให้้
ประชากรตอบแบบสำรวจให้้มีีจำนวนมากขึ้้�น  
ชี้้�ให้้เห็็นถึึงข้้อดีีข้้อเสีียในการให้้ข้้อมููลเพ่ื่�อนำไป
ประกอบการพััฒนาหน่่วยงานภาครัฐ และจะทำให้้
ทราบถึึงปััญหา อุ ปสรรคต่่าง ๆ ที่่ �ส่่งผลต่่อดััชนีี
ความผููกพัันของบุุคลากรภาครััฐที่่�มีีต่่อองค์์กร  
เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ตรงประเด็็นมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น และส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนด

	 หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง คว รเร่่งดำเนิินการตามปััจจััยภายใต้้ห่่วงโซ่่คุุณค่่าฯ ที่่ �จำเป็็นต้้อง 
มีีโครงการฯ มารองรัับ โดยเฉพาะโครงการที่่�เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล  
โดยกำหนดกฎ ระเบีียบ และแนวทางที่่�รองรัับกัับสถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อรองรัับบุุคลากร 
รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสามารถ และจริิยธรรม  เป็็นคนเก่่งและคนดี นอกจากนี้้� ต้ ้องส่่งเสริิมการพััฒนาสมรรถนะ
การบริิหารทรััพยากรบุุคคลภาครัฐในทุกระดัับ ซึ่่�งต้้องวััดได้้และส่่งผลในเชิิงประจัักษ์์ นำไปสู่่�ความสามารถ
ในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงและการเป็็นแบบอย่่างที่่� ดีี และขัับเคลื่�อนไปสู่่�องค์์กรที่่�มีีสมรรถนะสููง  
สามารถติิดตามและประเมิินผลการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ด้้วยกลไก เครื่่�องมืือในการติิดตามผลการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลในหน่่วยงานต่่าง ๆ ให้้มีีผลการประเมิินบนพื้้�นฐานของความเป็็นจริง และนำไปใช้ ้
ในการปรัับปรุุงหรืือพััฒนาระบบการบริิหารทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อสร้้างให้้บุุคลากรของรััฐเป็็นคนที่่�มีีศัักยภาพ
ในการเป็็นคนดีี คนเก่่ง

ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการบรรลุุเป้้าหมาย  

รายงานสรุุปผลการดำำ�เนิินการตามยุุทธศาสตร์์ชาติิ ประจำำ�ปีี 2566

การบริิการประชาชน
และประสิิทธิิภาพภาครััฐ
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