
การบรกิารประชาชนและประสิทิธิภิาพภาครัฐ
ภาครััฐทัันสมััย มัีปรัะสิทัธิิภาพ บรัิการัปรัะชาชนสะดวก รัวดเรั็ว โปรั่งใส

บุคลากรัภาครััฐมัีความัเป็นมัืออาชีพ มัุ่งพัฒนาภายใต้้หลักการั
ภาครััฐของปรัะชาชน เพื�อปรัะชาชนและส่วนรัวมั

แผนแม่่บท

20



จ.1

สำำ�นัักง�นั ก.พ.ร.

	 ถึึงแม้้การดำำาเนิินิงานิของหนิ่วยงานิของรัฐในิช่่วงที่่�ผ่่านิม้าจะส่่งผ่ลให้งานิบริการ 
ภาครัฐม่้การปรับตััวเป็นิดำิจิที่ัลม่้ข่ดำส่ม้รรถึนิะสู่งเที่่ยบเท่ี่าม้าตัรฐานิส่ากล	ม้่ความ้คล่องตััว	
และม้่การเปิดำให้ภาคส่่วนิตั่าง	ๆ	 เข้าม้าม้่ส่่วนิร่วม้ในิการจัดำการบริการส่าธารณะเพิิ่�ม้ม้ากขึ�นิ	
อย่างไรก็ตัาม้	ยังคงตั้องเร่งยกระดำับส่ม้รรถึนิะบุคลากรภาครัฐ	รวม้ที่ั�งประยุกตั์ใช่้นิวัตักรรม้
และเที่คโนิโลย่	 เพ่ิ่�อให้การบริการภาครัฐส่าม้ารถึตัอบส่นิองต่ัอความ้ต้ัองการของทุี่กภาคส่่วนิ
ไดำ้อย่างม้่ประสิ่ที่ธิภาพิ่สู่งสุ่ดำ

บริก�รของรัฐมีีประสำิทธิิภ�พและ
มีีคุุณภ�พเป็นัที�ยอมีรับของผู้้�ใช้�บริก�ร

ภ�คุรัฐมีีก�รดำำ�เนัินัก�รที�มีีประสำิทธิิภ�พ 
ดำ�วยก�รนัำ�นัวัตกรรมีเทคุโนัโลยี

มี�ประยุกต์ใช้�

ง�นับริก�รภ�คุรัฐที�ปรับเปลี�ยนัเป็นัดำิจิิทัลเพิ�มีข้�นั

คุว�มีพ้งพอใจิในัคุุณภ�พก�รให้�บริก�รของภ�คุรัฐ
ไมี่นั�อยกว่�ร�อยละ 90 ภ�ยในัปี 2570

(1) ดำชั้นีัรฐับ�ลอเิลก็ทรอนิักสำ ์ไมีเ่กินัอันัดำบัที� 50
  ของโลกภ�ยในัป ี2570
(2) สัำดำสำว่นัห้นัว่ยง�นัระดัำบกรมีที�มีรีะดำบัคุว�มีพร�อมีรฐับ�ลดำจิิทัิล  
 ห้นัว่ยง�นัภ�คุรฐัที�อย่้ในัระดำบั 4 ข้�นัไปตอ่ห้น่ัวยง�นัภ�คุรัฐ  
 ระดำบักรมีทั�งห้มีดำไมีน่ั�อยกว�่ร�อยละ 20 ภ�ยในัป ี2570

สำัดำสำ่วนัของกระบวนัง�นัที�ปรับเปลี�ยนั
ให้�เป็นัดำิจิิทัลต่อกระบวนัง�นัทั�งห้มีดำที�สำ�มี�รถปรับ

เปลี�ยนัให้�อย้่ในัร้ปแบบดำิจิิทัล 
ไมี่นั�อยกว่�ร�อยละ 60 ภ�ยในัปี 2570

ช่�อเป้าหมายแผนแม่บทย่อย

200001 

200002 

200101

ห้นั่วยง�นัภ�คุรัฐบรรลุผู้ลสำัมีฤทธิิ�
ต�มีเป้�ห้มี�ยยุทธิศ�สำตร์ช้�ติ

สำัดำสำ่วนัเป้�ห้มี�ยแผู้นัแมี่บทย่อยภ�ยใต�ยุททธิศ�สำตร์
ช้�ติที�บรรลุเป้�ห้มี�ยต่อเป้�ห้มี�ยแผู้นัแมี่บทย่อย
ทั�งห้มีดำ ไมี่นั�อยกว่�ร�อยละ 100 ภ�ยในัปี 2570 200201

ภ�ษีีที�จิัดำเก็บถ้กนัำ�ไปใช้�อย่�งมีีประสำิทธิิภ�พ ก�รใช้�จิ่�ยร�ยจิ่�ยภ�พรวมี ร�ยจิ่�ยประจิำ�
 และร�ยจิ่�ยลงทุนัของห้นั่วยง�นัภ�คุรัฐ

ไมี่นั�อยกว่�ร�อยละ 100 ต่อปีภ�ยในัปี 2570
200202*

ห้นั่วยง�นัของรัฐดำำ�เนัินัก�รโคุรงก�ร
ต�มีห้่วงโซ่่คุุณคุ่�ของประเทศไทย

เพ่�อก�รบรรลุเป้�ห้มี�ยของยุทธิศ�สำตร์ช้�ติ

สำดัำสำว่นัของปัจิจิยัภ�ยใต�ห้ว่งโซ่คุ่ณุคุ�่ของประเทศไทยที�มีี
โคุรงก�รมี�รองรับตอ่ปัจิจิยัภ�ยใต�ห้ว่งโซ่คุ่ณุคุ�่ทั�งห้มีดำ

ไมีน่ั�อยกว�่ร�อยละ 100 ภ�ยในัป ี2570200203*

องคุ์กรปกคุรองสำ่วนัท�องถิ�นัต�องมีีสำมีรรถนัะและ
สำร��งคุว�มีทันัสำมีัยในัก�รจิัดำบริก�รสำ�ธิ�รณะและ

กิจิกรรมีสำ�ธิ�รณะให้�กับประช้�ช้นั

ก�รประเมีินัประสำิทธิิภ�พของ
องคุ์กรปกคุรองสำ่วนัท�องถิ�นัในัภ�พรวมี
ไมี่นั�อยกว่� 90 คุะแนันัภ�ยในัปี 2570200302

ภ�คุรัฐมีีขีดำสำมีรรถนัะสำ้งเทียบเท่�มี�ตรฐ�นัสำ�กล
และมีีคุว�มีคุล่องตัว

สำัดำสำ่วนัของห้นั่วยง�นัที�มีีเกณฑ์์ก�รประเมีินัสำถ�นัะ
ของห้นั่วยง�นัภ�คุรัฐในัก�รเป็นัระบบร�ช้ก�ร 4.0 
ที�อย้่ในัระดำับก��วห้นั��ข้�นัไปต่อห้นั่วยง�นัภ�คุรัฐ

ทั�งห้มีดำ เฉลี�ยไมี่นั�อยกว่�ร�อยละ 85 ภ�ยในัปี 2570
200401

บคุุล�กรภ�คุรฐัย้ดำคุ�่นัยิมีในัก�รทำ�ง�นั
เพ่�อประช้�ช้นั ย้ดำห้ลกัคุณุธิรรมี จิริยธิรรมี

 มีจีิติสำำ�น้ัก มีคีุว�มีสำ�มี�รถส้ำง มีุง่มีั�นั
และเปน็ัมีอ่อ�ช้พี

(1) ดำชั้นัคีุว�มีผู้้กพันัของบคุุล�กรภ�คุรฐัเพิ�มีข้�นั
 ไมีน่ั�อยกว�่ร�อยละ 5 ภ�ยในัปี 2570
(2) ดำชั้นัคุีุณธิรรมีและจิรยิธิรรมีของบคุุล�กรภ�คุรฐั
 ไมีน่ั�อยกว�่ 93 คุะแนันัภ�ยในัปี 2570

200501

ตััวช้�วัดและค่าเป้าหมาย ปี 2570

ตััวช้�วัดและค่าเป้าหมาย ปี 2570ช่�อเป้าหมายระดับประเด็นแผนแม่บทฯY2

Y1

เปิดำโอก�สำให้�ภ�คุสำ่วนัต่�ง ๆ มีีสำ่วนัร่วมี
ในัก�รจิัดำบริก�รสำ�ธิ�รณะและกิจิกรรมี

สำ�ธิ�รณะอย่�งเห้มี�ะสำมี

(1) คุว�มีสำำ�เร็จิของก�รเปิดำให้�ภ�คุสำว่นัอ่�นัเข��มี�ดำำ�เนันิัก�ร  
 บรกิ�รสำ�ธิ�รณะเฉลี�ยไม่ีนั�อยกว�่ร�อยละ 35 ภ�ยในัปี 2570
(2) สัำดำสำว่นัก�รลงทนุัในัก�รจิดัำบรกิ�รสำ�ธิ�รณะของภ�คุเอกช้นั  
 ต่อก�รลงทนุัในัก�รจิดัำบรกิ�รสำ�ธิ�รณะทั�งห้มีดำไมีน่ั�อยกว่�  
 ร�อยละ 20 ภ�ยในัปี 2570

200301

ตัารางสิรุปสิถานะการบรรลุเป้าหมายระดับประเด็น (Y2) 
และเป้าหมายแผนแม่บทย่อย (Y1)

ห้มี�ยเห้ตุ * เป�้ห้มี�ยให้มี ่ต�มีแผู้นัแม่ีบทภ�ยใต�ยุทธิศ�สำตรช์้�ติ (พ.ศ. 25666-2580) (ฉบับแก�ไขเพิ�มีเตมิี)

20แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20

การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ

ร�ยง�นัสำรุปผู้ลก�รดำำ�เนัินัก�รต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2567 603



20 แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20

การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ

ร�ยง�นัสำรุปผู้ลก�รดำำ�เนัินัก�รต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2567604

	 แผนแม่่บทฯ	 ประเด็็น	 (20)	 การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ	 มี่แผนระดั็บที�	 3 
สิาม่ารถช่วยขัับเคล่�อนการด็ำาเนินงานขัองแผนแม่่บทฯ	ที�สิำาคัญ	อาทิ

	 ทั�งนี�	สิาม่ารถเขั้าด็ูรายละเอียด็เพิ�ม่เติิม่ขัองแผนระดั็บที�	3	ขั้างติ้น	ได็้จากในระบบ	eMENSCR	ติาม่
รายละเอียด็วิธีิการเขั้าใช้งานที�แสิด็งไว้ในภาคผนวก

แผนปฏิิบััติิการด้้าน... หน่วยงานเจ้าของแผน

แผนปฏิิบััติิราชการ หน่วยงานเจ้าของแผน

-	แผนปฏิิบัติิราชการระยะ	5	ปี	(พ.ศ.	2566	–	2570)	
	 และแผนปฏิิบัติิราชการรายปี	ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	ขัองกรม่บัญชีกลาง

-	แผนปฏิิบัติิราชการระยะ	5	ปี	(พ.ศ.	2566	–	2570)	
	 และแผนปฏิิบัติิราชการรายปี	ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	(ฉบับปรับปรุง)
	 ขัองสิำานักงานขัับเคล่�อนการปฏิิรูปประเทศยุทธิศาสิติร์ชาติิ	และการสิร้าง
	 ความ่สิาม่ัคคีปรองด็อง	(สิำานักงาน	ป.ย.ป.)

กรม่บัญชีกลาง

สิำานักงาน	ป.ย.ป.

กรม่สิรรพากร

สิำานักงาน	ก.พ.ร.

สิำานกัเลขัาธิกิารนายกรฐัม่นติรี-	แผนปฏิิบัติิราชการระยะ	5	ปี	(พ.ศ.	2566	–	2570	)	

	 และแผนปฏิิบัติิราชการรายปี	ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	ขัองสิำานักเลขัาธิิการ	

	 นายกรัฐม่นติรี	

-	แผนพัฒนารัฐบาลด็ิจิทัลขัองประเทศไทย	พ.ศ.	2566	-	2570

-	แผนแม่่บทระบบสิถิติิประเทศไทย	ฉบับที�	3	(พ.ศ.	2566	-	2570)

สิำานักงานพัฒนารัฐบาลด็ิจิทัล	
(องค์การม่หาชน)

สิำานักงานสิถิติิแห่งชาติิ

สิรุปแผนระดับท้� 3 ท้�สิ่งผลตั่อการขัับเคล่�อนแผนแม่บทฯ
ประเด็นท้� (20) การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ

-	แผนปฏิิบัติิราชการระยะ	5	ปี	(พ.ศ.	2566	–	2570)
	 และแผนปฏิิบัติิราชการรายปี	(พ.ศ.	2567)	ขัองกรม่สิรรพากร

-	แผนปฏิิบัติิราชการรายปี	ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	
	 ขัองสิำานักงานคณะกรรม่การพัฒนาระบบราชการ	(สิำานักงาน	ก.พ.ร.)



92.26
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย
อย่ใ่นระดบัใกล้เคียง
ในการบรรลุเปา้หม่าย

บริการของรัฐม่ีประสิิทธิิภาพและม่ีคุณภาพ
เป็นที�ยอม่รับของผ่้ใช้บริการ

เป้าหมายระดับประเด็น 
แผนแม่บทฯ (Y2)

200001

พ.ศ. 2570พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2566พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2567พ.ศ. 2563

คุ่�เป้�ห้มี�ย
ระดำับคุว�มีพ้งพอใจิในัคุุณภ�พ

ก�รให้�บริก�รของภ�คุรัฐ ไมี่นั�อยกว่�
ร�อยละ 85 (ร�อยละ ภ�ยในัปี 2570)

คุ่�เป้�ห้มี�ย
คุว�มีพ้งพอใจิในัคุุณภ�พ
ก�รให้�บริก�รของภ�คุรัฐ

ไมี่นั�อยกว่�ร�อยละ 90 ภ�ยในัปี 2570

จ.2

สำำ�นัักง�นั ก.พ.ร.

สิถานการณ์์การบรรลุเป้าหมาย

ตััวชี�วัด :

200001

ความ่พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ (ร้อยละ)

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2565

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

พ.ศ. 2566

เป็นปีของการรายงาน

ดีขึ�น
ร้อยละ 1.90

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 84.93

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (ร้อยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (ร้อยละ)

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2567)

ร้อยละ 83.03 
(พ้งพอใจิ 8,675 คุนั จิ�กผู้้�
ตอบแบบสำำ�รวจิ 9,815 คุนั)

แย่ลง
ร้อยละ 0.25

97.76

ตัำ�ากว่าค่าเป้าหม่าย
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย

(ขั้อมูล พ.ศ. 2565)
ร�อยละ 81.69

(พ้งพอใจิ 6,664 คุนั จิ�ก
ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจิ 8,158 คุนั)

(ขั้อมูล พ.ศ. 2566)
ร�อยละ 83.24

(พ้งพอใจิ 8,149 คุนั จิ�ก
ผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจิ 10,422 คุนั)

 บัรกิารของรฐัมีปีระสิทิธิิภาพและมีคีุณุภาพเป็นที�ยอมีรับัของผ้ใ้ช้บัรกิาร	พจิารณาจากความ่พงึพอใจ 
ในคุณภาพการให้บริการภาครัฐที�รวบรวม่ผลการสิำารวจจากประช1าชนผู้ใช้บริการจากหน่วยงานขัองรัฐ 
(สิ่วนราชการ	จังหวัด็	รัฐวิสิาหกิจ	องค์การม่หาชน	องค์กรอิสิระ	หน่วยงานขัองรัฐรูปแบบอ่�น	และองค์กร
ปกครองสิ่วนท้องถิ�น)	ทั�วประเทศ	จัด็ทำาโด็ยสิำานักงานคณะกรรม่การการพัฒนาระบบราชการ	 (สิำานักงาน	
ก.พ.ร.)	 (ขั้อมู่ล	 พ.ศ.	 2567)	 พบว่า	 ระด็ับความ่พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการภาครัฐที�ติอบพึงพอใจ
จำานวน	8,675	คน	คิด็เป็นร้อยละ	83.03	จากผู้ติอบแบบสิำารวจรวม่จำานวน	9,815	คน	และเม่่�อเทียบกับ 
ปีก่อนหน้า	 พ.ศ.	 2566	 (ขั้อมู่ล	 พ.ศ.	 2566)	 ที�ม่ีระด็ับความ่พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการขัองภาครัฐ 
ร้อยละ	83.24	สิะท้อนให้เห็นสิถานการณ์การพัฒนาแย่ลงร้อยละ	0.25	ในขัณะเดี็ยวกันเม่่�อเทียบกับ 
ค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	 2567	 (ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	 84.93)	 พบว่า	 มี่สิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	 97.76	 ขัอง 
ค่าเป้าหม่าย	ซึ่ึ�งติำ�ากว่าค่าเป้าหม่าย	และเม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2570	(ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	90) 
พบว่า	 ม่สีิถานการณ์คดิ็เป็นร้อยละ	 92.26	 ขัองค่าเป้าหม่าย	 ส่ิงผลให้สิถานะการบัรรลุเป้าหมีายอย้ใ่นระด้บัั 
ใกล้เคุียงในการบัรรลุเป้าหมีาย (สิีเหลือง)
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	 ความ่ท้าทายในการทำาให้การจัด็การบริการขัองรัฐมี่ประสิิทธิิภาพและคุณภาพเป็นที�ยอม่รับขัองผู้ใช้
บริการ	อาทิ	คุวามีชัด้เจนของขั�นติอนการรับับัริการซึ่ึ�งอาจยังมี่ความ่ซัึ่บซ้ึ่อน	 ส่ิงผลต่ิอประสิิทธิิภาพการรับ
บริการขัองประชาชนโด็ยเฉพาะในกลุ่ม่ผู้สิูงอายุ	ร้ปแบับัการให้บัริการภาคุรัฐแบับัอิเล็กทรอนิกส์ิที�อาจยังไม่่
ครอบคลุม่เพียงพอต่ิอความ่ต้ิองการขัองทุกกลุ่ม่ผู้รับบริการ	ระยะเวลาในการขอรับับัริการจากหน่วยงานภาคุ
รัฐที�อาจยังมีีระยะเวลานานสิ่งผลติ่อการใช้งานขัองผู้รับบริการ	และการมีีทัศนคุติิที�ดี้ต่ิอการบัริการของ 
บัคุุคุลากรภาคุรัฐที�อาจยังไม่ีเพียงพอในการช่วยเหลอ่ประชาชนผูเ้ข้ัารบัการบริการในทุกพ่�นที�	 โด็ยมี่ข้ัอเสินอแนะ 
ติ่อการด็ำาเนินงานขัองหน่วยงานที�เกี�ยวข้ัอง	 ดั็งนี�	 ให้ความ่สิำาคัญกับการประชาสิัมีพันธิ์ชี�แจงขั�นติอนการรับั
บัริการภาคุรัฐทั�งในรูปแบบปกติิและรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ิ	ผลักด้ันให้สิ่วนราชการพัฒนาการให้บัริการในร้ป
แบับัอิเล็กทรอนิกสิ์แบบครบวงจรติั�งแต่ิติ้นจนจบกระบวนการเพ่�อลด็ขัั�นติอนและระยะเวลาการให้บริการให้
สิอด็คล้องกับวิถีชีวิติรูปแบบใหม่่ขัองประชาชนและภาคธุิรกิจ	 ส่ิงเสิริม่ให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองใช้ระบับับัริการ
กลางภาคุรัฐที�มีีมีาติรฐานเด้ียวกันเพ่�อยกระดั็บการให้บริการขัองหน่วยงานภาครัฐให้ม่ีความ่สิะด็วกรวด็เร็ว
และติอบสินองความ่ต้ิองการขัองประชาชนอย่างติ่อเน่�อง	และให้ความ่สิำาคัญกับการพัฒนาศักยภาพบัุคุลากร 
ผ้้ให้บัรกิารทั�งในส่ิวนของทกัษะและทศันคุติกิารให้บัรกิารและม่าติรฐานการให้บรกิารที�เป็นไปในทศิทางเดี็ยวกนั

ประเด็นท้าทายและขั้อเสินอแนะ

ภาครัฐม่ีการดำาเนินการที�ม่ีประสิิทธิิภาพ
ด้วยการนำานวัตักรรม่ เทคโนโลยีม่าประยุกตั์ใช้

เป้าหมายระดับประเด็น 
แผนแม่บทฯ (Y2)

200002

พ.ศ. 2570พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2566พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2567พ.ศ. 2563

คุ่�เป้�ห้มี�ย
ดำัช้นัีรัฐบ�ลอิเล็กทรอนัิกสำ์ในัก�รจิัดำ

ลำ�ดำับขององคุ์กรสำห้ประช้�ช้�ติ
อย้่ในักลุ่มีประเทศที�มีีก�รพัฒนั�สำ้งสำุดำ

 60 อันัดำับแรก

จ.2

สำำ�นัักง�นั ก.พ.ร.

คุ่�เป้�ห้มี�ย
1. ดัำช้นัรีฐับ�ลอเิลก็ทรอนิักสำไ์มีเ่กนิัอนััดำบั
 ที� 50 ของโลกภ�ยในัปี 2570  
2. สัำดำสำว่นัห้นัว่ยง�นัระดำบักรมีที�มีรีะดำบั  
 คุว�มีพร�อมีรัฐบ�ลดำจิิทิลัห้นัว่ยง�นัภ�คุ 
 รัฐที�อย้ใ่นัระดำบั 4 ข้�นัไป ตอ่ห้นัว่ยง�นั 
 ภ�คุรัฐระดำบักรมีทั�งห้มีดำไม่ีนั�อยกว่�
 ร�อยละ 20 ภ�ยในัปี 2570
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98.08
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย
อย่ใ่นระดบัใกล้เคียง
ในการบรรลุเปา้หม่าย

สิถานการณ์์การบรรลุเป้าหมาย

ตััวชี�วัด :

ตััวชี�วัด :

200002

1) ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสิ์

2) สิัดสิ่วนหน่วยงานระดับกรม่ที�ม่ีระดับความ่พร้อม่รัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
    ที�อย่่ในระดับ 4 ขึ�นไป ตั่อหน่วยงานภาครัฐระดับกรม่ทั�งหม่ด (ร้อยละ)

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า

สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2565

พ.ศ. 2565

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2563)

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2565)

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2565)

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2566)

อันัดำับที� 57
0.75650 คะแนน

17 ห้นั่วยง�นั จิ�ก 292 ห้นั่วยง�นั
คิดเป็นร้อยละ 5.84

32 ห้นั่วยง�นั จิ�ก 292 ห้นั่วยง�นั
คิดเป็นร้อยละ 11.3

อันัดำับที� 55
0.76600 คะแนน

อันัดำับที� 52
0.8351 คะแนน

101.92 ของค่าเป้าหม่าย

สิ่งกว่าค่าเป้าหม่าย
โดยคิดเป็นร้อยละ 

184.20 ของคา่เปา้หม่าย

สิ่งกว่าค่าเป้าหม่าย
โดยคิดเป็นร้อยละ

96.15 ของค่าเป้าหม่าย
คิดเป็นร้อยละ 

124.15 ของค่าเป้าหม่าย
คิดเป็นร้อยละ 

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2566

เป็นปีของการรายงาน

เป็นปีของการรายงาน

ไม่่เกินอันดับที� 53
ของโลก

ไม่่เกินอันดับที� 50
ของโลก

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 13.48

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 20

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (ร้อยละ)

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (ร้อยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (ร้อยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (ร้อยละ)

ภาพรวม่สิถานการณ์การบรรลุเป้าหม่าย พ.ศ. 2570 โดยเฉลี�ยจากทั�ง 2 ตััวชี�วัด

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2567)

(ขั้อมูล พ.ศ. 2567)
71 ห้นั่วยง�นั จิ�ก 286 ห้นั่วยง�นั

คิดเป็นร้อยละ 24.83

ห้มี�ยเห้ตุ : ก�รคุำ�นัวณสำีสำถ�นัะก�รบรรลุเป้�ห้มี�ย สำำ�ห้รับตัวช้ี�วัดำที�มีีคุ่�สำถ�นัะก�รบรรลุเป้�ห้มี�ยเกินัร�อยละ 100 กำ�ห้นัดำให้�เป็นั 100 โดำยมีีก�รคุำ�นัวณ ดำังนัี�

ดีขึ�น
ร้อยละ 3.51

ดีขึ�น
ร้อยละ 93.49

ดีขึ�น
ร้อยละ 119.73

ดีขึ�น
ร้อยละ 5.45

(96.15+100) 
2

	 ภาครัฐม่ีการด็ำาเนินการที�ม่ีประสิิทธิิภาพด็้วยการนำานวัติกรรม่	 เทคโนโลยีม่าประยุกติ์ใช้	พิจารณา
จาก	2	ติัวชี�วัด็	ได็้แก่
	 1)	อนัดั้บัด้ชันีรฐับัาลอเิลก็ทรอนกิส์ิ	ซึ่ึ�งเป็นการประเม่นิความ่พร้อม่ขัองการพฒันารฐับาลอเิล็กทรอนกิส์ิ 
และความ่สิาม่ารถขัองภาครัฐในนำาเทคโนโลยีม่าประยุกติ์ใช้ในการให้บริการประชาชน	 จัด็ทำาโด็ยองค์การ
สิหประชาชาติิ	 (ขั้อมู่ล	 พ.ศ.	 2567)	 พบว่า	 ประเทศไทยได็้รับการจัด็อันด็ับด็ัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสิ์ 
ให้อยู่ในอันด็ับ	52	จาก	193	ประเทศทั�วโลก	โด็ยเม่่�อเทียบกับปีก่อนหน้า	พ.ศ.	2566	(ขั้อมู่ล	พ.ศ.	2565)	
ที�อยู่ในอันด็ับ	 55	 สิะท้อนให้เห็นสิถานการณ์การพัฒนาที�ด็ีขัึ�นร้อยละ	 5.45	 ซึ่ึ�งเป็นผลม่าจากความ่พร้อม่
ด็้านการศึกษาขัองบุคลากรในประเทศและด็้านโครงสิร้างพ่�นฐานโทรคม่นาคม่ขัองประเทศเพิ�ม่ขัึ�น	 ในขัณะ
เด็ียวกันเม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	 พ.ศ.	 2567	 (ไม่่เกินอันด็ับที�	 53)	 พบว่า	 ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ 
101.92	 ซึ่ึ�งสิูงกว่าค่าเป้าหม่าย	 และเม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	 พ.ศ.	 2570	 (ไม่่เกินอันด็ับที�	 50)	 พบว่า 
ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	96.15	ขัองค่าเป้าหม่าย	
 2) สิัด้สิ่วนหน่วยงานระด้ับักรมีที�มีีระด้ับัคุวามีพร้อมีรัฐบัาลดิ้จิทัลหน่วยงานภาคุรัฐที�อย้่ใน
ระด้ับั 4 ข้�นไปติ่อภาคุรัฐระด้ับักรมีทั�งหมีด้	 จัด็ทำาโด็ยสิำานักงานพัฒนารัฐบาลด็ิจิทัล	 (องค์การม่หาชน)	
(ขั้อมู่ล	 พ.ศ.	 2567)	 พบว่า	 หน่วยงานระด็ับกรม่หร่อเทียบเท่าที�ม่ีความ่พร้อม่รัฐบาลด็ิจิทัลหน่วยงานภาค
รัฐในระด็ับ	4	ขัึ�นไป	ม่ีจำานวน	71	หน่วยงาน	จากหน่วยงานที�ได็้รับการสิำารวจทั�งหม่ด็	286	หน่วยงาน	คิด็
เป็นสิัด็สิ่วนร้อยละ	 24.83โด็ยเม่่�อเทียบกับปีก่อนหน้า	 พ.ศ.2566	 (ขั้อมู่ล	 พ.ศ.	 2566)	 ที�ม่ีสิัด็สิ่วนร้อยละ	
11.3	 สิะท้อนให้เห็นสิถานการณ์การพัฒนาที�ด็ีขัึ�นร้อยละ	 119.73	 ซึ่ึ�งในภาพรวม่หน่วยงานระด็ับกรม่หร่อ 

20แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20

การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ

ร�ยง�นัสำรุปผู้ลก�รดำำ�เนัินัก�รต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2567 607



เทยีบเท่าม่คีวาม่โด็ด็เด่็นด้็านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีิม่ยัใหม่่ในการด็ำาเนนิงานม่ากที�สิดุ็	 อาท	ิ เทคโนโลย ี
ที�เกี�ยวขั้องกับ	 AI,	 Internet	 of	 Things	 (IoT),	 Blockchain,	 Cloud	 Computing	 ในขัณะเด็ียวกันเม่่�อ 
เทียบกับค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2567	(ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	13.48)	พบว่า	ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	184.20 
ซึ่ึ�งสิูงกว่าค่าเป้าหม่าย	และเม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2570	(ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	20)	พบว่า	ม่ีสิถานการณ์ 
คิด็เป็นร้อยละ	124.15	ขัองค่าเป้าหม่าย	
	 ทั�งนี�	 เม่่�อพิจารณาภาพรวม่ขัองสิถานการณ์การบรรลุเป้าหม่าย	 พ.ศ.	 2570	 โด็ยการเฉลี�ยจาก 
ทั�ง	2	ติัวชี�วัด็	พบว่า	ม่ีค่าเฉลี�ยอยู่ที�ร้อยละ	98.08	สิ่งผลให้ม่สีิถานะการบัรรลุเป้าหมีายอย้่ในระด้ับัใกล้เคุียง 
ในการบัรรลุเป้าหมีาย (สิีเหลือง)

ดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสิ์ (EGDI)

ภาพรวมดชันรั้ฐบาลอเิลก็ทรอนกิสิ์ 
(E-Government Development Index : EGDI)

อนััดำบั 55
0.76600 คุะแนันั

อนััดำบั 52
0.8351 คุะแนันั

การเปลี�ยนแปลงพ.ศ. 2565 พ.ศ. 2567

อนัด้บัั/คุะแนนด้ชันรีฐับัาลอิเลก็ทรอนกิส์ิ (EGDI) ของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2567

ผลการสิำารวจระด้บััคุวามีพร้อมีรฐับัาลดิ้จทิลัของหน่วยงานภาคุรัฐระด้บัักรมีหรอืเทยีบัเท่า พ.ศ. 2567

ดข้ั้�น 3 อนัดบั
เพิ�มขั้�น 0.0691 คะแนน

เพิ�มขั้�น 0.0153 คะแนน
1) ดชันทุ้นมนุษย์ 
 (Human Capital Index: HCI) 0.7879 คุะแนันั 0.8032 คุะแนันั

เพิ�มขั้�น 0.2072 คะแนน
2) ดชันโ้ครงสิร้างพ่�นฐานโทรคมนาคม  
 (Telecommunication Infrastructure Index: TII) 0.7338 คุะแนันั 0.9410 คุะแนันั

ลดลง 0.0152 คะแนน
3) ดชันก้ารบริการออนไลน์   
 (Online Service Index: OSI) 0.7763 คุะแนันั 0.7611 คุะแนันั

ที�ม่าขัองขั้อมู่ล	:	UN	E-Government	Survey	2024	โด็ยสิหประชาชาติิ	(UN)

ที�ม่าขัองขั้อมู่ล	:	รายงานผลการสิำารวจระด็ับความ่พร้อม่รัฐบาลด็ิจิทัลขัองหน่วยงานภาครัฐ	ประจำาปี	2567	โด็ยสิำานักงานพัฒนารัฐบาลด็ิจิทัล		
	 	 						(องค์การม่หาชน)
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ผลการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเทา พ.ศ. 2567 

 

 

ประเด็นทาทายและขอเสนอแนะ  
 แมที ่ผานมาหลายหนวยงานของรัฐไดมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเพิ ่มประสิทธิภาพ 

การทำงานและการติดตอสื่อสารกับประชาชน โดยเฉพาะการพัฒนาระบบ e-Service เพื่อใหบริการออนไลน 

อยางไรก็ตาม การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลไมใชเพียงการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชเทานั้น แตยังตองมีรูปแบบ 

การใหบริการที่เขาถึงงาย รวดเร็ว ปลอดภัย และตรงตอความตองการของประชาชน โดยจากการพิจารณา

สถานการณดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (EGDI) ที่ผานมา พบวา ประเทศไทยพัฒนาดีขึ้นอยางตอเนื่องนับตั้งแต  

พ.ศ. 2557 จากอันดับ 102 (0.4631 คะแนน) มาอยูในอันดับ 52 (0.8351 คะแนน) ใน พ.ศ. 2567 แตการพัฒนา

ในชวงหลังเปนการปรับตัวดีขึ ้นในอัตราที่ลดลง เปนผลมาจากปจจัยดานการใหบริการออนไลน (Online 

Service index : OSI) ซึ่งเปนปจจัยที่ไทยมีคะแนนนอยสุดและยังปรับตัวแยลงจากปกอนหนา สาเหตุหนึ่ง 

จากการใหบริการออนไลนของภาครัฐไทยสวนใหญเปนการใหบริการออนไลนผานชองทางตาง ๆ อาทิ เว็บไซต 

แอปพลิเคชันของหนวยงานเจาของบริการ ยังขาดการพัฒนาในระดับท่ีใหประชาชนสามารถทำธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกสไดอยางสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยยังคงมีประเด็นทาทายที่สำคัญ อาทิ ระบบ 

การทำงานและขอมูลที่ยังไมสามารถเชื่อมโยงกันระหวางหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหระบบ 

e-Service ของหลายหนวยงานยังไมสามารถใหบริการรวมกันได การใหบริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกสจึง 

ยังไมสามารถทำไดแบบเบ็ดเสร็จในชองทางเดียว ทำใหเกิดความซ้ำซอนในการใชทรัพยากร การบริการท่ี 

ไมเปนมาตรฐานเดียวกัน และอาจกอใหเกิดภาระ/ตนทุนแกผู รับบริการ รวมทั้งทักษะดิจิทัลของบุคลากร

ภาครัฐที่อาจยังตองพัฒนาใหเพียงพอตอการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล ดังนั้น  

การขับเคลื่อนการบรรลุเปาหมายในระยะตอไป หนวยงานของรัฐควรเรงใหเกิดการดำเนินงาน/การจัดทำ

บริการในรูปแบบดิจิทัลที่ไดมาตรฐาน ตั้งแตการจัดเก็บ การปรับเปลี่ยนรูปแบบขอมูล การบูรณาการขอมูล

ระหวางหนวยงาน และการเชื่อมตองานบริการภาครัฐออนไลนกับแพลตฟอรมกลางเพื่อนำไปสูการใหบริการ

ภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จดวยระบบดิจิทัล โดยตองคำนึงถึงการใหบริการที่เขาถึงประชาชนทุกกลุมอยางสะดวก

และท่ัวถึง ความม่ันคงปลอดภัยในการใชระบบดิจิทัลและมาตรการคุมครองขอมูล รวมท้ังการพัฒนายกระดับ

ทักษะดิจิทัลที่จำเปนตอการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ ตลอดจนการสงเสริมใหหนวยงาน

จัดทำชุดขอมูลที่เปนประโยชนและเปดเผยในรูปแบบดิจิทัล เพื่อใหเกิดความโปรงใสและการนำขอมูล 

ไปพัฒนาตอยอดในรูปแบบตาง ๆ ได 

ท่ีมาของขอมูล :  รายงานผลการสำรวจระดับความพรอมรัฐบาลดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐ ประจำป 2567 โดยสำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องคการมหาชน) 

 

ห้มี�ยเห้ต ุ: 1) สำห้ประช้�ช้�ติจัิดำอนััดำบัดัำช้นีัรฐับ�ลอิเลก็ทรอนักิสำทุ์ก 2 ป ีโดำยในัปี 2565 และ 2567 มีปีระเทศที�ไดำ�รบัก�รจิดัำอนััดำบัทั�งสำิ�นั 193 ประเทศ
 2) ก�รอ�่นัคุ�่คุะแนันั (Value) ห้�กคุ่�เข��ใกล� 1 ห้มี�ยถง้ มีีพัฒนั�ก�รและคุว�มีพร�อมีในัดำ��นันัั�นั ๆ สำง้

20 แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20

การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ
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	 แม่้ที�ผ่านม่าหลายหน่วยงานขัองรัฐได็้ม่ีการนำาเทคโนโลยีม่าประยุกติ์ใช้ในการเพิ�ม่ประสิิทธิิภาพ 
การทำางานและการติิด็ต่ิอสิ่�อสิารกับประชาชน	โด็ยเฉพาะการพัฒนาระบบ	e-Service	 เพ่�อให้บริการออนไลน์	
อย่างไรก็ติาม่	การพัฒนารัฐบาลดิ็จิทัลไม่่ใช่เพียงการนำาเทคโนโลยีม่าประยุกติ์ใช้เท่านั�น	แต่ิยังต้ิองม่ีรูปแบบ 
การให้บริการที�เขั้าถึงง่าย	รวด็เร็ว	ปลอด็ภัย	และติรงติ่อความ่ติ้องการขัองประชาชน	 โด็ยจากการพิจารณา
สิถานการณ์ด็ัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสิ์	 (EGDI)	 ที�ผ่านม่า	พบว่า	 ประเทศไทยพัฒนาด็ีขัึ�นอย่างติ่อเน่�อง 
นับติั�งแติ่พ.ศ.	2557	จากอันด็ับ	102	(0.4631	คะแนน)	ม่าอยู่ในอันด็ับ	52	(0.8351	คะแนน)	ใน	พ.ศ.	2567 
แติ่การพัฒนาในช่วงหลังเป็นการปรับติัวด็ีขึั�นในอัติราที�ลด็ลง	 เป็นผลม่าจากปัจจัยด็้านการให้บริการออนไลน์	
(Online	 Service	 index	 :	OSI)	 ซึ่ึ�งเป็นปัจจัยที�ไทยม่ีคะแนนน้อยสิุด็และยังปรับติัวแย่ลงจากปีก่อนหน้า 
สิาเหตุิหนึ�งจากการให้บริการออนไลน์ขัองภาครัฐไทยสิ่วนใหญ่เป็นการให้บริการออนไลน์ผ่านช่องทางติ่าง	ๆ	
อาทิ	 เว็บไซึ่ติ์	แอปพลิเคชันขัองหน่วยงานเจ้าขัองบริการ	 ยังขัาด็การพัฒนาในระดั็บที�ให้ประชาชนสิาม่ารถทำา
ธิุรกรรม่ทางอิเล็กทรอนิกสิ์ได็้อย่างสิะด็วก	รวด็เร็ว	และม่ีประสิิทธิิภาพ	โด็ยยังคงม่ีประเด็็นท้าทายที�สิำาคัญ	อาทิ	
ระบับัการทำางานและข้อมี้ลที�ยังไมี่สิามีารถเชื�อมีโยงกันระหว่างหน่วยงานได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพ	 ส่ิงผลให้
ระบบ	e-Service	ขัองหลายหน่วยงานยังไม่่สิาม่ารถให้บริการร่วม่กันได็้	การให้บริการภาครัฐทางอิเล็กทรอนิกสิ์
จึงยังไม่่สิาม่ารถทำาได็้แบบเบ็ด็เสิร็จในช่องทางเดี็ยว	ทำาให้เกิด็ความ่ซึ่ำ�าซึ่้อนในการใช้ทรัพยากร	การบริการ 
ที�ไม่่เป็นม่าติรฐานเดี็ยวกัน	และอาจก่อให้เกิด็ภาระ/ต้ินทุนแก่ผู้รับบริการ	รวม่ทั�งทักษะด้ิจิทัลของบัุคุลากร 
ภาคุรัฐที�อาจยังติ้องพัฒนาให้เพียงพอติ่อการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิ็จิทัล	 ดั็งนั�น 
การขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายในระยะติ่อไป	หน่วยงานขัองรัฐควรเร่งให้เกิด้การด้ำาเนินงาน/การจัด้ทำา
บัริการในร้ปแบับัดิ้จิทัลที�ได้้มีาติรฐาน	ติั�งแติ่การจัด็เก็บ	การปรับเปลี�ยนรูปแบบขั้อมู่ล	การบูรณาการขั้อมู่ล
ระหว่างหน่วยงาน	และการเชื�อมีติ่องานบัริการภาคุรัฐออนไลน์กับัแพลติฟอร์มีกลางเพ่�อนำาไปสิู่การให้บริการ
ภาครัฐแบบเบ็ด็เสิร็จด็้วยระบบด็ิจิทัล	 โด็ยติ้องคำานึงถึงการให้บริการที�เขั้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม่อย่างสิะด็วกและ
ทั�วถึง	ความ่ม่ั�นคงปลอด็ภัยในการใช้ระบบด็ิจิทัลและม่าติรการคุ้ม่ครองขั้อมู่ล	รวม่ทั�งการพัฒนายกระด้ับัทักษะ
ด้ิจิทัลที�จำาเป็นต่ิอการปฏิิบััติิงานในยุคุดิ้จิทัลของบุัคุลากรภาคุรัฐ	ติลอด็จนการสิ่งเสิริม่ให้หน่วยงานจัด้ทำา 
ชุด้ข้อมี้ลที�เป็นประโยชน์และเปิด้เผยในร้ปแบับัด้ิจิทัล	 เพ่�อให้เกิด็ความ่โปร่งใสิและการนำาขั้อมู่ลไปพัฒนา 
ติ่อยอด็ในรูปแบบติ่าง	ๆ	ได็้

ประเด็นท้าทายท้�สิ่งผลตั่อการบรรลุเป้าหมาย 
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งานบริการภาครัฐที�ปรับเปลี�ยนเป็นดิจิทัล
เพิ�ม่ขึ�น

เป้าหมาย
แผนแม่บทย่อย (Y1)

200101

แผนแม่บทย่อย ก�รพัฒนั�บริก�รประช้�ช้นั

จ.3

สำำ�นัักง�นั ก.พ.ร.
พ.ศ. 2570พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2566พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2567พ.ศ. 2563

คุ�่เป�้ห้มี�ย 
สำดัำสำว่นัของกระบวนัง�นัที�ปรบัเปลี�ยนั

เป็นัดำจิิทิลัตอ่กระบวนัง�นัทั�งห้มีดำที�สำ�มี�รถ
ปรบัเปลี�ยนัให้�อย้ใ่นัรป้แบบดำจิิทิลั

ไมีน่ั�อยกว�่ร�อยละ 60 ภ�ยในัป ี2570

คุ�่เป�้ห้มี�ย
สำดัำสำว่นัคุว�มีสำำ�เรจ็ิของกระบวนัง�นัที�ไดำ�รบั

ก�รปรบัเปลี�ยนัให้�เปน็ัดำจิิทิลัร�อยละ 100 (ทั�งห้มีดำ 2,180 ง�นับริก�ร)

ห้มี�ยเห้ตุ : * เป้�ห้มี�ย 200101 สำถ�นัก�รณ์ พ.ศ. 2566 - 2567 พิจิ�รณ�จิ�กสำัดำส่ำวนัของกระบวนัง�นัที�ปรับเปลี�ยนัให้�เป็นัดิำจิิทัลต่อกระบวนัง�นัทั�งห้มีดำที�สำ�มี�รถปรับเปลี�ยนั 
  ให้�อย้่ในัร้ปแบบดำิจิิทัล ทั�งนัี� ดำ�วยตัวช้ี�วัดำดำังกล่�วมีีก�รปรับปรุงข�อมี้ลย�อนัห้ลัง สำ่งผู้ลให้�สำถ�นัก�รณ์ที�แสำดำงไว�ในัปีนัั�นั ๆ อ�จิมีีคุ่�เปลี�ยนัแปลงไปจิ�กที�ปร�กฏให้�เห้็นัในัร�ยง�นั 
  สำรุปผู้ลก�รดำำ�เนัินัก�รต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2562 – 2566

		 งานบริการภาครัฐที�ปรับเปลี�ยนเป็นด็ิจิทัลเพิ�ม่ขัึ�น	 พิจารณาจาก	 สิัด็สิ่วนขัองกระบวนงาน 
ที�ปรับเปลี�ยนให้เป็นด็ิจิทัลติ่อกระบวนงานทั�งหม่ด็ที�สิาม่ารถปรับเปลี�ยนให้อยู่ในรูปแบบด็ิจิทัล	จัด็ทำาโด็ย
สิำานักงานคณะกรรม่การพัฒนาระบบราชการ	(สิำานักงาน	ก.พ.ร.)	(ขั้อมู่ล	พ.ศ.	2567)	พบว่า	กระบวนงาน
ที�ปรับเปลี�ยนในรูปแบบขัองดิ็จิทัล	 (e-Service)	ด็ำาเนินการได้็แล้ว	1,712	งานบริการ	 ต่ิอกระบวนงาน 
ที�สิาม่ารถปรับเปลี�ยนให้อยู่ในรูปแบบขัองดิ็จิทัล	 (e-Service)	ทั�งหม่ด็	2,376	งานบริการ	คิด็เป็นสัิด็สิ่วน
อยู่ที�ร้อยละ	72.05	และเม่่�อเทียบกับปีก่อนหน้า	พ.ศ.	2566	 (ขั้อมู่ล	พ.ศ.	2566)	ที�ม่ีสิัด็สิ่วนคิด็เป็น 
ร้อยละ	68.80	สิะท้อนให้เหน็สิถานการณ์การพฒันาด็ขีัึ�น	คดิ็เป็นร้อยละ	4.72	ในขัณะเดี็ยวกนัเม่่�อเทียบกบั 
ค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2567	และ	พ.ศ.	2570	ซึ่ึ�งม่ีค่าเป้าหม่ายเด็ียวกัน	 (ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	60)	พบว่า 
ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	120.08	ขัองค่าเป้าหม่าย	สิ่งผลให้บัรรลุเป้าหมีายติามีที�กำาหนด้ไว้ (สิีเขียว)

200101

สิถานการณ์์การบรรลุเป้าหมาย

ตััวชี�วัด :

200101

สิดัสิว่นของกระบวนงานที�ปรบัเปลี�ยนใหเ้ป็นดจิทิลัตัอ่กระบวนงานทั�งหม่ดที�สิาม่ารถปรับเปลี�ยน
ใหอ้ย่ใ่นรป่แบบดิจทิลั (รอ้ยละ)

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2565
(ข�อมี้ล พ.ศ. 2565) (ข�อมี้ล พ.ศ. 2566)

(ง�นับริก�ร e – Service ดำำ�เนัินั
ก�รไดำ�แล�ว 1,395 / 2,420
ง�นับริก�รที�สำ�มี�รถพัฒนั�

ให้�เป็นั e – Service ทั�งห้มีดำ)
(revised)*

(ง�นับริก�ร e – Service
ดำำ�เนัินัก�รไดำ�แล�ว 1,665 / 2,420 

ง�นับริก�รที�สำ�มี�รถพัฒนั�
ให้�เป็นั e – Service ทั�งห้มีดำ)

ไมี่สำ�มี�รถเทียบสำถ�นัก�รณ์ไดำ� 
เนั่�องจิ�กห้ลักเกณฑ์์ของ

ก�รคุำ�นัวณง�นั e-Service ของ 
พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566

มีีห้ลักเกณฑ์์ที�ต่�งกันั

(ง�นับริก�ร e – Service
ดำำ�เนัินัก�รไดำ�แล�ว 1,712 / 2,376 

ง�นับริก�รที�สำ�มี�รถพัฒนั�
ให้�เป็นั e - Service ทั�งห้มีดำ)

ร้อยละ 57.64 ร้อยละ 68.80

120.08 ของค่าเป้าหม่าย

สิ่งกว่าค่าเป้าหม่าย
โดยคิดเป็นร้อยละ

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

พ.ศ. 2566

เป็นปีของการรายงาน

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 60

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (รอ้ยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (รอ้ยละ)

ดีขึ�น
ร้อยละ 4.73

120.08
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย
บรรลเุปา้หม่าย
ตัาม่ที�กำาหนดไว้

ร้อยละ 72.05
(ข�อมี้ล พ.ศ. 2567)

20 แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20

การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ

ร�ยง�นัสำรุปผู้ลก�รดำำ�เนัินัก�รต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2567610



200101

	 การด็ำาเนินงานเพ่�อสินับสินุนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	พ.ศ.	 2567	 โด็ยภาพรวม่ 
หน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองมุ่่งให้ความ่สิำาคัญกับการด็ำาเนินการเช่�อม่โยงฐานข้ัอมู่ลระหว่างหน่วยงานเพ่�อให้เกิด็การ 
บูรณาการขั้อมู่ลสิำาหรับการให้บริการประชาชน	 ร่วม่กับการพัฒนากระบวนงานภายในองค์กร	 อาทิ 
การยกระด็ับบุคลากรให้ม่ีความ่รู้และทักษะด็้านด็ิจิทัลที�สิาม่ารถสินับสินุนการใช้งานระบบขัองหน่วยงาน 
ขัองติน	การใช้เทคโนโลยีพัฒนาแพลติฟอร์ม่ดิ็จิทัลและแอปพลิเคชันทั�งในด้็านความ่ปลอด็ภัยขัองระบบ 
ฐานขั้อมู่ลและการพัฒนาระบบให้สิาม่ารถติิด็ติาม่และติรวจสิอบความ่ก้าวหน้าขัองการด็ำาเนินการขัองภาครัฐ
เพ่�อบรกิารประชาชนได้็อย่างม่ปีระสิทิธิิภาพ	โด็ยม่โีครงการเพ่�อขับัเคล่�อนการบรรลเุป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	
(โครงการสิำาคัญ)	ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	อาทิ	โคุรงการพัฒนาศ้นย์บัริการคุรบัวงจรแบับัเบั็ด้เสิร็จ 
(ภาคุประชาชนและภาคุธุิรกิจ)	ขัองสิำานักงาน	ก.พ.ร.	ที�มุ่่งเน้นการพัฒนาศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ด็เสิร็จ	
(ภาคประชาชนและภาคธุิรกิจ)	 ให้ม่ีความ่เช่�อม่โยงกันภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน	ทั�งในส่ิวนกลาง	
สิ่วนภูม่ิภาค	และสิ่วนท้องถิ�น	 เพ่�อยกระด็ับศูนย์บริการครบวงจรแบบเบ็ด็เสิร็จให้สิาม่ารถบริการประชาชนและ
ภาคธิุรกิจด็้วยระบบด็ิจิทัลแบบไร้รอยติ่อ	 โคุรงการบั้รณาการแลกเปลี�ยนและเชื�อมีโยงข้อมี้ลด้ิจิทัลด้้าน 
การส่ิงเสิริมีสุิขภาพคุนติลอด้ช่วงชีวิติ	ขัองกรม่อนาม่ัย	ที�มุ่่งเน้นการเช่�อม่โยงขั้อมู่ลด็้านสิุขัภาพขัองประชาชน	
เพ่�อให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองสิาม่ารถนำาขั้อมู่ลไปใช้ประกอบการออกนโยบายและม่าติรการแก้ไขัปัญหา 
ด็้านสิุขัภาพขัองประชาชนได็้อย่างม่ีประสิิทธิิภาพ	 โคุรงการพัฒนาบัริการและเคุรื�องมืีอกลางดิ้จิทัลภาคุรัฐ 
ขัองสิำานักงานพัฒนารัฐบาลด็ิจิทัล	 (องค์การม่หาชน)	 ที�มุ่่งเน้นการสิร้างเคร่�องม่่อทางสิารสินเทศกลางให้กับ
ระบบการทำางานภาครัฐ	 เพ่�อบูรณาการข้ัอมู่ลระหว่างหน่วยงานภาครัฐมี่ความ่เช่�อม่โยงกันได้็ภายใต้ิม่าติรฐาน
เด็ียวกัน	ทันสิมั่ยติ่อเหตุิการณ์และความ่ต้ิองการขัองผู้รับบริการและเทคโนโลยีที�เปลี�ยนไปอย่างรวด็เร็ว	
นอกจากนี� 	 จากการติิด็ติาม่ข้ัอเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหม่ายในรายงานสิรุปผลการด็ำาเนินการ 
ติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	ประจำาปี	2566	พบว่า	 ในปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	หน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองให้ความ่สิำาคัญ 
กับการพัฒนาสิม่รรถนะด้็านดิ็จิทัลขัองบุคลากรเป็นพ่�นฐานขัองงานพัฒนาบุคลากรเพิ�ม่เติิม่	สิะท้อนได็้จาก 
การเพิ�ม่ติัวชี�วัด็รายบุคคลเร่�องการผ่านหลักสูิติรการเรียนรู้ด็้วยติัวเองด็้านด็ิจิทัลในการประเม่ินปรับเงินเด็่อน 
ทุก	ๆ	6	เด็่อน	ซึ่ึ�งสิอด็คล้องกับแนวทางการด็ำาเนินงานติาม่ขั้อเสินอแนะ

การดำาเนินงานท้�ผ่านมา

	 ความ่ท้าทายในการทำาให้งานบริการภาครัฐปรับเปลี�ยนเป็นด็ิจิทัลเพิ�ม่ขัึ�น	แม่้ว่าการบรรลุเป้าหม่าย
อยู่ในเกณฑ์์ที�สิูงกว่าค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	 2567	และบรรลุค่าเป้าหม่ายติาม่ที�กำาหนด็ไว้ใน	พ.ศ.	 2570	แล้ว 
แติ่ยังมี่ประเด็็นท้าท้ายที�อาจสิ่งผลให้ไม่่สิาม่ารถบรรลุผลสัิม่ฤทธิิ�ได็้อย่างติ่อเน่�องที�สิำาคัญ	 ได็้แก่	กฎหมีาย 
นโยบัาย มีาติรการขัองภาครัฐในปัจจุบันที�อาจยังไม่่เอ่�อติ่อการผลักด็ันให้เกิด็งานบริการภาครัฐเป็นด็ิจิทัล	
รวม่ถึงหน่วยงานที�เกี�ยวขั้องอาจนำานโยบายไปปฏิิบัติิได็้เพียงบางสิ่วน	 อีกทั�งการบริการออนไลน์อาจยัง 
ไม่่เหม่าะสิม่กับประชาชนบางกลุ่ม่	 โด็ยเฉพาะกลุ่ม่เปราะบาง	หร่อกลุ่ม่ที�ไม่่สิาม่ารถเขั้าถึงเคร่�องม่่อสิำาหรับ
การเขั้าถึงการบริการในรูปแบบด็ิจิทัลติ่าง	ๆ	อาทิ	สิม่าร์ทโฟน	แท็บเล็ติ

ประเด็นท้าทายท้�สิ่งผลตั่อการบรรลุเป้าหมาย 

20แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20
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	 ถึงแม่้เป้าหม่ายงานบริการภาครัฐที�ปรับเปลี�ยนเป็นด็ิจิทัลเพิ�ม่ขัึ�นจะบรรลุติาม่เป้าหม่ายที�กำาหนด็แล้ว		
แติ่เพ่�อให้สิาม่ารถรักษาสิถานการณ์การบรรลุเป้าหม่ายด็ังกล่าวได็้อย่างติ่อเน่�อง	หน่วยงานที�เกี�ยวขั้องยังคง 
ติ้องให้ความ่สิำาคัญกับการประเมีินพฤติิกรรมีการใช้งานบัริการที�ปรับัเปลี�ยนเป็นด้ิจิทัลจากผู้ใช้งานทุกกลุ่ม่
อย่างติ่อเน่�อง	 ผ่านการเก็บสิถิติิขั้อมู่ลเชิงลึกร่วม่กับการวิเคราะห์พฤติิกรรม่การใช้งานบริการ	 เพ่�อพัฒนา 
และปรับปรุงงานบริการภาครัฐที�เป็นด็ิจิทัลควบคู่กับการพัฒนาการให้บริการแก่ประชาชนให้ติอบความ่ติ้องการ
และสิาม่ารถให้การบริการได็้อย่างม่ีประสิิทธิิภาพ	นอกจากนี�	ควรให้ความ่สิำาคัญกับการด็ำาเนินงานติาม่ปัจจัย
ขัองห่วงโซึ่่คุณค่าขัองเป้าหม่ายนี�ที�ได็้รับการจัด็ลำาด็ับความ่สิำาคัญลำาด็ับสิูงที�จำาเป็นติ้องม่ีโครงการม่ารองรับ 
อาทิ	การทบัทวนปรับัปรุงกฎหมีาย นโยบัาย และมีาติรการขัองภาครัฐให้สิาม่ารถเอ่�อต่ิอการผลักดั็น 
ให้เกิด็งานบริการภาครัฐที�เป็นด็ิจิทัล	 การยกระด็ับและปรับัปรุงประสิิทธิิภาพงานบัริการภาคุรัฐให้อย้่ 
ในร้ปแบับัการบัริการออนไลน์ที�เป็นไปติามีมีาติรฐานด้้านด้ิจิทัล	รวม่ทั�งการพัฒนาการให้บัริการในร้ปแบับั
อิเล็กทรอนิกส์ิ	 (e-Service)	และรูปแบบติ่าง	ๆ	 ให้ประชาชนสิาม่ารถเขั้าถึงได็้โด็ยสิะด็วกรวด็เร็ว	ซึ่ึ�งจะช่วย
ให้การปรับเปลี�ยนเป็นด็ิจิทัลขัองงานบริการภาครัฐอย่างม่ีคุณภาพติาม่หลักธิรรม่าภิบาล	 ส่ิงผลให้คุณภาพ 
การบริการด็ีขัึ�น	อีกทั�งยังสิร้างความ่เช่�อม่ั�นให้แก่ประชาชนติ่อการทำางานขัองหน่วยงานที�เกี�ยวขั้องในระยะยาว

ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหมาย

หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสิัม่ฤทธิิ�ตัาม่
เป้าหม่ายยุทธิศาสิตัร์ชาตัิ

เป้าหมาย
แผนแม่บทย่อย (Y1)

200201

แผนแม่บทย่อย ก�รบริห้�รจิัดำก�รก�รเงินัก�รคุลัง

พ.ศ. 2570พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2566พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2567พ.ศ. 2563

คุ�่เป�้ห้มี�ย 
สำดัำสำว่นัเป้�ห้มี�ยแผู้นัแมีบ่ทยอ่ย

ภ�ยใต�ยทุธิศ�สำตรช์้�ตทิี�บรรลเุป�้ห้มี�ย
ตอ่เป�้ห้มี�ยแผู้นัแมีบ่ทยอ่ยทั�งห้มีดำ 

ไมีน่ั�อยกว�่ร�อยละ 100 ภ�ยในัป ี2570

คุ�่เป�้ห้มี�ย
ทกุแผู้นัง�นั/โคุรงก�รภ�ยใต� 15 ประเด็ำนัเรง่ด่ำวนัของแผู้นัแมีบ่ท
ภ�ยใต�ยทุธิศ�สำตร์ช้�ต ิมีผีู้ลสัำมีฤทธิิ�ตอ่เป�้ห้มี�ยยทุธิศ�สำตร์ช้�ติ

จ.3

สำศช้.

200101

200201

ห้มี�ยเห้ตุ : * เป้�ห้มี�ย 200201 สำถ�นัก�รณ์ในั พ.ศ. 2566 พิจิ�รณ�จิ�กสำัดำสำ่วนัเป้�ห้มี�ยแผู้นัแมี่บทย่อยภ�ยใต�ยุทธิศ�สำตร์ช้�ติที�บรรลุเป้�ห้มี�ยต่อเป้�ห้มี�ยแผู้นัแมี่บทย่อยทั�งห้มีดำ 
  ทั�งนัี�ดำ�วยตัวช้ี�วัดำดัำงกล่�วมีีก�รปรับปรุงข�อมี้ลย�อนัห้ลัง สำ่งผู้ลให้�สำถ�นัก�รณ์ที�แสำดำงไว�ในัปีนัั�นั ๆ ซ่้�งอ�จิมีีคุ่�เปลี�ยนัแปลง จิ�กที�ปร�กฏในัร�ยง�นัสำรุปผู้ลก�รดำำ�เนิันัก�ร 
  ต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2566

20 แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20
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200201

สิถานการณ์์การบรรลุเป้าหมาย

ตััวชี�วัด :

200201

สิดัสิว่นเปา้หม่ายแผนแม่บ่ทยอ่ยภายใตัย้ทุธิศาสิตัรช์าตัทิี�บรรลุเป้าหม่ายตัอ่เปา้หม่าย
แผนแม่บ่ทยอ่ยทั�งหม่ด (รอ้ยละ)

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2565
(ข�อมี้ล พ.ศ. 2565) (ข�อมี้ล พ.ศ. 2566)

เป้�ห้มี�ยแผู้นัแมี่บทย่อยภ�ยใต�
ยุทธิศ�สำตร์ช้�ติที�บรรลุเป้�ห้มี�ย 

จิำ�นัวนั 58 เป้�ห้มี�ย ต่อเป้�ห้มี�ย
แผู้นัแมี่บทย่อยทั�งห้มีดำ
จิำ�นัวนั 140 เป้�ห้มี�ย

เป้�ห้มี�ยแผู้นัแมี่บทย่อยภ�ยใต�
ยุทธิศ�สำตร์ช้�ติที�บรรลุเป้�ห้มี�ย 

จิำ�นัวนั 34 เป้�ห้มี�ย ต่อเป้�ห้มี�ย
แผู้นัแมี่บทย่อยทั�งห้มีดำ
จิำ�นัวนั 140 เป้�ห้มี�ย

เป้�ห้มี�ยแผู้นัแมี่บทย่อยภ�ยใต�
ยุทธิศ�สำตร์ช้�ติที�บรรลุเป้�ห้มี�ย 

จิำ�นัวนั 38 เป้�ห้มี�ย ต่อเป้�ห้มี�ย
แผู้นัแมี่บทย่อยทั�งห้มีดำ
จิำ�นัวนั 140 เป้�ห้มี�ย

(revised)*
ร้อยละ 41.43 ร้อยละ 24.29

63.60 ของค่าเป้าหม่าย

ตัำ�ากว่าค่าเป้าหม่าย
โดยคิดเป็นร้อยละ

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 100

พ.ศ. 2566

เป็นปีของการรายงาน

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 42.67

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (ร้อยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (ร้อยละ)

ดีขึ�น
ร้อยละ 11.73

แย่ลง
ร้อยละ 41.37

27.14
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย
อย่ใ่นระดบัวิกฤตั

ในการบรรลุเปา้หม่าย

ร้อยละ 27.14

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2567)

	 หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสิัม่ฤทธิิ�ติาม่เป้าหม่าย
ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	พิจารณาจากสิัด็สิ่วนเป้าหม่ายแผนแม่่บท
ย่อยภายใต้ิยุทธิศาสิติร์ชาติิที�บรรลุเป้าหม่ายต่ิอเป้าหม่าย
แผนแม่่บทย่อยทั�งหม่ด็	 (140	 เป้าหม่ายแผนแม่่บทย่อย) 
จัด็ทำาโด็ย	สิำานักงานสิภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสิังคม่ 
แห่งชาติิ	 (ข้ัอมู่ล	พ.ศ.	2567)	พบว่า	ม่ีสิัด็ส่ิวนเป้าหม่าย 
แผนแม่่บทย่อยภายใติ้ยุทธิศาสิติร์ชาติิที�บรรลุเป้าหม่าย ที�ม่า	:	สิำานกังานสิภาพฒันาการเศรษฐกิจและสิงัคม่แห่งชาติิ

ติ่อเป้าหม่ายแผนแม่่บทย่อยทั�งหม่ด็	ร้อยละ	27.14	และเม่่�อเทียบกับปีก่อนหน้า	พ.ศ.	2566	(ขั้อมู่ล	พ.ศ.	
2566)	ม่ีสิัด็ส่ิวนอยู่ที�ร้อยละ	24.29	สิะท้อนให้เห็นสิถานการณ์การพัฒนาด็ีขัึ�น	คิด็เป็นร้อยละ	11.73	
อย่างไรก็ติาม่	 เม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2567	 (ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	42.67)	พบว่า	 มี่สิถานการณ์ 
คิด็เป็นร้อยละ	63.60	ขัองค่าเป้าหม่าย	ซึ่ึ�งติำ�ากว่าค่าเป้าหม่าย	และเม่่�อเปรียบเทียบกับค่าเป้าหม่าย 
พ.ศ.	2570	(ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	100)	พบว่า	ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	27.14	ขัองค่าเป้าหม่ายสิ่งผลให้
สิถานะการบัรรลุเป้าหมีายอย้่ในระด้ับัวิกฤติในการบัรรลุเป้าหมีาย (สิีแด้ง)

	 การด็ำาเนินงานเพ่�อสินับสินุนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	พ.ศ.	 2567	 โด็ยภาพรวม่ 
หน่วยงานที�เกี�ยวขั้องมุ่่งให้ความ่สิำาคัญกับการนำายุทธิศาสิติร์ชาติิม่าเป็นกรอบในการด็ำาเนินงานติ่าง	ๆ	อาทิ 
การจัด็ทำาโครงการ/การด็ำาเนินงานและแผนปฏิิบัติิราชการขัองหน่วนงาน	การบริหารงบประม่าณและการเงิน	
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร	ติลอด็จนการติิด็ติาม่	ติรวจสิอบและประเมิ่นผลการด็ำาเนินการติาม่ยุทธิศาสิติร์
ชาติิ	 โด็ยใช้ขั้อมู่ลจากรายงานสิรุปผลการด็ำาเนินการติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	ประจำาปี	2566	ขั้อมู่ลปัจจัยภายใติ้
ห่วงโซึ่่คุณค่าขัองประเทศไทย	 (FVCT)	ขั้อมู่ลความ่เกี�ยวขั้องขัองหน่วยงานกับปัจจัยภายใติ้ห่วงโซึ่่คุณค่าฯ 

การดำาเนินงานท้�ผ่านมา

20แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20
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200201

ขั้อมู่ลปัจจัยภายใติ้ห่วงคุณค่าฯ	ขัองทั�ง	140	เป้าหม่ายแผนแม่่บทย่อย	(Y1)	ที�ควรม่ีโครงการม่ารองรับ	รวม่ถึง
ขั้อมู่ลคะแนนโครงการเพ่�อขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 (โครงการสิำาคัญ)	ที�ผ่านม่า 
ม่าใช้ประกอบการวิเคราะห์เพ่�อด็ำาเนินโครงการ/การด็ำาเนินงานเพ่�อปิด็ช่องว่างการพัฒนา	 โด้ยมีีโคุรงการ 
เพื�อขับัเคุลื�อนการบัรรลุเป้าหมีายติามียุทธิศาสิติร์ชาติ ิ	 (โครงการสิำาคัญ)	ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567 
ค่อ	 โครงการติรวจสิอบผลสิัม่ฤทธิิ�และประสิิทธิิภาพในการด็ำาเนินงานขัองหน่วยงานขัองรัฐติาม่แผนแม่่บท 
ภายใติ้ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	ขัองสิำานักงานการติรวจเงินแผ่นด็ิน	 ที�มุ่่งเน้นการติรวจสิอบและติิด็ติาม่	ประเม่ินผล
สิัม่ฤทธิิ�การด็ำาเนินการขัองแผนงาน/โครงการขัองหน่วยงานขัองรัฐให้สิอด็คล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ
และม่ีการใช้จ่ายเงินสิำาหรับด็ำาเนินการโครงการได็้อย่างม่ีประสิิทธิิภาพ	 เกิด็ประสิิทธิิผล	คุ้ม่ค่า	และเป็นไป 
ติาม่วัติุประสิงค์	นำาไปสิู่การปรับแนวทางการด็ำาเนินงานที�เหม่าะสิม่ได็้อย่างติ่อเน่�อง	และสิ่งเสิริม่การด็ำาเนินงาน
โครงการให้เกิด็ผลสัิม่ฤทธิิ�ติาม่เป้าหม่ายยุทธิศาสิติร์ชาติิ	นอกจากนี�	 จากการติิด็ติาม่ข้ัอเสินอแนะเพ่�อการ 
บรรลุเป้าหม่ายในรายงานสิรุปผลการด็ำาเนินการติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	ประจำาปี	2566	พบว่า	 ในปีงบประม่าณ	
พ.ศ.	2567	หน่วยงานได็้ม่ีการทบทวนความ่เกี�ยวขั้องขัองหน่วยงานกับเป้าหม่ายแผนแม่่บทย่อย	และปัจจัย 
ภายใติ้ห่วงโซึ่่คุณค่าแห่งประเทศไทย	และม่ีการวิเคราะห์ห่วงโซึ่่คุณค่าฯ	และให้ความ่สิำาคัญกับปัจจัยช่องว่าง 
ในการจัด็ทำาโครงการ/การด็ำาเนินงาน	ซึ่ึ�งสิอด็คล้องกับแนวทางการด็ำาเนินงานติาม่ขั้อเสินอแนะ	อย่างไรก็ติาม่	
การเลือกคุวามีเกี�ยวข้องของบัางหน่วยงานกับัเป้าหมีายแผนแม่ีบัทย่อย (Y1) อาจยังไมี่คุรอบัคุลุมี 
กับัภารกิจการขับัเคุลื�อนยุทธิศาสิติร์ชาติิของหน่วยงาน รวมีถ้งหน่วยงานอาจยังไม่ีได้้มีีการนำาข้อมี้ลปัจจัย
ของห่วงโซ่่คุุณคุ่าฯ ที�จำาเป็นติ้องมีีโคุรงการมีารองรับัมีาใช้ประกอบัการวิเคุราะห์จัด้ทำาข้อเสินอโคุรงการฯ 
เท่าที�คุวร	 สิะท้อนได็้จากการจัด็ทำาโครงการเพ่�อขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติ ิ
ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	ที�ม่ี	 (ร่าง)	ขั้อเสินอโครงการฯ	ที�ผ่านการจัด็ลำาด็ับความ่สิำาคัญจำานวน	1,026	
โครงการ	จาก	 (ร่าง)	 ข้ัอเสินอโครงการฯ	จำานวนทั�งสิิ�น	2,619	 โครงการ	 คิด็เป็นสัิด็ส่ิวนร้อยละ	39.18	 โด็ย 
ม่ีขั้อเสินอโครงการที�ม่าจากหน่วยงานที�ไม่่ได็้ระบุว่าม่ีความ่เกี�ยวขั้องกับเป้าหม่ายแผนแม่่บทย่อยฯ	จำานวน	280	
โครงการ	 จากร่างขั้อเสินอโครงการทั�งหม่ด็	 คิด็เป็นร้อยละ	 10.7	 รวม่ถึงม่ีปัจจัยที�ควรให้ความ่สิำาคัญ 
ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	(ปัจจัยกล่องแด็ง)	ที�ยังไม่่ม่ีขั้อเสินอโครงการจากหน่วยงาน	จำานวน	259	ปัจจัย	
จาก	714	ปัจจัย	คิด็เป็นสิัด็สิ่วนร้อยละ	41.31	ทั�งนี�	เน่�องจากการด็ำาเนินงานเป็นปีที�	2	ขัองห้วงที�	2	ผลสิัม่ฤทธิิ�
อาจยังไม่่บรรลุเป็นไปติาม่เป้าหม่ายขัองยุทธิศาสิติร์ชาติิ

	 ความ่ท้าทายในการทำาให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัิม่ฤทธิิ�ติาม่เป้าหม่ายยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 อาทิ 
การบ้ัรณาการการด้ำาเนินการเพื�อบัรรลุเป้าหมีายยุทธิศาสิติร์ชาติิระหว่างหน่วยงานเจ้าภาพและหน่วย
งานร่วมีขับัเคุลื�อนอาจยังไม่่ครอบคลุม่ทุกเป้าหม่ายแผนแม่่บทฯ	การขัับเคล่�อนการด็ำาเนินการเพ่�อบรรลุเป้า
หม่ายยุทธิศาสิติร์ชาติิอาจยังไม่่ม่ีกลไกและช่องทางที�เอื�อติ่อการบั้รณาการระหว่างหน่วยงานในการนำา
แผนหรือนโยบัายไปปฏิิบััติิที�มีีประสิิทธิิภาพที�สิาม่ารถรวม่หน่วยงานที�ม่ีภารกิจคล้ายคลึงกันม่าแลกเปลี�ยน
ขั้อมู่ล	ม่องเป้าหม่ายและวางแผนการทำางานร่วม่กันแบบพุ่งเป้าและลด็ความ่ซึ่ำ�าซึ่้อนในการด็ำาเนินการได็้
อย่างชัด็เจน	ทำาให้โครงการ/การด็ำาเนินที�ผ่านม่าม่ีวัติถุประสิงค์ที�ซึ่ำ�าซึ่้อนกันจากทั�งหน่วยงานเด็ียวกันและ
ติ่างหน่วยงาน	ข้อมี้ลสิถานการณ์ที�นำามีาใช้วิเคุราะห์ในการจัด้ทำาโคุรงการและแผนปฏิิบััติิราชการอาจยัง
ไมี่เป็นปัจจุบัันทันติ่อสิถานการณ์และบัริบัทการพัฒนาประเทศ สิ่งผลให้โคุรงการและแผนปฏิิบััติิราชการ
อาจยังไมี่สิามีารถปิด้ช่องว่างการพัฒนาและไมี่ติอบัโจทย์ทิศทางการพัฒนาประเทศ	รวม่ถึงข้อมี้ลติัวชี�วัด้

ประเด็นท้าทายท้�สิ่งผลตั่อการบรรลุเป้าหมาย 
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ที�ไมี่มีีการจัด้เก็บัและมีีการจัด้เก็บัไมี่ติ่อเนื�องอาจทำาให้ไม่่สิาม่ารถติิด็ติาม่และประเม่ินการบรรลุผลสิัม่ฤทธิิ�
ติาม่เป้าหม่ายยุทธิศาสิติร์ชาติิและสิะท้อนประสิิทธิิภาพการด็ำาเนินงานขัองหน่วยงานภาครัฐได็้อย่างชัด็เจน
เป็นรูปธิรรม่	นอกจากนี�	หน่วยงานและภาคีุการพัฒนาติ่าง ๆ อาจยังมีีสิ่วนร่วมีในการด้ำาเนินการเพื�อ
บัรรลุผลสิัมีฤทธิิ�ติามีเป้าหมีายยุทธิศาสิติร์ชาติ ิไม่่เต็ิม่ศักยภาพเท่าที�ควร	อาจขัาด็ความ่เขั้าใจแนวทางการ
ขัับเคล่�อนการด็ำาเนินการเพ่�อบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิและบทบาทภารกิจขัองหน่วยงานในการม่ี
สิ่วนร่วม่ขัับเคล่�อน	

	 เพ่�อให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสิัม่ฤทธิิ�ติาม่เป้าหม่ายยุทธิศาสิติร์ชาติิ	หน่วยงานที�เกี�ยวขั้องควร 
ให้ความ่สิำาคัญกับการบั้รณาการการจัด้ทำาแผนฯ ระหว่างหน่วยงานเจ้าภาพและหน่วยงานร่วมีขับัเคุลื�อน 
เพ่�อให้หน่วยงานที�ม่ีบทบาทและภารกิจที�เกี�ยวขั้องกันม่ีเป้าหม่ายขัับเคล่�อนที�ชัด็เจนและมุ่่งบรรลุเป้าหม่าย 
ร่วม่กัน	การจัด้ทำา ปรับัปรุงข้อมี้ล สิถิติิ ให้เป็นปัจจุบัันและทันติ่อบัริบัทการพัฒนาที�เปลี�ยนแปลงไป	เพ่�อให้
หน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองม่ีฐานขั้อมู่ลสิารสินเทศที�สิาม่ารถนำาไปใช้ประโยชน์ร่วม่กันได็้และใช้ในการจัด็ทำาโครงการ
ที�ปิด็ช่องว่างการพัฒนาได็้อย่างแท้จริงและขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิได็้อย่างติรงจุด็	
หน่วยงานที�รับัผิด้ชอบัข้อมี้ลสิถิติิติัวชี�วัด้คุวรจัด้เก็บัข้อมี้ลติัวชี�วัด้อย่างติ่อเนื�อง	ม่ีการแบ่ง/จัด็กลุ่ม่ข้ัอมู่ล 
ให้ม่คีวาม่เป็นปัจจบุนัเพ่�อให้ม่ข้ีัอม่ลูในการติิด็ติาม่และประเม่นิการบรรลุผลสิมั่ฤทธิิ�ติาม่เป้าหม่ายยุทธิศาสิติร์ชาติ	ิ
หน่วยงานคุวรศ้กษาทำาคุวามีเข้าใจแนวทางการด้ำาเนินงานเพ่�อขัับเคล่�อนการด็ำาเนินงานเพ่�อบรรลุเป้าหม่าย
ติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	ประสิานและบูรณาการกับหน่วยงานเจ้าภาพและหน่วยงานที�เกี�ยวขั้อง	รวม่ถึงหน่วยงาน
เจ้าภาพควรจัด็ให้ม่ีการให้คำาปรึกษา	เพ่�อให้หน่วยงานร่วม่ขัับเคล่�อนสิาม่ารถหาร่อแนวทางการจัด็ทำาโครงการฯ	
เพ่�อขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	นอกจากนี�	 หน่วยงานที�เกี�ยวขั้องควรให้ความ่สิำาคัญ 
กับการพิจารณาคุวามีเกี�ยวข้องของหน่วยงานกับัเป้าหมีายแผนแม่ีบัทย่อย (Y1)	 ในการจัด็ทำาโครงการ/ 
การด็ำาเนินให้ครอบคลุม่กับภารกิจขัองหน่วยงานติาม่เป้าหม่ายขัองแผนแม่่บทภายใต้ิยุทธิศาสิติร์ชาติ ิ
และส่ิงผลต่ิอเป้าหม่ายติาม่ยทุธิศาสิติร์ชาติ	ิติาม่หลกัการความ่สิมั่พนัธ์ิเชงิเหติแุละผล	(Causal	Relationship	:	XYZ)	
ให้ความ่สิำาคัญกับปัจจัยลำาด็ับความ่สิำาคัญสิูงที�ควรให้ความ่สิำาคัญประจำาปี	(กลุ่ม่	A-C)	รวม่ทั�ง	สิำานักงบประม่าณ
ควรให้ความ่สิำาคัญกับข้ัอเสินอโครงการฯ	ที�ผ่านการจัด็ลำาดั็บความ่สิำาคัญเป็นลำาดั็บแรกและทำาความ่เขั้าใจ 
ร่วม่กันกับหน่วยงานเจ้าภาพแผนบูรณาการ	ประยุกติ์ใช้ขั้อมู่ลความ่เกี�ยวขั้องฯ	ที�หน่วยงานเล่อกห่วงโซึ่่คุณค่าฯ	
ประเด็็นแผนแม่่บทย่อย	 (Y1)	 ระด็ับวิกฤติ	 และผลสัิม่ฤทธิิ�แผนปฏิิบัติิราชการขัองหน่วยงานประกอบ 
การพิจารณาจัด็สิรรงบประม่าณติ่อไป

ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหมาย
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ภาษีีที�จัดเก็บถ่กนำาไปใช้อย่างม่ีประสิิทธิิภาพ 
เป้าหมาย

แผนแม่บทย่อย (Y1)

200202

แผนแม่บทย่อย ก�รบริห้�รจิดัำก�รก�รเงินัก�รคุลัง

จ.3

กคุ.
พ.ศ. 2570พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

คุ่�เป้�ห้มี�ย 
ก�รใช้�จิ�่ยร�ยจิ�่ยภ�พรวมี

ร�ยจิ�่ยประจิำ�  และร�ยจิ�่ยลงทนุั
ของห้นัว่ยง�นัภ�คุรฐั

ไมีน่ั�อยกว�่ร�อยละ 100 ตอ่ปี

สิถานการณ์์การบรรลุเป้าหมาย

ตััวชี�วัด :

200202

การใช้จ่ายรายจ่ายภาพรวม่ รายจ่ายประจำา และรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละตั่อปี)

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2565
(ขั้อมูล พ.ศ. 2565) (ขั้อมูล พ.ศ. 2566)
ก�รใช้�จิ่�ยภ�พรวมี
3,122,940.46 ลบ. 

จิ�กวงเงินังบประมี�ณ
3,100,000 ลบ.
(ร�อยละ 100.74)

ก�รใช้�จิ่�ยภ�พรวมี
3,248,761.63 ลบ.

จิ�กวงเงินังบประมี�ณ
3,183,963.17 ลบ.
(ร�อยละ 102.04)

101.99 ของค่าเป้าหม่าย

สิ่งกว่าค่าเป้าหม่าย
โดยคิดเป็นร้อยละ 

พ.ศ. 2566

เป็นปีของการรายงาน

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 100

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ตั่อปี

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (รอ้ยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (รอ้ยละ)

ดีขึ�น
ร้อยละ 1.29

แย่ลง
ร้อยละ 0.05

(ขั้อมูล พ.ศ. 2567)

101.99
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย
บรรลเุปา้หม่ายตัาม่ที�กำาหนดไว้

ก�รใช้�จิ�่ยภ�พรวมี
3,549,256.32 ลบ.

จิ�กวงเงินังบประมี�ณ
3,480,000 ลบ.
(ร�อยละ 101.99)

	 ภาษีที�จัด็เก็บถูกนำาไปใช้อย่างม่ีประสิิทธิิภาพ	
พิจารณาจากรายงานผลการเบิกจ่ายงบประม่าณ	ประจำา
ปีงบประม่าณ	พ.ศ.	 2567	 จัด็ทำาโด็ยกรม่บัญชีกลาง	
กระทรวงการคลัง	 (ขั้อมู่ล	พ.ศ.	2567)	พบว่า	ม่ีผลการใช้
จ่ า ย งบประม่าณภาพรวม่ขัอ งประ เทศ 	 จำา น วน	
3,549,256.32	 ล้านบาท	จากวงเงินงบประม่าณทั�งสิิ�น	
3,480,000	ล้านบาท	หรอ่คดิ็เป็นร้อยละ	101.99	ขัองวงเงิน
งบประม่าณ	ประกอบด้็วย	ผลการใช้จ่ายรายจ่ายประจำา	

ที�ม่า	:	ระบบบรหิารการเงนิการคลังภาครฐัแบบอเิลก็ทรอนกิส์ิใหม่่	
(New	GFMIS	Thai)	กรม่บญัชกีลาง	กระทรวงการคลงั,	ข้ัอม่ลู
ติั�งแต่ิต้ินปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	จนถึงวนัที�	30	กันยายน	2567
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การดำเนินงานที่ผานมา 
การดำเนินงานเพ่ือสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมหนวยงาน

ของรัฐท่ีเก่ียวของมุงใหความสำคัญกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี อาทิ การพัฒนาระบบยื่นแบบเสีย
ภาษีทุกประเภทผานระบบอิเล็กทรอนิกส การศึกษาและพัฒนาระบบ One Portal เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยง
ขอมูลการจัดเก็บภาษีทุกประเภทเขามาอยูในแพลตฟอรมเดียวกัน ซึ่งจะชวยอำนวยความสะดวกใหแกผู เสีย
ภาษีผานบริการดิจิทัล รวมถึงการนำเทคโนโลยี Big Data และ AI มาใชในการตรวจสอบขอมูลภาษี ซ่ึงจะทำใหได
ขอมูลของผูเสียภาษีในเชิงลึก สามารถดึงคนเขาระบบภาษีไดมากขึ้น คำนวณภาษีไดถูกตองแมนยำมากข้ึน 
และชวยปองกันการหลบเลี่ยงภาษี รวมถึงการใชเงินภาษีเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศผานการจัดสรร
งบประมาณรายจายที่เปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรชาติ แผนระดับท่ี 2 และนโยบายรัฐบาล ตลอดจน
การบริหารจัดการงบประมาณเพ่ือดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานตาง ๆ ทั้งนี้ สำหรับเปาหมายนี้ 
ไมมีโครงการเพ่ือการขับเคลื่อนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ (โครงการสำคัญ) ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 อยางไรก็ตาม จากการติดตามขอเสนอแนะเพื ่อการบรรลุเปาหมายในรายงานสร ุปผล 
การดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ ประจำ พ.ศ. 2566 พบวา หนวยงานที่เกี่ยวของไดมีการกำหนดแนวทาง
ปฏิบัติเพื ่อเรงรัดการเบิกจาย/ใชจายงบประมาณใหรวดเร็วยิ ่งขึ ้น รวมถึงมีการจัดตั ้งคณะกรรมการ/
คณะทำงานในการติดตามเรงรัดเบิกจาย/ใชจายงบประมาณทั้งในระดับหนวยงาน และระดับจังหวัด  
เพื ่อปองกันปญหาในการจัดซื ้อจัดจาง การเบิกจายเงินงบประมาณลาชา และเบิกจายไมทันภายใน
ปงบประมาณ เนื่องมาจากการจัดทำพระราชบัญญัตงิบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ท่ีมี
ความลาชากวาปงบประมาณอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการดำเนินงานตามขอเสนอแนะ 

 
 

ภาพรวม รายจายประจํา รายจายลงทุน

วงเงินงบประมาณตาม พ.ร.บ. 3,480,000.00 2,797,564.46 682,435.54

ผลการใชจาย 3,549,256.32 2,871,084.83 678,171.49

รอยละของการใชจาย 101.99 102.63 99.38
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ผลการใชจายงบประมาณ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ลานบาท)

ท่ีมาของขอมูล : ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสใหม (New GFMIS Thai) กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง, 
ขอมูลต้ังแตตนปงบประมาณ พ.ศ. 2567 จนถึงวันท่ี 30 กันยายน 2567 

หมายเหตุ : 1) ผลการใชจายงบประมาณ ประกอบดวย ผลการเบิกจาย และการกอหนี้ผูกพัน (การจัดซื้อจัดจางที่ไดดำเนินการ 
ลงนามในสัญญาจาง หรือออกใบส่ังซ้ือ/ใบส่ังจาง และไดดำเนินการจัดทำ PO ในระบบ New GFMIS Thai) 

2)  การเบิกจายและการใชจายรายจายประจำเกินรอยละ 100 เนื่องจากมีการเบิกจายงบกลาง รายการเงินเบี้ยหวัด
บำเหน็จบำนาญ รายการ เงินชวยเหลือขาราชการ ลูกจาง และพนักงานของรัฐ และรายการคาใชจายการรักษาพยาบาล
ขาราชการ ลูกจาง และพนักงานของรัฐ สูงกวาวงเงินท่ีไดรับจัดสรร 

 

101.99% 

102.63% 

99.38% 

100% 

100% 

100% 

2,871,084.83	ล้านบาท	(ร้อยละ	102.63	ขัองวงเงินงบรายจ่ายประจำา)	และผลการใช้จ่ายรายจ่ายลงทุน	
678,171.48	ล้านบาท	(ร้อยละ	99.38	ขัองวงเงินงบลงทุน)	โด็ยเม่่�อเทียบกับปีก่อนหน้าพ.ศ.	2566	(ขั้อมู่ล	
พ.ศ.	2566)	ที�ม่ีผลการใช้จ่ายงบประม่าณภาพรวม่ร้อยละ	102.04	สิะท้อนให้เห็นสิถานการณ์การพัฒนาที�

ห้มี�ยเห้ต ุ: * 1) ผู้ลก�รใช้�จิ�่ยงบประมี�ณ ประกอบดำ�วย ผู้ลก�รเบิกจิ�่ย และก�รก่อห้นัี�ผู้้กพันั (ก�รจัิดำซ่่�อจิดัำจิ��งที�ไดำ�ดำำ�เนันิัก�รลงนั�มีในัสัำญญ�จิ��ง ห้ร่อออกใบสำั�งซ่่�อ/ใบสำั�งจิ��ง
    และไดำ�ดำำ�เนันิัก�รจัิดำทำ� PO ในัระบบ New GFMIS Thai)
  2) ก�รเบกิจ่ิ�ยและก�รใช้�จิ�่ยร�ยจ่ิ�ยประจิำ�เกนิัร�อยละ 100 เนั่�องจิ�กมีกี�รเบกิจิ�่ยงบกล�ง ร�ยก�รเงนิัเบี�ยห้วดัำบำ�เห้นัจ็ิบำ�นั�ญ ร�ยก�ร เงนิัช้ว่ยเห้ลอ่ข��ร�ช้ก�ร 
   ลก้จิ��งและพนัักง�นัของรัฐ และร�ยก�รคุ่�ใช้�จิ�่ยก�รรกัษี�พย�บ�ลข��ร�ช้ก�ร ลก้จิ��ง และพนักัง�นัของรฐั สำง้กว�่วงเงนิัที�ไดำ�รบัจิดัำสำรร

20 แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20

การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ

ร�ยง�นัสำรุปผู้ลก�รดำำ�เนัินัก�รต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2567616



	 การด็ำาเนินงานเพ่�อสินับสินุนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	พ.ศ.	 2567	 โด็ยภาพรวม่ 
หน่วยงานขัองรัฐที�เกี�ยวข้ัองมุ่่งให้ความ่สิำาคัญกับการเพิ�ม่ประสิิทธิิภาพการจัด็เก็บภาษี	อาทิ	การพัฒนาระบบ 
ย่�นแบบเสิียภาษีทุกประเภทผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสิ์	การศึกษาและพัฒนาระบบ	One	Portal	 เพ่�อให้เกิด็ 
การเช่�อม่โยงขั้อมู่ลการจัด็เก็บภาษีทุกประเภทเขั้าม่าอยู่ในแพลติฟอร์ม่เด็ียวกัน	ซึ่ึ�งจะช่วยอำานวยความ่สิะด็วก
ให้แก่ผู้เสิียภาษีผ่านบริการด็ิจิทัล	รวม่ถึงการนำาเทคโนโลยี	Big	Data	และ	AI	ม่าใช้ในการติรวจสิอบขั้อมู่ลภาษี	
ซึ่ึ�งจะทำาให้ได้็ข้ัอมู่ลขัองผู้เสีิยภาษีในเชิงลึก	สิาม่ารถดึ็งคนเขั้าระบบภาษีได้็ม่ากขัึ�น	คำานวณภาษีได้็ถูกต้ิอง
แม่่นยำาม่ากขึั�น	และช่วยป้องกันการหลบเลี�ยงภาษี	 รวม่ถึงการใช้เงินภาษีเพ่�อขัับเคล่�อนการพัฒนาประเทศ 
ผ่านการจัด็สิรรงบประม่าณรายจ่ายที�เป็นไปในทิศทางเดี็ยวกับยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 แผนระดั็บที�	 2	 และ 
นโยบายรัฐบาล	ติลอด็จนการบริหารจัด็การงบประม่าณเพ่�อด็ำาเนินงานติาม่ภารกิจขัองหน่วยงานต่ิาง	ๆ	ทั�งนี�	
สิำาหรับเป้าหม่ายนี�ไม่่มี่โครงการเพ่�อการขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 (โครงการสิำาคัญ)	
ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	อย่างไรก็ติาม่	จากการติิด็ติาม่ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหม่ายในรายงาน
สิรุปผลการด็ำาเนินการติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	ประจำา	พ.ศ.	2566	พบว่า	หน่วยงานที�เกี�ยวขั้องได็้ม่ีการกำาหนด็
แนวทางปฏิิบัติิเพ่�อเร่งรัด็การเบิกจ่าย/ใช้จ่ายงบประม่าณให้รวด็เร็วยิ�งขัึ�น	 รวม่ถึงม่ีการจัด็ติั�งคณะกรรม่การ/
คณะทำางานในการติิด็ติาม่เร่งรัด็เบิกจ่าย/ใช้จ่ายงบประม่าณทั�งในระดั็บหน่วยงาน	และระดั็บจังหวัด็เพ่�อ 
ป้องกันปัญหาในการจัด็ซึ่่�อจัด็จ้าง	การเบิกจ่ายเงินงบประม่าณล่าช้า	และเบิกจ่ายไม่่ทันภายในปีงบประม่าณ	
เน่�องม่าจากการจัด็ทำาพระราชบัญญัติิงบประม่าณรายจ่ายประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	 ที�ม่ีความ่ล่าช้า 
กว่าปีงบประม่าณอ่�น	ซึ่ึ�งสิอด็คล้องกับแนวทางการด็ำาเนินงานติาม่ขั้อเสินอแนะ

การดำาเนินงานท้�ผ่านมา

200202

แย่ลงร้อยละ	0.05		อย่างไรก็ติาม่	เม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2567	และพ.ศ.	2570	ซึ่ึ�งม่ีค่าเป้าหม่าย
เด็ียวกัน	(ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	100)	พบว่า	ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	101.99	ขัองค่าเป้าหม่าย	สิ่งผลให้
บัรรลุเป้าหมีายติามีที�กำาหนด้ไว้ (สิีเขียว)

	 ความ่ท้าทายในการทำาให้ภาษีที� จัด็เก็บถูกนำาไปใช้อย่างมี่ประสิิทธิิภาพ	 นอกจากการคำานึงถึง 
ด้็านประสิทิธิภิาพการใช้จ่ายภาครฐัแล้ว	ประสิทิธิภิาพการจัด็เกบ็ภาษถีอ่เป็นสิิ�งสิำาคญัที�จะช่วยให้บรรลุเป้าหม่าย
ได็้อย่างติ่อเน่�องและมี่ผลสิัม่ฤทธิิ�ที�ยั�งย่น	ซึ่ึ�งประเทศไทยยังม่ีความ่ท้าทายในการเพิ�ม่ประสิิทธิิภาพการจัด็เก็บ
ภาษีหลายประเด็็น	อาทิ	ข้อมี้ลรายได้้และทรัพย์สิินที�อาจยังไม่ีสิมีบั้รณ์และไม่ีคุรอบัคุลุมีประชากร	ซึ่ึ�งเป็น 
ขั้อจำากัด็ติ่อการด็ึงคน/นิติิบุคคลเขั้าม่าในระบบภาษี	และการขัาด็กลไกที�ใช้คัด็กรองผู้ที�จะได็้รับเงินช่วยเหล่อ 
ในการด็ำาเนินนโยบายเงินให้เปล่า	 (cash	 transfers)	 เพ่�อลด็ความ่ยากจนเฉพาะหน้าและกระติุ้นเศรษฐกิจใน
ระยะสิั�น	 ในขัณะที�ความ่ท้าทายในการบริหารการใช้จ่ายภาษีขัองภาครัฐ	อาทิ	 งบัประมีาณสิำาหรับัการด้ำาเนิน
นโยบัายหรือลงทุนสิิ�งใหมี่ ๆ เพื�อพัฒนาประเทศมีีอย่างจำากัด้มีากข้�น	 เน่�องจากงบประม่าณอาจถูกนำาไปใช้
เพิ�ม่ขัึ�นเพ่�อชำาระหนี�/ด็อกเบี�ย	 และรายจ่ายที�ยากต่ิอการลด็ทอน	 (รายจ่ายที�ติ้องจัด็สิรรติาม่โครงสิร้าง 
และกฎหม่าย	อาทิ	 เงินเด็่อนบุคลากรภาครัฐ	สิวัสิดิ็การประชาชน	โครงการที�ผูกพันม่าจากอดี็ติ)	นอกจากนี� 
ยังมี่ความ่ท้าทายด้็านกระบวนการงบประม่าณที�อาจยังขัาด็การประเมิีนผลสัิมีฤทธิิ�จากการใช้จ่ายงบัประมีาณ

ประเด็นท้าทายท้�สิ่งผลตั่อการบรรลุเป้าหมาย 
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ของหน่วยงานในมีิติิติ่าง ๆ	 ที�นอกเหน่อจากผลการเบิกจ่าย	อาทิ	ประสิิทธิิภาพ	ประสิิทธิิผลการปิด็ช่องว่าง 
การพัฒนา	 ซึ่ึ�งสิ่งผลให้ขัาด็ขั้อมู่ลเชิงลึกสิำาหรับการพิจารณาจัด็สิรรงบประม่าณให้ม่ีประสิิทธิิภาพยิ�งขัึ�น 
ในปีติ่อ	ๆ	ไป

	 ถึงแม่้เป้าหม่ายภาษีที�จัด็เก็บถูกนำาไปใช้อย่างม่ีประสิิทธิิภาพจะบรรลุเป้าหม่ายแล้ว	 เน่�องจาก 
หน่วยงานขัองรัฐม่ีการใช้จ่ายงบประม่าณสิูงกว่าค่าเป้าหม่ายที�กำาหนด็	อย่างไรก็ติาม่	หน่วยงานที�เกี�ยวขั้อง 
ควรให้ความ่สิำาคัญติั�งแติ่การเพิ�ม่ประสิิทธิิภาพการจัด็เก็บภาษีเพ่�อช่วยยกระด็ับขัีด็ความ่สิาม่ารถทางด็้านรายได็้
ภาครัฐ	ทั�งการใช้เทคุโนโลยีช่วยจัด้เก็บัและติรวจสิอบัข้อมี้ลรายได้้และทรัพย์สิินของประชาชน	 เพ่�อนำาไปสิู่ 
การขัยายฐานภาษีให้ครอบคลุม่กิจกรรม่ทางเศรษฐกิจที�หลากหลาย	และผู้ที�เขั้าเกณฑ์์การเสิียภาษีได็้ม่ากขัึ�น	
ควบคู่ไปกับการทบัทวนมีาติรการลด้หย่อน/ยกเว้นภาษี การให้สิิทธิิพิเศษทางภาษีติ่าง ๆ	ให้ม่ีความ่เหม่าะสิม่
และม่ีเพียงเท่าที�จำาเป็น	การบริหารการใช้จ่ายภาษีขัองภาครัฐ	ที�มุ่่งพัฒนากระบัวนการจัด้สิรรรงบัประมีาณ 
ที�มีอีย่างจำากดั้ให้พุง่เป้าหมีายการพัฒนาประเทศ	 โด็ยม่กีารพจิารณาจดั็ลำาดั็บความ่สิำาคญัโครงการ/การด็ำาเนนิ
งานติาม่ความ่จำาเป็นและความ่คุ้ม่ค่าในสิถานการณ์ปัจจุบันบนฐานขั้อมู่ลเชิงประจักษ์	รวม่ทั�งคำานึงถึงการรักษา
วินัยการเงินการคลัง	 เพ่�อบริหารจัด็การพ่�นที�ทางการคลังให้สิาม่ารถรองรับการด็ำาเนินนโยบายที�จำาเป็นในระยะ
ติ่อไป	นอกจากนี�	 ทุกหน่วยงานขัองรัฐควรให้ความ่สิำาคัญกับการใช้จ่ายงบัประมีาณอย่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผลสิ้งสิุด้	ติลอด็จนการใช้เทคุโนโลยีเพิ�มีประสิิทธิิภาพในการติิด้ติามี ติรวจสิอบั ประเมีินผลการ
ใช้จ่ายงบัประมีาณ	เพ่�อให้ได็้ขั้อมู่ลที�นำาไปสิู่การปรับปรุงและพัฒนาการด็ำาเนินงานขัองหน่วยงานติ่าง	ๆ	รวม่ถึง
สิร้างคุวามีโปร่งใสิในด้้านข้อมี้ลภาษีและการใช้จ่ายกับัประชาชน	 เพ่�อสิร้างการติระหนักรู้และการยอม่รับ 
ในนโยบายภาษี

ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหมาย

200203

หน่วยงานของรัฐดำาเนินการโครงการตัาม่ห่วงโซ่่
คุณค่าของประเทศไทย เพ่�อการบรรลุเป้าหม่ายของ
ยุทธิศาสิตัร์ชาตัิ

เป้าหมาย
แผนแม่บทย่อย (Y1)

200203

แผนแม่บทย่อย ก�รบริห้�รจิดัำก�รก�รเงินัก�รคุลัง

พ.ศ. 2570พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567

คุ่�เป้�ห้มี�ย 
สำดัำสำว่นัของปจัิจิยัภ�ยใต�ห่้วงโซ่คุ่ณุคุ�่ฯ

ที�มีโีคุรงก�รมี�รองรบัตอ่ปจัิจิยั
ภ�ยใต�ห่้วงโซ่คุ่ณุคุ�่ทั�งห้มีดำ

 ไมีน่ั�อยกว�่ร�อยละ 100

จ.3

สำศช้.

200202
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64.43
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย
อย่ใ่นระดบัเสิี�ยง

ในการบรรลุเปา้หม่าย

200203

สิถานการณ์์การบรรลุเป้าหมาย

ตััวชี�วัด :

200203

สิัดสิ่วนของปัจจัยภายใตั้ห่วงโซ่่คุณค่าของประเทศไทยที�ม่ีโครงการม่ารองรับตั่อปัจจัย
ภายใตั้ห่วงโซ่่คุณค่าฯทั�งหม่ด (ร้อยละ)

สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2565
(ข�อมี้ล พ.ศ. 2565)

ปจัิจิยัที�มีโีคุรงก�รมี�รองรบัจิำ�นัวนั 1,839 
ปจัิจิยั จิ�กจิำ�นัวนัรวมีทั�งห้มีดำ 2,130 ปจัิจิยั

ปจัิจิยัที�มีโีคุรงก�รมี�รองรับจิำ�นัวนั 1,416 
ปจัิจิยั จิ�กจิำ�นัวนัรวมีทั�งห้มีดำ 2,130 ปจัิจิยั

ปจัิจัิยที�มีโีคุรงก�รมี�รองรับจิำ�นัวนั 1,201 
ปจัิจัิย จิ�กจิำ�นัวนัรวมีทั�งห้มีดำ 1,864 ปจัิจัิย

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2566)

ร้อยละ 86.34 ร้อยละ 66.48

86.07
ของค่าเป้าหม่าย

ตัำ�ากว่าค่าเป้าหม่าย
คิดเป็นร้อยละ

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 100

พ.ศ. 2566

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า
เป็นปีของการรายงาน

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 74.86

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (ร้อยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (ร้อยละ)

แย่ลง
ร้อยละ 3.08

แย่ลง
ร้อยละ 23.00

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2567)
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สัดสวนของปจจยัภายใตหวงโซคุณคาของประเทศไทยที่มีโครงการมารองรับตอปจจัยภายใตหวงโซคุณคาทัง้หมด (พ.ศ. 2566 -2567) 

 

การดำเนินงานที่ผานมา 

การดำเนินงานเพื ่อสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวม
หนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของมุงใหความสำคัญกับการจัดทำโครงการตามภารกิจของหนวยงานที่ตอบโจทยและ
ทิศทางการพัฒนาประเทศ ทั้งนี ้ สำหรับเปาหมายนี ้ไมมีโครงการเพื ่อการขับเคลื่อนการบรรลุเปาหมาย 
ตามยุทธศาสตรชาติ (โครงการสำคัญ) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ทั้งนี้ จากการติดตามขอเสนอแนะ 
เพื่อการบรรลุเปาหมายในรายงานสรุปผลการดำเนินการตามยุทธศาสตรชาติ ประจำป 2566 ในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ในฐานะหนวยงานเจาภาพในการขับเคลื่อน
เปาหมายระดับแผนยอยของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (จ.3) ของเปาหมายนี้ ไดดำเนินการพัฒนา
เครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยภายใตหวงโซคุณคาที่ควรมีโครงการมารองรับในแตละปงบประมาณ รวมท้ัง
เผยแพรองคความรูท่ีจะชวยใหหนวยงานของรัฐเขาใจความเก่ียวของของหนวยงานตามแนวทางการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ เชน คูมือการจัดทำโครงการเพ่ือขับเคลื่อนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ 
วิดีโอชุดการเรียนรูการจัดทำโครงการเพื่อการขับเคลื่อนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ อยางไรก็ตาม 
หนวยงานเจาภาพฯ จ.1-จ.3 หนวยงานรวมขับเคลื่อน และหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของอื่น ๆ ยังจำเปนตองเรง
จัดทำโครงการ/การดำเนินงาน เพ่ือยกระดับการพัฒนาและปดชองวางของการพัฒนาตามหวงโซคุณคาฯ ท่ียังไมมี
โครงการ/การดำเนินงานมารองรับอยางตอเนื ่องในชวงเวลาที่เหลือของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ในหวงท่ี 2 

ประเด็นทาทายที่สงผลตอการบรรลุเปาหมาย 

ความทาทายในการทำใหหนวยงานรัฐดำเนินการโครงการตามหวงโซคุณคาของประเทศไทยเพื่อการ
บรรลุเปาหมายของยุทธศาสตรชาติ อาทิ หนวยงานของรัฐอาจยังขาดการบูรณาในการวิเคราะหแนวทาง 
การจัดทำโครงการ/การดำเนินงานเพื่อพัฒนาประเทศตามหวงโซคุณคาฯ รวมกับหนวยงานอื่น ๆ ภายใต
เปาหมายแผนแมบทยอยเดียวกัน ซึ่งอาจทำใหเกิดชองวางในการดำเนินงานหรือเกิดการดำเนินงานที่มีความ
ซ้ำซอนกัน รวมท้ังอาจขาดความตอเนื่องในการดำเนินงาน เนื่องจากการปรับเปลี่ยนเจาหนาท่ีรับผิดชอบในเรื่อง
ดังกลาวโดยขาดกระบวนการถายทอดองคความรูและประสบการณระหวางเจาหนาท่ีในหนวยงาน ซึ่งปจจัย
เหลานีจ้ะสงผลตอการขับเคลื่อนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติในระยะยาว 

ขอเสนอแนะเพ่ือการบรรลุเปาหมาย 
 เพื่อทำใหหนวยงานรัฐดำเนินการโครงการตามหวงโซคุณคาของประเทศไทยเพื่อการบรรลุเปาหมาย

ของยุทธศาสตรชาติ หนวยงานท่ีเก่ียวของควรทบทวนกระบวนการจัดทำโครงการเพ่ือการบรรลุเปาหมายตาม

ยุทธศาสตรชาติที ่ผานมาของหนวยงาน โดยใชขอมูลจากเอกสารขอสังเกตการจัดทำขอเสนอโครงการ

ขับเคลื่อนการบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติรายกรมของปที่ผานมา หวงโซคุณคาของประเทศไทย  

(รอยละ 66.48) (รอยละ 64.43) 

ท้ังหมด 2,130 ปจจัย ท้ังหมด 1,864 ปจจัย 

(รอยละ 33.52) (รอยละ 35.57) 

แยลงรอยละ  3.08 

 หน่วยงานรัฐด้ำาเนินการโคุรงการติามีห่วงโซ่่คุุณคุ่าของประเทศไทยเพื�อการบัรรลุเป้าหมีาย 
ของยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 พิจารณาจากสัิด็ส่ิวนขัองปัจจัยภายใต้ิห่วงโซ่ึ่คุณค่าขัองประเทศไทยที�ม่ีโครงการ 
ม่ารองรับต่ิอปัจจัยภายใต้ิห่วงโซ่ึ่คุณค่าทั�งหม่ด็	จัด็ทำาโด็ยสิำานักงานสิภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสิังคม่ 
แห่งชาติิ	 (ข้ัอมู่ล	พ.ศ.	2567)	พบว่า	ม่ีปัจจัยภายใต้ิห่วงโซ่ึ่คุณค่าฯ	ที�ม่ีโครงการม่ารองรับ	1,201	 ปัจจัย 
จากจำานวนรวม่	1,864	ปัจจัย	คิด็เป็นสิดั็ส่ิวนร้อยละ	64.43	และเม่่�อเทียบกบัปีก่อนหน้า	พ.ศ.	2566	(ข้ัอมู่ล	
พ.ศ.	2566)	ที�เป็นสิดั็ส่ิวนร้อยละ	66.48	สิะท้อนให้เหน็สิถานการณ์การพฒันาแย่ลง	คดิ็เป็นร้อยละ	3.08 
ในขัณะเด็ยีวกนัเม่่�อเทยีบกบัค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2567	(ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	74.86)	พบว่า	ม่สีิถานการณ์ติำ�ากว่า
ค่าเป้าหม่ายที�กำาหนด็ไว้	 โด็ยคิด็เป็นร้อยละ	86.07	ขัองค่าเป้าหม่าย	และเม่่�อเปรียบเทียบค่าเป้าหม่าย	
พ.ศ.2570	(ไม่่น้อยกว่า	 ร้อยละ	100	หรอ่ทุกปัจจยัภายใต้ิห่วงโซ่ึ่คณุค่าฯ	ต้ิองม่โีครงการม่ารองรบั)	พบว่า 
ม่สีิถานการณ์คดิ็เป็นร้อยละ	64.43	ขัองค่าเป้าหม่าย	ส่ิงผลให้สิถานะการบัรรลุเป้าหมีายอย้ใ่นระด้บััเสิี�ยงใน
การบัรรลเุป้าหมีาย (สีิส้ิมี)

	 การด็ำาเนินงานเพ่�อสินับสินุนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	พ.ศ.	 2567	 โด็ยภาพรวม่ 
หน่วยงานขัองรัฐที�เกี�ยวขั้องมุ่่งให้ความ่สิำาคัญกับการจัด็ทำาโครงการติาม่ภารกิจขัองหน่วยงานที�ติอบโจทย ์
และทิศทางการพัฒนาประเทศ	 ทั�งนี�	 สิำาหรับเป้าหม่ายนี�ไม่่ม่ีโครงการเพ่�อการขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่าย 

การดำาเนินงานท้�ผ่านมา

รอ้ยละ 64.43
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	 เพ่�อทำาให้หน่วยงานรัฐด็ำาเนินการโครงการติาม่ห่วงโซ่ึ่คุณค่าขัองประเทศไทยเพ่�อการบรรลุเป้าหม่าย 
ขัองยุทธิศาสิติร์ชาติิ	หน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองควรทบทวนกระบวนการจัด็ทำาโครงการเพ่�อการบรรลุเป้าหม่าย 
ติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิที�ผ่านม่าขัองหน่วยงาน	 โด็ยใช้ข้ัอมู่ลจากเอกสิารข้ัอสัิงเกติการจัด็ทำาข้ัอเสินอโครงการ 
ขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิรายกรม่ขัองปีที�ผ่านม่า	 ห่วงโซ่ึ่คุณค่าขัองประเทศไทย 
และเอกสิารอ่�น	 ๆ	ที�เป็นประโยชน์	 ที�สิำานักงานสิภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสิังคม่แห่งชาติิได้็จัด็ทำาขึั�น 
เพ่�อเป็นข้ัอมู่ลประกอบการจัด็ทำาโครงการ/การด็ำาเนินงานให้ติอบโจทย์ขัองประเทศในการขัับเคล่�อนเป้าหม่าย 
ติาม่ยทุธิศาสิติร์ชาติ	ินอกจากนี�	หน่วยงานเจ้าภาพฯ	และหน่วยงานร่วม่ขับัเคล่�อนขัองทุกเป้าหม่ายแผนแม่่บทย่อย	
ควรให้ความ่สิำาคัญกับประเด็็นการพัฒนาที�สิำาคัญในสิถานการณ์ปัจจุบัน	รวม่ทั�งประสิานและบูรณาการในการ 
จัด็ทำาโครงการและการด็ำาเนินงานระหว่างหน่วยงาน	 เพ่�อทำาความ่เข้ัาใจและกำาหนด็แผนการด็ำาเนินการร่วม่กัน 
ในการขับัเคล่�อนแผนเป้าหม่ายแม่่บทย่อย	ติลอด็จนการส่ิงเสิรมิ่กระบวนการถ่ายทอด็องค์ความ่รูแ้ละความ่เข้ัาใจ
ภายในหน่วยงานอย่างเป็นระบบ	 เพ่�อสิร้างความ่ต่ิอเน่�องและยั�งย่นในการด็ำาเนินงานเพ่�อการบรรลุเป้าหม่าย 
ขัองยทุธิศาสิติร์ชาติิ

ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหมาย

200203

ติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 (โครงการสิำาคัญ)	ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	ทั�งนี�	 จากการติิด็ติาม่ข้ัอเสินอแนะ 
เพ่�อการบรรลุเป้าหม่ายในรายงานสิรุปผลการด็ำาเนินการติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	ประจำาปี	2566	ในปีงบประม่าณ	
พ.ศ.	2567	สิำานักงานสิภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสิังคม่แห่งชาติิ	 ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพในการขัับเคล่�อน
เป้าหม่ายระด็ับแผนย่อยขัองแผนแม่่บทภายใติ้ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 (จ.3)	ขัองเป้าหม่ายนี�	 ได็้ด็ำาเนินการพัฒนา
เคร่�องม่่อในการวิเคราะห์ปัจจัยภายใต้ิห่วงโซึ่่คุณค่าที�ควรมี่โครงการม่ารองรับในแต่ิละปีงบประม่าณ	รวม่ทั�ง 
เผยแพร่องค์ความ่รู้ที�จะช่วยให้หน่วยงานขัองรัฐเขั้าใจความ่เกี�ยวขั้องขัองหน่วยงานติาม่แนวทางการขัับเคล่�อน
การด็ำาเนินงานติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 เช่น	 คู่ม่่อการจัด็ทำาโครงการเพ่�อขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่าย 
ติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 วิด็ีโอชุด็การเรียนรู้การจัด็ทำาโครงการเพ่�อการขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่าย 
ติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	อย่างไรก็ติาม่	หน่วยงานเจ้าภาพฯ	จ.1-จ.3	หน่วยงานร่วม่ขัับเคล่�อน	และหน่วยงานขัองรัฐ
ที�เกี�ยวขั้องอ่�น	ๆ	ยังจำาเป็นติ้องเร่งจัด็ทำาโครงการ/การด็ำาเนินงาน	 เพ่�อยกระด็ับการพัฒนาและปิด็ช่องว่าง 
ขัองการพัฒนาติาม่ห่วงโซึ่่คุณค่าฯ	ที�ยังไม่่ม่ีโครงการ/การด็ำาเนินงานม่ารองรับอย่างติ่อเน่�องในช่วงเวลาที�เหล่อ
ขัองแผนแม่่บทภายใติ้ยุทธิศาสิติร์ชาติิในห้วงที�	2

	 ความ่ท้าทายในการทำาให้หน่วยงานรัฐด็ำาเนินการโครงการติาม่ห่วงโซึ่่คุณค่าขัองประเทศไทยเพ่�อการ
บรรลุเป้าหม่ายขัองยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 อาทิ	หน่วยงานขัองรัฐอาจยังขัาด็การบูรณาในการวิเคราะห์แนวทาง 
การจดั็ทำาโครงการ/การด็ำาเนนิงานเพ่�อพฒันาประเทศติาม่ห่วงโซ่ึ่คณุค่าฯ	ร่วม่กับหน่วยงานอ่�น	ๆ	ภายใต้ิเป้าหม่าย 
แผนแม่่บทย่อยเด็ียวกัน	ซึ่ึ�งอาจทำาให้เกิด็ช่องว่างในการด็ำาเนินงานหร่อเกิด็การด็ำาเนินงานที�ม่ีความ่ซึ่ำ�าซึ่้อนกัน	
รวม่ทั�งอาจขัาด็ความ่ติ่อเน่�องในการด็ำาเนินงาน	 เน่�องจากการปรับเปลี�ยนเจ้าหน้าที�รับผิด็ชอบในเร่�องด็ังกล่าว
โด็ยขัาด็กระบวนการถ่ายทอด็องค์ความ่รู้และประสิบการณ์ระหว่างเจ้าหน้าที�ในหน่วยงาน	ซึ่ึ�งปัจจัยเหล่านี� 
จะสิ่งผลติ่อการขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิในระยะยาว

ประเด็นท้าทายท้�สิ่งผลตั่อการบรรลุเป้าหมาย 
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เปดิโอกาสิให้ภาคส่ิวนตัา่ง ๆ ม่สีิว่นรว่ม่ในการจดั
บรกิารสิาธิารณะและกจิกรรม่สิาธิารณะอย่างเหม่าะสิม่

เป้าหมาย
แผนแม่บทย่อย (Y1)

200301

แผนแม่บทย่อย ก�รปรับสำมีดำุลภ�คุรัฐ

จ.3

สำำ�นัักนั�ยกรัฐมีนัตรี

พ.ศ. 2570พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2566พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2567พ.ศ. 2563

คุ่�เป้�ห้มี�ยคุ่�เป้�ห้มี�ย
ระดำับคุว�มีสำำ�เร็จิในัก�รเปิดำให้�ภ�คุสำ่วนัอ่�นั

เข��มี�ดำำ�เนัินัก�รบริก�รสำ�ธิ�รณะ ไมี่ตำ��กว่�ร�อยละ 20
1) คุว�มีสำำ�เร็จิของก�รเปดิำให้�ภ�คุส่ำวนัอ่�นัเข��มี� 
 ดำำ�เนิันัก�รบรกิ�รสำ�ธิ�รณะ เฉลี�ยไมีน่ั�อย 
 กว�่ร�อยละ 35 ภ�ยในัปี 2570
2) สัำดำสำว่นัก�รลงทุนัในัก�รจิดัำบรกิ�รสำ�ธิ�รณะของ 
 ภ�คุเอกช้นัต่อก�รลงทุนัในัก�รจิดัำบรกิ�รสำ�ธิ�รณะ 
 ทั�งห้มีดำ ไมีน่ั�อยกว่�ร�อยละ 20 ภ�ยในัปี 2570

200301

ห้มี�ยเห้ตุ : ** เป�้ห้มี�ย 200301 สำถ�นัก�รณ ์พ.ศ. 2565 – 2567 มีีก�รใช้�ตวัช้ี�วดัำเทยีบเคีุยง คุ่อ ก�รลงทุนัภ�คุเอกช้นัตอ่มีล้คุ่�ก�รลงทนุัระห้ว�่งรฐัและเอกช้นัทั�งห้มีดำ จิดัำทำ�โดำยสำำ�นักัง�นั 
  คุณะกรรมีก�รนัโยบ�ยรัฐวสิำ�ห้กจิิ (สำคุร.)

100
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย
บรรลเุปา้หม่าย
ตัาม่ที�กำาหนดไว้

สิถานการณ์์การบรรลุเป้าหมาย

ตััวชี�วัด :

ตััวชี�วัด :

200301

1ความ่สิำาเร็จของการเปิดให้ภาคสิ่วนอ่�นเข้าม่าดำาเนินการบริการสิาธิารณะ (ร้อยละ)

2 สิัดสิ่วนการลงทุนในการจัดบริการสิาธิารณะของภาคเอกชนตั่อการลงทุนในการจัดบริการ   
  สิาธิารณะทั�งหม่ด (ร้อยละ)**

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า

สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2565

พ.ศ. 2565

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2565) (ข�อมี้ล พ.ศ. 2566)
ร้อยละ 58.16

(ถ่�ยโอนัสำำ�เร็จิ 89 ง�นั/153 ง�นั)
ร้อยละ 61.00

(ถ่�ยโอนัสำำ�เร็จิ 99 ง�นั/163 ง�นั)

300.42

สิ่งกว่าค่าเป้าหม่าย
โดยคิดเป็นร้อยละ

175.28 ของค่าเป้าหม่าย

สิ่งกว่าค่าเป้าหม่าย
โดยคิดเป็นร้อยละ 175.28 ของค่าเป้าหม่าย

คิดเป็นร้อยละ 

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2566

เป็นปีของการรายงาน

เป็นปีของการรายงาน

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 35

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 35 

ภายใน พ.ศ. 2570

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 11.87

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 20.00

ภายใน พ.ศ. 2570

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (ร้อยละ)

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (ร้อยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (ร้อยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (ร้อยละ)

ภาพรวม่สิถานการณ์การบรรลุเป้าหม่าย พ.ศ. 2570 โดยเฉลี�ยจากทั�ง 2 ตััวชี�วัด
ห้มี�ยเห้ตุ : ก�รคุำ�นัวณสำีสำถ�นัะก�รบรรลุเป้�ห้มี�ย สำำ�ห้รับเป้� 200301 มีี 2 ตัวช้ี�วัดำ ไดำ�แก่ คุว�มีสำำ�เร็จิของก�รเปิดำให้�ภ�คุสำ่วนัอ่�นัเข��มี�ดำำ�เนัินัก�รบริก�รสำ�ธิ�รณะ (ร�อยละ) 
 และ สำัดำสำ่วนัก�รลงทุนัในัก�รจิัดำบริก�รสำ�ธิ�รณะของภ�คุเอกช้นัต่อก�รลงทุนัในัก�รจิัดำบริก�รสำ�ธิ�รณะทั�งห้มีดำ (ร�อยละ) ซ่้�งมีีคุ่คุะแนันัคุิดำเป็นัร�อยละ 175.28 
 และ 178.30 ต�มีลำ�ดำับ โดำยมีีก�รคุำ�นัวณสำีสำถ�นัะก�รบรรลุเป้�ห้มี�ย สำำ�ห้รับตัวช้ี�วัดำที�มีีคุ่�เกินัร�อยละ 100 จิะกำ�ห้นัดำให้�เป็นั 100 โดำยคุำ�นัวณ 

ของคา่เปา้หม่าย

178.30
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย

ดีขึ�น
ร้อยละ 309.50

แย่ลง
ร้อยละ 59.11

ดีขึ�น
ร้อยละ 4.41

ดีขึ�น
ร้อยละ 1.01

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2567)
ร้อยละ 61.35

(ถ�่ยโอนัสำำ�เรจ็ิ 100 ง�นั/163 ง�นั)

(ขั้อมูล พ.ศ. 2565) (ขั้อมูล พ.ศ. 2566) (ขั้อมูล พ.ศ. 2567)

(ก�รลงทุนัเอกช้นั 21,829.30 ลบ./
ก�รลงทุนัระห้ว่�งรัฐและเอกช้นั

ทั�งห้มีดำ 102,485 ลบ.)
(Proxy**)

(ก�รลงทุนัเอกช้นั 68,176 ลบ./
ก�รลงทุนัระห้ว่�งรัฐและเอกช้นั

ทั�งห้มีดำ 98,800 ลบ.)
(Proxy**)

(ก�รลงทุนัเอกช้นั 17,164 ลบ./
ก�รลงทุนัระห้ว่�งรัฐและเอกช้นั

ทั�งห้มีดำ 48,133 ลบ.)
(Proxy**)

ร้อยละ 21.30 ร้อยละ 87.22 ร้อยละ 35.66

(100+100) 
2 = 100
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	 การเปิด็โอกาสิให้ภาคส่ิวนต่ิาง	ๆ	ม่ส่ีิวนร่วม่ในการจัด็บรกิารสิาธิารณะและกิจกรรม่สิาธิารณะอย่าง
เหม่าะสิม่	พจิารณาจาก	2	ตัิวชี�วดั็	ได้็แก่
	 (1)	ความ่สิำาเรจ็ขัองการเปิด็ให้ภาคส่ิวนอ่�นเข้ัาม่าด็ำาเนนิการบรกิารสิาธิารณะ	จดั็ทำาโด็ยสิำานักงาน
คณะกรรม่การพฒันาระบบราชการ	(สิำานกังาน	ก.พ.ร.)	(ข้ัอม่ลู	พ.ศ.	2567)	พบว่า	มี่จำานวนงานที�ได้็ถ่ายโอน
ภารกจิขัองหน่วยงานขัองรฐัให้กบัภาคเอกชนหรอ่ภาคส่ิวนอ่�นรับไปด็ำาเนนิการแทนรวม่จำานวนสิะสิม่	100	
งาน	จาก	163	งาน	คดิ็เป็นการโอนถ่ายงานสิำาเรจ็ร้อยละ	61.53	ขัองงานทั�งหม่ด็	เพิ�ม่ขัึ�นจากปีก่อนหน้า 
พ.ศ.	2566	(ข้ัอม่ลู	พ.ศ.2566)	จำานวน	1	งาน	โด็ยม่จีำานวนสิะสิม่ขัองงานที�ด็ำาเนนิการถ่ายโอนแล้ว	99	งาน	
จาก	 163	 งาน	 คิด็เป็นร้อยละ	 60.74	 สิะท้อนให้เห็นสิถานการณ์การพัฒนาที�ด็ีขัึ�นร้อยละ	 1.01 
ในขัณะเด็ยีวกนัเม่่�อเทยีบกบัค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2567	และ	พ.ศ.	2570	ซึ่ึ�งม่ค่ีาเป้าหม่ายเด็ยีวกนั	(ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ	35)	พบว่า	ม่สีิถานการณ์คดิ็เป็นร้อยละ	175.28	ขัองค่าเป้าหม่าย	ซึ่ึ�งสิงูกว่าค่าเป้าหม่าย
	 (2)	 สัิด็ส่ิวนการลงทุนในการจัด็บริการสิาธิารณะขัองภาคเอกชนต่ิอการลงทุนในการจัด็บริการ
สิาธิารณะทั�งหม่ด็	 โด็ยเทียบเคียงมู่ลค่าการลงทุนภาคเอกชนต่ิอมู่ลค่าการลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน
ทั�งหม่ด็	จดั็ทำาโด็ยสิำานกังานคณะกรรม่การนโยบายรัฐวสิิาหกจิ	(ข้ัอม่ลู	พ.ศ.	2567)	พบว่า	ม่ลูค่าการลงทนุ
ภาคเอกชน	17,164	 ล้านบาทต่ิอโครงการร่วม่ลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน	รวม่ทั�งสิิ�น	48,133	 ล้านบาท 
คดิ็เป็นร้อยละ	35.66	และเม่่�อเทียบกับปีก่อนหน้า	พ.ศ.	2566	(พ.ศ.	2566)	สัิด็ส่ิวนการลงทุนภาคเอกชน 
ต่ิอโครงการร่วม่ลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน	คิด็เป็นร้อยละ	87.22	สิะท้อนให้เห็นสิถานการณ์การพัฒนา 
แย่ลง	คิด็เป็นร้อยละ	59.11	อย่างไรกต็ิาม่	เม่่�อเทยีบกบัค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2567	(ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	11.87)	
พบว่าม่สีิถานการณ์คดิ็เป็นร้อยละ	300.42	ขัองค่าเป้าหม่าย	ซึ่ึ�งสิงูกว่าค่าเป้าหม่าย	และเม่่�อเปรียบเทียบ 
กับค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2570	 (ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	20)	พบว่า	ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	178.30	ขัอง 
ค่าเป้าหม่าย
	 ทั�งนี�	ภาพรวม่ขัองสิถานการณ์การพัฒนาขัองเป้าหม่ายที�เป็นการเฉลี�ยทั�ง	2	ตัิวชี�วดั็ม่ค่ีาเฉลี�ยอยู่ที�
ร้อยละ	100	ขัองค่าเป้าหม่าย	ส่ิงผลให้บัรรลุเป้าหมีายติามีที�กำาหนด้ไว้ (สิเีขยีว)
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	 การด็ำาเนินงานเพ่�อสินับสินุนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	พ.ศ.	2567	ในภาพรวม่หน่วยงาน
ที�เกี�ยวข้ัองมุ่่งให้ความ่สิำาคัญกับการสิร้างโอกาสิและส่ิงเสิริม่ความ่ร่วม่ม่่อจากภาคส่ิวนต่ิาง	ๆ	 ในหลายมิ่ติิ 
โด็ยเน้นการยกระด็ับระบบงานอิเล็กทรอนิกสิ์และการปรับเปลี�ยนหน่วยงานเขั้าสู่ิระบบด็ิจิทัล	 เพ่�อเพิ�ม่
ประสิิทธิิภาพในการด็ำาเนินงานและการให้บริการประชาชน	 มี่การพัฒนาระบบติรวจสิอบและประเมิ่นผล 
ที�โปร่งใสิ	 การสิ่งเสิริม่การบริหารแบบม่ีสิ่วนร่วม่เพ่�อให้ประชาชนเขั้าม่าม่ีบทบาทในการพัฒนาภาครัฐ 
และชุม่ชนม่ากขัึ�น	 เพ่�อเพิ�ม่ธิรรม่าภิบาลการบริการสิาธิารณะ	การพัฒนาการให้บริการสิาธิารณะและกิจกรรม่
เพ่�อสัิงคม่ที�เหม่าะสิม่กับแต่ิละพ่�นที�	 รวม่ทั�งการส่ิงเสิริม่บทบาทขัองภาคเอกชนในโครงการขันาด็ใหญ่ 
โด็ยเฉพาะโครงการโครงสิร้างพ่�นฐานด็้านการคม่นาคม่ขันสิ่ง	 โด็ยม่ีโครงการเพ่�อขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่าย
ติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 (โครงการสิำาคัญ)	ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	อาทิ	 โคุรงการพัฒนาการบัริหาร
จดั้การภาคุรฐัเพื�ออนาคุติ	ขัองสิำานกังาน	ก.พ.ร.	ซึ่ึ�งเน้นการขัองภาครฐัให้สิาม่ารถวางแผน	บรหิารจดั็การองค์กร 
และสิาม่ารถด็ำาเนินงานได้็อย่างประสิบความ่สิำาเร็จได็้อย่างม่ีประสิิทธิิภาพ	 โคุรงการขับัเคุลื�อนการยกระด้ับั
การมีีสิ่วนร่วมีในการจัด้บัริการสิาธิารณะ	 ขัองสิำานักงานปลัด็สิำานักนายกรัฐม่นติรี	 ที�ให้ความ่สิำาคัญกับ 

การดำาเนินงานท้�ผ่านมา
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การสิร้างการม่ีส่ิวนร่วม่ขัองทุกภาคส่ิวนในการจัด็การบริการงานด้็านการบริการสิาธิารณะแบบบูรณาการเพ่�อสิร้าง 
ความ่สิามั่คคีในการด็ำาเนินงานสิ่งติ่อผลสิัม่ฤทธิิ�อย่างเป็นรูปธิรรม่	นอกจากนี�	 จากการติิด็ติาม่ขั้อเสินอแนะ 
เพ่�อการบรรลุเป้าหม่ายในรายงานสิรุปผลการด็ำาเนินการติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	ประจำาปี	 2566	พบว่า	 ในปี 
งบประม่าณ	พ.ศ.	2567	หน่วยงานที�เกี�ยวขั้องได็้ให้ความ่สิำาคัญกับการสิ่งเสิริม่การม่ีส่ิวนร่วม่ขัองทุกภาคสิ่วน 
ติ่อการทำางานขัองภาครัฐ	 โด็ยเฉพาะอย่างยิ�งการปรับบทบาทและสิ่งเสิริม่ให้ภาคเอกชนเขั้าม่าม่ีสิ่วนร่วม่ 
ในกิจการขัองรัฐ	 ผ่านม่าติรการติ่าง	ๆ	 เช่น	การออกประกาศคณะกรรม่การนโยบายรัฐวิสิาหกิจ	 เป็นติ้น 
เพ่�อขัจัด็อุปสิรรคและอำานวยความ่สิะด็วกในการเขั้าร่วม่ด็ำาเนินการในกิจการขัองรัฐได็้อย่างม่ีประสิิทธิิภาพ 
ม่ากยิ�งขัึ�น	ซึ่ึ�งสิอด็คล้องกับแนวทางการด็ำาเนินการติาม่ขั้อเสินอแนะ

	 ถึงแม้่เป้าหม่ายการเปิด็โอกาสิให้ภาคส่ิวนต่ิาง	ๆ	ม่ีส่ิวนร่วม่ในการจัด็บริการสิาธิารณะและกิจกรรม่
สิาธิารณะอย่างเหม่าะสิม่จะบรรลุติาม่ค่าเป้าหม่ายที�กำาหนด็แล้ว	อย่างไรก็ด็ี	สิถานการณ์	พ.ศ.	2567	แย่ลง 
กว่าปีก่อนหน้า	 ดั็งนั�น	 เพ่�อให้สิาม่ารถรักษาระดั็บสิถานการณ์การบรรลุเป้าหม่ายดั็งกล่าวอย่างต่ิอเน่�องใน 
พ.ศ.	2570	หน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองควรให้ความ่สิำาคัญกับการพัฒนาบัริการสิาธิารณะให้ม่ีความ่หลากหลายและ
ครอบคลมุ่ความ่ต้ิองการขัองประชาชนในทกุม่ติิ	ิการพัฒนามีาติรการส่ิงเสิริมีและจง้ใจเฉพาะกลุม่ี	 เพ่�อกระติุน้
ภาคส่ิวนที�เกี�ยวข้ัองให้เข้ัาม่าม่บีทบาทในการพฒันาบริการสิาธิารณะที�ไม่่ได้็รับความ่สินใจและเพิ�ม่โอกาสิในพ่�นที�ที�
ยังขัาด็แคลนให้ได้็รับการบริการที�ม่ีคุณภาพ	การปรับัปรุงกระบัวนการและกฎระเบัียบั	 เพ่�อลด็ความ่ซึ่ับซ้ึ่อน 
ในกระบวนการและจะทำาให้การม่ส่ีิวนร่วม่เกดิ็ขัึ�นได้็สิะด็วกและรวด็เรว็ยิ�งขัึ�น	การสิื�อสิารที�มีคีุวามีชดั้เจน โปร่งใสิ
และมีปีระสิทิธิภิาพ	เพ่�อให้ทกุภาคส่ิวนเข้ัาใจและเข้ัาถงึข้ัอม่ลูในเข้ัาม่าม่ส่ีิวนร่วม่ในกระบวนการจดั็บรกิารสิาธิารณะ 
ได้็อย่างง่าย	รวม่ถึงยงัสิาม่ารถเข้ัาม่าม่ส่ีิวนร่วม่ในการติดิ็ติาม่	ติรวจสิอบการและการประเมิ่นผลขัองภาคส่ิวนต่ิาง	ๆ	
อย่างต่ิอเน่�อง

ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหมาย

	 ความ่ท้าทายในการเปิด็โอกาสิให้ภาคสิ่วนติ่าง	ๆ	 เขั้าม่าม่ีส่ิวนร่วม่ในการจัด็บริการสิาธิารณะและ
กิจกรรม่สิาธิารณะอย่างเหม่าะสิม่	 ต่ิอเน่�อง	และมี่ผลสัิม่ฤทธิิ�ที�ยั�งย่น	อาทิ	คุวามีคุรอบัคุลุมีและคุวามีหลาก
หลายของบัริการสิาธิารณะในมิีติต่ิิาง ๆ	เช่น	มิ่ติิการศึกษา	สิาธิารณสุิขั	และสิิ�งแวด็ล้อม่	เป็นต้ิน	ซึ่ึ�งยังคงขัาด็การมี่
ส่ิวนร่วม่จากภาคส่ิวนอ่�น	ๆ	ในหลายพ่�นที�	 ส่ิงผลให้ประชาชนบางกลุ่ม่อาจยังเขั้าไม่่ถึงบริการที�ติอบสินองความ่
ติ้องการพ่�นฐานได็้อย่างแท้จริง	ข้อจำากัด้ของมีาติรการส่ิงเสิริมี คุวามีซ่ับัซ้่อนของขั�นติอนและกฎระเบัียบัที�
เกี�ยวข้อง ซึ่ึ�งทำาให้ไม่่สิาม่ารถด็ึงด็ูด็ภาคสิ่วนติ่าง	 ๆ	 เขั้าม่าร่วม่ด็ำาเนินการเพิ�ม่เติิม่ได็้อย่างเป็นรูปธิรรม่ 
คุวามีคุรอบัคุลุมีของช่องทางการเข้าถ้งข้อมี้ลและการสิร้างคุวามีติระหนักร้ ้	 โด็ยภาคสิ่วนอ่�น	ๆ	ที�เกี�ยวขั้อง
และประชาชนบางกลุ่ม่ขัาด็ข้ัอมู่ลที�เพียงพอและชัด็เจน	อาจทำาให้ไม่่สิาม่ารถเขั้าม่ามี่สิ่วนร่วม่ในกระบวนการ 
จัด็บริการสิาธิารณะได็้อย่างเติ็ม่ที�

ประเด็นท้าทายท้�สิ่งผลตั่อการบรรลุเป้าหมาย 

20แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20

การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ

ร�ยง�นัสำรุปผู้ลก�รดำำ�เนัินัก�รต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2567 623



200302

องค์กรปกครองสิ่วนท้องถิ�นตั้องม่ีสิม่รรถนะและ
สิร้างความ่ทันสิม่ัยในการจัดบริการสิาธิารณะและ
กิจกรรม่สิาธิารณะให้กับประชาชน 

เป้าหมาย
แผนแม่บทย่อย (Y1)

200302

แผนแม่บทย่อย ก�รปรับสำมีดำุลภ�คุรัฐ

พ.ศ. 2570พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2566พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2567พ.ศ. 2563

คุ�่เป�้ห้มี�ย 
ก�รประเมีนิัประสำทิธิภิ�พ

ขององคุก์�รปกคุรองสำว่นัท�องถิ�นั
ในัภ�พรวมี ไมีน่ั�อยกว�่ 90 คุะแนันั

ภ�ยในัปี 2570

คุ�่เป�้ห้มี�ย
คุ�่คุะแนันัก�รประเมีนิัร�อยละของเทศบ�ลและอบต.ที�นัำ�แผู้นัช้มุีช้นั

สำ้ก่�รพัฒนั�ท�องถิ�นัไดำ�ต�มีเกณฑ์ท์ี�กำ�ห้นัดำ (LQMX 
ไมีน่ั�อยกว�่ร�อยละ 70

จ.3

กระทรวงมีห้�ดำไทย

สิถานการณ์์การบรรลุเป้าหมาย

98.33
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย
อย่ใ่นระดบัใกล้เคยีง
ในการบรรลุเปา้หม่าย

ตััวชี�วัด :

200302

การประเม่ินประสิิทธิิภาพขององค์กรปกครองสิ่วนท้องถิ�นในภาพรวม่ (คะแนน)

สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2565
(ข�อมี้ล พ.ศ. 2565) (ข�อมี้ล พ.ศ. 2566)

84.70 คะแนน 85.98 คะแนน

101.74
ของค่าเป้าหม่าย

สิ่งกว่าค่าเป้าหม่าย
คิดเป็นร้อยละ

ไม่่น้อยกว่า
90 คะแนน

พ.ศ. 2566

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า
เป็นปีของการรายงาน

ไม่่น้อยกว่า
86.99 คะแนน

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (รอ้ยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (รอ้ยละ)

ดีขั�น
ร้อยละ 2.93

ดีขึ�น
ร้อยละ 1.51

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2567)

88.50 คะแนน

	 องค์กรปกครองสิ่วนท้องถิ�นติ้องม่ีสิม่รรถนะและสิร้างความ่ทันสิม่ัยในการจัด็บริการสิาธิารณะ
และกิจกรรม่สิาธิารณะให้กับประชาชน	พิจารณาจากการประเม่ินประสิิทธิิภาพขัององค์กรปกครอง 
ส่ิวนท้องถิ�นในภาพรวม่	จดั็ทำาโด็ยกรม่ส่ิงเสิรมิ่การปกครองท้องถิ�น	กระทรวงม่หาด็ไทย	(ข้ัอม่ลู	พ.ศ.	2567)	
พบว่า	ม่ีผลการประเม่ิน	88.50	คะแนน	และเม่่�อเทียบกับปีก่อนหน้า	พ.ศ.	2566	(ขั้อมู่ล	พ.ศ.	2566)	ที�ม่ี
ผลการประเมิ่น	 85.98	 คะแนน	 สิะท้อนให้เห็นสิถานการณ์การพัฒนาดี็ขึั�น	 คิด็เป็นร้อยละ	 2.93	 
ในขัณะเด็ียวกันเม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2567	(ไม่่น้อยกว่า	86.99	คะแนน)	พบว่า	ม่ีสิถานการณ์
คิด็เป็นร้อยละ	101.74	ขัองค่าเป้าหม่าย	ซึ่ึ�งสิูงกว่าค่าเป้าหม่าย	อย่างไรก็ติาม่	เม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	
พ.ศ.2570	 (ไม่่น้อยกว่า	 90	คะแนน)	พบว่า	 มี่สิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	98.33	ขัองค่าเป้าหม่าย 
สิ่งผลใหส้ิถานะการบัรรลุเป้าหมีายอย้่ในระด้ับัใกล้เคุียงในการบัรรลุเป้าหมีาย (สิีเหลือง)
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	 การด็ำาเนินงานเพ่�อสินับสินุนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	พ.ศ.	 2567	 โด็ยภาพรวม่ 
หน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองมุ่่งให้ความ่สิำาคัญกับการพัฒนาแนวทางการจัด็บริการสิาธิารณะที�สิอด็คล้องกับ 
ความ่ต้ิองการขัองประชาชนในพ่�นที�	 โด็ยมุ่่งด็ำาเนินการพัฒนาสิาธิารณูปโภคต่ิาง	ๆ	ทั�งด้็านขันส่ิงม่วลชน 
ระบบประชาชุม่ชน	และการใช้ไฟฟ้าในพ่�นที�ให้เหม่าะสิม่ติาม่ม่าติรฐาน	สินับสินุนการรวม่กลุ่ม่อาชีพขัองสิติรี
และเกษติรกร	และสิ่งเสิริม่ทักษะอาชีพที�สิอด็คล้องกับภูม่ิสัิงคม่แก่เยาวชนกลุ่ม่เป้าหม่ายในพ่�นที�	 ทั�งนี�	สิำาหรับ
เป้าหม่ายนี�ไม่่ม่ีโครงการเพ่�อขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 (โครงการสิำาคัญ)	ประจำาปี 
งบประม่าณ	พ.ศ.	2567	อย่างไรก็ติาม่	จากการติิด็ติาม่ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหม่ายในรายงานสิรุปผล
การด็ำาเนินการติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	ประจำาปี	2566	พบว่าในปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	หน่วยงานสิ่วนกลาง 
ที�เกี�ยวขั้องได็้ด็ำาเนินการสิ่งเสิริม่ประสิิทธิิภาพในการบริหารจัด็การการคลังขัององค์กรปกครองสิ่วนท้องถิ�นติาม่
แนวทางพระราชบัญญัติิกำาหนด็แผนและขัั�นติอนการกระจายอำานาจให้แก่องค์กรปกครองส่ิวนท้องถิ�น 
พ.ศ.	๒๕๔๒	ที�ครอบคลุม่ด็้านการบริหารจัด็การการเงินการคลังขัององค์กรปกครองส่ิวนท้องถิ�น	อาทิ	สิ่งเสิริม่
การกระจายอำานาจด็้านการเงินการคลัง	 พัฒนาการเช่�อม่โยงระบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
แบบอิเล็กทรอนิกสิ์ใหม่่กับระบบบัญชีคอม่พิวเติอร์ขัององค์กรปกครองสิ่วนท้องถิ�น	ขัณะที�องค์กรปกครอง 
สิ่วนท้องถิ�นหลายแห่งได็้ด็ำาเนินการปรับปรุงแผนที�ภาษีและระบบฐานขั้อมู่ลภาษีในพ่�นที�เพ่�อประโยชน์ในการ
จัด็เก็บภาษีที�ม่ีประสิิทธิิภาพยิ�งขัึ�น	ซึ่ึ�งสิอด็คล้องกับแนวทางการด็ำาเนินการติาม่ขั้อเสินอแนะ	

การดำาเนินงานท้�ผ่านมา

	 เพ่�อให้องค์กรปกครองส่ิวนท้องถิ�นม่ีสิม่รรถนะและสิร้างความ่ทันสิม่ัยในการจัด็บริการสิาธิารณะและ
กิจกรรม่สิาธิารณะให้กับประชาชน	หน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองควรให้ความ่สิำาคัญกับการบั้รณาการการจัด้ทำาแผน
พฒันาท้องถิ�นร่วมีกบััภาคุเอกชนและประชาชนในพื�นที�	 เพ่�อนำาไปสิูก่ารม่แีผนพฒันาท้องถิ�นที�ติอบสินองความ่
ต้ิองการขัองทุกภาคส่ิวนในพ่�นที�	ประชาสัิมีพนัธ์ิช่องทางการให้บัริการประชาชนที�เหมีาะสิมีกบัักลุม่ีเป้าหมีายทั�ง
ช่องทางปกติิและช่องทางออนไลน์รวม่ถึงการประชาสิัม่พันธ์ิผ่านผู้นำาชุม่ชนและแกนนำาหมู่่บ้าน	ปรับปรุงฐาน
ข้อมีล้ให้สิอด้คุล้องกับัสิถานการณ์ปัจจุบันัของพื�นที�ในทกุม่ติิอิย่างต่ิอเน่�องเพ่�อนำาไปสิูก่ารด้ำาเนินการจัด้การเก็บั
รายได้้ภาษีที�ด้นิและสิิ�งปลก้สิร้างและการให้บัรกิารสิาธิารณะอื�น ๆ 	ที�ม่ปีระสิทิธิภิาพและเท่าทันต่ิอความ่ต้ิองการ

ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหมาย

		 ความ่ท้าทายในการทำาให้องค์กรปกครองท้องส่ิวนถิ�นต้ิองมี่สิม่รรถนะและสิร้างความ่ทันสิมั่ยในการ 
จัด็บริการสิาธิารณะและกิจกรรม่สิาธิารณะให้กับประชาชน	อาทิ	การจัด็ทำาแผนพัฒนาท้องถิ�นที�อาจยังไมี่ติอบั
สินองคุวามีต้ิองการของประชาชนติามีบัริบัทของพื�นที� ช่องทางการให้บัริการประชาชนที�อาจยังไม่ี
คุรอบัคุลุมีและเหมีาะสิมีติ่อทุกกลุ่ม่เป้าหม่าย	ระบับัฐานข้อมี้ลที�อาจยังไม่ีสิอด้คุล้องกับัสิถานการณ์ปัจจุบััน
ในพื�นที� การด้ำาเนินการจัด้การเก็บัรายได้้ภาษีที�ดิ้นและสิิ�งปล้กสิร้างที�อาจยังไมี่มีีประสิิทธิิภาพเพียงพอใน
บางพ่�นที�ซึ่ึ�งสิ่งผลกระทบติ่อเงินงบประม่าณและสิม่รรถนะในการจัด็บริการสิาธิารณะให้กับประชาชนได้็อย่างม่ี
ประสิิทธิิภาพและทั�วถึง	 และการประเมีินประสิิทธิิภาพขององคุ์กรปกคุรองสิ่วนท้องถิ�นที�อาจยังไมี่เป็น
มีาติรฐานเด้ียวกันหรืออาจยังไมี่สิามีารถสิะท้อนสิถานการณ์การพัฒนาในพ่�นที�ได็้อย่างเป็นรูปธิรรม่

ประเด็นท้าทายท้�สิ่งผลตั่อการบรรลุเป้าหมาย 
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ขัองประชาชน	พ ัฒนาแนวทางการประเมิีนประสิิทธิิภาพขององค์ุกรปกคุรองส่ิวนท้องถิ�นในให้เป็นไป 
ในม่าติรฐานเด็ยีวกนัที�สิาม่ารถสิะท้อนสิถานการณ์การพฒันาที�แติกต่ิางกนัในแต่ิละพ่�นที�ได้็	และด้ำาเนนิการเผยแพร่ 
ผลการประเมิีนให้ประชาชนและหน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองทราบเพ่�อประโยชน์ในการบรูณาการการด็ำาเนนิงานร่วม่กัน
ขัองทุกภาคส่ิวนที�เกี�ยวข้ัองในพ่�นที�	 โด็ยปัจจัยเหล่านี�จะนำาไปสิู่การจัด็บริการและกิจกรรม่สิาธิารณะให้กับ
ประชาชนที�ม่ปีระสิทิธิภิาพยิ�งขัึ�น

ภาครัฐม่ีขีดสิม่รรถนะสิ่งเทียบเท่าม่าตัรฐานสิากล
และม่ีความ่คล่องตััว

เป้าหมาย
แผนแม่บทย่อย (Y1)

200401

แผนแม่บทย่อย ก�รพัฒนั�ระบบบริห้�รง�นัภ�คุรัฐ

พ.ศ. 2570พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2566พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2567พ.ศ. 2563

คุ�่เป�้ห้มี�ย 
สำดัำสำว่นัของห้นัว่ยง�นัที�มีเีกณฑ์์

ก�รประเมีนิัสำถ�นัะห้นัว่ยง�นัภ�คุรฐั
ในัก�รเป็นัระบบร�ช้ก�ร 4.0 ที�อย้ใ่นัระดำบัก��วห้นั��ข้�นัไป

ตอ่ห้นัว่ยง�นัภ�คุรฐัทั�งห้มีดำเฉลี�ยไมีน่ั�อยกว�่
ร�อยละ 85 ภ�ยในัป ี2570

คุ�่เป�้ห้มี�ย
ระดำบั Digital Government Maturity Model (Gartner) ระดำบั 2 
และสำดัำสำว่นัของห้นัว่ยง�นัที�บรรลุผู้ลสำมัีฤทธิิ�อย�่งสำง้ต�มีเป�้ห้มี�ย

ไมีน่ั�อยกว�่ร�อยละ 90

จ.3

สำำ�นัักง�นั ก.พ.ร.

200401

สิถานการณ์์การบรรลุเป้าหมาย

ตััวชี�วัด :

200401

สิดัสิว่นของหนว่ยงานที�ม่เีกณฑ์ก์ารประเมิ่นสิถานะของหนว่ยงานภาครฐัในการเปน็ระบบราชการ 4.0
ที�อย่ใ่นระดับกา้วหนา้ขึ�นไปต่ัอหนว่ยงานภาครฐัทั�งหม่ด (รอ้ยละ)

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2565
(ข�อมี้ล พ.ศ. 2565) (ข�อมี้ล พ.ศ. 2566)

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2566-2567)

ห้นั่วยง�นัที�มีีเกณฑ์์ก�รประเมีินัสำถ�นัะ
ห้นั่วยง�นัภ�คุรัฐในัก�รเป็นัระบบ

ร�ช้ก�ร 4.0 ที�อย้ใ่นัระดำบัก��วห้นั��ข้�นัไป 
จิำ�นัวนั 27ห้นั่วยง�นั ต่อห้นั่วยง�นั

ภ�คุรฐัทั�งห้มีดำ จิำ�นัวนั 176 ห้น่ัวยง�นั

ห้นัว่ยง�นัที�มีเีกณฑ์ก์�รประเมีนิัสำถ�นัะ
ห้นัว่ยง�นัภ�คุรฐัในัก�รเปน็ัระบบ

ร�ช้ก�ร 4.0 ที�อย้ใ่นัระดำบัก��วห้นั��ข้�นัไป 
จิำ�นัวนั 266ห้นัว่ยง�นั ตอ่ห้นัว่ยง�นั
ภ�คุรฐัทั�งห้มีดำ จิำ�นัวนั 275 ห้นัว่ยง�นั

เฉลี�ยร้อยละ 93.23

ห้นัว่ยง�นัที�มีเีกณฑ์ก์�รประเมีนิั
สำถ�นัะห้นัว่ยง�นัภ�คุรฐัในัก�รเปน็ั
ระบบร�ช้ก�ร 4.0 ที�อย้ใ่นัระดำบั

ก��วห้นั��ข้�นัไป จิำ�นัวนั 262 ห้น่ัวยง�นั 
ตอ่ห้นัว่ยง�นัภ�คุรฐัทั�งห้มีดำ

จิำ�นัวนั 292 ห้นัว่ยง�นั
สิัดสิ่วนร้อยละ 15.34 สิัดสิ่วนร้อยละ 96.73 สิัดสิ่วนร้อยละ 89.73

105.56 ของค่าเป้าหม่าย

สิ่งกว่าค่าเป้าหม่าย
คิดเป็นร้อยละ

พ.ศ. 2566

เป็นปีของการรายงาน

ไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 85

เฉลี�ยไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 85 ตั่อปี

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (รอ้ยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (รอ้ยละ)

แย่ลง
ร้อยละ 7.24

ดีขึ�น
ร้อยละ 530.57

109.68
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย
บรรลเุปา้หม่ายตัาม่ที�กำาหนด

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2567)
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	 ภาครัฐม่ีขัีด็สิม่รรถนะสิูงเทียบเท่าม่าติรฐานสิากลและม่ีความ่คล่องติัว	พิจารณาจากสิัด็สิ่วน 
ขัองหน่วยงานที�ม่ีเกณฑ์์การประเม่ินสิถานะขัองหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ	4.0	ที�อยู่ 
ในระด็ับก้าวหน้าขัึ�นไปติ่อหน่วยงานภาครัฐทั�งหม่ด็	จัด็ทำาโด็ยสิำานักงานคณะกรรม่การพัฒนาระบบ
ราชการ	 (สิำานักงาน	 ก.พ.ร.)	 (ขั้อมู่ล	พ.ศ.	 2567)	 พบว่า	 สิัด็สิ่วนขัองหน่วยงานภาครัฐที�ม่ีเกณฑ์์ 
การประเมิ่นสิถานะขัองหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ	4.0	ที�อยู่ในระดั็บก้าวหน้าขัึ�นไป 
ติ่อหน่วยภาครัฐทั�งหม่ด็	 มี่สิัด็สิ่วนอยู่ที�ร้อยละ	89.73	และเม่่�อเทียบกับปีก่อนหน้า	พ.ศ.	2566	 (ขั้อมู่ล	
พ.ศ.	2566)	ม่ีสิัด็สิ่วนอยู่ที�ร้อยละ	96.73	สิะท้อนให้เห็นสิถานการณ์การพัฒนาแย่ลง	คิด็เป็นร้อยละ	7.24	
อย่างไรก็ติาม่	เม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2567	(ไม่่น้อยกว่าร้อยละ	85)	พบว่า	ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็น
ร้อยละ	105.56	ขัองค่าเป้าหม่าย	ซึ่ึ�งสิูงกว่าค่าเป้าหม่าย	และเม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2570 
(เฉลี�ยไม่่น้อยกว่าร้อยละ	85)	พบว่า	 สัิด็ส่ิวนขัองหน่วยงานที�ม่ีเกณฑ์์การประเมิ่นสิถานะขัองหน่วยงาน
ภาครัฐในการเป็นระบบราชการ	 4.0	 ที�อยู่ในระด็ับก้าวหน้าขัึ�นไปติ่อหน่วยงานภาครัฐทั�งหม่ด็ 
ในช่วง	พ.ศ.	2566-2567	เฉลี�ยร้อยละ	93.23	ซึ่ึ�งม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	109.68	ขัองค่าเป้าหม่าย 
สิ่งผลให้บัรรลุเป้าหมีายติามีที�กำาหนด้ไว้ (สิีเขียว)

	 การด็ำาเนินงานเพ่�อสินับสินุนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	พ.ศ.	 2567	 โด็ยภาพรวม่ 
หน่วยงานที�เกี�ยวขั้องมุ่่งให้ความ่สิำาคัญกับการพัฒนาหน่วยงานให้ม่ีความ่ทันสิม่ัยโด็ยนำาเทคโนโลยีด็ิจิทัล 
และนวัติกรรม่ม่าประยุกติ์ใช้ในระบบบริหารงานภายในเพ่�อยกระดั็บคุณภาพองค์กรและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชนให้ม่ีประสิิทธิิภาพสิูงขัึ�นสิาม่ารถติอบสินองความ่ติ้องการขัองประชาชน	การจัด็ทำาฐานขั้อมู่ล
กลางขัองหน่วยงานและเช่�อม่โยงข้ัอมู่ลกับแพลติฟอร์ม่และหน่วยงานภายนอก	การพัฒนาศักยภาพ	 ทักษะ 
และสิม่รรถนะด็้านเทคโนโลยีด็ิจิทัลขัองบุคลากรเพ่�อให้สิาม่ารถปฏิิบัติิได้็อย่างมี่ประสิิทธิิภาพในยุคด็ิจิทัลและ
พัฒนาองค์กรให้ม่ีสิม่รรถนะสิูงขึั�น	 โด็ยม่ีโครงการเพ่�อขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	
(โครงการสิำาคัญ)	ประจำาปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	อาทิ	โคุรงการจัด้ทำาฐานข้อมี้ลกลางและมีาติรฐานข้อมี้ล
กระทรวงแรงงาน ของสิำานักงานปลัด้กระทรวงแรงงาน	ที�มุ่่งเน้นพัฒนาม่าติรฐานขั้อมู่ลให้เป็นฐานขั้อมู่ลกลาง
ขัองประเทศสิำาหรับการวิเคราะห์สิารสินเทศด้็านแรงงานเป็นแหล่งข้ัอมู่ลที�น่าเช่�อถ่อให้แก่หน่วยงานในประเทศ
ที�ใช้ขั้อมู่ลด็้านแรงงานในการปฏิิบัติิงาน	 โคุรงการสิ่งเสิริมีการนำาข้อมี้ลสิถิติิและสิารสินเทศไปใช้ประโยชน์ 
(ปีงบัประมีาณ 2567)	ขัองสิำานักงานสิถิติิแห่งชาติิ	ที�มุ่่งเน้นให้องค์กรม่ีขัีด็สิม่รรถนะสิูงเทียบเท่าม่าติรฐาน
สิากลและม่ีความ่คล่องติัว	 เป็นการเสิริม่สิร้างให้ทั�งผู้รับบริการในปัจจุบัน	และผู้รับบริการในอนาคติม่ีความ่รู ้
เท่าทันด็้านขั้อมู่ลสิถิติิซึ่ึ�งเป็นสิิ�งสิำาคัญและจำาเป็นติ้องด็ำาเนินการแบบเชิงรุก	นอกจากนี�	จากการติิด็ติาม่ขั้อเสินอ
แนะเพ่�อการบรรลุเป้าหม่ายในรายงานสิรุปผลการด็ำาเนินการยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 ประจำาปี	 2566	 พบว่า 
ในปีงบประม่าณ	พ.ศ.	2567	หน่วยงานได้็ด็ำาเนินการพัฒนางานให้ม่กีารเช่�อม่โยงและแลกเปลี�ยนข้ัอมู่ลระหว่างกัน	
ม่ีการพัฒนาแพลติฟอร์ม่กลางแลกเปลี�ยนขั้อมู่ล	ซึ่ึ�งลด็ความ่ซึ่ำ�าซ้ึ่อนและลงติ้นทุนในการจัด็เก็บขั้อมู่ล	ม่ีการ
พัฒนาระบบบริหารจัด็การเอกสิาร	สิถิติิ	 ขั้อมู่ลด็้านติ่าง	ๆ	ที�สิอด็คล้องกับปัจจัยเทคโนโลยีและนวัติกรรม่ 
การบริหารจัด็การภายในองค์กร	 มี่การส่ิงเสิริม่การใช้เทคโนโลยีนวัติกรรม่ปัญญาประดิ็ษฐ์	 (AI)	 เพ่�อปรับเปลี�ยน
กระบวนการทำางานภาครัฐ	อาทิ	นวัติกรรม่แพลติฟอร์ม่ร่วม่กับหน่วยงานรัฐและเอกชน	นวัติกรรม่กระบวนการ
สิำาหรับเช่�อม่โยงการทำางานขัองรัฐบาลท้องถิ�น	นวัติกรรม่การใช้ขั้อมู่ล	 ขั้อเสินอแนะ	และความ่ช่วยเหล่อ 

การดำาเนินงานท้�ผ่านมา
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เกี�ยวกับบริการขัองรัฐ	 เช่น	 ขั้อมู่ลนโยบาย	ขัั�นติอนการใช้บริการ	สิวัสิด็ิการ	 เป็นต้ิน	 รวม่ถึงม่ีการพัฒนา 
ห้องปฏิิบัติิการนวัติกรรม่ภาครัฐให้เป็นพ่�นที�ในการทด็ลอง	สิร้าง	ติ่อยอด็	และขัยายผลนวัติกรรม่เพ่�อพัฒนางาน
บริการภาครัฐไปสิู่การปฏิิบัติิให้ติอบสินองต่ิอความ่ต้ิองการขัองประชาชนผู้รับบริการที�เปิด็ให้ทุกภาคส่ิวน 
ที�เกี�ยวข้ัองเขั้าม่าม่ีสิ่วนร่วม่ในการออบแบบการพัฒนานวัติกรรม่การทำางานภาครัฐอย่างติ่อเน่�องสิอคล้องกับ
ปัจจัยนวัติกรรม่การให้บริการประชาชน	ซึ่ึ�งสิอด็คล้องกับแนวทางการด็ำาเนินงานติาม่ข้ัอเสินอแนะ	อย่างไร
ก็ติาม่	หน่วยงานที�รับัผิด้ชอบัเกี�ยวกับัการจัด้ทำาหลักเกณฑ์์การประเมิีนสิถานะของหน่วยงานภาคุรัฐ 
ในการเป็นระบบราชการ	4.0	อาจยังไม่่ได้็ประยุกต์ิใช้ข้ัอมู่ลความ่เช่�อม่โยงขัองหน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองกับปัจจัย
ห่วงโซึ่่คุณค่าฯ	ขัองเป้าหม่ายนี�อย่างครอบคลุม่และชัด็เจนเท่าที�ควร

	 ถึงแม่้เป้าหม่ายภาครัฐม่ีขัีด็สิม่รรถนะสิูงเทียบเท่าม่าติรฐานสิากลและม่ีความ่คล่องติัวจะบรรลุติาม่ 
ค่าเป้าหม่ายที�กำาหนด็แล้ว	อย่างไรก็ด็ี	พ.ศ.	2567	ม่ีสิถานการณ์แย่ลงกว่าปีก่อนหน้า	ด็ังนั�น	 เพ่�อให้สิาม่ารถ
รักษาสิถานการณ์การบรรลุเป้าหม่ายด็ังกล่าวอย่างติ่อเน่�อง	หน่วยงานที�เกี�ยวขั้องยังคงติ้องให้ความ่สิำาคัญกับ
การทบัทวนปรับัปรุงแก้ไขกฎหมีาย การกำาหนด้นโยบัาย	และออกม่าติราการเพ่�อขัจัด็อุปสิรรคในการแลก
เปลี�ยนทรัพยากรสิารสินเทศขัองภาครัฐอย่างต่ิอเน่�อง	รวม่ทั�งควรเร่งรัด้การใช้แพลติฟอร์มีด้ิจิทัลกลางสิำาหรับั
หน่วยงานของรัฐเพ่�อแก้ไขัปัญหาความ่เช่�อม่โยงและการบูรณาการข้ัอมู่ลช่วยลด็การเกิด็ความ่ซึ่ำ�าซ้ึ่อนขัอง
บริการสิาธิารณะในรูปแบบด็ิจิทัลที�ได็้พัฒนาขึั�นจากการใช้ทรัพยากรภาครัฐในหลายหน่วยงาน	การพัฒนา
ทักษะที�จำาเป็นของบัุคุลากรภาคุรัฐในยุคุด้ิจิทัลให้สิาม่ารถปฏิิบัติิงานได้็อย่างมี่ประสิิทธิิภาพ	การปรับัปรุง
ประสิิทธิิภาพของระบับัการให้บัริการภาคุรัฐมีีคุวามีสิะด้วกติอบสินองความ่ติ้องการขัองประชาชนในการรับ
บริการ	เพ่�อรักษาสิถานการณ์การบรรลุเป้าหม่ายติลอด็ห้วงที�	2	ขัองยุทธิศาสิติร์ชาติิ	รวม่ถึงการเชื�อมีโยงคุวามี
เกี�ยวข้องระหว่างปัจจัยของห่วงโซ่่คุุณคุ่าฯ กับัหลักเกณฑ์์การประเมีินสิถานะของหน่วยงานภาคุรัฐในการ
เป็นระบบราชการ	4.0	ให้ม่ีความ่ชัด็เจนม่ายิ�งขัึ�น	เพ่�อให้การด็ำาเนินงานด็้านเทคโนโลยีด็ิจิทัลขัองหน่วยงานภาค
รัฐเป็นไปอย่างสิอด็คล้องกันและเกิด็ประสิิทธิิภาพทั�งระบบ

ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหมาย

	 ความ่ท้าทายในการทำาให้ภาครัฐม่ีขัีด็สิม่รรถนะสิูงเทียบเท่าม่าติรฐานสิากลและม่ีความ่คล่องติัว 
ได็้อย่างต่ิอเน่�องและมี่ผลสัิม่ฤทธิิ�ที�ยั�งย่น	อาทิ	 ข้ัอจำากัด็ที�เป็นอุปสิรรคด้็านกฎหมีาย นโยบัาย และมีาติรการ 
ที�อาจยังไม่่เอ่�อติ่อการทำาให้ภาครัฐม่ีขัีด็สิม่รรถนะสิูงและม่ีความ่คล่องติัว	ภาครัฐยังม่ีขันาด็ใหญ่ทำาให้การบริหาร
จัด็การช้า	 การพัฒนาศักยภาพขัองบุคลากรภาครัฐที�ด็้านท ักษะที�จำาเป็นในยุคุด้ิจิทัลอาจยังไม่่ครอบคลุม่ 
เพียงพอ	รวม่ทั�งระบับัการให้บัริการภาคุรัฐที�อาจยังไม่่ม่ีประสิิทธิิภาพเพียงพอในการติอบสินองความ่ติ้องการ
ขัองประชาชน

ประเด็นท้าทายท้�สิ่งผลตั่อการบรรลุเป้าหมาย 
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96.63
คิดเป็นร้อยละ

ของคา่เปา้หม่าย
อย่ใ่นระดบัใกล้เคยีงในการบรรลุเปา้หม่าย

สิถานการณ์์การบรรลุเป้าหมาย

ตััวชี�วัด :

ตััวชี�วัด :

200501

1) ดัชนีความ่ผ่กพันของบุคลากรภาครัฐ (ร้อยละ)

2) ดัชนีคุณธิรรม่และจริยธิรรม่ของบุคลากรภาครัฐ (คะแนน)

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า

สิถานการณ์ปีก่อนหน้า

สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

สิถานการณ์
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2567

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

ค่าเป้าหม่าย
พ.ศ. 2570

พ.ศ. 2565

พ.ศ. 2565

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2563)

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2565)

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2565)

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2566)

คุ่�ดำัช้นัีเท่�กับ 
80.25

90.96 คะแนน 92.06 คะแนน

คุ่�ดำัช้นัีเท่�กับ 
78.80

คุ่�ดำัช้นัีเท่�กับ 
78.59

93.27 ของค่าเป้าหม่าย

ตัำ�ากว่าค่าเป้าหม่าย
คิดเป็นร้อยละ 

103.16 ของคา่เปา้หม่าย

สิ่งกว่าค่าเป้าหม่าย
โดยคิดเป็นร้อยละ

93.27 ของค่าเป้าหม่าย
คิดเป็นร้อยละ 

102.38 ของค่าเป้าหม่าย
คิดเป็นร้อยละ 

พ.ศ. 2566

พ.ศ. 2566

เป็นปีของการรายงาน

เป็นปีของการรายงาน

เพิ�ม่ขึ�นไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 5 ภ�ยในั พ.ศ. 2570

(คุ่�ดำัช้นัีเท่�กับ 84.26)

เพิ�ม่ขึ�นไม่่น้อยกว่า
ร้อยละ 5

ภ�ยในั พ.ศ. 2570

ไม่่น้อยกว่า 
93.00 คะแนน 

ไม่่น้อยกว่า 
92.30 คะแนน

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (ร้อยละ)

การเปลี�ยนแปลง
เทยีบกบัปกีอ่นหนา้ (ร้อยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (ร้อยละ)

สิถานการณพั์ฒนา พ.ศ. 2567 
เทยีบกบัคา่เปา้หม่าย (ร้อยละ)

ภาพรวม่สิถานการณ์การบรรลุเป้าหม่ายเทียบกับค่าเป้าหม่าย พ.ศ. 2570 ม่ี 2 ตััวชี�วัด ได้แก่ 
(1) ดัชนีความ่ผ่กพันของบุคลากรภาครัฐ และ (2) ดัชนีคุณธิรรม่และจริยธิรรม่ของบุคลากรภาครัฐ ซ่ึ�งทั�ง 2 ตััวชี�วัด
ม่ีค่าเฉลี�ยอย่่ที� 96.63

ดีขึ�น
ร้อยละ 1.21

ดีขึ�น
ร้อยละ 3.43

แย่ลง
ร้อยละ 1.93

แย่ลง
ร้อยละ 0.14

บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยม่ในการทำางานเพ่�อประชาชน 
ยึดหลักคุณธิรรม่ จริยธิรรม่ ม่ีจิตัสิำานึก
ม่ีความ่สิาม่ารถสิ่ง มุ่่งม่ั�น และเป็นม่่ออาชีพ

เป้าหมาย
แผนแม่บทย่อย (Y1)

200501

แผนแม่บทย่อย ก�รสำร��งและพัฒนั�บุคุล�กรภ�คุรัฐ

จ.3

สำำ�นัักง�นั ก.พ.

พ.ศ. 2570พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2566พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2567พ.ศ. 2563

คุ่�เป้�ห้มี�ยคุ�่เป�้ห้มี�ย
ดำชั้นัคีุว�มีผู้ก้พันัของบคุุล�กรภ�คุรฐั ไมีน่ั�อยกว่�

ร�อยละ 80 และสำดัำสำว่นัเจิ��ห้นั��ที�ของรฐัที�กระทำ�ผู้ดิำกฎห้มี�ย
ลดำลง ร�อยละ 20

1) ดัำช้นัคีุว�มีผู้ก้พันัของบคุุล�กรภ�คุรฐั
 เพิ�มีข้�นัไม่ีนั�อยกว่�ร�อยละ 5 ภ�ยในัปี 2570
2) ดัำช้นัคีุณุธิรรมีและจิรยิธิรรมีของบคุุล�กรภ�คุรฐั 
 ไดำ�รบัไมีน่ั�อยกว่� 93 คุะแนันัภ�ยในัปี 2570

200501

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2567)

(ข�อมี้ล พ.ศ. 2567)

95.22 คะแนน

ห้มี�ยเห้ตุ: ก�รคุำ�นัวณสำีสำถ�นัะก�รบรรลุเป้�ห้มี�ย สำำ�ห้รับตัวช้ี�วัดำที�มีีคุ่�เกินัร�อยละ 100 จิะกำ�ห้นัดำให้�เป็นั 100 โดำยมีีก�รคุำ�นัวณคุ่�สำีสำถ�นัะก�รบรรลุเป้�ห้มี�ย ดำังนัี�  
(93.27+100) 

2
= 96.63

20แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20

การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ

ร�ยง�นัสำรุปผู้ลก�รดำำ�เนัินัก�รต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2567 629



200501

	 บุคลากรภาครัฐยึด็ค่านิยม่ในการทำางานเพ่�อประชาชน	 ยึด็หลักคุณธิรรม่	 จริยธิรรม่	 ม่ีจิติสิำานึก 
ม่ีความ่สิาม่ารถสิูง	มุ่่งม่ั�น	และเป็นม่่ออาชีพ	โด็ยพิจารณาจากทั�ง	2	ติัวชี�วัด็	ได็้แก่	
	 (1)	 ด็ัชนีความ่ผูกพันขัองบุคลากรภาครัฐ	 จัด็ทำาโด็ยสิำานักงานคณะกรรม่การขั้าราชการพลเร่อน 
พ.ศ	2567	 (ขั้อมู่ล	พ.ศ.	2567)	พบว่า	ม่ีค่าด็ัชนี	78.59	และเม่่�อเทียบกับปีก่อนหน้า	พ.ศ.	2566	 (ขั้อมู่ล	
พ.ศ.	 2565)	 ที�ม่ีค่าด็ัชนี	 78.70	 คะแนน	 สิะท้อนให้เห็นสิถานการณ์การพัฒนาแย่ลง	 คิด็เป็นร้อยละ 
0.14	 ในขัณะเดี็ยวกันเม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	 พ.ศ.	 2567	 (เพิ�ม่ขัึ�นไม่่น้อยกว่าร้อยละ	 5)	 พบว่า	 
ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	103.16	ขัองค่าเป้าหม่าย	ซึ่ึ�งติำ�ากว่าค่าเป้าหม่าย	และเม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย 
พ.ศ.	2570	(เพิ�ม่ขัึ�นไม่่น้อยกว่าร้อยละ	5	ภายใน	พ.ศ.	2570)	พบว่า	ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	93.27	
ขัองค่าเป้าหม่าย	
	 (2)	 ดั็ชนีคุณธิรรม่และจริยธิรรม่ขัองบุคลากรภาครัฐ	 จัด็ทำาโด็ยสิำานักงานคณะกรรม่การป้องกัน
และปราบปราม่การทุจริติแห่งชาติิ	(สิำานักงาน	ป.ป.ช.)	(ขั้อมู่ล	พ.ศ.	2567)	ซึ่ึ�งพิจารณาจาก	5	ติัวชี�วัด็ย่อย 
ด็ังนี�	 (1)	การปฏิิบัติิหน้าที�	 (2)	การใช้งบประม่าณ	(3)	การใช้อำานาจ	(4)	การใช้ทรัพย์สิินขัองราชการ	และ	
(5)	 คุณภาพการด็ำาเนินงาน	 พบว่า	 ม่ีผลการประเมิ่น	 96.45	 96.26	 98.09	 89.71	 และ	 95.57	 คะแนน	
ติาม่ลำาด็ับ	 ส่ิงผลให้ม่ีคะแนนเฉลี�ยคิด็เป็น	 95.22	 และเม่่�อเทียบกับปีก่อนหน้า	 พ.ศ.	 2566	 (ขั้อมู่ล	 
พ.ศ.	 2565)	 ที�ม่ีสิถานการณ์	 92.06	 สิะท้อนให้เห็นถึงสิถานการณ์การพัฒนาด็ีขัึ�น	 คิด็เป็นร้อยละ	 3.43	 
ในขัณะเดี็ยวกันเม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	 พ.ศ.	 2567	 (ไม่่น้อยกว่า	 92.30	 คะแนน)	 	 มี่สิถานการณ์ 
สิูงกว่าค่าเป้าหม่าย	โด็ยคิด็เป็นร้อยละ	103.16	ขัองค่าเป้าหม่าย	และเม่่�อเทียบกับค่าเป้าหม่าย	พ.ศ.	2570 
(ไม่่น้อยกว่า	93	คะแนน)	ม่ีสิถานการณ์คิด็เป็นร้อยละ	102.38	ขัองค่าเป้าหม่าย
	 ทั�งนี�	 ภาพรวม่ขัองสิถานการณ์การพัฒนาขัองเป้าหม่ายที�เป็นการเฉลี�ยทั�ง	 2	 ติัวชี�วัด็	 ม่ีค่าเฉลี�ย 
อยูท่ี�รอ้ยละ	96.63	ขัองค่าเปา้หม่าย	ส่ิงผลให้ม่สีิถานะการบัรรลุเป้าหมีายอย้ใ่นระดั้บัใกล้เคีุยงในการบัรรลุ
เป้าหมีาย (สิีเหลือง)

	 การด็ำาเนินงานเพ่�อสินับสินุนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	พ.ศ.	2567	โด็ยภาพรวม่หน่วย
งานที�เกี�ยวขั้องมุ่่งให้ความ่สิำาคัญกับการด็ำาเนินการติาม่แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ	ติั�งแต่ิการพัฒนา
ระบบนิเวศในการทำางาน	การส่ิงเสิริม่การทำางานและบริการภาครัฐเป็นรูปแบบดิ็จิทัล	รวม่ถึงเน้นการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐให้ม่ีทักษะและสิม่รรถนะที�จำาเป็นในการทำางานผ่านการจัด็ทำาโครงการฝึึกอบรม่ติ่าง	ๆ	เพ่�อเสิริม่
สิร้างให้บุคลากรภายในหน่วยงานขัองตินม่ีความ่เชี�ยวชาญเฉพาะด็้านและเท่าทันการเปลี�ยนแปลงในอนาคติ	
โด็ยม่ีโครงการเพ่�อขัับเคล่�อนการบรรลุเป้าหม่ายติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	 (โครงการสิำาคัญ)	ประจำาปีงบประม่าณ	
พ.ศ.	2567	 ได็้แก่	 (1) โคุรงการพัฒนากำาลังคุนคุุณภาพสิ้่ผ้้นำาทางสิังคุมี	ขัองกรม่กิจการเด็็กและเยาวชน	
กระทรวงการพัฒนาสิังคม่และพัฒนาความ่ม่ั�นคงขัองม่นุษย์	ที�มุ่่งเน้นพัฒนาการบริหารและทรัพยากรบุคคล
อย่างเป็นระบบให้ม่ีความ่เชี�ยวชาญในสิายงานขัองติน	 อีกทั�งยังจัด็ทำาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลโด็ยนำา
เทคโนโลยีม่าประยุกติ์ใช้	 เพ่�อสิร้างความ่เช่�อม่ั�นแก่บุคลากรให้ได็้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียม่	 เป็นธิรรม่	และม่ี
ประสิิทธิิภาพ	และ (2) โคุรงการพัฒนาบัุคุลากรเพื�อเพิ�มีศักยภาพองคุ์กรรองรับัพาณิชย์ยุคุใหมี่	 ขัอง
สิำานักงานปลัด็กระทรวงพาณิชย์	ที�เสิริม่สิร้างความ่รู้	ทักษะ	ผ่านการจัด็หลักสิูติรฝึึกอบรม่ติ่าง	ๆ	รวม่ถึงสิ่งเสิริม่

การดำาเนินงานท้�ผ่านมา

20 แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20

การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ

ร�ยง�นัสำรุปผู้ลก�รดำำ�เนัินัก�รต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2567630
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ให้ให้บุคลากรเรียน	E-learning	 ในหลักสิูติรที�เพิ�ม่ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบัติิงาน	อาทิ	หลักสิูติร	Salesman	
จังหวัด็	หลักสูิติรการขัายในยุค	New	Normal	รวม่ทั�งหลักสูิติรจากภายนอก/สิถาบันต่ิาง	ๆ	 เพ่�อให้บุคลากร
สิาม่ารถขัับเคล่�อนพันธิกิจขัองกระทรวงพาณิชย์ได็้อย่างม่ีประสิิทธิิภาพติ่อไป	นอกจากนี�	 จากการติิด็ติาม่ 
ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหม่ายในรายงานสิรุปผลการด็ำาเนินการติาม่ยุทธิศาสิติร์ชาติิ	ประจำาปี	 2566 
พบว่า	หน่วยงานที�เกี�ยวขั้องม่ีการด็ำาเนินการพัฒนาบุคลากรภายในขัองติน	ผ่านการจัด็ฝึึกอบรม่ติ่าง	ๆ	ทั�งจัด็ขัึ�น
ภายในหน่วยงานและสิ่งบุคลากรไปอบรม่เพิ�ม่เติิม่	 อีกทั�งหน่วยงานม่ีการปรับติัวติ่อหลักเกณฑ์์	กฎ	แนวปฏิิบัติิ 
ที�สิอด็คล้องกับสิถานการณ์	อาทิ	การปรับฐานเงินเด่็อนแรกบรรจุแติ่งตัิ�งติาม่นโยบายขัองรัฐบาล	ซึ่ึ�งถ่อเป็น 
การด็ึงด็ูด็ทรัพยากรม่นุษย์คุณภาพสิูงเขั้าสิู่ระบบราชการและกระติุ้นสิม่รรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ภาครัฐทุกระด็ับ	อีกทั�งม่ีการติิด็ติาม่และประเม่ินผลขั้าราชการบรรจุใหม่่บนพ่�นฐานความ่เป็นจริง	 ซึ่ึ�งสิอด็คล้อง
กับแนวทางการด็ำาเนินการติาม่ขั้อเสินอแนะ

	 	 เพ่�อให้บุคลากรภาครัฐยึด็ค่านิยม่ในการทำางานเพ่�อประชาชน	ยึด็หลักคุณธิรรม่	จริยธิรรม่ม่ีจิติสิำานึก 
ม่ีความ่สิาม่ารถสิูง	มุ่่งม่ั�น	และเป็นม่่ออาชีพ	หน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองควรให้ความ่สิำาคัญกับการด็ำาเนินการติั�งแต่ิ
กระบวนการสิรรหาบุคลากรให้เข้ัาสิู่ระบบ	ซึ่ึ�งอาจพิจารณาปรับหลักเกณฑ์์ กฎ แนวปฏิิบััติิที�ติอบัสินอง 
ต่ิอสิถานการณ์ในอนาคติ	เพ่�อดึ็งด็ดู็ให้บุคลากรที�ม่คีวาม่สิาม่ารถเข้ัาสิูร่ะบบราชการ	นอกจากนี�หน่วยงานขัองรัฐ
ควรส่ิงเสิริม่บุคลากรที�ปฏิิบัติิงานในด้็านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ม่ีสิมีรรถนะการบัริหารทรัพยากรบัุคุคุล
ภาคุรัฐในทุกระด้ับั	 อีกทั�งหน่วยงานที�เกี�ยวข้ัองควรนำาผลการประเม่ินการบริหารทรัพยากรบุคคลบนหลักฐาน 
เชงิประจกัษ์นำาไปใช้พฒันาระบบการบรหิารทรัพยากรบุคคลขัองแต่ิละหน่วยงาน	ซึ่ึ�งอาจส่ิงผลให้บคุลากรภาครฐั
ยดึ็ค่านยิม่ในการทำางานเพ่�อประชาชน	ยดึ็หลกัคณุธิรรม่จริยธิรรม่	และม่จีติิสิำานกึที�ด็ใีนการบรกิารประชาชนต่ิอไป

ขั้อเสินอแนะเพ่�อการบรรลุเป้าหมาย

	 ความ่ท้าทายในการทำาให้บุคลากรภาครัฐยึด็ค่านิยม่ในการทำางานเพ่�อประชาชน	 ยึด็หลักคุณธิรรม่	
จริยธิรรม่	 มี่จิติสิำานึก	ม่ีความ่สิาม่ารถสูิง	มุ่่งม่ั�น	และเป็นม่่ออาชีพ	อาทิ	การขัาด็กำาหนด็หลักเกณฑ์์ กฎ แนว
ปฏิิบััติ ิ	ที�ติอบัสินองติ่อสิถานการณ์	 เน่�องจากการพัฒนาหลักสิูติรการสิอบแขั่งขัันที�สิอด็คล้องกับความ่ติ้องการ
ขัองภาครัฐในอนาคติ	ซึ่ึ�งเป็นกลไกสิำาคัญที�ช่วยผลักดั็นให้เกิด็การพัฒนาการสิรรหาและคัด็เล่อกบุคคลเขั้ารับ
ราชการได็้อย่างม่ีประสิิทธิิภาพม่ากยิ�งขึั�น	นอกจากนี�	หน่วยงานภาครัฐยังขัาด็การกำาหนด็แผนการพัฒนาบุคคา
กรที�ครอบคลุม่ระด็ับรายบุคคล	สิ่งผลให้การพัฒนาสิมีรรถนะการบัริหารทรัพยากรบัุคุคุลภาคุรัฐในทุกระด้ับั
ขัาด็ประสิิทธิิภาพ	ไม่่สิอด็คล้อง	และเพียงพอกับความ่ติ้องการขัองบุคคลในแติ่ละระด็ับ/สิายงาน

ประเด็นท้าทายท้�สิ่งผลตั่อการบรรลุเป้าหมาย 

20แผ่นิแม้่บที่ฯ	ประเดำ็นิที่่�	20

การบริการประชาชนและประสิิทธิิภาพภาครัฐ

ร�ยง�นัสำรุปผู้ลก�รดำำ�เนัินัก�รต�มียุทธิศ�สำตร์ช้�ติ ประจิำ�ปี 2567 631


