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วนิยัพื�นฐานขา้ราชการ



วนิยัขา้ราชการ

ขา้ราชการต้อง
ซื�อสตัยส์จุรติ

ตั�งใจปฏิบติัหน้าที�
รกัษาความลับ
รกัษาชื�อเสยีง

ฯลฯ

วนิยั คือ...

แบบแผนความประพฤติ
หรอื

ขอ้ปฏิบติั



จุดมุง่หมายและขอบเขตของวนิยั

เพื�อให้งาน
ดําเนินไปด้วยดี
มปีระสทิธภิาพ
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เพื�อความเจรญิ
ความสงบ

เรยีบรอ้ยของ
ประเทศชาติ

เพื�อความผาสกุ
ของประชาชน

เพื�อสรา้ง
ภาพพจนช์ื�อเสยีง
ที�ดีขององค์การ



องค์ประกอบหลัก

รูส้าํนกึในการกระทําหรอืงดเวน้การกระทํา

กระทําโดยเจตนา หรอืกระทําโดยประมาท
(แล้วแต่กรณี) และ

เป�นขา้ราชการพลเรอืนสามญั

ของความผิดทางวนัิยของความผดิทางวนิยั

ครบองค์ประกอบของความผิดวนัิยฐานนั�น ๆ 

1
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3

4



โทษทางวนิยั

ภาคทัณฑ์
ตัดเงินเดอืน
ลดเงินเดอืน

 ปลดออก
 ไล่ออก

โทษสาํหรบัความผดิอยา่งไมร่า้ยแรง

โทษสาํหรบัความผิดอยา่งรา้ยแรง



1. วนิยัต่อประเทศชาติ 2. วนิยัต่อประชาชน

กลุ่มของขอ้กําหนดวนัิย

3. วนิยัต่อผู้บงัคับบญัชา 4. วนิยัต่อผูร้ว่มงาน

5. วนิยัต่อตําแหนง่หนา้ที�ราชการ 6. วนิยัต่อตนเอง



1. วนิยัต่อประเทศชาติ

สนบัสนนุการปกครองระบอบประชาธปิไตย
อันมพีระมหากษัตรยิท์รงเป�นประมุขด้วยความบรสิทุธิ�ใจ



2. วนิยัต่อประชาชน

มาตรา 82 (8) 
องค์ประกอบความผดิ
   (1) กระทําลักษณะหนึ�งลักษณะใดดังต่อไปนี�คือ
        (1.1) ไมต้่อนรบั
        (1.2) ไมใ่หค้วามสะดวก หรอื
        (1.3) ไมใ่หก้ารสงเคราะห์
    (2) กระทําต่อประชาชนผูม้าติดต่อราชการ และ
    (3) ราชการนั�นเกี�ยวกับหนา้ที�ของตน



2. วนิยัต่อประชาชน (ต่อ)

มาตรา 83 (9) 
องค์ประกอบความผดิ
     (1) กระทําลักษณะหนึ�งลักษณะใดดังต่อไปนี� คือ
          (1.1) ดหูมิ�น
          (1.2) เหยยีดหยาม
          (1.3) กดขี� 
          (1.4) ขม่เหง
      (2) ต่อประชาชนผูม้าติดต่อราชการ



2. วนิยัต่อประชาชน (ต่อ)

มาตรา 85 (5)
องค์ประกอบความผดิ
    (1) การกระทําลักษณะหนึ�งลักษณะใด ดังต่อไปนี�
         (1.1) ดหูมิ�น
         (1.2) เหยยีดหยาม
         (1.3) กดขี�
         (1.4) ขม่เหง หรอื
         (1.5) ทํารา้ย
     (2) ต่อประชาชนผูม้าติดต่อราชการอยา่งรา้ยแรง



โง่

ควาย

มึง

กู

คําพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที� ฟ. 3/2564



3. วนิยัต่อผูบ้งัคับบญัชา

มาตรา 82 (4) และมาตรา 85 (7)
องค์ประกอบความผดิ
     (1) มคํีาสั�งของผูบ้งัคับบญัชา
     (2) เป�นการสั�งในหนา้ที�ราชการ
     (3) คําสั�งนั�นต้องชอบด้วยกฎหมาย ระเบยีบ และ
     (4) ผูก้ระทํามเีจตนาไมป่ฏิบติัตามคําสั�ง
     อนึ�ง ถ้าเป�นเหตใุหเ้สยีหายแก่ราชการอยา่งรา้ยแรง
เป�นความผดิทางวนิยัรา้ยแรง



3. วนิยัต่อผูบ้งัคับบญัชา (ต่อ)

มาตรา 83 (1) และมาตรา 85 (7)
องค์ประกอบความผดิ
     (1) รายงานเท็จ หรอืปกป�ดขอ้ความซึ�งควรต้องแจง้
     (2) ต่อผูบ้งัคับบญัชา
      อนึ�งถ้าเป�นเหตใุหเ้สยีหายแก่ราชการอยา่งรา้ยแรง
และเป�นความผดิทางวนิยัรา้ยแรง



คําพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที� อ 243/2554
      แจง้ผูบ้งัคับบญัชาวา่ ไมม่บีา้นพกัเป�นกรรมสทิธิ�ของตนเอง
ในเขตกทม เพื�อต้องการจะไดเ้ขา้พกัอาศัยในบา้นพกัของทางราชการ
จงึเป�นการกล่าวเท็จต่อผูบ้งัคับบญัชา

3. วนิยัต่อผู้บงัคับบญัชา (ต่อ)



3. วนิยัต่อผูบ้งัคับบญัชา (ต่อ)

มาตรา 83 (2) 
องค์ประกอบของความผดิ
    (1) ปฏิบติัราชการ
    (2) ขา้มผูบ้งัคับบญัชาเหนอืตน
    (3) โดยผูบ้งัคับบญัชาไมไ่ดส้ั �งหรอืได้รบัอนุญาต
ใหทํ้าเชน่นั�น



4. วนิยัต่อเพื�อนรว่มงาน

มาตรา 82 (7) 
องค์ประกอบความผดิ
    (1) กระทําการอยา่งหนึ�งอยา่งใดดังต่อไปนี� ในการปฏิบติั
ราชการ
         (1.1) ไมส่ภุาพเรยีบรอ้ย
         (1.2) ไมร่กัษาความสามคัคี หรอื
         (1.3) ไมช่ว่ยเหลือกัน
     (2) กระทําต่อขา้ราชการด้วยกัน หรอืผูร้ว่มปฏิบติัราชการ



4. วนิยัต่อเพื�อนรว่มงาน (ต่อ)

มาตรา 83 (7) 
องค์ประกอบความผดิ
     (1) กระทําการอยา่งหนึ�งอยา่งใดดังต่อไปนี� ในการปฏิบติั
ราชการ
          (1.1) ไมก่ลั�นแกล้ง
          (1.2) ไมก่ดขี� หรอื
          (1.3) ไมข่ม่เหงกัน



“หากขา้ราชการตํารวจคนใดมผีูบ้งัคับบญัชาที�ดี
ขา้ราชการตํารวจผูนั้�นอาจได้รบัการพจิารณาเลื�อนขั�น
เงินเดือนสองขั�นโดยไมต้่องปฏิบติัหน้าที�”

คําพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที� อบ.182/2566



5. วนิยัต่อตําแหน่งหน้าที�ราชการ

มาตรา 82 (1) 
องค์ประกอบความผดิ
     (1) กระทําการอยา่งหนึ�งอยา่งใดดังต่อไปนี� 
          (1.1) ไมซ่ื�อสตัย์
          (1.2) ไมส่จุรติ หรอื
          (1.3) เที�ยงธรรม
      (2) ในการปฏิบติัหนา้ที�ราชการ



5. วนิยัต่อตําแหน่งหน้าที�ราชการ (ต่อ)

ทจุรติต่อหนา้ที�ราชการ มาตรา 85 (1)
องค์ประกอบความผดิ
    (1) มหีนา้ที�ราชการ
    (2) ปฏิบติั/ละเวน้ การปฏิบติัหน้าที�
          - โดยมชิอบเพื�อใหเ้กิดความเสยีหายอยา่งรา้ยแรง
แก่ผูห้นึ�งผูใ้ด
          - หรอืโดยทจุรติ (เพื�อใหต้นเองหรอืผูอื้�นได้
ประโยชนที์�มคิวรได้)



5. วนิยัต่อตําแหน่งหน้าที�ราชการ (ต่อ)

มาตรา 85 (2) ละทิ�ง ทอดทิ�ง โดยไมม่เีหตสุมควรเป�นเหตุ
ใหร้าชการเสยีหายอยา่งรา้ยแรง
มาตรา 85 (3) ละทิ�งหน้าที�ราชการติดต่อในคราวเดียวกัน
เป�นเวลาเกินกวา่สบิหา้วนัโดยไมม่เีหตอัุนสมควร
มาตรา 83 (3) ต้องไมอ่าศัย หรอืยอมใหผู้อื้�นอาศัย ตําแหนง่
หนา้ที�ราชการของตนหาประโยชนใ์หแ้ก่ตนเองหรอืผูอื้�น
มาตรา 83 (5) ไมก่ระทําหรอืยอมใหผู้อื้�นกระทําการหาผล
ประโยชนอั์นอาจทําใหเ้สยีความเที�ยงธรรมหรอืเสื�อมเสยี
เกียรติศักดิ�ของตําแหนง่หนา้ที�ราชการของตน



5. วนิยัต่อตําแหน่งหน้าที�ราชการ (ต่อ)

มาตรา 83 (4) ต้องไ่มป่ระมาทเลินเล่อในหน้าที�ราชการ

มาตรา 82 (6) รกัษาความลับของทางราชการ

มาตรา 83 (6) ต้องไมเ่ป�นกรรมการผูจ้ดัการ หรอืผูจ้ดัการ
หรอืดํารงตําแหนง่อื�นใดที�มลัีกษณะงานคล้ายคลึงกันนั�นใน
หา้งหุน้สว่นหรอืบรษัิท

มาตรา 82 (9) วางตนเป�นกลางทางการเมอืง



ขา้ราชการพลเรอืนสามญัมหีน้าที�พมิพส์ญัญา 
และแก้ทะเบยีน ยอ่มมหีนา้ที�เกี�ยวขอ้งกับการจดทะเบยีนสทิธิ
และนติิกรรมโดยตรง เสนอตัวให้มกีารเสยีค่าธรรมเนียม
น้อยลงให้ผู้เสยีหายมอบเงินตามที�เรยีกรอ้ง

คําพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที� อ 463/2553

กรรมการตรวจการจา้ง ลงลายมอืชื�อตรวจรบัการจา้ง
และรายงานประธานกรรมการบรหิารของ อบต วา่
ผูร้บัจา้งดําเนินการถกูต้องแล้ว ทําให้ อบต เบกิจา่ย
เงินให้แก่ผูร้บัจา้งไป

คําพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที� อ 57/2554



ผูฟ้�องคดีไมไ่ด้ลงชื�อปฏิบติัราชการตั�งแต่ 28 เม.ย 2552 
ถึงวนัที� 20 พ.ค. 2552  และไมไ่ด้ยื�นใบลาต่อผูบ้งัคับบญัชา 
เมื�อพจิารณาวนัที�ผูฟ้�องคดีไมไ่ด้ลงลายมอืชื�อปฏิบติั
ราชการ และไมไ่ด้ยื�นใบลานับต่อเนื�องกันไปทกุวนัทั�งวนั
หยุดราชการรวมเป�นระยะเวลา 23 วนั ถือวา่ผู้ฟ�องคดี
ขาดราชการในคราวเดียวกันเป�นเวลาเกิน 15 วนั

คําพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที�  ฟ 5/2562



6. วนิัยต่อตนเอง

มาตรา 82 (10)
องค์ประกอบความผดิ
     (1) ไมร่กัษาชื�อเสยีงของตน หรอืรกัษาเกียรติศักดิ�
ของตําแหนง่หน้าที�ราชการ
     (2) ใหเ้สื�อมเสยี
มาตรา 85 (4)
องค์ประกอบความผดิ
      ประพฤติชั�วอยา่งรา้ยแรง



6. วนิัยต่อตนเอง (ต่อ)

มาตรา 85 (6)
องค์ประกอบความผดิ
    (1) ได้รบัโทษจาํคกุหรอืโทษที�หนักกวา่โทษจาํคกุ
    (2) โดยคําพพิากษาถึงที�สดุใหจ้าํคกุหรอืใหร้บัโทษที�
หนกักวา่โทษจาํคกุ
    (3) ไมใ่ชโ่ทษสาํหรบัความผดิที�ไดก้ระทําโดยประมาท
หรอืความผดิลหโุทษ



ผูฟ้�องคดียงิป�น เอ็ม 16 ของทางราชการขึ�นฟ�า มี
พยานพบเห็นวา่ผูฟ้�องคดีมนึเมาสรุาขณะเกิดเหต ุ

คําพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที�  อ 222/2552

ผูฟ้�องคดียนิยอมให้ตรวจป�สสาวะเพื�อหาสารเสพติด
และได้รบัสารภาพวา่ได้เสพยาเสพติดประเภทเมทแอมเฟตามนี

คําพพิากษาศาลปกครองสงูสดุที�  อ 32/2562



การพทัิกษ์ระบบคณุธรรม



การอุทธรณ์

              มาตรา 114 ผูใ้ดถกูสั�งลงโทษตามพระราชบญัญติันี�หรอืถกูสั�ง
ให้ออกจากราชการตามมาตรา 110 (1) (3) (5) (6) (7) และ (8) ผูน้ั�น
มสีทิธอุิทธรณต่์อ ก.พ.ค. ภายในสามสบิวนันบัแต่วนัทราบหรอืถือวา่
ทราบคําสั�ง
             การอุทธรณ์และการวนิจิฉยัอุทธรณต์ามวรรคหนึ�ง ให้เป�นไปตาม
ที�กําหนดในกฎ ก.พ.ค.” 
               (กฎ ก.พ.ค. วา่ด้วยการรอ้งทกุขแ์ละการพจิารณาวนิจิฉยั
อุทธรณ ์พ.ศ. 2551)



ผู้มสีทิธอุิทธรณ ์ต่อ ก.พ.ค. (มาตรา 114)

11 ถกูลงโทษทางวนิยั
วนิยัไมร่า้ยแรง

ภาคทัณฑ์
ตัดเงินเดอืน
ลดเงินเดอืน

วนิยัรา้ยแรง
ปลดออกจากราชการ
ไล่ออกจากราชการ



ผู้มสีทิธอุิทธรณ ์ต่อ ก.พ.ค. (มาตรา 114) (ต่อ)

ใหอ้อกจากราชการ ตามมาตรา 110 (1) (3) (5) (6) (7) และ (8)
เจบ็ป�วยไมอ่าจปฏิบติัหนา้ที�ราชการไดส้มํ�าเสมอ
ขาดคณุสมบติัทั�วไปตามมาตรา 36 ก. (1) หรอื (3) หรอืมลัีกษณะต้องหา้ม ข. (1)
(3) (6) หรอื (7)
ไมส่ามารถปฏิบติัราชการใหม้ปีระสทิธภิาพในระดบัอันเป�นที�พอใจของทางราชการ
หยอ่นความสามารถ บกพรอ่งในหน้าที�ราชการ ประพฤติตนไมเ่หมาะสม รบัราชการ
ต่อไปจะเสยีหายแก่ราชการ
กรณีมลทินมวัหมองในกรณทีี�ถกูสอบสวนหากรบัราชการต่อไปจะเสยีหายแก่
ราชการ
รบัโทษจาํคกุโดยคําพพิากษาถึงที�สดุใหจ้าํคกุ

22



ชื�อ ตําแหนง่ สงักัด และที�อยูข่องผูอุ้ทธรณ์
คําสั�งที�เป�นเหตแุหง่การอุทธรณ ์และวนัที�รบัทราบ
คําสั�ง
ขอ้เท็จจรงิหรอืขอ้กฎหมายที�ยกขึ�นเป�นขอ้คัดค้าน
คําสั�งที�เป�นเหตแุหง่การอุทธรณ์
คําขอของผูอ้ทธุรณ์
ลายมอืชื�อผูอุ้ทธรณ์

มหีนงัสอืมอบอํานาจ กรณีมอบอํานาจให้ดําเนนิการแทน

ต้องทําเป�นหนงัสอืถึง
ประธาน ก.พ.ค.

ใชถ้้อยคําสภุาพ

มสีาระสาํคัญ ดังนี�
สาระสาํคัญของคําอุทธรณ์สาระสาํคัญของคําอุทธรณ์  

(ขอ้ 27)(ขอ้ 27)



แบบหนงัสอือุทธรณ์



การยื�นอุทธรณ์

กรณเีสยีชวีติ ทายาทใชส้ทิธอุิทธรณไ์ดภ้ายใน 90 วนั
นบัแต่วนัที�ทราบหรอืถือวา่รบัทราบคําสั�ง หรอื 1 ป�นบั
แต่ผูอุ้ทธรณเ์สยีชวีติ
กรณเีจบ็ป�วย หรอือยูต่่างประเทศ หรอืมเีหตจุาํเป�นอื�น 

       ทนายความหรอืผูบ้รรลนุติิภาวะใชส้ทิธอุิทธรณภ์ายใน 
       30 วนั นบัแต่วนัที�ทราบหรอืถือวา่รบัทราบคําสั�ง
       **ต้องมกีารมอบอํานาจตามแบบ

ยกเวน้

ผู้อุทธรณ์จะต้องยื�นอุทธรณด้์วยตนเอง (ขอ้ 22)
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัทราบหรอืถือวา่รบัทราบคําสั�ง (ขอ้ 29)



วนัที�ทราบหรอืถือวา่รบัทราบคําสั�ง (ขอ้ 31)

ใหแ้จง้คําสั�งและมอบสาํเนาคําสั�ง แล้วทําบนัทึกลงวนั
เดอืน ป� เวลา และสถานที�แจง้ และลงลายมอืชื�อผูแ้จง้
พรอ้มทั�งพยานไวเ้ป�นหลักฐาน
ใหถื้อวนัแจง้นั�นเป�นวนัรบัทราบคําสั�ง

วนัที�ผูถ้กูสั�งลงโทษหรอืสั�งให้ออก
ลงลายมอืชื�อรบัทราบคําสั�ง

กรณีไมม่กีารลงลายมอืชื�อ
รบัทราบคําสั�ง

กรณีสง่ทางไปรษณียต์อบรบั เมื�อพน้ 30 วนันบั
แต่วนัที�ปรากฎในใบตอบรบั ถือวา่รบัทราบแล้ว



นบัระยะเวลายื�นอุทธรณ์
วนัที�รบัทราบหรอืถือวา่ทราบคําสั�ง



การยื�นอุทธรณ ์(ขอ้ 30)

ยื�นที�สาํนกังาน ก.พ.
วนัที�รบัหนงัสอื = วนัที�ยื�นอุทธรณ์

สง่แบบไปรษณยีล์งทะเบยีน
วนัที�ไปรษณยีต้์นทางประทับตรา = วนัที�ยื�นอุทธรณ์

ยื�นต่อพนักงานผู้รบัอุทธรณ์

สง่ทางไปรษณีย์



กระบวนการพจิารณาวนิจิฉยัอุทธรณ์
ใชร้ะบบไต่สวน (สามารถแสวงหาขอ้เท็จจรงิเพิ�มเติมได้)

คําคัดค้านคําคัดค้าน
คําแก้อุทธรณ์คําแก้อุทธรณ์

ผูอุ้ทธรณ์

คําแก้คําแก้
อุทธรณ์อุทธรณ์

ตั�งองค์คณะวนิจิฉยัตั�งองค์คณะวนิจิฉยั

คําให้การคําให้การ
เพิ�มเติมเพิ�มเติม

คู่กรณีในอุทธรณ์คู่กรณีในอุทธรณ์
ผูอุ้ทธรณ์

คู่กรณีในอุทธรณ์คู่กรณีในอุทธรณ์

คําอุทธรณ์คําอุทธรณ์



กระบวนการพจิารณาวนิจิฉยั
อุทธรณ ์(ต่อ)

สรุปสาํนวน
นิติกรผูร้บัผดิ
ชอบสาํนวน
กรรมการ
เจา้ของสาํนวน

การพจิารณาวนิจิฉัย
พจิารณาบนัทึก
สรุปสาํนวน
กําหนดวนัสิ�นสดุ
การแสวงหาขอ้
เท็จจรงิ
การนั�งพจิารณา

คําวนิจิฉัยองค์คณะ
ประชุม
พจิารณา

คําวนิจิฉัย
ก.พ.ค.



           การพจิารณาวนิจิฉัยอุทธรณใ์หด้าํเนนิการใหแ้ล้วเสรจ็ภายใน 120 วนั       
นบัแต่วนัที�ประธาน ก.พ.ค. ไดร้บัอุทธรณ ์เวน้แต่มเีหตขุดัขอ้งที�ทําใหก้ารพจิารณา
ไมแ่ล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาดงักล่าวใหข้ยายระยะเวลาไดไ้มเ่กิน 2 ครั�ง โดยแต่ละ
ครั�งต้องไมเ่กิน 60 วนั

ระยะเวลาการดําเนินการพจิารณา
วนิจิฉยัอุทธรณ ์(ขอ้ 91)

*หากดําเนนิการไมแ่ล้วเสรจ็ภายในระยะเวลา ผู้อุทธรณส์ามารถฟ�องต่อศาลปกครองชั�นต้นได้*
 (มาตรา 42 วรรค 2 พรบ.จดัตั�งศาลปกครองและวธิพีจิารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542)

120 วนั 60 วนั 240 วนั 60 วนั 



การถอนอุทธรณ ์(ขอ้ 33)

ผูอุ้ทธรณ์จะถอนอุทธรณใ์นเวลาใดๆ ก่อนที�องค์คณะวนิจิฉัย
มคํีาวนิจิฉัยอุทธรณนั์�นก็ได้
การถอนอุทธรณ์

กรณทํีาเป�นหนงัสอื -> ลงลายมอืชื�อผูอุ้ทธรณ์
กรณถีอนอุทธรณด์ว้ยวาจาต่อหนา้องค์คณะวนิจิฉัย 

              -> บนัทึกและใหผู้อุ้ทธรณล์งลายมอืชื�อไวเ้ป�นหลักฐาน
เมื�อถอนอุทธรณแ์ล้วใหอ้งค์คณะวนิิจฉัยอนญุาตและ
จาํหนา่ยอุทธรณอ์อกจากสารบบ (ขอ้ 34)



ประเด็นการพจิารณาของ ก.พ.ค.

การดําเนนิการทางวนิยั
ถกูต้องตามกฎหมาย

หรอืไม่ ผูอุ้ทธรณไ์ด้กระทําผดิ
ตามที�ถกูลงโทษหรอืไม่

ประเด็นที�หนึ�ง

ประเด็นที�สอง

การปรบับทความผดิและ
ระดับโทษที�ผูอุ้ทธรณ์ไดร้บั
ถกูต้อง เหมาะสม หรอืไม่

อยา่งไร

ประเด็นที�สาม

กรณีการพจิารณาอุทธรณ์กรณีการพจิารณาอุทธรณ์



ลักษณะการมคํีาวนิจิฉัย
ของ ก.พ.ค. (มาตรา 120)

                 ในการพจิารณาวนิจิฉัยอุทธรณใ์ห ้ก.พ.ค. มอํีานาจไมร่บั
อุทธรณ์  ยกอุทธรณห์รอืมคํีาวนิจิฉัยใหแ้ก้ไขหรอืยกเลิกคําสั�งลงโทษ
และใหเ้ยยีวยาความเสยีหายใหผู้อุ้ทธรณห์รอืใหด้าํเนินการอื�นใดเพื�อ
ประโยชน์แหง่ความยุติธรรม ตามระเบยีบที� ก.พ.ค. กําหนด
                 การวนิจิฉัยใหแ้ก้ไขหรอืใหด้าํเนนิการอื�นตามวรรคหนึ�ง
ก.พ.ค. จะใหเ้พิ�มโทษไมไ่ด้ เวน้แต่ เป�นกรณไีดร้บัแจง้จาก ก.พ. ตาม
มาตรา 104 วา่สมควรเพิ�มโทษในกรณีเชน่นั�น ก.พ.ค. มอํีานาจ
วนิิจฉัยใหเ้พิ�มโทษได้





กระบวนการพจิารณาอุทธรณ์



                      เมื�อ ก.พ.ค. พจิารณาวนิจิฉัยอุทธรณแ์ล้ว ใหผู้บ้งัคับบญัชาซึ�งมอํีานาจ
สั�งบรรจุตามมาตรา 57 ดาํเนนิการใหเ้ป�นไปตามคําวนิจิฉัยนั�น ภายในสามสบิวนันบัแต่
วนัที� ก.พ.ค. มคํีาวนิจิฉัย
                      ในกรณีที�ผูอุ้ทธรณไ์มเ่หน็ดว้ยกับคําวนิจิฉัยของ ก.พ.ค. ใหฟ้�องคดีต่อ
ศาลปกครองสงูสดุภายในเก้าสบิวนันบัแต่วนัที�ทราบหรอืถือวา่ทราบคําวนิจิฉัยของ
ก.พ.ค.
                        ผูบ้งัคับบญัชาผูใ้ดไมป่ฏิบติัตามวรรคหนึ�ง ใหถื้อวา่เป�นการจงใจละเวน้
การปฏิบติัหนา้ที�โดยมชิอบเพื�อใหเ้กิดความเสยีหายแก่บุคคลอื�น 

การบงัคับตามคําวนิจิฉยัของ ก.พ.ค.
(มาตรา 116)



การรอ้งทกุข์

   การรอ้งทกุขเ์ป�นกระบวนการพนกังานสมัพนัธใ์นการบรหิารงาน
บุคคลที�กําหนดสทิธขิา้ราชการพลเรอืนสามญัที�จะรอ้งขอใหท้บทวนการ
ปฏิบติัหรอืไมป่ฏิบติัของผูบ้งัคับบญัชา หรอืการสั�งพกัหรอืใหอ้อกจาก
ราชการไวก่้อนเพื�อแก้ไขเปลี�ยนแปลงการสั�งการของผูบ้งัคับบญัชาหรอื
แก้ความคับขอ้งใจของผูร้อ้งทกุข์



ลักษณะของการปฏิบติัหรอืไมป่ฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคับบญัชา
ที�จะเป�นเหตแุห่งการรอ้งทกุข ์

ตามพระราชบญัญติัระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 มาตรา 122
และ กฎ ก.พ. วา่ด้วยการรอ้งทกุข ์(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2552และ กฎ ก.พ. วา่ด้วยการรอ้งทกุข ์(ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2552  

การกระทําที�ไมช่อบด้วยกฎหมาย (ขอ้ 7)11

การออกกฎ คําสั�ง ปฏิบติั หรอืไมป่ฏิบติัอื�นใด โดย
ไมม่อํีานาจ หรอืนอกเหนอือํานาจหนา้ที�
ไมถ่กูต้องตามกฎหมาย
ไมถ่กูต้องตามรปูแบบ ขั�นตอน หรอืวธิกีารอันเป�นสาระสาํคัญ
ไมส่จุรติ
มลัีกษณะเป�นการสรา้งขั�นตอนโดยไมจ่าํเป�นหรอืสรา้งภาระให้
เกิดขึ�นเกินสมควร
ใชด้ลุพนิจิโดยมชิอบ



ไมม่อบหมายงานให้ปฏิบติั22

ไมม่อบหมายงานเลย หรอื
มอบหมายไมต่รงกับมาตรฐานกําหนดตําแหนง่

ประวงิเวลา หรอืหนว่งเหนี�ยวการดําเนนิการ
บางเรื�องอันเป�นเหตใุห้เสยีสทิธ ิหรอืไมไ่ด้รบั
สทิธอัินพงึมพีงึได้ในเวลาอันสมควร

33

ลักษณะของการปฏิบติัหรอืไมป่ฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคับบญัชา
ที�จะเป�นเหตแุห่งการรอ้งทกุข ์(ต่อ)



ไมเ่ป�นไปตาม หรอืขดักับระบบคณุธรรม ตามมาตรา 4244

   การจดัระเบยีบขา้ราชการพลเรอืนสามญัตามพระราชบญัญัตินี�ใหคํ้านงึถึง
ระบบคณุธรรมดงัต่อไปนี�
       (1) การรบับุคคลเพื�อบรรจุเขา้รบัราชการและแต่งตั�งใหด้าํรงตําแหนง่
       (2) การบรหิารทรพัยากรบุคคล ต้องคํานงึถึงผลสมัฤทธิ�และประสทิธภิาพ
ขององค์กรและลักษณะของงาน
       (3) การพจิารณาความดคีวามชอบ เลื�อนตําแหนง่
       (4) การดาํเนนิการทางวนิยั
       (5) การบรหิารทรพัยากรบุคคลต้องมคีวามเป�นกลางทางการเมอืง

ลักษณะของการปฏิบติัหรอืไมป่ฏิบติัต่อตนของผูบ้งัคับบญัชา
ที�จะเป�นเหตแุห่งการรอ้งทกุข ์(ต่อ)



ชื�อ/ตําแหนง่/สงักัด/ที�อยู่
การปฏิบติัหรอืไมป่ฏิบติัที�เป�นเหตแุหง่การรอ้งทกุข์
ขอ้เท็จจรงิหรอืขอ้กฎหมายที�เหน็วา่เป�นป�ญหาของเรื�องรอ้งทกุข์
คําขอของผูร้อ้งทกุข์

วธิกีารยื�น
ด้วยตนเอง
ทางไปรษณีย์
ผา่นผูบ้งัคับบญัชา

การรอ้งทกุข์

รอ้งทกุขส์าํหรบัตนเองเท่านั�น

ทําหนงัสอืยื�นต่อผูม้อํีานาจภายใน 30 วนั นบัแต่ทราบเหตแุหง่การรอ้งทกุข์

ใชถ้้อยคําสภุาพ ซึ�งจะต้องประกอบดว้ย



แบบหนงัสอืรอ้งทกุข์



ผูม้อํีานาจพจิารณาวนิจิฉยัเรื�องรอ้งทกุข ์(มาตรา 123)

เหตแุห่งการรอ้งทกุขเ์กิดจาก...

ผูบ้งัคับบญัชาสว่นภมูภิาคที�ตํ�ากวา่
ผูว้า่ราชการจงัหวดั (ขอ้ 20 (1))

ผูบ้งัคับบญัชาสว่นกลางที�ตํ�ากวา่อธบิดี
(ขอ้ 20 (2))

ผูว้า่ราชการจงัหวดั หรอือธบิดี 
(ขอ้ 20 (3))

หัวหนา้สว่นราชการที�ขึ�นตรงต่อนายกรฐัมนตรี
หรอืรฐัมนตร ีหรอืปลัดกระทรวง

รอ้งทกุขต่์อ...

ผูว้า่ราชการจงัหวดั

อธบิดี

ปลัดกระทรวง

ก.พ.ค.



  ผูร้อ้งทกุขจ์ะถอนคํารอ้งทกุขเ์วลาใดก็ไดก่้อนที�ผูม้อํีานาจ
วนิจิฉัยเรื�องรอ้งทกุขจ์ะมคํีาวนิจิฉัยเสรจ็เดด็ขาด
ถอนคํารอ้งทกุขไ์ด ้2 วธิี
          (1) ทําเป�นหนงัสอื และลงลายมอืชื�อผูร้อ้งทกุข์
          (2) ดว้ยวาจาต่อผูม้อํีานาจวนิจิฉัยรอ้งทกุข ์โดยทําเป�นบนัทึก
และใหผู้ร้อ้งทกุขล์งลายมอืชื�อ

ผล ผูม้อํีานาจวนิจิฉัยรอ้งทกุขอ์นญุาตและสั�งจาํหนา่ยคํารอ้งทกุข์
ออกจากสารบบ

การถอนคํารอ้งทกุข ์(ขอ้ 14)





ประเด็นการพจิารณาของ ก.พ.ค.
การที�คู่กรณีในการรอ้งทุกข์มีคําสั�ง/การปฏิบัติหรอืไม่ปฏิบัติ/ฯลฯ 

       ชอบด้วยกฎหมายหรอืไม่

ดุลพินิจในการมีคําสั�ง/การปฏิบัติหรอืไม่ปฏิบัติชอบด้วยกฎหมาย

หรอืไม่



อํานาจการพจิารณาวนิจิฉยัเรื�องรอ้งทกุข์
ของ ก.พ.ค. (มาตรา 124)

               มาตรา 124 ในการพจิารณาวนิจิฉัยเรื�องรอ้งทกุขใ์ห ้ก.พ.ค.   
มอํีานาจไมร่บัเรื�องรอ้งทกุข ์ยกคํารอ้งทกุข ์หรอืมคํีาวนิจิฉัยใหแ้ก้ไข 
หรอืยกเลิกคําสั�ง และใหเ้ยยีวยาความเสยีหายใหผู้ร้อ้งทกุข์
                  ในการพจิารณาวนิจิฉัยเรื�องรอ้งทกุข ์ก.พ.ค. จะพจิารณาวนิิจฉัยเอง
หรอืจะตั�งกรรมการ ก.พ.ค. คนหนึ�ง หรอืจะตั�งคณะกรรมการวนิจิฉัยรอ้งทกุข์
ก็ได้





กรณีรอ้งทกุขโ์ดยผดิหลง
กฎ ก.พ. วา่ด้วยการรอ้งทกุขแ์ละการพจิารณาวนิิจฉยัเรื�องรอ้งทกุข ์(ฉบบัที� 4)

พ.ศ. 2567
มผีลบงัคับใชเ้มื�อวนัที� 9 กมุภาพนัธ ์2567มผีลบงัคับใชเ้มื�อวนัที� 9 กมุภาพนัธ ์2567

     ขอ้ 3 “คํารอ้งทกุขโ์ดยผดิหลง” หมายความวา่ คํารอ้งทกุขที์�ผูร้อ้งทกุขไ์ด้ยื�นต่อ          
ผูบ้งัคับบญัชาชั�นเหนอืขึ�นไป หรอื ก.พ.ค. แล้วแต่กรณ ี โดยผูน้ั �นเขา้ใจคลาดเคลื�อนวา่ได้
ยื�นคํารอ้งทกุขต่์อผูม้อํีานาจวนิจิฉัยรอ้งทกุขที์�แท้จรงิตามกฎ ก.พ.ค. ฉบบันี�

ผูร้อ้งทกุขไ์ดย้ื�นคํารอ้งทกุขต่์อผูไ้มม่อํีานาจวนิจิฉัยรอ้งทกุข์
การยื�นคํารอ้งทกุขจ์ะต้องยื�นภายใน 30 วนันับแต่วนัทราบหรอืถือวา่ทราบเหตแุหง่การ
รอ้งทกุข ์(ระยะเวลาตามกฎหมาย) โดยใหถื้อวา่ผูที้�ยื�นโดยผดิหลง ไดม้กีารรอ้งทกุขต่์อ
ผูม้อํีานาจที�แท้จรงิแล้วนับแต่วนัยื�น
ผูไ้ด้รบัคํารอ้งทกุขที์�ยื�นโดยผดิหลง ต้องสง่ต่อใหผู้ม้อํีานาจที�แท้จรงิ และใหผู้ร้อ้งทกุข์
ยนืยนัความประสงค์
กรณผีูร้อ้งทกุขย์นืยนัความประสงค์ใหผู้ม้อํีานาจที�แท้จรงิพจิารณา ระยะเวลาวนิจิฉัย
เริ�มนบัตั�งแต่วนัที�ได้รบัการแจง้ยนืยนัความประสงค์ (ตามขอ้ 24 และขอ้ 55 ของกฎ
ก.พ.ค. วา่ดว้ยการรอ้งทกุขแ์ละการพจิารณาวนิจิฉัยเรื�องรอ้งทกุข ์พ.ศ. 2551)



การยื�นรอ้งทกุขผ์ดิหลง



Q & A



02-547-1000 
ต่อ 6980, 6981

สาํนกัพทัิกษ์ระบบคณุธรรม
สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน (ก.พ.)


