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บทที่  1 ที่มาและความส าคัญ  

1 . 1  ภ าพรวมของ เ ศ รษฐกิ จ ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ขภ าพ  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism)1 ถือเป็นธุรกิจที่มีศักยภาพและยังมีแนวโน้มขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่องโดยเฉพาะช่วงหลังการสิ้นสุดลงของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด  - 19 โดยจัดเป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการแสวงหา การบ ารุงรักษา หรือการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีแก่บุคคล ทีม่ีขอบเขตครอบคลุมถึง
การบริการทั้งหมดที่เป็นการดูแลและปรับปรุงสุขภาพในเชิงป้องกันแบบองค์รวม และเป็นการท่องเที่ยวที่ได้รับความ
นิยมจากนักท่องเที่ยวทั่วโลกเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยว 
เชิงสุขภาพภายใต้การก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นภาคการท่องเที่ยว ใน
แผนย่อยที่ 3 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย (Medical & Wellness Tourism) เพ่ือส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย  ผ่านการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม 
งานวิจัย และองค์ความรู้ มาต่อยอดภูมิปัญญาดั้งเดิมและสมุนไพรไทยเพ่ือประยุกต์ใช้ในการบ าบัดรักษาตาม
มาตรฐานสากล อีกทั้ง มีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ภายใต้หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน นอกจากนี้ การท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Tourism) ยังเป็น 1 ใน 8 วิสัยทัศน์ ของ “IGNITE THAILAND” ขับเคลื่อนไทยสู่ความเป็น
ศูนย์กลางเมืองท่องเที่ยว โดยอยู่ในวิสัยทัศน์ที่ 2 ศูนย์กลางด้านการแพทย์และสุขภาพ (Wellness and Medical Hub) 
ซึ่งรัฐบาลได้ให้ความส าคัญในการผลักดันอุตสาหกรรมสาธารณสุขให้เป็นศูนย์ดูแลสุขภาพครบวงจรของโลก 

ด้วยจุดเด่นด้านศักยภาพการเป็นศูนย์ดูแลสุขภาพครบวงจรของโลกที่สะท้อนจากการจัดการและรับมือกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 ส่งผลให้ในปี 2564 ไทยได้รับการจัดอันดับเป็นประเทศท่ีมีความมั่นคง 
ทางสุขภาพ (Global Health Security Index : GHS) เป็นอันดับที่ 5 ของโลกจากท้ังหมด 195 ประเทศ และเป็นอันดับ 
ที่ 1 ของเอเชียจากการประเมินความพร้อมของประเทศในการรับมือการแพร่ระบาดโรคติดต่อปี 2564 โดยมหาวิทยาลัย
จอนส์ ฮอปกินส์ (Johns Hopkins Center for Health Security) สหรัฐอเมริกา ซึ่งช่วยเสริมจุดเด่นและสร้างการรับรู้ให้
ไทยเป็นจุดหมายปลายทางด้านสุขภาพที่นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกให้ความไว้วางใจในการเดินทางมารักษาโรค ดูแลสุขภาพ 
และพักผ่อนระยะยาว จากความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของบุคลากรและคุณภาพการให้บริการและระบบการรักษาพยาบาล
ของประเทศไทยที่มีชื่อเสียงระดับโลก ทั้งศาสตร์การดูแลสุขภาพแผนไทยที่มีชื่อเสียง บุคลากรที่มีคุณภาพและใจรัก
บริการ (Service Mind) และศักยภาพในการดูแลสุขภาพครอบคลุมตั้งแต่เกิดจนถึงวัยชรา มากไปกว่านั้น การให้บริการ
ด้านสุขภาพของประเทศไทยยังมีค่าใช้จ่ายที่สมเหตุสมผล จนเป็นอีกหนึ่งจุดขายที่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยือน
ไทยเป็นจ านวนมาก และท าให้สถาบันโกลบอลเวลเนส ประกาศให้ไทยเป็นประเทศที่ 3 ที่ได้รับการปักหมุดใน “ภูมิศาสตร์
เวลเนส (Geography of Wellness)” ท่ามกลางการขยายตัวของอุตสาหกรรมสุขภาพทั่วโลก ที่ผู้ประกอบการไทยได้
เร่งด าเนินการปรับตัวเพ่ือแสวงหาโอกาสจากกระแสการขยายตัวของธุรกิจสุขภาพ เพ่ือให้ตอบโจทย์กลุ่มที่ให้
ความส าคัญและใส่ใจการดูแลสุขภาพและการเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้สูงวัยในอนาคต ซึ่งจากปัจจัยดังกล่าวท าให้กระทรวง

                                           

1 Wellness Tourism หมายถึง การท่องเท่ียวที่มีจุดประสงค์เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมทั้งร่างกายและจิตใจ โดยเป็นการมุ่งเน้นที่การป้องกันก่อน
การเกิดโรค และมีการปรับ Lifestyle การใช้ชีวิตด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์สมัยใหม่มาดูแลสุขภาพ เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์การมีสุขภาพดีแบบองค์รวม รวมถึง
น าไปสู่การมีความเป็นอยู่ที่ดี นอกจากนี้ Wellness ยังเกี่ยวข้องกับในมิติต่าง ๆ เช่น ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ จิตวิญญาณ สังคม สิ่งแวดล้อม ที่ช่วยลดการเกิด
โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCDs) ด้วย 
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สาธารณสุขและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ร่วมกันก าหนดให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นวาระแห่งชาติ  
ด้วยการจัดท าเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2560 – 2569)  
ระยะ 10 ปี เพ่ือให้ทิศทางในการบริหารและขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติของแต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเป็นไป  
ในทิศทางเดียวกันและสอดรับกับสถานการณ์บริบทการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของโลก รวมทั้งมุ่งส่งเสริมให้ประเทศไทย
เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติอย่างแท้จริง ภายใต้วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของโลก (Thailand 
Hub of Wellness and Medical Services) ภายใน 10 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2560 – 2569) 

โดยเมื่อพิจารณาบริบทของไทยในช่วงหลายทศวรรษที่ผ่านมาจนกระทั่งภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด - 19 คลี่คลายลง จะเห็นว่าอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจไทยโดยเฉพาะภาคบริการ ในปี 2566 ซึ่งเป็น
ปีแรกของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566-2570) ขยายตัวร้อยละ 4.3 สูงกว่าการขยายตัวเฉลี่ยในช่วงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2565) ที่เผชิญกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 และส่งผลให้เศรษฐกิจภาค
บริการขยายตัวเพียงร้อยละ 1.9 โดยเฉพาะสาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหารที่เกี่ยวข้องกับจ านวนนักท่องเที่ยว
ไทยและต่างชาติโดยตรงมีอัตราการขยายตัวลดลงเหลืออยู่เพียงร้อยละ 1.5 ขณะที่สาขากิจกรรมการบริการด้านอ่ืน ๆ 
ลดลงเพียงเล็กน้อย  

ตารางท่ี 1.1 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจรายสาขาเศรษฐกิจ ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 - 13 

(ร้อยละ) 
แผนฯ 9 

(พ.ศ.2545-49) 
แผนฯ 10 

(พ.ศ.2550-54) 
แผนฯ 11 

(พ.ศ.2555-59) 
แผนฯ 12 

(พ.ศ.2560-65) 
ปีแรกของแผนฯ 13 

(พ.ศ.2566) 

เศรษฐกิจไทย 5.8 3.0 3.5 1.4 1.9 

ภาคเกษตร 3.0 2.1 -0.9 1.9 2.0 

ภาคอุตสาหกรรม 7.2 2.8 2.6 0.5 -2.4 

ภาคบริการ 5.4 3.3 4.8 1.9 4.3 
- ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 3.9 5.6 10.1 1.5 18.0 
- กิจกรรมการบริการด้านอื่น ๆ 6.0 0.5 5.4 -0.02 1.3 

ที่มา: สศช. 

ในขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาแหล่งที่มาของอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจภาคบริการ ในช่วงก่อนการแพร่
ระบาดของโควิด - 19 และหลังจากที่สถานการณ์คลี่คลายลง พบว่าในปี 2565 (หลังโควิด - 19) สาขาบริการมี
แหล่งที่มาของการขยายตัวทางเศรษฐกิจจากผลิตภาพการผลิตรวม (Total factor productivity: TFP) และปัจจัย
แรงงานร้อยละ 2.84 และร้อยละ 1.06 ตามล าดับ ซึ่งสูงกว่าในปี 2562 (ก่อนโควิด - 19) ที่มีอัตราร้อยละ 2.37 และ
ร้อยละ 0.21 ตามล าดับ ขณะที่การขยายตัวทางเศรษฐกิจที่มาจากปัจจัยทุนมีอัตราร้อยละ 0.42 ต่ ากว่าในปี 2562 
(ก่อนโควิด - 19) ที่มีอัตราร้อยละ 1.17 ส่งผลให้ภาพรวมการขยายตัวทางเศรษฐกิจภาคบริการในช่วงแผนพัฒนาฯ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2565) ขยายตัวร้อยละ 1.95 โดยเกิดจากผลิตภาพการผลิตรวม (TFP) ปัจจัยแรงงาน และ
ปัจจัยทุน ที่ร้อยละ 0.99 ร้อยละ 0.35 และร้อยละ 0.62 ตามล าดับ 
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ตารางที ่1.2 แหล่งท่ีมาของการขยายตัวทางเศรษฐกิจภาคบริการ ช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 – 12 

ที่มา: สศช. 

แผนภาพที่ 1.1 แหล่งที่มาของการขยายตัวทางเศรษฐกิจภาคบริการ ช่วงปี 2560 – 2565 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: สศช. 

ทั้งนี้ ในช่วงกว่า 3 ทศวรรษที่ผ่านมา บทบาทของภาคบริการเปลี่ยนแปลงจากอดีตไม่มากนัก โดยในปี 2566 
ภาคบริการมีสัดส่วนร้อยละ 61.0 ต่อ GDP เทียบกับสัดส่วนร้อยละ 61.9 ต่อ GDP ในปี 2536 โดยส่วนหนึ่งเป็นผลมา
จากในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างรุนแรงของโรคโควิด - 19 ในปี 2563 ท าให้หลายประเทศรวมถึงไทย
จ าเป็นต้องด าเนินมาตรการปิดประเทศเพ่ือควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดซึ่งกระทบต่อการเดินทางระหว่าง
ประเทศ และท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาในไทยลดลงอย่างมีนัยส าคัญจากปี 2562 ที่มีนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 39.9 ล้านคน ลดลงเหลือเพียง 6.7 ล้านคน และ 0.4 ล้านคน ในปี 2564 และปี 
2565 ตามล าดับ ก่อนที่จะทยอยฟ้ืนตัวดีขึ้นมาอยู่ที่ 28.2 ล้านคน ในปี 2566 แต่ยังคงต่ ากว่าจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศในปี 2562 ถึงร้อยละ 29.4 สะท้อนถึงการที่ภาคบริการซึ่งเป็นภาคที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไม่สามารถกลับมาเป็นแรงขับเคลื่อนส าคัญต่อเศรษฐกิจได้มากเท่าที่ควร 

 

 

(ร้อยละ) 
แผนฯ 9 

(พ.ศ.2545-2549) 
แผนฯ 10 

(พ.ศ.2550-2554) 
แผนฯ 11 

(พ.ศ.2555-2559) 
แผนฯ 12 

(พ.ศ.2560-2565) 

GDP ภาคบริการ 5.4 3.3 4.8 2.0 
แหล่งที่มา:     
- ปัจจัยแรงงาน 1.2 1.1 0.5 0.4 
- ปัจจัยทุน 1.3 1.6 1.6 0.6 
- ผลิตภาพการผลิตรวม (TFP) 2.8 0.6 2.8 1.0 
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63.9%

36.1%

2562 (ก่อนโควิด-19)

นักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยวไทย

60.5%

39.5%

2566 (หลังโควิด-19)

นักท่องเที่ยวต่างชาติ นักท่องเที่ยวไทย

แผนภาพที่ 1.2 โครงสร้างเศรษฐกิจไทย ตั้งแต่ปี 2536 – 2566 

 

ที่มา: สศช. 

สอดคล้องกับโครงสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเทียบกับนักท่องเที่ยวไทย (ไทยเที่ยวไทย) พบว่าในปี 
2566 ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด - 19 คลี่คลายลง สัดส่วนรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ที่
ร้อยละ 60.5 ยังคงต่ ากว่าสัดส่วนในปี 2562 (ก่อนโควิด-19) ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 63.9 ของรายได้จากนักท่องเที่ยวรวม 

แผนภาพที่ 1.3 โครงสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติและนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ในปี 2562 เทียบกับปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ค านวณโดย สศช.  

ขณะเดียวกัน การจ้างงานในภาคบริการของไทยแม้จะมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องตามพัฒนาการทางเศรษฐกิจ 
ที่ส่งผลให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคเกษตรกรรมไปสู่ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการมากขึ้น แต่การ
เคลื่อนย้ายแรงงานยังคงเป็นไปอย่างล่าช้า โดยในปี 2566 ภาคเกษตรกรรมยังคงมีการจ้างงานในสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 
30.2 เทียบกับสัดส่วนร้อยละ 38.7 ในปี 2554 ขณะที่การจ้างงานในภาคบริการในช่วง 10 กว่าปีที่ผ่านมามีสัดส่วน
เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยมาอยู่ที่ร้อยละ 53.6 จากสัดส่วนร้อยละ 46.9 ในปี 2554  
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บริการดั้งเดิม บริการสมัยใหม่

แผนภาพที่ 1.4 โครงสร้างการจ้างงานจ าแนกตามภาคเศรษฐกิจ ตั้งแต่ปี 2554 – 2566 

 
ที่มา: การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

นอกจากนี้ โครงสร้างเศรษฐกิจไทยภาคบริการส่วนใหญ่ยังคงเป็นสาขาบริการแบบดั้งเดิม (Traditional 
Services)2 ซึ่งในปี 2566 มีสัดส่วนรวมกันอยู่ที่ร้อยละ 64.2 ของ GDP ภาคบริการ โดยสาขาบริการหลัก ได้แก่ สาขาการ
ขายส่งและการขายปลีกฯ (สัดส่วนร้อยละ 25.7) สาขาที่พักแรมและบริการด้านอาหาร (สัดส่วนร้อยละ 8.6) และการ
ขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า (สัดส่วนร้อยละ 8.2) เป็นต้น ในขณะที่สาขาบริการสมัยใหม่ (Modern Services)3 ยังมี
สัดส่วนค่อนข้างต่ าในสัดส่วนร้อยละ 35.8 และไม่ได้เปลี่ยนแปลงจากอดีตมากนักในช่วงหลายทศวรรษปีที่ผ่านมา โดยมีสาขา
บริการที่ส าคัญ อาท ิกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย (สัดส่วนร้อยละ 15.0) สาขาการศึกษา (สัดส่วนร้อยละ 7.0) และ 
สาขาข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร (สัดส่วนร้อยละ 4.6) กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ (สัดส่วนร้อยละ 4.3)  

แผนภาพที่ 1.5 โครงสร้างเศรษฐกิจไทยภาคบริการ ตั้งแต่ปี 2536 – 2566 

 
 
 
 
 

 
 

 
ทีม่า: สศช.  หมายเหตุ: อ้างอิงนิยามตาม World Bank และ Asian Development Bank 

                                           

2 สาขาบริการแบบดั้งเดิม (Traditional Services)2 ได้แก่ 1) การก่อสร้าง 2) การขายส่งและการขายปลีก การซ่อมยานยนต์ฯ 3) การขนส่งและสถานที่เก็บ
สินค้า 4) ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 5) กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 6) การบริหารราชการ การป้องกันประเทศฯ 7) ศิลปะ ความบันเทิงและ
นันทนาการ 8) กิจการการบริการด้านอื่น ๆ และ 9) กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือน 
3 สาขาบริการสมัยใหม่ (Modern Services ) ได้แก่ 1) ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 2) กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 3) กิจกรรมวิชาชีพ 
วิทยาศาสตร์และกิจกรรมทางวิชาการ 4) กิจกรรมการบริหารและการสนับสนุน 5) การศึกษา และ 6) กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 
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ทั้งนี้ หากพิจารณาการฟ้ืนตัวในภาพรวมของเศรษฐกิจไทยหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19  
ในปี 2565 เศรษฐกิจในภาพรวมมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.5 เพ่ิมขึ้นจากปี 2564 ที่มีอัตราขยายตัวร้อยละ 1.5 
สะท้อนถึงการฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่องของเศรษฐกิจไทย โดยปัจจัยการขยายตัวส าคัญมากที่สุดมาจากสาขาการท่องเที่ยว 
ในอัตราร้อยละ 2.9 โดยในสาขาการท่องเที่ยวมีปัจจัยการขยายตัวส าคัญจากการขยายตัวของทุกสาขาของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยสาขาที่เพ่ิมขึ้นมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ สาขาที่พักแรมส าหรับผู้เยี่ยมเยือนร้อยละ 
81.7 สาขากิจกรรมการบริการอาหารและเครื่องดื่มร้อยละ 34.0 และสาขาการขนส่งโดยสาร ให้เช่ายานยนต์และ
ตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวร้อยละ 28.6 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่า ในปี 2565 การท่องเที่ยวได้กลับมาเป็นปัจจัยหลัก
ส าคัญทีส่นับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจภาพรวม 

ตารางที ่1.3 แหล่งการเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวมทั้งหมด ปี พ.ศ. 2561 - 2565 

แหล่งการเติบโตทางเศรษฐกิจ (Source of growth) 2561 2562 2563r 2564r 2565 

การเกษตร (Agriculture) 0.38 -0.06 -0.2 0.14 0.16 

การอุตสาหกรรม (Manufacturing) 0.95 -0.23 -1.41 1.25 0.19 

การเหมืองแร่ ไฟฟ้าและประปา (Other Industrial) 0.01 0.19 -0.43 -0.08 -0.17 

การก่อสร้าง (Construction) 0.06 0.04 0.03 0.06 -0.07 

การท่องเที่ยว (Tourism) 0.25 0.07 -6.21 -1.76 2.86 

อสังหาริมทรัพย์(Real estate) 0.21 0.15 0.06 0.07 0.10 

การบริการอื่น ๆ (Other services) 2.37 1.96 2.09 1.81 -0.60 

รวมท้ังหมด (Total) 4.22 2.11 -6.07 1.49 2.46 

ตารางที ่1.4 แหล่งการเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2561 – 2565 

แหล่งการเติบโตทางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมอื่นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว (หน่วย : ร้อยละ) 

2561 2562 2563r 2564r 2565 

ที่พักแรมส าหรับผู้เยี่ยมเยือน 0.23 -0.26 -13.87 -18.21 81.72 

กิจกรรมการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 0.58 -0.46 -12.72 -8.81 34.00 

การขนส่งผู้โดยสาร ให้เช่ายานยนต์และตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว 1.02 0.28 -11.91 -5.81 28.54 

กิจกรรมด้านวัฒนธรรม การกีฬาและนันทนาการ -0.10 -0.03 -2.00 -0.78 7.55 

การจ าหน่ายปลีกสินค้าท่องเที่ยวของประเทศ 0.43 -0.02 -9.22 -3.93 13.93 

บริการเพื่อการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ ของประเทศ 0.15 0.19 -2.59 -3.89 17.12 

อุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 0.39 1.19 -16.85 -18.48 58.58 

รวมท้ังหมด 2.70 0.88 -69.18 -59.91 241.44 
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ที่มา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 

หมายเหตุ : ค่า GDP สาขาต่าง ๆ (ยกเว้นการท่องเที่ยว) และค่ารวมทั้งหมด เป็นข้อมูลจากบัญชีประชาชาติ ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ส่วนสาขาการท่องเที่ยวเป็นการค านวณขึ้นมาภายใต้โครงการค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและจัดท าบัญชีประชาชาติด้านการท่องเที่ยว ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

โดยในปี 2565 หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เริ่มคลี่คลายมากขึ้น สาขากิจกรรมสปา (TSIC: 
96101) ซึ่งจัดอยู่ในหมวดกิจกรรมการบริการด้านอ่ืน ๆ กลับมาขยายตัวในเกณฑ์สูงถึงร้อยละ 36.4 ถือเป็นการ
ขยายตัวที่สูงกว่าภาพรวมหมวดกิจกรรมการบริการด้านอ่ืน ๆ ที่ขยายตัวเพียงร้อยละ 1.8 สะท้อนให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงที่เก่ียวข้องกับการขยายตัวของสาขาบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 

แผนภาพที่ 1.5 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจกิจกรรมสปา ณ มูลค่าที่แท้จริง 

 
ที่มา: สศช. 

เมื่อพิจารณาข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ณ วันที่ 23 สิงหาคม 2567 พบว่า  
มีจ านวนนิติบุคคลที่ด าเนินกิจกรรมสปา (96101)4 อยู่ 1,718 ราย โดยมีทุนจดทะเบียนรวมกัน 9,272 ล้านบาท โดย
ในช่วงตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 23 สิงหาคม 2567 มีการจัดตั้งนิติบุคคลใหม่ 258 ราย คิดเป็นการขยายตัวร้อยละ 
51.8 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน และมีทุดจดทะเบียนรวมอยู่ที่ 496 ล้านบาท ขยายตั วมากขึ้นร้อยละ 53.4 
ขณะที่ข้อมูลนิติบุคคลที่น าส่งงบการเงินประจ าปี ตั้งแต่ปี 2564 – 2566 พบว่า ในปี 2566 ธุรกิจประเภทกิจกรรมสปา 
(96101) มีรายได้รวมกันทั้งสิ้น 6,948 ล้านบาท กลับมามีก าไรสุทธิอยู่ที่ 14.3 ล้านบาท หลังจากการขาดทุนติดต่อกัน 3 
ปีต่อเนื่องระหว่างปี 2563 – 2565 ซึ่งเป็นช่วงที่ภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวยังเผชิญกับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 โดยขาดทุนต่อปี 815 ล้านบาท 1,031 ล้านบาท และ 468 ล้านบาท 
ตามล าดับ 

 

                                           

4 กิจกรรมสปา หมายถึง กิจการเพื่อสร้างความผ่อนคลายทั้งร่ายกายและจิตใจ มีโปรแกรมโภชนบ าบัด สมาธิบ าบัด การออกก าลังกาย การฝึกโยคะ วารีบ าบัด 
เช่น ซาวน่าและอบไอน้ า สุคนธบ าบัด การบ ารุงรักษาความงามร่วมด้วย รวมถึงกิจกรรมการนวดและกิจกรรมที่คล้ายกัน บริการนวดแผนโบราณ 
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แผนภาพที่ 1.6 งบการเงินแบบย่อ กิจกรรมสปา (TSIC: 96101) ตั้งแต่ป ี2564 – 2566 

 
ที่มา: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

 นอกจากนี้ หากจ าแนกนิติบุคคลในกิจกรรมสปาตามขนาดธุรกิจ5 โดยอ้างอิงจากค่ามัธยฐาน (Median) ในปี 
2566 พบว่า มีเพียงธุรกิจขนาดใหญ่ (L) เท่านั้นที่มีก าไรสุทธิ 394 ล้านบาท ขณะที่ธุรกิจขนาดเล็ก (S) และธุรกิจขนาด
กลาง (M) ขาดทุนสุทธิ อยู่ที่ 260 ล้านบาท และ 117 ล้านบาท ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นถึงขีดความสามารถในการ
แข่งขันของกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจที่ยังมีความแตกต่างกัน 

ตารางที ่1.7 งบการเงินแบบย่อ กิจกรรมสปา (TSIC: 96101) ตามขนาดธุรกิจ ประจ าปี 2566 

หน่วย : ล้านบาท 

เปรียบเทียบค่ามัธยฐานธุรกิจขนาดต่างๆ* 
ค่ามัธยฐาน 

ทุกขนาดธุรกจิ ธุรกิจขนาดเล็ก  
(S) 

ธุรกิจขนาดกลาง  
(M) 

ธุรกิจขนาดใหญ่  
(L) 

รายได้รวม 3,405 1,387 2,144 6,948 

รายจ่ายรวม 3,584 1,442 1,734 6,775 

ก าไร(ขาดทุน) สุทธิ -260 -117 394 14 

จ านวนนิติบุคคลที่ส่งงบ (ราย) 979  9  2  999  

จ านวนนิติบุคคลที่มีก าไร (ราย) 440  6  2  453  

จ านวนนิติบุคคลที่ขาดทุน (ราย) 539  3  0  546  

ที่มา:กรมพัฒนาธุรกิจการค้า (ค่ามัธยฐานของประเภทธุรกิจและการจัดอันดับค านวณจากจ านวนนิติบุคคลในประเภทธุรกิจ 96101 ที่ส่งงบการเงินในปี 2566) 

                                           

5 การจ าแนกขนาดกลุ่มธุรกิจบริการ อ้างอิงจากส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ ธุรกิจขนาดเล็ก (S) รายได้รวมไม่เกิน 50 ล้านบาท, 
ธุรกิจขนาดกลาง (M) รายได้รวมมากกวา่ 50 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 300 ล้านบาท และธุรกิจขนาดใหญ่ (L) รายได้รวมเกิน 300 ล้านบาท 

292 

(815)

(1,031)

(468)
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ตามค านิยามของกิจกรรมบริการสาขาสปาและการนวด ซึ่งเกี่ยวข้องกับการด าเนินการเกี่ยวกับสถานที่
ประกอบกิจการเพ่ือให้การดูแลและเสริมสร้างสุขภาพโดยมีบริการหลัก คือ การนวดและการใช้วารีบ าบัดเพ่ือสุขภาพ 
และอาจมีบริการเสริมประเภทต่าง ๆ อาทิ การท าสมาธิและโยคะ การอบ การออกก าลังกาย และการใช้สมุนไพรหรือ
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ตลอดจนการแพทย์ทางเลือกอ่ืน ๆ รวมถึงการนวดเพ่ือการผ่อนคลายกล้ามเนื้อ ความเมื่อยล้า 
ภายใต้นิยามดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจของสาขาสปาและการนวดกับภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ 
อีกเป็นจ านวนมาก ซึ่งจากตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิตด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ปี 2563 (Tourism 
Input-Output Table: Tourism I-O Table 2017) พบว่าสาขาสปาและการนวดมีค่าความเชื่อมโยงไปข้างหลัง 
(Backward Linkage: BWL) อยู่ที่ 2.5378 มากกว่าค่าความเชื่อมโยงไปข้างหน้า (Forward Linkage: FWL)  
อยู่ที่ 1.0007 จึงสรุปได้ว่าสาขาสปาและการนวดเป็นอุตสาหกรรมปลายน้ า (Downstream Industry) หรือสาขาการ
ผลิตที่พ่ึงพาปัจจัยการผลิตจากสาขาอ่ืน ๆ ที่เป็นอุตสาหกรรมต้นน้ า (Upstream Industry) โดยมีสัดส่วนของ
มูลค่าเพ่ิมต่อผลผลิตรวมอยู่ที่ร้อยละ 46.53 ขณะที่สัดส่วนปัจจัยการผลิตขั้นกลางต่อผลผลิตรวมอยู่ที่ร้อยละ 53.47 

ตารางที ่1.8 โครงสร้างการผลิตและดัชนีความเชื่อมโยงของสาขาการผลิตที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

อันดับ 
สาขาการผลิตที่เกีย่วกับการท่องเที่ยว 

(เรียงตามสัดส่วนมลูค่าเพิ่ม) 

โครงสร้างการผลิต 
(สัดส่วน: ร้อยละ) 

ดัชนีความเชื่อมโยง 
ต าแหน่ง 

ปัจจัยการผลิต 
ขั้นกลาง (IC) 

มูลค่าเพิ่ม 
(VA) 

ไปข้างหลัง 
(BWL) 

ไปข้างหน้า 
(FWL) 

1 การเช่ารถยนต์และจักรยานยนต์ฯ 11.34 88.66 1.2686 1.0517 BWL 

2 การให้บริการดา้นสุขภาพ 19.34 80.66 1.4578 1.0000 BWL 

3 กิจกรรมนันทนาการอื่น ๆ 23.83 76.17 1.5651 1.0009 BWL 

4 กิจกรรมออกก าลังกายเพือ่การผ่อนคลายฯ 24.65 75.35 1.6037 1.0002 BWL 

5 การเช่าอุปกรณ์ดานการท่องเท่ียวอื่น ๆ 25.41 74.59 1.7257 1.0001 BWL 

6 การขายสินค้าเพื่อการท่องเท่ียว 25.77 74.23 1.6269 1.0000 BWL 

7 สวนสนุก 28.14 71.86 1.7380 1.0000 BWL 

8 กิจกรรมด้านศิลปะและวัฒนธรรม 29.41 70.59 1.7734 1.0012 BWL 

9 กิจกรรมด้านกีฬา 30.71 69.29 1.7950 1.0004 BWL 

10 สนามกอล์ฟ 37.70 62.30 2.0319 1.0005 BWL 

11 การจัดประชุมและแสดงสินค้า 38.45 61.55 2.0691 1.0143 BWL 

12 การบริการที่เกีย่วกับการท่องเท่ียวอื่น ๆ 41.62 58.38 2.1342 1.0002 BWL 

13 กิจกรรมผจญภยั 44.53 55.47 2.3046 1.0002 BWL 

14 การขนส่งผู้โดยสารทางทะเลและชายฝั่ง 44.75 55.25 2.3022 1.0465 BWL 

15 ตัวแทนบริษัทน าเท่ียว 50.55 49.45 2.2352 1.0815 BWL 

16 สปาและการนวด 53.47 46.53 2.5378 1.0007 BWL 

17 การขนส่งผู้โดยสารทางรถยนต ์ 62.06 37.94 2.8693 1.0064 BWL 

18 โรงแรม รีสอร์ท เกสท์เฮ้าส์ 62.42 37.58 2.5299 1.1850 BWL 

19 ภัตตาคารและร้านอาหาร 68.58 31.42 2.8702 1.2089 BWL 

20 การขนส่งผู้โดยสารทางรถไฟ 69.44 30.56 3.1011 1.0917 BWL 

21 การขนส่งทางอากาศ 71.29 28.71 2.9681 1.4653 BWL 

ที่มา: ตารางปัจจัยการผลิตและผลผลิตด้านการท่องเท่ียว ปี 2560 (Tourism IO Table 2017) ค านวณโดย สศช. 
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แม้ว่าปัจจุบันสถานประกอบการสปาและการนวดถือเป็นธุรกิจหนึ่งที่สามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศและ
ผู้ประกอบการไทย และยังมีโอกาสขยายตัวได้อย่างต่อเนื่องจากการที่มีกิจกรรมที่ได้รับความนิยมจากทั้งนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและชาวต่างชาติ แต่ประเด็นปัญหาด้านภูมิรัฐศาสตร์ซึ่งอาจกระทบต่อการเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และการลดลงของจ านวนแรงงานจากการเข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society)6 โดยมีการ
คาดการณ์ว่าไทยได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณแ์ล้ว (Complete-Aged Society)7 ในปี 2566 ประกอบกับการที่
ก าลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-Aged Society)8 ภายในปี 2576 หรือในอีก 10 ปีข้างหน้า ส่งผลให้
อัตราส่วนของผู้สูงอายุต่อคนวัยท างานเพ่ิมขึ้น ขณะที่แรงงานภาคบริการส่วนใหญ่ยังกระจุกตัวอยู่ในสาขาบริการแบบ
ดั้งเดิม (Traditional services) เป็นหลัก ซึ่งพ่ึงพาแรงงานทักษะต่ าและสร้างรายได้ให้กับแรงงานไม่สูงนัก โดยเฉพาะ
ในกาคการค้าและภาคการท่องเที่ยวซึ่งมีแรงงานกระจุกตัวอยู่เป็นจ านวนมากและการน าเทคโนโลยีมาใช้ด าเนินธุรกิจ
ยังไม่มาก โดยในช่วง 3 ทศวรรษที่ผ่านมา เศรษฐกิจไทยและภาคบริการขยายตัวจากการสะสมทุนและการเพ่ิมขึ้นของ
แรงงาน แต่ภายใต้การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในระยะถัดไป เศรษฐกิจไทยจ าเป็นต้องขับเคลื่อนด้วยผลิตภาพการผลิตผ่าน
การลงทุนด้านวิจัยและพัฒนา การสร้างนวัตกรรม และการยกระดับคุณภาพแรงงาน เพ่ือส่งเสริมสาขาบริการสมัยใหม่ 
(Modern Services) ให้มีบทบาทต่อภาคเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ควบคู่กับการยกระดับสาขาบริการแบบดั้งเดิม (Traditional 
services) ให้น าเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการท างานเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพให้มากขึ้น 

ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจสาขาสปาและการนวดจึงเป็นสาขาบริการที่มีทั้งโอกาสและความท้าทายในการด าเนินธุรกิจ
ส าหรับผู้ประกอบการไทย ซึ่งหากสามารถยกระดับธุรกิจเพ่ือเพ่ิมมูลค่าได้มากขึ้นจะส่งผลดีไม่เพียงแต่เฉพาะ
ผู้ประกอบการธุรกิจ แต่ยังรวมถึงการน ามาสู่การจ้างงานและการขยายตัวของเศรษฐกิจโดยรวมตามมา ซึ่งแม้จะมี
ข้อจ ากัดและความท้าทายส าคัญหลายประการในระยะข้างหน้า แต่หากผู้ประกอบการธุรกิจสามารถแสวงหาประโยชน์
จากการขยายตัวของภาคการท่องเที่ยวตามการฟ้ืนตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ และกระแสความใส่ใจในการ
ดูแลสุขภาพของนักท่องเที่ยวภายใต้สถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่ก าลังเกิดขึ้นทั่วโลก ย่อมจะส่งผลให้ธุรกิจสปา
และการนวดซึ่งมีความโดดเด่นและรับรู้ในสายตาของนักท่องเที่ยวไทยและชาวต่างชาติ สามารถเป็นแหล่งสร้างรายได้
ของภาคธุรกิจและจะเป็นเครื่องยนต์หนึ่งที่ส าคัญในการช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยท่ามกลางโอกาสและความท้าทาย
ที่ส าคัญในอนาคตต่อไป 
1 . 2   วั ต ถุ ป ร ะ สงค์ ข องก า รศึ ก ษ า  

 1) เพ่ือศึกษาภาพรวมธุรกิจในประเด็นเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนในการด าเนินนวดและสปาของไทย 

 2) เพ่ือเสนอแนะแนวนโยบายในการยกระดับ สร้างมูลค่าเพ่ิม และเพ่ิมผลิตภาพในธุรกิจนวดและ 
สปาของไทย 

                                           

6 รายงานคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 - 2583 (ฉบับปรบัปรุง) สศช. 

7 สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (Complete-Aged Society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรซ่ึงมีอายุ 60 ปีขึ้นไปเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากร
ทั้งหมด (หรือประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด) 

8 สังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด’ (Super-Aged Society) หมายถึง สังคมที่มีประชากรที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปเท่ากบัหรือมากกวา่ร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด 
(หรือประชากรอาย ุ65 ปีขึ้นไปเท่ากับหรือมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด) 



 

13 

 

1 . 3   ขอบ เ ขตศึ กษ า  

 การศึกษาผลิตภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) ในครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะในส่วนของ
กิจกรรมสปา ตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ( Thailand Standard Industrial 
Classification: TSIC) ปี 2552 รหัส 96101 
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บทที่  2 กรอบแนวคิดและ  

การทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ยวข้อง 

2.1 นยิาม 

เศรษฐกิจสุขภาพ (Wellness Economy)9 หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการส่งเสริมให้ผู้บริโภค
สามารถท ากิจกรรมและวิถีชีวิตเพ่ือสุขภาพในชีวิตประจ าวัน โดยค าว่า Wellness หรือการดูแลสุขภาพองค์รวม 
หมายถึง การมุ่งดูแลสุขภาพเชิงป้องกันและการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม  กล่าวคือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งมุ่งมั่นที่จะมี
สุขภาพที่ดี และการมีสุขภาพดีดังกล่าวครอบคลุมทั้ง 6 มิติ ได้แก่ (1) ด้านร่างกาย (Physical) คือ การบ ารุงร่างกายให้
แข็งแรงด้วยการออกก าลังกาย โภชนาการ การนอนหลับให้เพียงพอ (2) ด้านจิตใจ (Mental) คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับ
โลกผ่านการเรียนรู้ การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ (3) ด้านอารมณ์ (Emotional) คือ การรับรู้ ยอมรับ แสดง
ความรู้สึก และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น (4) ด้านจิตวิญญาณ (Spiritual) คือ การค้นหาความหมายและจุดมุ่งหมายอัน
สูงสุดในการด ารงอยูของมนุษย์ (5) ด้านสังคม (Social) คือ การมีปฏิสัมพันธ์และอยู่ร่วมกับบุคคลอ่ืนและสังคมอย่างมี
ความหมาย และ (6) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) คือ การส่งเสริมความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างสุขภาพของ
พิภพโลก และการกระท าของมนุษย์ ทางเลือก และความเป็นอยู่ที่ดี  

แผนภาพที่ 2.1 องค์ประกอบของเศรษฐกิจสุขภาพ (Wellness Economy) 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Global Wellness Institute,2023 

Dr. Jack Travis นักเขียนและนายแพทย์ชาวอเมริกันผู้บุกเบิกการให้บริการด้านสุขภาพในปลายทศวรรษ 
1970 โดยได้เปิดศูนย์ที่เรียกว่า Wellness Resource Center ขึ้นครั้งแรกในแคลิฟอร์เนีย ซึ่งต่อมาได้กลายมาเป็น
วัฒนธรรมกระแสหลัก โดยเฉพาะในยุคที่เกิดคนรุ่น Me Generation (กลุ่มของคนที่มีพฤติกรรมคล้ายกันทั้งกลุ่ม Gen 
X, Gen Y และ Gen Z) ที่ให้ความส าคัญกับตัวตนของตัวเองมากขึ้น ทั้งนี้ เขาได้อธิบายความแตกต่างของความหมาย

                                           

9 รายงาน Global Wellness Institute (GWI) ปี 2023 
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ระหว่างค าว่า Medical และ Wellness ผ่านความต่อเนื่องของบริการสุขภาพ (Health Continuum) โดยแสดงให้
เห็นว่า Medical มุ่งเน้นการดูแลรักษาผู้ป่วยให้กลับมามีสุขภาพปกติ (Reactive) ในขณะที่ Wellness มุ่งเน้น
การดูแลรักษาให้ผู้ท่ีมีสุขภาพปกติให้มีสุขภาพที่ดีย่ิงขึ้น (Proactive) 

แผนภาพที่ 2.2 ความแตกต่างของความหมายระหว่างค าว่า Medical และ Wellness 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Global Wellness Institute adapted from Dr.Jack Travis (2023) 

Illness Wellness 

Medical Paradigm (Reactive) Wellness Paradigm (Proactive) 

Thrive 

Treat & cure illness Maintain & improve health 

Correction Preventive 

Episodic Holistic 

Clinical responsibility Individual responsibility 

Compartmentalized Integrated into life 

Feel better 

Wellness 
Paradigm 

Medical 
Paradigm 

Spa Industry 

Health Continuum 

Surgery and treatment 

Stem-cell treatment 

Transplanting treatment 

Cosmetic  
surgery 

Beauty             
Anti-aging 

Personal Care 

Preventive 
Med. 

Personal Care & Beauty 

Heathy Eating 
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  เมื่อพิจารณาถึงสาขาอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสุขภาพตาม Global Wellness Institute (GWI) ได้ก าหนดให้
เศรษฐกิจสุขภาพจ าแนกออกเป็น 11 สาขา ตามอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการส่งเสริมสุขภาพที่ดี 10 ดังนี้   
(1) สุขภาพจิต (Mental wellness) หมายถึง การตลาดที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการที่มี
จุดมุ่งหมายหลักให้ผู้รับบริการมีสุขภาพจิตที่ดีในการเจริญเติบโต ฟ้ืนฟูจิตใจ การพักผ่อนและการฟ้ืนฟูสุขภาพ ตลาด
สุขภาพจิต (2) การออกก าลังกาย (Physical activity) หมายถึง การจัดให้มีกิจกรรมทางกายในระหว่างการพักผ่อน
และนันทนาการ อาทิ เล่นกีฬา เล่นฟิตเนส การพักผ่อนแบบไม่หยุดนิ่ง และการเคลื่อนไหวอย่างมีสติ โดยอาจอาศัยตัว
ช่วย เช่น เทคโนโลยีอุปกรณ์เสริม เสื้อผ้า ชุดกีฬา เครื่องแต่งกาย และ แพลตฟอร์มการออกกาลังกายแบบตามความ
ต้องการ (on demand) เป็นต้น (3) อสังหาริมทรัพย์ด้านสุขภาพ (Wellness real estate) หมายถึง อสังหาริมทรัพย์ 
ทีร่วมถึงสิ่งก่อสร้าง ที่พักอาศัย และอาคารพาณิชย์ ส านักงาน พ้ืนที่รับรอง พ้ืนที่ใช้งานร่วมกัน พ้ืนที่ให้บริการทางการ
แพทย์ และพ้ืนที่พักผ่อนหย่อนใจ ที่รวมเอาองค์ประกอบที่เอ้ือต่อการสร้างเสริมสุขภาพตั้งแต่การออกแบบอาคารการ
เลือกวัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างอาคาร สิ่งอ านวยความสะดวก และการจัดโปรแกรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (4) สุขภาพ 
ในสถานที่ท างาน (Workplace wellness) หมายถึง การลงทุนของนายจ้างในเครื่องมือ อุปกรณ์ และบริการที่
เกี่ยวข้องกับการเพ่ิมความตระหนักรู้ การให้ความรู้ และการเสนอแรงจูงใจที่สนับสนุนให้พนักงานเลือกวิถีชีวิตที่
สุขภาพดีขึ้น อาทิ โปรแกรมตรวจสุขภาพส าหรับพนักงาน ห้องอาหารสุขภาพ (5) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness 
tourism) หมายถึง การตลาดที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามทั้งทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมโดยแบ่งเวลาส่วนหนึ่งจากการท่องเที่ยวไปท ากิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ หรือดูแลรักษาสุขภาพโดย
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เป็นการใช้จ่ายเกี่ยวกับที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม กิจกรรมและการท่องเที่ยว 
การซื้อของฝาก และการคมนาคมขนส่งภายในประเทศ (6) สปา (Spa economy) หมายถึง การตลาดที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจสปาเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกสปา การศึกษา/อบรมสปา (ส าหรับนักบ าบัดและ
ผู้จัดการ/ผู้อ านวยการ ทั้งเบื้องต้นและต่อเนื่อง) การให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับสปา การลงทุนในสปา สมาคมสปา สื่อ
และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสปา รายได้ของสถานบริการสปาและกลุ่มภาคส่วนที่ เกี่ยวข้องและสนับสนุนด้านธุรกิจ
สปา (7) บ่อน้ าพุร้อนและบ่อน้ าแร่ (Thermal/mineral springs) หมายถึง รายได้ของสถานประกอบการธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการพักผ่อน การดูแล ฟื้นฟูสุขภาพ และการบ าบัดโรคด้วยน้ าที่มีคุณสมบัติพิเศษ ได้แก่ น้ าร้อน น้ าแร่ และ
น้ าทะเล (8) อาหารเพ่ือสุขภาพ โภชนาการและการลดน้ าหนัก (Healthy eating, nutrition and weight loss) 
หมายถึง การตลาดที่เกี่ยวข้องกับการใช้วิตามินเสริม อาหารเสริม โภชนเภสัช อาหารธรรมชาติและอาหารออร์แกนิค 
อาหารเพ่ือสุขภาพ อาหารเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน โภชนาการส าหรับการกีฬา บริการด้านอาหารและผลิตภัณฑ์และ
บริการลดน้ าหนัก/การจัดการรูปร่าง (9) ผลิตภัณฑ์ความงามและชะลอวัย (Personal care and beauty) หมายถึง 
การตลาดที่เกี่ยวข้องกับการบริการด้านความงามและร้านเสริมสวย บริการและผลิตภัณฑ์ดูแลผิว ผมและเล็บ 
เครื่องส าอาง เครื่องใช้ในห้องน้ า ผลิตภัณฑ์/ยาที่ใช้ดูแลผิวพรรณ รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริการที่จัดการกับปัญหา
สุขภาพและความงาม เช่น เครื่องส าอางหรือเวชส าอางส าหรับการดูแลผิวหนัง ใบหน้าและร่างกาย ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้น
ผม/การเจริญเติบโต และยา/อาหารเสริม (10) การแพทย์เชิงป้องกัน การแพทย์ส่วนบุคคล และการแพทย์สาธารณสุข 
(Preventive and personalized medicine and public health) หมายถึง การตลาดที่เกี่ยวข้องกับบริการทาง
การแพทย์ที่เน้นการส่งเสริมสุขภาพ และป้องกันโรค หรือการตรวจหาปัจจัยเสี่ยง เช่น การตรวจร่างกายเป็นประจ า 
การตรวจวินิจฉัยและคัดกรอง การทดสอบทางพันธุกรรมเป็นต้น การใช้ข้อมูลด้านสุขภาพเฉพาะบุคคล (รวมถึงการ

                                           

10 อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้ความหมายโดยกรมการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
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ตรวจคัดกรองทางพันธุกรรม การวิเคราะห์และการวินิจฉัย การจัดการโรคเฉพาะบุคคล สารสนเทศด้านสุขภาพ เช่น 
การแพทย์ทางไกล และระบบติดตามผู้ป่วยทางไกล) เพ่ือใช้เป็นแนวทางที่เหมาะสมส าหรับการป้องกันโรค การวินิจฉัย 
และการจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ และ (11) การแพทย์แผนโบราณและแพทย์ทางเลือก (Traditional and 
complementary medicine) หมายถึง ตลาดนี้ครอบคลุมการรักษาและผลิตภัณฑ์แบบองค์รวม การรักษาแบบ
พ้ืนเมือง หรือการรักษาแบบโบราณ การใช้ธรรมชาติบ าบัด การฝังเข็ม อายุรเวท การแพทย์แผนจีน ไคโรแพรคติก การ
ใช้พลังงานบ าบัด การรักษาแผนโบราณ และการใช้ยาสมุนไพร เป็นต้น และจากมูลค่าตลาดและประมาณการมูลค่า
ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทั่วโลก พบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติประเภท Wellness Tourism มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ที่สูงกว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวทั่วไปประมาณร้อยละ 41  

แผนภาพที่ 2.3 สาขาอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสุขภาพ (Wellness Economy) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ที่มา : Global Wellness Economy sector,2022 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย 
หมายถึง การรักษาส่งเสริม ป้องกัน ฟ้ืนฟูสุขภาพร่ายกาย จิตใจ และความงาม โดยศาสตร์ทางการแพทย์ทุกแขนง 
รวมถึงการใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม การแพทย์แผนไทย และภูมิปัญญาไทยเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิม 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ,2565) คือ การเดินทาง
ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการท านุบ ารุงหรือส่งเสริมสุขภาวะของคนคนหนึ่ง หรือท่องเที่ยวไปด้วยสุขภาพดีได้
ด้วย ทั้งนี้ การท่องเที่ยวประเภทนี้มิใช่การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์หรือ Medical Tourism ซึ่งเป็นการเดินทางไปเพ่ือ 
‘รักษา’ ที่ผู้เดินทางท่องเที่ยวมักจะมีอาการเจ็บป่วยอยู่ก่อนแล้วจึงต้องเดินทางไปรักษาแต่ Wellness Tourism คือ
การเดินทางของคนที่ไม่ได้เจ็บไข้ได้ป่วย แต่เลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพ ท าให้สุขภาพดี
ขึ้น หรือแม้กระทั่งป้องกันโรคได้ด้วย โดยมักมีค าที่ไว้ใช้เรียกทั้ง Wellness และ Medical Tourism คือ Health 
Tourism  
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ในส่วนของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ให้ความหมายว่าเป็นการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวที่
สวยงามทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งหรือมีจุดมุ่งหมายโดยตรงไปท า
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือดูแลรักษาสุขภาพซึ่งเป็นกิจกรรมที่มีมาตรฐานด้านคุณภาพและ
ปลอดภัยถูกต้องตามหลักวิชาการ รวมถึงการนวดและสปา รวมถึง การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์แผน
ไทย (สศช.,2566) เป็นการเดินทางท่องเที่ยวและรับบริการทางการแพทย์ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย การส่งเสริม
สุขภาพและความงามที่ได้รับรองมาตรฐานสากล เพ่ือรักษา ส่งเสริม ป้องกันฟ้ืนฟูร่างกายและจิตใจ จากการเจ็บป่วย
พร้อมทั้งรับบริการตรวจสุขภาพ หรือรักษาพยาบาลโรคเฉพาะทาง และศัลยกรรมความเพ่ือฟ้ืนสภาพหรือปรับปรุง
ภาพลักษณ์ให้ดีขึ้น การบริการการแพทย์แผนไทย ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร เพ่ือการดูแลสุขภาพและการบ าบัดโรค 
รวมถึงบริการเชิงสุขภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง เช่น การผ่าตัดหัวใจ การมีบุตรยาก ทันตก
รรม สปา น้ าพุร้อน การนวดและประคบสมุนไพร การออกก าลังกาย อาหารเพื่อสุขภาพ เป็นต้น  

“ตามค านิยามของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดย GWI ”กิจกรรมสปา

เป็น 1 ใน 11 สาขาใน WELLNESS ECONOMY ซ่ึงเป็นไม่นับรวมกับการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพ” ในขณะที่หน่วยงานในประเทศไทยได้ให้นิยามกิจกรรมนวดและ 

สปาเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ" ดังนั้นในงานศึกษานี้  

จะศึกษาตามนิยามของหน่วยงานในประเทศไทย  คณะศึกษาจึงเน้นไปที่

กิจกรรมนวดและสปาซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จึง

สามารถกล่าวได้ว่า การยกระดับธุรกิจนวดและสปามีส่วนช่วยให้ประเทศไทยเข้า

สู่เป้าหมายในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวคุณภาพสูง 

2.2 กรณศีึกษาแนวทางการสง่เสรมิอตุสาหกรรม Wellness ของประเทศทีม่ศีกัยภาพ 

จากกรณีศึกษาในกลุ่มประเทศที่มีศักยภาพในทวีปเอเชียซึ่งมีลักษณะภูมิศาสตร์ใกล้เคียงกัน พบว่าประเทศจีน
ได้ตั้งเป้าหมาย Healthy China 2030 (WHO,2021) เพ่ือให้ประชาชนมีหลักประกันทางสุขภาพอย่างเสมอภาค 
สุขภาพดี และอัตราการเจ็บป่วยจากโรคเรื้อรังที่เกิดการพฤติกรรมการบริโภคของประชาชนลดลง อาทิ โรคมะเร็ง 
โรคเบาหวาน โรคหัวใจ โดยรัฐบาลจะเป็นผู้สนับสนุนผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจ wellness ให้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการขับเคลื่อนนโยบาย และผลักดันการสร้างสภาพแวดล้อม (ecosystem) ที่เอ้ือต่อการพัฒนาธุรกิจ อาทิ พัฒนา
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกิจ และเปิดกว้างในการปรับตัวของภาคธุรกิจ ทั้งนี้ ในส่วนของภาคเอกชนได้ใช้นโยบาย
การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและนโยบาย Healthy China ของภาครัฐเป็นโอกาสในการปรับตัวจากการบริการด้าน 
wellness ในที่ตั้งร้านมาสู่การบริการให้ค าปรึกษาและขายสินค้า wellness ผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้น และจาก
การขยายฐานธุรกิจเข้าสู่ช่องทางออนไลน์ส่งผลให้ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการทางด้านสุขภาพต่าง ๆ  
ได้สะดวกมากขึ้น 

ส่วนประเทศมาเลเซียได้เปิดตัวโครงการขนาดใหญ่ ชื่อว่า โครงการเคแอล เวลเนส ซิตี้ (KL Wellness City 
หรือ KLWC) 11 โดยสร้างเมืองเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะแห่งแรกในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มุ่งเน้นการเสริมสร้างวิถีชีวิต
ที่บูรณาการด้านสุขภาพและสุขภาวะอย่างสมบูรณ์และระบบนิเวศส าหรับการใช้ชีวิตทางการแพทย์และสุขภาวะระดับ
โลกเป็นหัวใจส าคัญ ประกอบด้วย อุทยานสุขภาพเดอะ โนเบล (The Nobel Healthcare Park) โรงพยาบาลเคแอล 

                                           

11 ข้อมูลจากเว็บไซต์ https://klwellnesscity.com 

https://klwellnesscity.com/


 

19 

 

อินเตอร์เนชันแนล (KL International Hospital หรือ KLIH) ห้องปฏิบัติการนวัตกรรม ศูนย์วิจัยและพัฒนาทางคลินิก 
อาคารส านักงาน รีสอร์ทวัยเกษียณ ศูนย์กลางบริการสุขภาพ (Healthcare Hub) อพาร์ตเมนต์พร้อมบริการมุ่งเน้นสุข
ภาวะ สวนสาธารณะเซ็นทรัลพาร์ค (Central Park) และมีก าหนดเปิดให้บริการในปี 2569 ซึ่งมีเป้าหมายในการ
ส่งเสริมสถานะและประวัติผลงานของมาเลเซียในการเป็นจุดหมายปลายทางระดับแนวหน้าส าหรับการเดินทางเชิง
การแพทยม์ากขึ้น  

สิงคโปร์เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ชั้นน าของโลก และการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศสิงคโปร์ได้จัดท าโครงการยิ่งใหญ่ประจ าปีเพ่ือส่งเสริมภาคการท่องเที่ยว12 ( อาทิ เทศกาลส่งเสริมสุขภาพของ
สิงคโปร์ (Wellness Festival Singapore) เป็นกิจกรรมที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมไลฟ์สไตล์ที่ช่วยให้สุขภาพร่างกาย
และจิตใจดีขึ้นและมีความสุขมากข้ึน โดยจัดกิจกรรมขึ้นในสถานที่ต่าง ๆ ที่เป็นเอกลักษณ์ของสิงคโปร์โดยน านวัตกรรม
ทางเทคโนโลยีเข้ามาช่วย อาทิ การออกก าลังกายในระบบเสมือนจริง นวัตกรรมแสงบ าบัด การบ าบัดด้ว ยเสียง และ
การดูแลสุขภาพแบบรอบด้านเพ่ือส่งเสริมสุขภาพร่างกาย จิตใจ อารมณ์  อาทิ การบ าบัดด้วยเสียง การเคลื่อนไหว
ร่างกายแบบต่อเนื่องในแบบ Soul Flow พิลาทีส อย่างไรก็ดี ปัจจุบันสิงคโปร์พบอุปสรรคจากการแข่งขันด้านบริการ
ทางการแพทย์ในภูมิภาค โดยเฉพาะประเทศไทยและมาเลเซียซึ่งมีค่าใช้จ่ายบริการทางการแพทย์ในราคาที่ย่อมเยากว่า 

เกาหลีใต้ถือเป็นหมุดหมายส าคัญส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ จากรายงานของกระทรวงสาธารณสุขและ
สวัสดิการแห่งประเทศเกาหลีใต้ พบว่าปี ค.ศ. 2023 มีจ านวนนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ที่เดินทางเข้ามาในประเทศ  
สูงถึง 605,768 ราย เพ่ิมขึ้นร้อยละ 144.2 จากปีก่อนหน้า และเป็นจ านวนที่สูงที่สุดเป็นประวัติกาล ซึ่งบริการที่
นักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์นิยมมาเข้ารับบริการมากที่สุด คือ การดูแลด้านผิวหนังหรือการท าหัตถการบนใบหน้า 
ศัลยกรรมความงามอายุรกรรม และการตรวจสุขภาพ ส าหรับอุตสาหกรรมศัลยกรรมความงามของเกาหลีใต้มีส่วนแบ่ง
การตลาดประมาณร้อยละ 25 ของมูลค่าตลาดศัลยกรรมความงามทั่วโลกหรือคิดเป็นมูลค่า 530,000 ล้านบาท โดยมี
ปัจจัยสนับสนุน คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และผู้รับบริการสามารถขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมได้ รัฐบาลเกาหลีใต้ได้
เริ่มการสนับสนุนอุตสาหกรรมการแพทย์มาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2009 โดยมีการก าหนดนโยบายภาครัฐเพ่ือสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์เกาหลีใต้ที่ส าคัญ คือ นโยบายวีซ่าการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ โดยนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้ท า
การศัลยกรรมมูลค่า 30,000 วอนขึ้นไปกับสถาบันการแพทย์ในเครือที่ร่วมกับภาครัฐ จะสามารถขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม
ได้ก่อนเดินทางออกจากเกาหลีใต้เป็นจ านวนเงินร้อยละ 10 ของค่ารักษา และปัจจัยสุดท้าย คือ “HallyuEffect หรือ 
อิทธิพลจากกระแสความนิยมในเซเลบริตี” โดยเฉพาะในกลุ่มของผู้หญิงที่ชื่นชอบการดูซีรีส์เกาหลีและอยากมีความ
งามตามแบบฉบับเกาหลี ประกอบกับในโรงพยาบาลใหญ่มีพนักงานที่สามารถสื่อสารได้หลายภาษา เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้คนไข้ในขณะเข้ารับบริการอีกด้วยต่อเนื่อง ส าหรับภาครัฐได้อ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนหรือการ
ขออนุญาตต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด รวมถึงให้ค าปรึกษาแนะน าภาคเอกชนในการจัดตั้งบริษัท ภาษี และขั้นตอน
การด าเนินงานต่าง ๆ ที่ต้องอาศัยการประสานงานร่วมกับภาครัฐ ซ่ึงภาครัฐไดม้อบงบประมาณสนับสนุนบางส่วนให้กับ
กลุ่มบริษัทเป้าหมายที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ wellness โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นกลไก
หลักในกระบวนการวิจัยและผลิตสินค้า และมีความสามารถในการแข่งขันกับบริษัทต่างชาติ (ลงทุนเกริล์, 2567) 

อินเดียมี Healthcare Industry ประกอบไปด้วยธุรกิจต่าง ๆ อาทิ ธุรกิจโรงพยาบาล ธุรกิจด้านอุปกรณ์และ
เครื่องมือทางการแพทย์ การทดลองทางการแพทย์ ธุรกิจบริการจัดหาบุคคลภายนอก (outsourcing) การแพทย์
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ทางไกลที่ให้บริการพบแพทย์ผ่อนช่องทางออนไลน์ ซึ่งสามารถปรึกษาอาการเจ็บป่วยกับแพทย์โดยไม่ต้องเดินทางไป
โรงพยาบาล ธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ รวมถึงธุรกิจประกันสุขภาพอุตสาหกรรมนี้มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว  
เนื่องจากการให้บริการที่ขยายครอบคลุมพ้ืนที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงก าลังซื้อที่มากขึ้นทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน ส าหรับ
อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพในอินเดียถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจอินเดียทั้งด้านรายได้และ
การจ้างงาน ส่งผลให้ภาคส่วนนี้เติบโตอย่างรวดเร็วจากการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมดิจิทัลที่พ่ึงพานวัตกรรม และเปลี่ยน
ถ่ายสู่โมเดลธุรกิจแบบผสมผสานที่ใหม่และตอบสนองความต้องการผู้บริโภค และอินเดียยังเป็นจุดหมายปลายทางยอด
นิยมส าหรับ Medical Value Travel (MVT) ที่ซึ่งผู้ป่วยจากทั่วโลกเดินทางมา “Heal in India”  และแพทย์ทางเลือก
ซึ่งคนอินเดียมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรและแพทย์ทางเลือกเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงคนอินเดียยังนิยมการ
รักษาสุขภาพแบบอายุรเวทเป็นทุนเดิม โดยหลังจากสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด - 19 ท าให้คนอินเดียเริ่มหันมาให้
ความส าคัญกับการใช้แพทย์ทางเลือกเพ่ือเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน (Preventive Medicine) และการบริโภคอาหารและยา
ที่ใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติมากขึ้น (ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ ,2566) ซึ่งในบทบาทการ
สนับสนุนธุรกิจ wellness ของรัฐบาล ได้สร้างข้อก าหนดมาตรฐานในการขอใบอนุญาตประกอบกิจการ สร้างระบบ
ตรวจสอบมาตรฐานการด าเนินกิจการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ การผลิตบุคลากรให้
เพียงพอและมีคุณภาพ สนับสนุนส่วนผลิตบุคลากร wellness อาทิ สถาบันธรรมชาติบ าบัด สถาบันโยคะ ให้มี
หลักสูตรที่มีคุณภาพและมีการฝึกฝนบุคคลากรให้เพียงพอต่อความต้องการ การสนับสนุนด้านการประกอบธุรกิจและ
การโฆษณา อ านวยความสะดวกในการลงทะเบียนกิจการ ระบบภาษี เชิญชวนเข้าร่วมการจัดงานสัมมนา จัดแสดง
สินค้า อ านวยความสะดวกในการโฆษณาผ่านสื่อของรัฐ และให้ทุนสนับสนุนการโฆษณาผ่านสื่ออ่ืน ๆ โดยมีองค์กรที่
ส าคัญในการขับเคลื่อน ได้แก่ กระทรวงแพทย์แผนโบราณและแพทย์ทางเลือก (Ministry of Ayush) กระทรวง
สาธารณสุขและสวัสดิการครอบครัว (Health and Family Welfare) กระทรวงกิจการองค์กร (Ministry of 
Corporate Affairs)  

2.3 แผนงานและนโยบายต่าง ๆ ของประเทศไทย 

ส าหรับประเทศไทย นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคตะวันออกกลาง เป็นกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยสูงสุด และนิยมใช้
บริการกิจกรรมนวดและสปา (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา,2566) คิดเป็นร้อยละ 65.9 (ภาพรวมทั่วโลกร้อยละ 
52) หรือ 96,429 บาทต่อคนต่อทริป โดยปัจจัยส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของไทย (SCB EIC, 2022) ได้แก่ การ
ท่องเที่ยวด้วยทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมที่หลากหลาย ความช านาญในการให้บริการทางการแพทย์สูง และ
ค่าใช้จ่ายในการรักษาต่ าเมื่อเทียบกับต่างประเทศ ประกอบกับปัจจัยภายนอกจากการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศ
ไทยและปัญหาสุขภาพที่เกี่ยวข้องกับโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Noncommunicable Diseases : NCDs) ที่มีอัตราการ
เสียชีวิตสูงส่งผลให้การวางแผนดูแลสุขภาพจึงได้รับความสนใจมากขึ้นในหมู่คนไทย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมให้
อุตสาหกรรม Wellness tourism ภายในประเทศเติบโตมากขึ้น ทั้งนี้ ในส่วนพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยมัก 
ชื่นชอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ หรือ Green Tourism และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หรือ Wellness Tourism 
โดยเฉพาะ “Wellcation” เที่ยว–พัก–รักษา ที่ไม่ใช่เพียงแค่การพักผ่อนหย่อนใจแต่ควบคู่กับการดูแลรักษาสุขภาพ
กาย  และนักท่องเที่ยวยุคใหม่ (Gen Z และ Gen Y) มีบทบาทอย่างมากในสังคมยุคปัจจุบัน ส าหรับค่าใช้จ่ายต่อหัว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนในปี 2566 อยู่ที่ 3,448 บาท แต่ยังน้อยกว่าปี 2562 ที่อยู่ในระดับ 
4,724 บาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ,2566) 
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ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน ก าหนดให้มีการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว โดยรักษาการเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของการ
ท่องเที่ยวระดับโลกที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุกระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง โดยมีการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ ความงาม และแพทย์แผนไทย เพ่ือดึงดูดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ ผ่านการยกระดับมาตรฐาน
ธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพและการเสริมความงามสู่ตลาดระดับสูง พร้อมทั้งการสร้างความหลากหลายของ
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับและเชื่อมโยงกับกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ รวมถึงการยกระดับ
มาตรฐานธุรกิจบริการด้านการแพทย์ทางเลือก รวมทั้ง การส่งเสริมการจัดการน าเที่ยวเชิงสุขภาพครบวงจรที่เชื่อมโยง
กับการแพทย์แผนปัจจุบัน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ระบุแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพไว้ในหมดุหมายที่ 4 ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง กลยุทธ์ที่ 2 การผลักดัน
ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพระดับโลก  กลยุทธ์ย่อยการพัฒนานวัตกรรมในบริการเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพบนฐานความโดดเด่นของ เอกลักษณ์ความเป็นไทย โดยผสานความโดดเด่นของอัตลักษณ์ความเป็นไทย
กับบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ โดยสนับสนุนทุกภาคส่วนในพื้นท่ีร่วมกันพัฒนาเมืองสุขภาพแบบครบวงจร บนฐานการน า
ภูมิปัญญาการดูแลรักษาสุขภาพ ด้านการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือก และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชุมชน
ท้องถิ่นมาพัฒนาต่อยอดบริการและผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ เพ่ือสร้างแบรนด์ความเป็นไทยที่สามารถแข่งขันได้ใน
ระดับสากล และในหมุดหมายที่ 2 ก าหนดให้ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่เน้นคุณภาพและความยั่งยืน กลยุทธ์ 
การส่งเสริมการพัฒนากิจกรรม สินค้า และบริการ การท่องเที่ยวมูลค่าเพ่ิมสูง โดยส่งเสริมการพัฒนาการท่องเที่ยว
คุณภาพที่มีศักยภาพในการเติบโตสูง ตลอดจนการท่องเที่ยวอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับกลุ่มลูกค้าที่มีก าลังซื้อสูง เช่น กลุ่ม
ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้เกษียณอายุ กลุ่มพ านักระยะยาว และกลุ่มบุคคลที่เที่ยวไปท างานไปโดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นต้น 

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาและขับเคลื่อน
การท่องเที่ยวอย่างครอบคลุมและทั่วถึง ภายในระยะเวลา 5 ปี โดยจะมุ่งเน้นไปที่การด าเนินการเพ่ือพัฒนาและ
ยกระดับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีความเข้มแข็ง ต่อยอดการพลิกวิกฤต ให้เป็นโอกาสในการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดรับกับภาวะความปกติถัดไป (Next Normal) เพ่ือการเติบโตอย่างครอบคลุม (Inclusive 
Growth) ด้วยการพัฒนาแบบองค์รวม (Holistic Approach) และเป็นกรอบแนวทางส าคัญส าหรับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ที่มีศักยภาพสูง เช่น การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ สปา สุขภาพ และความงาม  และมีแผนการ
ด าเนินงานที่ส าคัญ อาทิ โครงการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมจากการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทย 
การแพทย์ทางเลือก และสมุนไพร 

 ส าหรับการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม Wellness ผ่านกลไกต่าง ๆ เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2567 การประชุม
คณะกรรมการอ านวยการเพื่อพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ครั้งที่ 1/2567 ที่ประชุมมีมติ
เห็นชอบ (ร่าง) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)  (พ.ศ. 2568 - 
2577) มีเป้าหมายให้ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติและอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจรของโลก  และมีการ
ขยายตัวมูลค่าทางเศรษฐกิจสุขภาพเพ่ิมขึ้นอย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย (1) การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร (2) พัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมการแพทย์ครบ
วงจร และ (3) ส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพันธ์ โดยมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไปด าเนินการประเด็น 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การแก้ไขกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เพ่ือให้มีหน่วยงานตาม
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โครงสร้างในการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ การจัดท าข้อเสนอ
ปรับปรุงแผนการจัดสรรงบประมาณรองรับนโยบายการพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ   
การเจรจากองทุนแห่งรัฐและประกันชีวิตเอกชนในต่างประเทศเพ่ือส่งผู้ป่วยมารับการรักษาในประเทศไทยในกลุ่ม
ประเทศความร่วมมืออ่าวอาหรับ (GCC) กลุ่มประเทศ CLMV การจัดท ามาตรการส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย
ในกิจการนวดไทยและสปา และการบริโภคท้ังในและต่างประเทศ ตลอดจนการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาพ้ืนที่
ส่งเสริมอุตสาหกรรมเฉพาะที่มีมูลค่าสูง  (Medical & Wellness Valley) ของประเทศไทยเพ่ือรองรับนักลงทุน
ชาวต่างชาติ การจัดท าแนวทางขับเคลื่อนให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางบริการจัดประชุมและนิทรรศการด้าน
การแพทย์และสุขภาพ และการศึกษาความเป็นไปได้ในการขับเคลื่อนเวชกรรรมความงามของประเทศไทย นอกจากนี้ 
ยังเห็นชอบการจัดท าเกณฑ์รางวัลคุณภาพเวลเนสระดับชาติ (Thailand Wellness Awards : TiWA) เพ่ือยกระดับ
สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ให้เป็น Branding เดียวทั้งประเทศ รวมถึงเห็นชอบคณะอนุกรรมการ
เพ่ือพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางนานาชาติ 6 คณะ ได้แก่ บริการรักษาพยาบาล บริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ ยา
และผลิตภัณฑ์สุขภาพ บริการวิชาการ การจัดประชุมและนิทรรศการด้านการแพทย์และสุขภาพ และอ านวยความ
สะดวกในการประกอบธุรกิจบริการสุขภาพและผลิตภัณฑ์สุขภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2567) 

แผนยุทธศาสตร์แนวทางการพัฒนาเขตระเบียงเศรษฐกิจเวลเนสอันดามัน (Andaman Wellness 
Corridor : AWC) ส่งเสริมบริการสุขภาพด้วยกลไกพิเศษเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพใน 6 จังหวัดอันดามัน ได้แก่ ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง ตรัง และสตูล โดยใช้นวัตกรรมในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อันดามัน และขับเคลื่อนตามศักยภาพของจังหวัด อาทิ (1) ภูเก็ต ศูนย์กลางการรักษาในกลุ่มโรคสลับซับซ้อน ทันตกรรม 
ผ่าตัดแปลงเพศ สปา ศูนย์กลางการประชุมและนิทรรศการนานาชาติ และศูนย์กลางบริการเวลเนสระดับโลก (2) พังงา 
ศูนย์กลางการดูแลนักท่องเที่ยวทางทะเล พัฒนาระบบกลุ่มพ านักระยะยาวในการรักษา Climate Therapy (3) ตรัง 
ศูนย์กลางเมืองแห่งอาหารการกิน ศูนย์กลาง Wellness Destination ในพ้ืนที่อันดามัน นอกจากนี้ ยังมีสตูลและระนอง 
ที่พร้อมยกระดับสมรรถนะกิจการธุรกิจสุขภาพ เพ่ือรองรับการบริการนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีแนวโน้มการเติบโตสูง 
และ (4) ระนอง พัฒนาศักยภาพของน้ าพุร้อนรักษะวาริน” ที่สามารถพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเศรษฐกิจน้ าพุร้อน (Hot 
Spring Economy) ของไทยที่มีศักยภาพและสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่นตามแนวคิดสปาทาวน์ (Spa Town) แบบ
ยุโรป หรือออนเซ็นทาวน์ (Onsen Town) แบบญี่ปุ่น (กระทรวงสาธารณสุข,2567) 

วิสัยทัศน์ Thailand Vision “IGNITE THAILAND  จุดพลัง รวมใจ ไทยต้องเป็นหนึ่ง” มุ่งเป้าพัฒนา
ประเทศไทยให้กลายเป็นศูนย์กลางเมืองแห่งอุตสาหกรรมระดับโลกและ ศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภูมิภาคและ
ตั้งเป้าหมายให้ไทยเป็นที่ 1 ในภูมิภาคใน 8 ด้าน (hubs) โดยมีด้านที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมอุตสาหกรรม ได้แก่ ด้านที่ 
1 TOURISM HUB ศูนย์กลางการท่องเที่ยวของภูมิภาค ประเทศไทยเป็น Homestay ของคนทั่วโลก ยกระดับเมือง
หลัก-เมืองรอง ชู Soft Power ผลักดัน One-Visa Free สร้างสถานที่ท่องเที่ยวใหม่ ปลดล็อคกฎระเบียบ และ ด้านที่ 2 
WELLNESS & MEDICAL HUB ศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพ ผลักดันให้เป็นศูนย์ดูแลสุขภาพของโลก ยกระดับ
แพทย์แผนไทย สปา สมุนไพร ยกระดับระบบ 30 บาท รักษาทุกโรค  

ที่ผ่านมาจากการเข้าร่วมของคณะผู้แทนไทยเข้าร่วมการประชุมรัฐมนตรีการคลังและรัฐมนตรีสาธารณสุข
อาเซียน  ครั้ งที่  2 (ASEAN Finance and Health Ministers Meeting, AFHMM) เสนอให้มีการพัฒนาและ
ยกระดับการขับเคลื่อนการบริการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ (Wellness) ในกรอบความร่วมมืออาเซียน เพ่ือสานพลังทุก
ประเทศสมาชิกรวมกลุ่มเป็น ASEAN Wellness Association โดยเน้นการร่วมมือกันในการยกระดับมาตรฐานด้าน 
Wellness และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภูมิภาคอาเซียน ทั้งด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ผู้ให้บริการ และระบบนิเวศ 
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รวมทั้งสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพผู้ให้บริการ  การประเมินผล และการประชาสัมพันธ์
ร่วมกัน เพ่ือผลักดันอุตสาหกรรมด้าน Wellness และการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของภูมิภาคอาเซียนเข้าสู่ตลาดระดับโลก 

2.4 มาตรฐานและเกณฑค์ณุภาพตา่ง ๆ ของประเทศไทย 

กระทรวงสาธารณสุข ได้ก าหนดเกณฑ์คุณภาพต่าง ๆ โดยมีหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลเป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก อาทิ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กรมอนามัย ส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา สมาคมไทยล้านนาสปา ท าหน้าเป็นผู้ประเมินสถานประกอบการ รวมทั้งจัดให้มีการมอบ
รางวัลต่าง ๆ สรุปได้ดังตารางที่ 2.1 

ตารางท่ี 2.1 เกณฑ์คุณภาพต่าง ๆ โดยกระทรวงสาธารณสุข 

 
 ที่มา : รวบรวมจากสไลด์น าเสนอของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ 
เมื่อครั้ง สศช. ลงพื้นที่ จ.เชียงใหม่ 
 

ทั้งนี้ เกณฑ์มาตรฐานที่ได้รับความนิยม ได้แก่ รางวัลสปาสากล (Thai World Class Spa) แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ได้แก่ ระดับแพลทตินัม (Platinum) (เทียบเท่าชั้นสปาหรู 5 ดาว) ระดับโกลด์ (Gold) และระดับซิลเวอร์ (Silver) โดย
ใบรับรองจะมีอายุ 3 ปี และรางวัลนวดไทยพรีเมียม (Nuad Thai Premium) ให้แก่กิจการนวดไทยที่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมินด้วย ซึ่งรายชื่อกิจการที่ได้รับรางวัลทั้งหมดจะถูกน าไปประกาศที่เว็บไซต์ของกองสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ และยังได้มีการขอความร่วมมือไปยังการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการเผยแพร่รายชื่อของกิจการที่
ได้รับรางวัล รวมถึงประชาสัมพันธ์โล่รางวัล ซึ่งจะมีตราสัญลักษณ์คุณภาพมาตรฐานให้ชาวต่างชาติได้รู้จักและเลือกใช้
บริการกิจการสปาและนวดที่ผ่านการรับรองคุณภาพ ส าหรับผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัล Thai World Class Spa 
และ Nuad Thai Premium จะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพมาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านบริการ ด้านผลิตภัณฑ์ เครื่องมือ อุปกรณ์ และด้านบริหารและการจัดการองค์กร และ
มีอัตลักษณ์การบริการครบทั้ง 5 มิติ รูป รส กลิ่น เสียง และสัมผัส  

 

 

 

ประเภท เกณฑ์คุณภาพ 
1. สปา THAI WORLD CLASS SPA 
 Wellness Spa  
 Thainess Wellness Destination 

(TWD) 
 อัตลักษณไ์ทยลา้นนาสปา 
2. นวด NUAD THAI PREMIUM AWARDS 
 Wellness Massage 
 TWD 
3. สถานพยาบาล Wellness Clinic 
 TWD 

ประเภท เกณฑ์คุณภาพ 
4. ร้านอาหาร Wellness Restaurant 
 TWD 
 อาหารเป็นยา 
 SAN PLUS 
5. โรงแรม/รีสอร์ท Wellness Hotel 
 Green Hotel 
 TWD 
6. ชุมชน แหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ภูมิปญัญา

และสมุนไพร 
 Healthy City MODELs 
 อ.ย. Quality AWARDs 
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แผนภาพที่ 2.4 เกณฑ์มาตรฐานการให้รางวัลของ สบส. 

 

 
 

 

ที่มา : กรมสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)  จัดประกวดรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยประจ าปี   
เพ่ือคัดสรรผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยที่มีคุณภาพมาตรฐานระดับสากล ทั้งในด้านการท่องเที่ยวอย่างปลอดภัยและ
ยั่งยืน (Safe and Sustainable Tourism) รวมทั้งการรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม (Responsible Tourism) 
เพ่ือเป้าหมายร่วมกันในการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยสู่การเติบโตอย่างยั่ งยืน  (High Value and 
Sustainability) โดยจะมอบเป็นรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (TTA) หรือ รางวัลกินรีเป็นรางวัล ส าหรับธุรกิจที่ให้
ความส าคัญกับการก าหนดทิศทางและกระบวนการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทุกสาขา โดยมีการแบ่งประเภทการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health and Wellness Tourism) แบ่งประเภทรางวัลย่อยออกเป็น 4 สาขา ประกอบด้วย 
สาขาสปา (Spa) สาขาเวลเนส สปา (Wellness Spa) สาขาเวลเนส แอนด์ สปา รีทรีต (Wellness & Spa Retreat) และ
สาขานวดไทย (Nuad Thai for Health) แบ่งรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย แบ่งออกเป็น 3 รางวัล ดังนี้ รางวัลยอดเยี่ยม 
(Thailand Tourism Gold Award) รางวัลดีเด่น (Thailand Tourism Silver Award) เกียรติบัตรรางวัลอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวไทย (Thailand Tourism Certificate) ผลงานที่ได้รับรางวัล Thailand Tourism Gold Award จ านวน 3 
ครั้งติดต่อกันโดยไม่จ าเป็นต้องได้รับรางวัลประเภทเดียวกันจะได้รับรางวัล Hall of Fame ภายใต้กรอบแนวคิดการ
ตัดสินรางวัลประกอบไปด้วย 3 แนวคิดหลัก คือ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) ความปลอดภัย
ด้านสุขอนามัย (Safety & Health Administration) และความสนใจของกลุ่มนักท่องเที่ยว (Customers Interest) 
ผลงานที่ได้รับรางวัลจะได้รับเพ่ือเป็นเครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวด้วยมาตรฐานการ
ท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมช่วยเพ่ิมโอกาสทางการตลาดในการเสนอขายสินค้าและผลิตภัณฑ์
ให้นักท่องเที่ยว และได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อาทิ ส่งเสริมการขายและการตลาดและการประชาสัมพันธ์ และผลงาน
ที่ได้รับรางวัลจะได้รับการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ และยกระดับพัฒนาองค์กร Upskill – Reskill 

แผนภาพที่ 2.5 รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย 

 

 

 

 

ที่มา : การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 

 

มาตรฐานสปาของอาเซียน (ASEAN Spa Service Standard) เป็นมาตรฐานสปาของสมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ที่มีกระบวนการรับรองส าหรับพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์รวมทั้งบริการ
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และสิ่งอ านวยความสะดวกของอุตสาหกรรมสปาในอาเซียนให้ดียิ่งขึ้นเป็นมาตรฐานสปาของสมาคมประชาชาติแห่ง
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (อาเซียน) ที่มีกระบวนการรับรองส าหรับพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์รวมทั้งบริการ
และสิ่งอ านวยความสะดวกของอุตสาหกรรมสปาในอาเซียนให้ดียิ่งขึ้น โดยมีข้อก าหนดและเกณฑ์หลักของมาตรฐาน
สปาอาเซียน อาทิ (1) สถานที่ ก าหนดลักษณะที่ตั้ง พ้ืนที่บริการ พ้ืนที่รับรองลูกค้า การตกแต่ง ตลอดจนความสะอาด
และความปลอดภัยต่าง ๆ (2) การบริการ มีข้อก าหนดเวลาท าการ การให้ค าปรึกษา ระเบียบการให้บริการบริการ 
ต่าง ๆ  บริการแบบดั้งเดิมและแบบที่มีอยู่ในวัฒนธรรม ตลอดจนจ านวนพนักงานที่มีความเหมาะสม (3) บุคลากร อายุ 
สุขภาพ มารยาทและการวางตัว คุณสมบัติและการฝึกฝน ตลอดจนแนวปฏิบัติในการท างาน และ (4) ผลิตภัณฑ์ 
ก าหนดลักษณะผลิตภัณฑ์ที่น ามาใช้เพ่ือการบริการ การรรับรองผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน การควบคุมคุณภาพ  
และสุขลักษะของผลิตภัณฑ์  

แผนภาพที่ 2.6 ตราสัญลักษณ์ ASEAN Spa Services Standard 

 

 

 

 

 

ที่มา : กรมการท่องเท่ียว 

2.5 ความหมายเกีย่วกบัลกัษณะของธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 ประเทศไทยได้มีการก าหนดนิยามลักษณะของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามกฎกระทรวงก าหนด
ลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ. 2562 ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 137 ตอนที่ 1ก เมื่อ
วันที่ 7 มกราคม 2563 ซึ่งก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม, 2562)  

วิสาหากิจขนาดย่อม มีลักษณะ ดังนี้ 

 1) กิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกินห้าสิบคน หรือมีรายได้ต่อปีไม่เกินหนึ่งร้อยล้านบาท 

2) กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง หรือกิจการค้าปลีก ที่มีจ านวนการจ้างงานไม่เกินสามสิบคน หรือมี
รายได้ต่อปีไม่เกินห้าสิบล้านบาท 

 วิสาหกิจขนาดกลาง มีลักษณะ ดังนี้ 

1) กิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่าห้าสิบคนแต่ไม่เกินสองร้อยคน หรือมีรายได้ต่อปีเกิน
กว่าหนึ่งร้อยล้านบาทแต่ไม่เกินห้าร้อยล้านบาท 

2) กิจการให้บริการ กิจการค้าส่ง หรือกิจการค้าปลีก ที่มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่าสามสิบคนแต่ไม่เกิน
หนึ่งร้อยคน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่าห้าสิบล้านบาทแต่ไม่เกินสามร้อยล้านบาท 

ตารางที ่2.2 การก าหนดลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศไทย 
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ประเภทกิจการ 

วิสาหกิจขนาดย่อม 
วิสาหกิจขนาดกลาง 

วิสาหกิจขนาดย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม 

รายได้ต่อป ี
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน
(คน) 

รายได้ต่อป ี
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน
(คน) 

รายได้ต่อปี 
(ล้านบาท) 

การจ้างงาน(คน) 

การผลิต ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 100 ไม่เกิน 50 เกิน 100-500 เกิน 50-200 

บริการ/ค้าส่ง/หรือค้าปลีก ไม่เกิน 1.8 ไม่เกิน 5 ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 30 เกิน 50-300 เกิน 30-100 

ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

2.6 กฎหมายและมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกับธรุกจิสปาเพ่ือสุขภาพ 

จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวกับกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพ  
(ดร.พุทธพร อักษรไพโรจน์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวารีนามวงค์, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อซีส นันทอมรพงศ์, 2563) 
สรุปได้ดังนี้ 

2.6.1 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  มีวัตถุประสงค์เพ่ือก ากับดูแลและ
สนับสนุนส่งเสริมสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ซึ่งประกอบด้วยกฎหมายลูก เพ่ือยกระดับ
มาตรฐานและคุณภาพ และช่วยลดปัญหาธุรกิจนวดและสปาแอบแฝงบริการทางเพศ ซึ่งมีท้ังสิ้น 6 ฉบับ ประกอบด้วย  

(1) กฎกระทรวงก าหนดบริการอ่ืนในกิจการสปา พ.ศ.2560 ว่าด้วยบริการ 29 ประเภทที่สามารถ
ให้บริการร่วมในกิจการสปา ซึ่งตามกฎหมายก าหนดให้กิจการสปาที่มีการเสริมสร้างสุขภาพด้วยน้ า และนวดร่างกาย
เป็นหลักมีบริการอ่ืนเสริมอีกอย่างน้อย 3 อย่าง  

(2) กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและการช าระค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2560 ว่าด้วยอัตราค่าธรรมเนียมการขอใบอนุญาต การต่ออายุ ค่าธรรมเนี ยมรายปีการ
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพซึ่งคิดตามขนาดพ้ืนที่บริการ ใบอนุญาตผู้ด าเนินการสปา อาทิ 
ค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตกิจการประเภทสปา ขนาดพ้ืนที่ไม่เกิน 100 ตารางเมตร ฉบับละ 1,000 บาท, กิจการ
ประเภทนวดเพ่ือสุขภาพและเสริมความงาม ขนาดพ้ืนที่ไม่เกิน 100 ตารางเมตร ฉบับละ 500 บาท และ ใบอนุญาต
ผู้ด าเนินการสปา ฉบับละ 1,000 บาท  

(3) กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2560 ว่าด้วยการยื่น
ค าขอ การต่ออายุ การขอโอนใบอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

(4) กฎกระทรวงการอนุญาตเป็นผู้ด าเนินการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2560 ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และแนวทางการขออนุญาตเป็นผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทสปา  

(5) กฎกระทรวงการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2560 ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และแนวทางการขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการฯ และ 

(6) กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานด้านสถานที่ ความปลอดภัย และการให้บริการในสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวดเพ่ือสุขภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม พ.ศ.2560 ว่าด้วย
การก าหนดมาตรฐานของสถานประกอบการฯ ทั้งด้านสถานที่ต้องสะอาดมีการแบ่งสัดส่วนชัดเจน ด้านความปลอดภัย
ในการมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้น มีระบบคัดกรองผู้รับบริการ, ด้านการให้บริการ ต้องแสดงรายการการและอัตรา
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ค่าบริการไว้ในที่เปิดเผย หรือสามารถตรวจสอบได้ที่จุดบริการ ให้มีเครื่องแบบส าหรับผู้ให้บริการ พร้อมป้ายชื่อผู้
ให้บริการติดไว้ที่บริเวณหน้าอก และก าหนดเวลาให้บริการได้ ตั้งแต่ 06.00 – 24.00 น. 

2.6.2 มาตรฐานสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพระดับสากล กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข ได้พัฒนาเกณฑ์ประเมินมาตรฐานคุณภาพสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Grading) เพ่ือยกระดับมาตรฐานสปาไทย
ให้สามารถแข่งขันได้ในระดับสากล โดยความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา กระทรวงพาณิชย์ และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยมาตรฐานดังกล่าวครอบคลุม 5 ด้านหลัก ได้แก่ (1) 
สถานที่และสิ่งแวดล้อม ที่ต้องสร้างความประทับใจในทั้ง 5 มิติ (รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส), (2) บุคลากร ที่มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการอย่างมีมาตรฐาน , (3) การบริการ ที่ผสมผสานเอกลักษณ์ไทยกับมาตรฐานสากล , (4) 
ผลิตภัณฑ์เครื่องมือและอุปกรณ์ ที่มีคุณภาพและปลอดภัย , และ (5) การบริหารและจัดการองค์กร ที่มีประสิทธิภาพ
เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มาตรฐานนี้แบ่งเป็น 3 ระดับรางวัล ได้แก่ Silver, Gold, และ Platinum โดยสถาน
ประกอบการต้องมีคุณสมบัติเบื้องต้นเพ่ือขอรับรองคุณภาพ อาทิ สถานประกอบการสปาเพ่ือสุขภาพต้องเป็นสถาน
ประกอบการที่ถูกต้องตามกฎหมาย 

2.6.3 มาตรฐานที่เกี่ยวข้องในการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพอ่ืน ๆ อาทิ  

(1) พระราชบัญญัติเครื่องส าอาง พ.ศ. 2558 

(2) มาตรฐานสปาเพ่ือสุขภาพของอาเซียน 

(3) ISO/DIS 17679:2016 (Tourism and Related Services-Wellness Spa Service Requirements)  

(4) มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติกลุ่มสาขาอาชีพภาคบริการ (ผู้ให้บริการไทยและนักส่งเสริมสุขภาพ
แบบองค์รวม) 

(5) มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ สาขาสปาและความงาม  
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บทที่  3 ข้อมูลและวิธีการศึกษา  

 การด าเนินการศึกษางานศึกษา เรื่อง Spa & Wellness Tourism การยกระดับธุรกิจสปาสู่การเป็นจุดหมาย
ปลายทางการท่องเที่ยวคุณภาพสูงของไทย เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus group discussion) และเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากข้อมูลนิติบุคคลจากกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า จ าแนกตามขนาดกิจการด้วยหลักเกณฑ์ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  
เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในงานศึกษา  

3.1 ระเบยีบวธิกีารศกึษา 

คณะผู้ศึกษาใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เก็บข้อมูลโดย
การสนทนากลุ่มจากการลงพ้ืนที่ (Focus group discussion) กับผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจนวดและสปาเพ่ือเก็บข้อมูล
ปฐมภูมิ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มารวบรวมและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิ ด้วยวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) จากข้อมูลนิติบุคคลกิจกรรมสปา (หมวด Q รหัส 96101) ตาม
รหัสมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย หรือ Thailand Standard Industrial Classification (TSIC) โดยข้อมูลที่เก็บ
รวบรวมมาวิเคราะห์ ดังนี้ 

1) จ านวนสถานประกอบการ นิติบุคคลและบุคคลธรรมดา รายปี 2560 – 2565 

2) จ านวนการจ้างงาน นิติบุคคลและบุคคลธรรมดา รายปี 2562 – 2565 

3) รายได้สถานประกอบการ นิติบุคคล รายปี 2562 – 2565 

3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

3.2.1 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews) ค้นคว้าและศึกษางานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
Wellness ทั้งการให้ค านิยาม กรณีศึกษาจากในประเทศและต่างประเทศ มาตรการและนโยบายสนับสนุนจาก  
ในประเทศและต่างประเทศ เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่าง ๆ เพ่ือให้เห็นถึงความส าคัญของการยกระดับ
ธุรกิจสปาสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวคุณภาพสูงของไทย 

3.2.2 วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) 

 1) การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจนวดและสปา ได้แก่ ธุรกิจ
นวดและสปา หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของธุรกิจนวดและสปา สมาคมธุรกิจ สภาอุตสาหกรรม  และ
ระดับชุมชน โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบมีวัตถุประสงค์เจาะจง (Purposive sampling) และลง
พ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการพัฒนาหลายด้านโดยเฉพาะด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย 
จ านวน 5 จังหวัด ได้แก่  กรุงเทพมหานคร เชียงราย เชียงใหม่ ล าพูน ภูเก็ต ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ชุมชน อีกท้ังได้มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Online) 

  2) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา การสนทนากลุ่ม โดยมีแบบสัมภาษณ์เป็นกรอบค าถามที่ใช้ในการ
สัมภาษณ์ ลักษณะค าถามแบบปลายเปิด (Open end question) โดยการออกแบบค าถามที่เป็นไปตามกรอบแนวคิด
และทฤษฎีที่เก่ียวข้อง เพ่ือสอบถามข้อคิดเห็น ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
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3.3 การวจิยัเชงิปรมิาณ 

 3.3.1 ผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) 

ผลิตภาพแรงงาน คือ ผลผลิตต่อหน่วยของแรงงานโดยหน่วยนับของแรงงานอาจเป็นจ านวนคน หรือ
จ านวนชั่วโมงการท างานก็ได้ แต่การเปรียบเทียบผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยต่อชั่วโมงการท างานจะมีความแม่นย ามากกว่า 
เนื่องจากได้ขจัดความต่างของเวลาในการท างานออกไป อย่างไรก็ดี มีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลชั่วโมงการท างานที่มี
การเก็บน้อยกว่าข้อมูลจ านวนแรงงาน การวัดผลิตภาพแรงงานจึงนิยมใช้ผลิตภาพแรงงานเฉลี่ยต่อคนมากกว่า (สถาบัน
เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2561) 

 3.3.2 การวัดดัชนีผลิตภาพแรงงานในระดับจุลภาค 

   ผลิตภาพแรงงาน =   มูลค่าเพ่ิมของแรงงาน/จ านวนแรงงานหรือชั่วโมงการท างานรวม 

โดย มูลค่าเพ่ิมของแรงงาน = ยอดขาย - ต้นทุนทั้งหมด (ไม่รวมค่าจ้างแรงงาน) หรือ มูลค่าเพ่ิมของแรงงาน = ก าไรสุทธิ 
+ ค่าจ้างแรงงาน 

ทั้งนี้  ต้นทุนทั้งหมด ประกอบด้วย 

 1)  ต้นทุนการผลิต 

- ต้นทุนวัตถุดิบและวัสดุใช้ไป 
- เงินเดือน ค่าจ้างแรงงาน สวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ของลูกจ้างและพนักงานฝ่ายผลิต 
- ค่าแรงเหมาจ่ายให้ผู้อื่นหรือสถานประกอบกิจการอ่ืนท าการผลิตให้ 
- ค่าใช้จ่ายในการผลิต หรือค่าโสหุ้ย 
- ต้นทุนการผลิตอ่ืน ๆ เช่น งานระหว่างท าหรือสินค้าระหว่างผลิตสุทธิ 

 2) ต้นทุนสินค้าส าเร็จรูปซื้อมาขายไป 

3) ต้นสินค้าส าเร็จรูปคงเหลือสุทธิ 

4) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

- ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
- เงินเดือน ค่าจ้างแรงงาน สวัสดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ของลูกจ้างและพนักงานนอกฝ่ายผลิต 
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บทที่  4 ผลการศึกษา  

การศึกษา เรื่อง Spa & Wellness Tourism การยกระดับธุรกิจสปาสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวคุณภาพสูงของไทย โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มารวบรวมและวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) ร่วมกับข้อมูลทุติยภูมิ ด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) จากข้อมูลนิติบุคคล
กิจกรรมสปา (หมวด Q รหัส 96101) ตามรหัสมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย โดยคณะศึกษาจะน าเสนอผลการ
วิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ คือ ส่วนลงพ้ืนที่และส่วนวิเคราะห์งบการเงิน ดังต่อไปนี้ 

4.1 การลงพ้ืนที ่

คณะผู้ศึกษาได้ลงพ้ืนที่  5 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร เชียงราย เชียงใหม่ ล าพูน และภูเก็ต  
ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน พร้อมทั้งได้มีการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Online) รวมทั้งสิ้น  
23 แห่ง  

แผนภาพที่ 4.1 ภาพการลงพื้นที่ 5 จังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการลงพ้ืนที่พบว่าแต่ละพ้ืนที่มีจุดแข็งและประเด็นท้าทายที่คล้ายคลึงกัน สามารถสรุปได้ ดังนี้  

1) การพัฒนาสินค้าและแรงงาน ภาพรวมในหลายพ้ืนที่ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพและ
มาตรฐาน ซึ่งจากการที่แรงงานในระบบหายไปหลังจากสถานการณ์โควิด – 19 ส่งผลให้สถานประกอบการเลือกที่จะ
จ้างหมอวิ่ง (Freelance) เข้ามาทดแทนการขาดแคลนแรงงานในช่วงฤดูการท่องเที่ยว (High Season) ส่งผลให้ไม่
สามารถควบคุมมาตรฐานการให้บริการได้ทั้งหมด และบางพ้ืนที่มีอัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover rate) 
สูงขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการขดความมั่นใจในการลงทุนเพ่ือพัฒนาทักษะแรงงาน ประกอบกับในสถานประกอบการ
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ระดับขนาดย่อม (Small) ขึ้นไป พบปัญหาขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล เนื่องจากธุรกิจประเภท
โรงแรมถูกมองว่าเน้นการให้บริการเป็นหลัก จึงท าให้ไม่มีหลักสูตรที่รองรับการท าธุรกิจโรงแรมในยุคดิจิทัล อย่างไรก็ดี 
มีข้อค้นพบว่าสถานประกอบการที่มีพนักงานท างานด้วยมาเป็นระยะเวลานานจะมีการให้สวัสดิการอย่างเหมาะสมต่อ
แรงงงาน อาทิ การให้ที่พัก การมีอาหารกลางวัน การส่งพนักงานไปอบรมเพ่ิมพูนทักษะ รวมถึงการให้ค่าจ้างมากกว่า
ค่าเฉลี่ยทั่วไป โดยคิดเป็นการค่าจ้างการันตีขั้นต่ า  ในส่วนประเด็นด้านการพัฒนาสินค้า ในระดับสถานประกอบการที่
มีขนาดย่อม (Small) ขึ้นไป มีการควบคุมคุณภาพของสินค้าได้ระดับดี โดยมีการเก็บสินค้าอย่างเหมาะสมและเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ที่ได้คุณภาพและตอบโจทย์ตามความต้องการของลูกค้า รวมทั้งมีนวัตกรรมและเครื่องมือที่ทันสมัยในการ
ให้บริการ ในขณะที่สินค้าระดับชุมชนส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่จัดท าโดยชุมชนเองและเป็นสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ที่ยังไม่สามารถต่อยอดเพ่ือยกระดับให้เป็นสินค้าคุณภาพไทยมาตรฐานโลกได้ 

2) ความสามารถในการแข่งขันด้านราคา กลุ่มลูกค้ายังไม่เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างนวดเพ่ือสุขภาพ
กับสปา ท าให้ส่วนใหญ่เลือกรับบริการที่ร้านนวดภายนอกซึ่งมีราคาถูกกว่าหลายเท่าตัว โดยไม่ได้ค านึงถึงคุณภาพและ
ความสะอาด ท าให้โรงแรมต้องเสียลูกค้ากลุ่มนี้เป็นจ านวนมาก ในขณะเดียวกันต้นทุนปัจจัยการผลิตที่สูงขึ้น  
ทั้งแรงงาน สินทรัพย์ทุน และวัตถุดิบขั้นกลาง อาจส่งผลให้ผลิตภาพของธุรกิจลดลงได้ในระยะยาวหากต้นทุนยังสูงขึ้น
ต่อเนื่องในขณะที่มูลค่าเพ่ิมยังคงที่อยู่ ส่วนธุรกิจที่มุ่งเน้นความยั่งยืนจะมีต้นทุนที่สูงขึ้นจากการติดตั้งระบบบริหาร
จัดการต่าง ๆ ตลอดจนค่าใช้จ่ายด้านค่าตอบแทนบุคลากร ค่าวัตถุดิบด้านอาหาร และค่าใช้จ่ายด้านพลังงานที่เพ่ิมขึ้น
ตามตลาดโลก  

3) กฎหมายและกฎระเบียบ กฎหมายรองรับส าหรับสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับยา 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพร และเครื่องมือแพทย์และการบังคับใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมยังไม่เข้มงวด อีกท้ังผู้ที่เรียน
จบจากหลักสูตรต าราพ้ืนเมืองยังไม่สามารถขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะได้  เนื่องจากเป็นการรักษาตามต ารา
พ้ืนบ้านทีก่รมสนับสนุนบริการสุขภาพไม่รับรองให้เป็นหลักสูตรกลาง ตลอดจนข้อกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับสถานประกอบเพ่ือสุขภาพยังไม่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจบริการสุขภาพความซับซ้อนในการด าเนินการของ
ผู้ประกอบการ  

4) กระบวนการท างานของภาครัฐ ภาครัฐมีการจัดท าเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานของแต่ละหน่วยงานมี
ความซ้ าซ้อนกันและไม่แยกออกจากกันอย่างชัดเจน และด าเนินการขับเคลื่อนภารกิจเพียงมอบรางวัลให้แก่ธุรกิจที่
ด าเนินการได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดเท่านั้น แต่ไม่มีสิทธิประโยชน์ที่สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ธุรกิจ รวมทั้ งการ
เข้าไปพัฒนาศักยภาพแรงงานของภาครัฐไม่สอดคล้องกับความต้องการของแรงงานและศักยภาพของแรงงานที่มีอยู่
เดิม เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอกับภารกิจการด าเนินงาน ส่งผลต่อกระบวนการจัดอบรมที่ขาด
ประสิทธิภาพ ตลอดจนรางวัลของไทยยังไม่เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ ขณะที่บางรางวัลจ าเป็นต้องใช้เงินทุนสนับสนุน
เพ่ือเข้าร่วม ส่งผลให้ไม่เกิดแรงจูงใจของสถานประกอบการในการเข้าร่วมการประกวดต่าง ๆ  

5) ภาพลักษณ์ทางด้านนวดและสปา ปัญหาการค้าบริการทางเพศในร้านนวดเพ่ือสุขภาพส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพ โดยเฉพาะการขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจต่อประเด็นด้านเวลเนสอย่าง
ทั่วถึง ท าให้ประชาชนมีมุมมองต่อการท่องเที่ยวเชิงเวลเนส (Wellness tourism) ไม่ถูกต้อง 

6) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ธุรกิจที่มุ่งเน้นด้านความยั่งยืนพบปัญหาการขาดแคลนน้ าเพ่ือการ
อุปโภคบริโภค การขาดแคลนวัตถุดิบอาหาร และการปนเปื้อนของสารเคมีในวัตถุดิบอาหาร ตลอดจนปัญหา
ทรัพยากรธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยวถูกท าลาย 

ทั้งนี้ พบประเด็นที่น่าสนใจจากการลงพ้ืนที่ คือ ปัญหาของธุรกิจจะแตกต่างกันไปตามขนาดของกิจการ สรุป
สาระส าคัญได้ ดังนี้ 
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1) วิสาหกิจขนาดย่อย (Micro) มีการบริหารจัดการระดับหมู่บ้าน โดยชุมชนมีความสามัคคีในการ
พัฒนาร่วมกันและแบ่งปันผลประโยชน์กันอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้บริการยังไม่ได้มาตรฐานในรูปแบบ
เดียวกัน เนื่องจาก ธุรกิจขนาดย่อยประสบปัญหาการขาดแคลนเงินทุนในการยกระดับพัฒนาธุรกิจ ให้ได้มาตรฐาน
เบื้องต้น อาทิ การมีห้องให้บริการแบบส่วนตัว การจัดเก็บสมุนไพรในห้องที่ได้มาตรฐาน (ห้องปราศจากความชื้น)  
การมีเครื่องมือและเทคโนโลยีมใหม่ ๆ ในการให้บริการ ตลอดจนการออกแบบผลิตภัณฑ์ของชุนชนที่มีลักษณะเฉพาะ 

2) วิสาหกิจขนาดย่อม (Small) เป็นขนาดธุรกิจที่มีจ านวนมากในท้องตลาด โดยส่วนใหญ่จะมีระบบ
การบริการจัดการที่เป็นระบบและค่อนข้างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการต้องการให้ภาครัฐมีหลักสูตรการ
นวดใหม่ ๆ ที่หลากหลายมากข้ึน เพ่ือน าเสนอขายลูกค้า ตลอดจนช่วยส่งเสริมการขายผ่านช่องทางต่าง ๆ ของภาครัฐ 

3) วิสาหกิจขนาดกลาง (Medium) ธุรกิจระดับนี้จะมีการการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  
มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และแรงงานที่มีคุณภาพมาตรฐาน พร้อมรองรับต่อการให้บริการ ตลอดจนมีเงินทุนหมุนเวียนที่
เพียงพอในการบริหารจัดการ แต่ประสบปัญหาเรื่องการขาดแคลนลูกค้า ซึ่งกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จะเน้นไปท่ีชาวต่างชาติ
หรือลูกค้าท่ีมีก าลังในการใช้จ่ายสูง 
4.2 สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูนติบิคุคล 

สว่นที ่1 จ านวนการขึน้ทะเบยีนสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพและจ านวนผูป้ระกอบการ 

นับตั้งแต่ มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถานบริการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 จ านวนสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเป็นสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพประเภทนวดเพ่ือสุขภาพมากที่สุด คิดเป็น
ค่าเฉลี่ยร้อยละ 89.4 (พ.ศ. 2560 – 2565) ในขณะที่จ านวนการขึ้นทะเบียนของผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการ มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับการขยายตัวของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเช่นเดียวกัน 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนการอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ท่ัวประเทศตามกฎหมาย ตั้งแต่ ปี 2560 - 2565 

ปีงบ 
ประมาณ 

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมรายปี รวมท้ังหมด 
กิจการสปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือเสริม

ความงาม 
กทม. ภูมิภาค กทม. ภูมิภาค กทม. ภูมิภาค กทม. ภูมิภาค 

2560 62 287 350 1,270 12 35 424 1,592 2,016 
2561 110 152 770 1,708 27 29 907 1,889 2,796 
2562 55 71 777 890 14 23 846 984 1,830 

2563 95 85 968 1,234 24 28 1,087 1,347 2,434 
2564 26 67 313 1,275 10 22 349 1,364 1,713 

2565 13 50 160 1,006 5 15 178 1,071 1,249 

รวม 
361 712 3,338 7,383 92 152 3,791 8,247 12,038 

1,073 10,721 244 12,038 24,076 
ที่มา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
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ตารางท่ี 4.2 จ านวนการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการ ผู้ด าเนินการ ทั่วประเทศ ตั้งแต่ ปี 2560 - 2565 

ปีงบ 
ประมาณ 

ผู้ให้บริการ ผู้ด าเนินการ รวมรายปี รวมท้ังหมด 
กทม. ภูมิภาค กทม. ภูมิภาค กทม. ภูมิภาค 

2560 47,312 37,096 1,942 3,697 49,254 40,793 90,047 
2561 10,358 18,345 894 - 11,252 18,345 29,597 

2562 8,822 17,234 580 - 9,402 17,234 26,636 
2563 23,874 11,084 748 - 24,622 11,084 35,706 

2564 3,125 1,565 170 - 3,295 1,565 4,860 
2565 9,641 2,224 444 - 10,085 2,224 12,309 

รวม 
103,132 87,548 4,778 3,697 107,910 91,245 199,155 

190,680 8,475 199,155 398,310 
ที่มา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  

แผนภาพที่ 4.2 สัดส่วนจ านวนการขึ้นทะเบียนผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการต่อจ านวนการอนุญาตสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพต่อ ตั้งแต่ ปี 2560 - 2565 

 

 

 

 

 

ที่มา: กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ค านวณโดย สศช. 

เมื่อพิจารณาสัดส่วนจ านวนผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการต่อสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พบว่า มีสัดส่วนลดลง
อย่างต่อเนื่อง สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจนวดและสปาและคาดว่าจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต
ทั้งนี้ ในส่วนของจ านวนผู้ประกอบการที่ยื่นจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจ าแนกตามขนาดของธุรกิจ พบว่า 
ตั้งแต่ปี 2560 - 2565 ธุรกิจขนาดย่อยมีสัดส่วนมากที่สุด เฉลี่ยร้อยละ 84.2 และมีอัตราการเติบโตคงที่อย่างต่อเนื่อง 
ในขณะที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีอัตราการเติบโตที่ผันผวน โดยในปี 2561 มีการยื่นจดทะเบียนมากขึ้น 
เนื่องจากการถอดกิจการนวดและสปาออกจากกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ท าให้การขอยื่นจดทะเบียนธุรกิจนวด
และสปากับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
(พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2564) การยื่นจดทะเบียนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหดตัวลงจากการปิดตัวของธุรกิจ
เนื่องจากการขาดหายของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
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แผนภาพที่ 4.3 จ านวนการยื่นจดทะเบียนธุรกิจสปา และอัตราการเติบโต ตั้งแต่ ปี 2560 - 2565 

 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ค านวณโดย สศช.  

หากเปรียบเทียบจ านวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ยื่นขออนุญาตกับกรมสนับสนุนบริการเพ่ือสุขภาพกับ
จ านวนผู้ประกอบการที่ยื่นจดทะเบียนธุรกิจนวดและสปากับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพ่ือพิจารณาสัดส่วนธุรกิจนวด
และสปาที่มีมาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพของกรมสนับสนุนบริการเพ่ือสุขภาพ พบว่า สัดส่วนธุรกิจนวด
และสปาที่มีมาตรฐานมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง สะท้อนถึงการแนวโน้มการยกระดับธุรกิจสู่การเป็นสถาน
ประกอบการที่มีมาตรฐานการให้บริการมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 

แผนภาพที่ 4.4 สัดส่วนธุรกิจนวดและสปาที่มีมาตรฐาน ตั้งแต่ ปี 2560 – 2565 

 

 

 

 

 

ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ค านวณโดย สศช.  

 สว่นที ่2 รายได ้

หากพิจารณารายได้กิจกรรมสปา ในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด  - 19 (พ.ศ. 2562) และหลัง 
โควิด-19 (พ.ศ.2565) เริ่มคลี่คลาย จะพบว่า ในปี 2565 กลุ่มธุรกิจขนาดกลาง ฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วจาก  
การกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในขณะที่กลุ่มธุรกิจขนาดย่อมและขนาดย่อยฟ้ืนตัวค่อยเป็นค่อยไปอย่าง
สอดคล้องกัน จากรายงาน SCB EIC Health & Wellness survey 2023 ในหัวข้อ เจาะลึกเทรนด์สุขภาพเวลเนสของ
ไทยโอกาสในธุรกิจมาแรง ของ SCB EIC (2566) พบว่า กลุ่มผู้ใช้บริการคนไทย นิยมใช้บริการนวดผ่อนคลายในกลุ่ม
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ร้านขนาดเล็กที่มีราคาสบายกระเป๋า ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลรายได้กิจกรรมสปา หากพิจารณา ในปี 2564 พบว่า ไม่มี
นักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทย ท าให้รายได้ของธุรกิจนวดขนาดกลางปรับลดลงมากที่สุด ตามด้วย 
ธุรกิจขนาดย่อม และธุรกิจขนาดย่อย สะท้อนถึงการที่ธุรกิจขนาดกลางพ่ึงพารายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ค่อนข้างมาก ส่งผลให้รายได้ผันผวนตามจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในช่วงที่ผ่านมา ในขณะที่ธุรกิจขนาดย่อยพ่ึงพา
รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติน้อยที่สุด ท าให้ในช่วงที่มีมาตรการปิดประเทศที่ผ่านมาได้รับผลกระทบจากมาตรการ
ดังกล่าวน้อยที่สุด 

แผนภาพที่ 4.5 ดัชนีรายได้กิจกรรมสปา จ าแนกตามขนาดธุรกิจ ตั้งแต่ปี 2562 - 2565 

 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ค านวณโดย สศช.  

หากพิจารณากลุ่มนักท่องเที่ยวรายสัญชาติที่เดินทางเข้ามามากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนโควิด  - 19 
พบว่า ในปี 2565 กลุ่มนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง และกลุ่มนักท่องเที่ยวเอเชียใต้เดินทางเข้ามาประเทศไทยมากที่สุด 
ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวดังกล่าวนิยมใช้บริการนวดและสปาของไทย ซึ่งจากรายงานโครงการส ารวจเพ่ือการวิเคราะห์
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศปี 2567 โดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว
ตะวันออกกลางนิยมใช้บริการนวดและสปาร้อยละ 65.5 และมีค่าใช้จ่ายรวม 89 ,158 บาทต่อคนต่อทริป อีกทั้ง
พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเที่ยวตะวันออกกลางนิยมใช้บริการธุรกิจนวดและสปาที่มีมาตรฐานสูง มีความเป็นส่วนตัว 
และเน้นบริการระดับพรีเมี่ยม เนื่องจากนิยมเดินทางมาเป็นกลุ่มครอบครัว (ณิชารีย์ ทองย้อย, วิภารัตน์ เอิบพบ, ฐิติ
รัตน์ ปั้นบ ารุงกิจ , 2562) ส่งผลให้ธุรกิจขนาดกลางได้รับประโยชน์จากการที่มีความพร้อมด้านสถานที่ เครื่องมือ
อุปกรณ์ และบุคลากรที่มีมาตรฐาน 
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แผนภาพที่ 4.6 ดัชนีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ จ าแนกรายสัญชาติ ตั้งแต่ปี 2562 – 2565 

ที่มา: กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ค านวณโดย สศช.  

 สว่นที ่3 การจา้งงาน 

ในขณะเดียวกัน ดัชนีการจ้างงานในภาพรวมของกิจกรรมสปา ปี 2565 ปรับลดลงจากช่วงก่อนการแพร่ระบาด
ของโควิด - 19 ร้อยละ 25 โดยในธุรกิจขนาดกลางลดลงมากที่สุดร้อยละ 60 ธุรกิจขนาดย่อมลดลงร้อยละ 40 และ
ธุรกิจขนาดย่อยลดลงร้อยละ 10 สะท้อนได้ว่ารูปแบบการด าเนินกิจการของธุรกิจขนาดกลางที่มีการพ่ึงพารายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ได้มีการเลิกจ้างพนักงานมากตามไปด้วย แม้ว่าปี 2565 จะเริ่มมีกลุ่มนักท่องเที่ยว
เดินทางกลับเข้ามาบางส่วน แต่การหาแรงงานที่มีคุณภาพและมาตรฐานตรงตามความต้องการของธุรกิจยังคงเป็น
ข้อจ ากัดในการให้บริการ ในขณะที่ธุรกิจขนาดย่อมและขนาดย่อยมีการเลิกจ้างพนักงานน้อยกว่าตามล าดับ เนื่องจาก
ธุรกิจขนาดย่อมและขนาดย่อย ยังคงมีรายได้จากกลุ่มผู้ใช้บริการคนไทยในช่วงวิกฤติที่ผ่านมา ประกอบกับจากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการนวดและสปาพบว่า มีกลุ่มผู้ให้บริการนวด หรือ พนักงานนวด (Therapist) บางส่วนลาออก
จากการเป็นพนักงานนวดประจ าร้านผันตัวเป็นพนักงานนวดอิสระ (Freelance) จงึเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้การจ้างงาน
ในธุรกิจขนาดย่อยได้รับผลกระทบค่อนข้างน้อย แม้อยู่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด - 19 

แผนภาพที่ 4.7 ดัชนีแรงงานในกิจกรรมสปา (96101) จ าแนกตามขนาดธุรกิจ ตั้งแต่ปี 2562 - 2565 

 

 

 

 

 

 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ค านวณโดย สศช.  

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาสัดส่วนแรงงานที่ท างานจริง โดยค านวณจากจ านวนผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการสถาน
ประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ข้ึนทะเบียนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพกับจ านวนแรงงานรวมในกิจกรรมสปา พบว่าใน
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ปี 2565 สัดส่วนแรงงานที่ท างานจริงมีสัดส่วนร้อยละ 29.4 ลดลงจากปี 2564 ที่ที่มีสัดส่วนร้อยละ 40.2 สะท้อนได้ว่า
แม้จ านวนผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพที่ขึ้นทะเบียนจะเพ่ิมมากขึ้น แต่แรงงานที่ท างาน
จริงกลับลดลง โดยจากการลงพ้ืนที่พบว่า หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด - 19 พนักงานธุรกิจนวดและสปา 
บางส่วนเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืนที่มีผลตอบแทนสูงกว่า หรือไปท างานนวดที่ต่างประเทศ ส่งผลให้การขาดแคลน
พนักงานธุรกิจนวดและสปาในประเทศไทย และคาดว่าแนวโน้มการขาดแคลนแรงงานจะมีมากขึ้นจากความต้องการ
แรงงานนวดไทยในต่างประเทศที่เพ่ิมสูงอย่างต่อเนื่อง 

แผนภาพที่ 4.8 จ านวนแรงงานรวม จ านวนผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการ และสัดส่วนแรงงานที่ท างานจริง  
ตั้งแต่ปี 2560 - 2565 

 
ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ค านวณโดย สศช.  

 สว่นที ่4 ผลติภาพแรงงาน 

จากการพิจารณาผลิตภาพแรงงานของธุรกิจนวดและสปา พบว่าปี 2565 ธุรกิจขนาดกลางมีการขยายตัวมาก
ที่สุด ตามมาด้วยธุรกิจขนาดย่อม จากรายได้ที่เริ่มกลับมาฟ้ืนตัวและการกลับมาของนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่ม
ตะวันออกกลางที่เน้นการให้บริการที่ครบวงจร ประกอบกับในกลุ่มธุรกิจนวดและสปาขนาดกลางที่มีขนาดแรงงาน
ลดลงจากการเลิกจ้างในการแพร่ระบาดโควิด - 19 และมีการให้บริการในรูปแบบการออกแบบโปรแกรมแบบเฉพาะ
บุคคล (Personalized) ต่อผู้รับบริการแต่ละราย ท าให้สามารถตั้งค่าบริการได้สูง จึงส่งผลให้กลุ่มธุรกิจขนาดกลางมี
ผลิตภาพแรงงานมากกว่ากลุ่มธุรกิจขนาดอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกัน ธุรกิจขนาดย่อยมีผลิตภาพแรงงานปรับตัวขึ้นเล็กน้อย 
เนื่องจากธุรกิจขนาดย่อยไม่ได้เป็นกลุ่มเป้าหมายส าหรับนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มตะวันออกกลาง อีกทั้งยังมีธุรกิจ
ขนาดย่อยเปิดใหม่อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับมีการแข่งขันด้านราคาค่อนข้างมาก จึงท าให้กลุ่มธุรกิจกลุ่มดังกล่าวยังคง
มีผลิตภาพแรงงานที่เพ่ิมสูงขึ้นไม่มากเท่าที่ควร 
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แผนภาพที่ 4.9 ผลิตภาพแรงงานของธุรกิจนวดและสปา ตั้งแต่ปี 2562 - 2565 

 

ที่มา: ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ค านวณโดย สศช.  
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บทที่  5  

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 การศึกษา “เรื่อง Spa & Wellness Tourism การยกระดับธุรกิจสปาสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการ
ท่องเที่ยวคุณภาพสูงของไทย” มีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังนี้ 

 1) เพ่ือศึกษาภาพรวมธุรกิจในประเด็นเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนในการด าเนินธุรกิจสปาและการนวด
ของไทย 

 2) เพ่ือเสนอแนะแนวนโยบายในการยกระดับ สร้างมูลค่าเพ่ิม และเพ่ิมผลิตภาพในธุรกิจสปาและ 
การนวดของไทย 

 โดยสามารถสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะได้ ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาภาพธุรกิจในประเด็นเกี่ยวกับจุดแข็งและจุดอ่อนในการด าเนินธุรกิจสปาและการนวดของไทย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจและการลงพ้ืนที่ 5 จังหวัด สรุปได้ว่าปัจจัยที่เป็นความท้าทายต่อธุรกิจนวดและสปา 
ที่กลุ่มธุรกิจทุกขนาดประสบ คือ กระบวนการท างานของภาครัฐที่ยังไม่ตอบโจทย์ตามความต้องการของพื้นที่และ
กฎระเบียบไม่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจบริการสุขภาพที่มีความซับซ้อน  โดยใบอนุญาตธุรกิจนวดและสปาไม่รองรับ
ต้องมีการขอใบอนุญาตเพ่ิมเติม ซึ่งต้องใช้เงินทุนเพ่ิมเติมในการปรับปรุงสถานที่ อุปกรณ์และบุคลากรให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจขนาดย่อย (Micro) ที่เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ยาก จึงนิยมให้บริการนวดในรูปแบบ
ทั่วไปโดยใช้กลยุทธ์การแข่งขันด้านราคาแทนการเน้นให้บริการที่มีคุณภาพสูง รวมถึงกระบวนการท างานของภาครัฐที่
ไม่สอดคล้องตามความต้องการสถานประกอบการ นอกจากนี้ การขาดแคลนผู้ให้บริการสปา (Therapist) และ
ผู้ด าเนินการสปา (Spa Manager) ซึ่งหมายรวมถึงหมอนวด ไม่เพียงพอต่อการให้บริการในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว
เนื่องจากหลังการแพร่ระบาดของโควิด - 19 แรงงานที่ท างานอยู่เดิมเปลี่ยนไปประกอบอาชีพอ่ืน ประกอบกับบางส่วน
ย้ายไปท างานต่างประเทศจากค่าตอบแทนที่สูงกว่า และบางส่วนเลือกที่จะเป็นพนักงานนวดอิสระด้วยเหตุผลที่รายได้
ไม่แตกต่างจากการอยู่ประจ าร้าน จึงส่งผลให้คุณภาพการให้บริการของหมอนวดไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ตลอดจน
ปัญหาที่ผู้เรียนจบจากหลักสูตรต าราพื้นเมืองหรือต าราที่เป็นเป็นหมอนวดพื้นบ้านจากบรรพบุรุษไม่สามารถขึ้น
ทะเบียนเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะได้ เนื่องจากยังไม่มีกฎหมายใดของกระทรวงสาธารณสุขรองรับและไม่สามารถ
ควบคุมความปลอดภัยในการให้บริการได้ รวมถึงคุณภาพสินค้าและบริการขาดความเป็นมาตรฐานสากลจึงท าให้ไม่
สามารถต่อยอดยกระดับให้เป็นคุณภาพไทยมาตรฐานโลก 

ในขณะเดียวกัน การให้บริการของธุรกิจนวดและสปาของประเทศยังคงมีจุดแข็ง โดยเฉพาะธุรกิจขนาดย่อม 
(Small) และขนาดกลาง (Medium) มีการสร้างความโดดเด่นการให้บริการผ่านการจัดรูปแบบออกแบบโปรแกรม
แบบเฉพาะบุคคล (Personalized) เนื่องจากมีความพร้อมด้านมีสถานที่ อุปกรณ์ และบุคลากรที่มีคุณภาพ ท าให้
สามารถรองรับกลุ่มลูกค้าท่ีมีก าลังจ่ายสูงได้ ประกอบกับกลุ่มธุรกิจขนาดย่อยมีการจัดโครงสร้างราคาในการให้บริการ
ในอัตราที่เข้าถึงง่าย และผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นชาวไทย รวมถึงชาวต่างชาติในกลุ่มที่ใช้จ่ายไม่มาก ท าให้มี 
ความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน และสามารถปรับตัวได้รวดเร็วตามสถานการณ์ของตลาดในช่วงเวลาที่ผ่านมา 

 



 

40 

 

ตารางท่ี 5.1 ข้อเสนอแนะของธุรกิจนวดและสปา จ าแนกตามขนาดของธุรกิจ 

ธรุกจิขนาดยอ่ย (Micro) 

จดุแขง็ จดุออ่น 

-ราคาเข้าถึงง่าย สามารถรองรับกลุ่มลูกค้าที่มีก าลังจ่าย
น้อย 

-มีความยืดหยุ่นในการด าเนินงานสูง สามารถปรับตัวได้
รวดเร็วตามสถานการณ์ของตลาด 

-ไม่สามารถขยายบริการในรูปแบบ Personalized ได้
เนื่องจากเครื่องมือไม่เพียงพอ 

-ขาดทรัพยากรในการพัฒนาและปรับปรุงบริการ เช่น 
งบประมาณส าหรับการฝึกอบรมพนักงานและการ
ปรับปรุงสถานที่ ท าให้ยากต่อการแข่งขันกับธุรกิจที่มี
ขนาดใหญ่กว่า นอกจากนี้ ยังเผชิญกับปัญหาการจัดการ
ในเรื่องกฎระเบียบและการขอใบอนุญาตที่ซับซ้อน 

ธรุกจิขนาดยอ่ม (Small) 

จดุแขง็ จดุออ่น 

มีศักยภาพในการดึ งดู ดกลุ่ มลู กค้ า ชาว ไทยและ
นักท่องเที่ยวต่างชาติบางส่วน สามารถเสนอรายการ
ส่งเสริมการขาย และแพ็กเกจบริการที่คุ้มค่า ท าให้ดึงดูด
กลุ่มลูกค้าที่มีงบประมาณจ ากัดได้ดี  

มีข้อจ ากัดในเรื่องบุคลากรและการจัดการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ ง ในเรื่ องของการฝึกอบรมและการรั กษา
มาตรฐานการให้บริการ  

ธรุกจิขนาดกลาง (Medium) 

จดุแขง็ จดุออ่น 

มีศักยภาพในการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติและกลุ่ม
ลูกค้าระดับกลาง-สูง มีทรัพยากรเพียงพอส าหรับการ
ลงทุนในเทคโนโลยีและการพัฒนาบริการ สามารถขยาย
สาขาหรือเพ่ิมบริการใหม่ ๆ ได้ตามแนวโน้มของตลาด 
นอกจากนี้ ยังมีโอกาสในการท าการตลาดเชิงรุกและ
สร้างแบรนด์ที่เข้มแข็งมากขึ้น 

เนื่องจากมีค่าบริการที่สูง ท าให้รองรับได้เฉพาะกลุ่ม
ลูกค้าที่มีก าลังจ่ายสูง อาทิ กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ
หากในกรณีเกิดวิกฤตที่ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
เดินทางเข้ามาใช้บริการ อาจท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบ
และประสบภาวะขาดทุน 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การยกระดับธุรกิจสปาสู่การเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวคุณภาพสูงของไทยนั้น ต้องอาศัยการท างาน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเป็นกลไกในการขับเคลื่อน ภายใต้การบูรณาการร่วมกัน มิใช่เพียงแต่การยกะดับคุณภาพ
แรงงานเท่านั้น แต่ต้องขับเคลื่อนปัจจัยอื่น ๆ อย่างองคาพยพ ดังนี้ 
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 ภ าค รั ฐต้ อ งมี บ ทบ าทหน้ า ที่ ใ น ก า ร ส ร้ า ง สภ าพแวดล้ อ มที่ เ อื้ อ ต่ อ  

ก า ร พัฒน า  ภ า ย ใ ต้ บ ทบ าทแล ะภ า รกิ จ ของตน เ อง  แ ล ะ มุ่ ง เ น้ น ที่ ค ว ามต้ อ งก า ร

ของ พ้ื นที่ เ ป็ น หลั ก ม า กกว่ า ตั ว ชี้ วั ด ข องหน่ ว ยง า น  เ พ่ื อ ใ ห้ ภ า ค เ อกชน ขับ เ ค ลื่ อ น

ไ ด้ อ ย่ า ง เ ต็ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ แล ะ ต้ อ งด า เ นิ น ก า ร อย่ า ง บู รณ า ก า ร ร่ ว มกั น   

1) ควรส่งเสริมมาตรการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจเวลเนสให้มีความยั่งยืนด้วยการ  
(1) ส่งเสริมการฝึกอบรมบุคลากร ผ่านการออกแบบหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมเวลเนส  
โดยหลักสูตรดังกล่าวควรมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพเฉพาะด้าน เช่น การนวดบ าบัด การท าสปา และการให้
ค าปรึกษาด้านสุขภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ ควรมีการฝึกอบรมในด้านการบริหารจัดการธุรกิจและการบริการลูกค้า 
เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจที่ครอบคลุมและสามารถให้บริการที่มีคุณภาพสูงได้อย่างต่อเนื่อง (2) วิจัยและ
พัฒนาในด้านที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมเวลเนส อาทิ การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ การศึกษาสมุนไพรและวิธีการ
บ าบัดแบบดั้งเดิม เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลติภัณฑ์ในอุตสาหกรรมเวลเนส และ (3) ออกแบบหลักสูตรการศึกษา
และสนับสนุนงานวิจัยที่ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรมเวลเนส ผ่านเครือข่าย ความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเวลเนสในระดับสากล 

2) พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและนโยบายให้สอดคล้องตามความต้องการของภาคธุรกิจหรือเฉพาะพ้ืนที่  
รวมถึงการก าหนดนโยบายสนับสนุนให้ภาคเอกชนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจ อาทิ การให้สินเชื่อดอกเบี้ยต่ ากับ
การพัฒนาห้องพักแบบ Universal Design เพ่ือดึงดูดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่หลากให้เข้ามาใช้บริการ และการผลักดัน 
การด าเนินงานที่สอดคล้องกับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจเวลเนสอันดามัน เพ่ือมุ่งสู่การเป็น Medical Hub  
ตามนโยบายรัฐบาล 

3) ต่อยอดโครงการการของรัฐที่มีอยู่เดิมให้ได้มาตรฐานและครอบคลุมการด าเนินงาน เพ่ือการเสริม
ศักยภาพธุรกิจมากขึ้น ได้แก่ (1) ต่อยอดรางวัล Thai World Class Spa และ Nuad Thai Premium เช่น มอบสิทธิ
ประโยชน์ทางการเงิน/ภาษี ให้แก่ธุรกิจที่ได้รางวัล มอบเงินทุนสนับสนุน และยกระดับสินค้าและบริการ อาทิ OTOP 
ให้เทียบเท่าสู่มาตรฐานสากล (2) ขยายช่องทางการประชาสัมพันธ์หลักสูตรของภาครัฐ เพ่ือสร้างการรับรู้ในวงกว้าง 
และ (3) ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ธุรกิจผ่านช่องทางแพลตฟอร์มต่าง ๆ ของภาครัฐ และน าเสนอธุรกิจที่ได้รางวัล  
ผ่านเส้นทางการท่องเที่ยว (Journey Map) 

4) ควรมีกฎหมายและกฎระเบียบรองรับธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับเวลเนสเป็นการเฉพาะ และมีกระบวนการ
ออกใบอนุญาตที่ชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ เพ่ือลดความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจและสอดคล้องกับความต้องการ  
ของธุรกิจเวลเนส โดยกฎหมายเฉพาะที่รองรับอุตสาหกรรมเวลเนสควรเน้นการสร้างมาตรฐานและข้อก าหนดที่ชัดเจน
ในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือสร้างมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพและความปลอดภัย 

5) ผลักดันการสร้างฐานข้อมูล (DATABASE) ที่รวบรวมข้อมูลทั้งอุตสาหกรรม Wellness เพ่ือต่อยอด 
สู่การพัฒนาที่มากขึ้น โดยหน่วยงานสามารถน าฐานข้อมูลมาวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาธุรกิจและทักษะแรงงาน
ตามความต้องการของตลาด รวมถึงการมีศูนย์กลางการให้บริการแบบ One stop service ที่มีข้อมูลรวบรวมส าหรับ
ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อยกระดับอุตสาหกรรม Wellness ให้มีความเข้มแข็งมากขึ้นในอนาคต 
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ภ าค เ อกชนคว ร ฝึกอบรม บุคล าก ร ใ ห้ มี ทั ก ษ ะ สู ง ขึ้ น  พัฒน า ธุ ร กิ จต า ม ศักยภ าพ  

แ ล ะ ร่ ว มมื อ ใ น ก า รท า ก า รตล าดกั บ ธุ ร กิ จ ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ร วมถึ ง ก า ร พัฒน า ร ะ บบ

ก า ร จั ด ส ร รบุ ค ล า กร ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  แ ล ะ มุ่ ง เ น้ น ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ น วด ไ ทย ใน

ร ะ ดั บ  Wor l d  C l a s s  

1) ส่งเสริมการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาทักษะการให้บริการที่มีความซับซ้อนและหลากหลายมากขึ้น 
โดยการฝึกอบรมควรเน้นเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น เทคนิคการนวด การบ าบัดแบบองค์รวม รวมถึง
การเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของลูกค้า นอกจากนี้ การฝึกอบรมควรมีความครอบคลุมระหว่างการ
ให้บริการด้านเวลเนสและการแพทย์ โดยเฉพาะความรู้การประสานงานกับบุคลากรทางการแพทย์  หรือการให้
ค าปรึกษาด้านสุขภาพแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งจะช่วยให้ท าให้ธุรกิจมีบุคลากรที่สามารถตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่มีความ
ต้องการเฉพาะ และสามารถสร้างความเชื่อม่ันในคุณภาพบริการที่มีมาตรฐานสูงได้มากขึ้นด้วย 

2) พัฒนาธุรกิจของตนเองตามศักยภาพเพ่ือเตรียมพร้อมต่อการยกระดับธุรกิจและต่อยอดให้มีมูลค่าที่
สูงขึ้น จ าแนกได้โดย ระดับ Micro ควรมุ่งเน้นการพัฒนาสถานที่และเครื่องมืออุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานและทันสมัย
รองรับความต้องการของผู้ใช้บริการ ระดับ Small ควรพัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการของตลาดและท า
การตลาดแบบ Niche และเอกลักษณ์ที่เป็นรูปแบบของธุรกิจตัวเอง พัฒนาการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสปาเพ่ิมเติม 
อาทิ Healthy Food รวมทั้งเพ่ิมการให้บริการในรูปแบบ Personalized ให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของ
ลูกค้า เป็นการสร้างมูลค่าของการให้บริการมากยิ่งขึ้น และระดับ Medium ควรขยายความร่วมมือในกลุ่มธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปา เพ่ือจัดท าแคมเปญการตลาดที่ร่วมกัน โดยเฉพาะการเสนอแพ็กเกจบริการที่รวมสปา ที่พัก
และกิจกรรมอ่ืน ๆ การจัดโปรโมชั่นหรือส่วนลดพิเศษส าหรับลูกค้าที่ใช้บริการร่วมกัน และการท าแคมเปญ
ประชาสัมพันธ์ร่วมกันผ่านช่องทางที่มีศักยภาพ เช่น โซเชียลมีเดีย เว็บไซต์ หรือสื่อท้องถิ่น เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และดึงดูด
ลูกค้าใหม่ให้เข้ามาใช้บริการมากข้ึน 

3) ธุรกิจต้องพัฒนาตนเองและตื่นตัวอยู่เสมอเพ่ือให้ทันต่อแนวโน้มของตลาด บริบทโลก และกระแส
นิยม ประกอบด้วยการพัฒนาบริการนวดรูปแบบใหม่ ๆ การเสนอบริการดูแลผิวพรรณตามกลุ่มพันธุกรรม การจัด
โปรแกรมสุขภาพที่ครอบคลุมการผ่อนคลายและฟ้ืนฟูส าหรับกลุ่มลูกค้าเฉพาะ นอกจากนี้ ควรสร้างความร่วมมือกับ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้ง โรงแรม โรงพยาบาล และศูนย์ฟิตเนส เพ่ือเสนอบริการแบบรวมแพ็กเกจที่ตอบโจทย์ลูกค้าใน
หลากหลายด้าน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการดึงดูดลูกค้ารายใหม่และเพ่ิมรายได้ให้กับธุรกิจในอนาคต 

4)  พัฒนาระบบการจัดสรรบุคลากรและตารางงาน โดยการใช้ระบบเทคโนโลยีและข้อมูลสถิติในการ
วิเคราะห์ก าหนดตารางงาน และการติดตามการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะเพ่ิม
ความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการบุคลากร ที่สถานประกอบการสามารถวางแผนอัตราก าหนดและตารางการให้บริการ
ให้ตรงกับความความต้องการของผู้มาใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

5) ประชาสัมพันธ์สปาและนวดไทยในรูปแบบการตลาดแบบ World Class (ร่วมกับภาครัฐ) ในการ
สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของนวดไทย ตลอดจนผลักดันให้ธุรกิจเข้าสู่เส้นทางการท่องเที่ยว เชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 
โดยให้ความส าคัญกับการมุ่งเน้นเนื้อสาระตามความสนใจของนักท่องเที่ยวและความต้องการของแต่ละกลุ่มเป็นหลัก 
เพ่ือสร้างอิทธิพลความสนให้นักท่องเที่ยวในการเลือกใช้บริการของธุรกิจสปาและนวดไทย  
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ภาคผนวก  

สรุปการลงพ้ืนทีเ่ชียงราย เชียงใหม่ และล าพูน 

กศม. และ กพข. ได้มีการลงพ้ืนที่ ระหว่างวันที่ 17 - 21 มิถุนายน 2567 แบ่งออกเป็นหน่วยงานภาครัฐ 2
หน่วยงาน ภาคเอกชน 7 หน่วยงาน และวิสาหกิจชุมชุน 1 แห่ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. ศูนย์บริการสุขภาพแบบครบวงจรแห่งภาคเหนือและอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง มหาวิทยาลัยแม่ฟ้า
หลวง (MFU Wellness center) จังหวัดเชียงราย ศูนย์บริการฯ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างและพัฒนาระบบบริการ
สุขภาพแบบครบวงจรที่มีคุณภาพและเป็นศูนย์กลางการดูแลสุขภาพและพัฒนาศักยภาพ เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและ
การมีสุขภาพที่ดีให้กับประชาชนทุกช่วงวัย โดยมีภารกิจการให้บริการวิชาการและการบริการด้านสุขภาพ ได้แก่ งาน
ศูนย์ตรวจสุขภาพ คลินิกวัคซีน คลินิกเวชศาสตร์ชะลอวัยและความงาม ศูนย์จ าหน่ายอาหารเสริมและผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สุขภาพ ศูนย์จ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มเพ่ือสุขภาพ และห้องออกก าลังกาย ในบทบาทการขับเคลื่อนอย่างเป็นองค์
รวม มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้ลงนามในปฏิญญาณเชียงราย 2023  ว่าด้วยการขับเคลื่อนเชียงรายเมืองแห่งสุขภาพ 
(Chiang Rai Wellness City) ก าหนดกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ประเด็นหลักการพัฒนา ได้แก่ 
(1) ด้าน Wellness Food (2) ด้าน Health Care และ (3) ด้าน Wellness Tourism โดยมีเป้าประสงค์ “คนเชียงราย
และผู้มาเยือนมีสุขภาพดี อยู่แล้วมีความสุข” 

1.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

1.1.1 ความถี่ของเที่ยวบินตรงลดลง ก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด – ๑๙ มี
เที่ยวบินตรงจากต่างประเทศมายังเชียงราย โดยเฉพาะเส้นทางคุนหมิงซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเที่ย วหลักของจังหวัด 
ปัจจุบันมีจ านวนลดลงอย่างเห็นได้ชัด ส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงตามไปด้วย 

1.1.2 หมอกค วันจากฝุ่ นละอองขนาด เล็ ก  ( PM 2 .5 )  ซึ่ ง เป็ นปัญหา เรื้ อ รั ง  
และยังไม่มีแนวทางในการแก้ไขที่ชัด ส่งผลกระทบในวงกว้างทั้งด้านสุขภาพ ความเป็นอยู่ของประชาชนและความพึง
พอใจของนักนักท่องเที่ยวที่ลดลง 

1.1.3 คุณภาพมาตรฐานสินค้าที่ยังไม่เป็นระดับมาตรฐานสากล สินค้าชุมชน ส่วนใหญ่
เป็นสินค้า OTOP ที่พบข้อก าจัดในด้านราคา การตลาดและมาตรฐานสินค้าที่ยังไม่สามารถต่อยอดและยกระดับให้เป็น
สินค้าคุณภาพไทยมาตรฐานโลก (Product Quality) ได ้

1.1.4 การขาดคลาดแรงงานที่มีคุณภาพ การเข้าไปพัฒนาศักยภาพแรงงานไม่สอดคล้องกับ
ความต้องการของแรงงานและศักยภาพของแรงงานที่มีอยู่เดิม อาทิ แรงงานบางรายมีความถนัดในการผลิตวัตถุดิบแต่
ภาครัฐกลับส่งเสริมด้านอ่ืน ๆ ที่แรงงานไม่ถนัดและไม่ต้องการ เช่น ส่งเสริมวิธีการท าการตลาด อีกทั้งแร งงานที่มี
คุณภาพและได้มาตรฐานเริ่มไม่เพียงพอกับอุปสงค์ที่เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม ส่วนจัดการทรัพย์สินทางปัญญาและ
นวัตกรรม สถาบันวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ( Mae Fah Luang Intellectual Property 
Management and Innovation Division : MFii) ได้ด าเนินการรับฟังความเห็นของผู้ประกอบการ และจัดโครงการ
ร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือจัดหาหลักสูตรตามความต้องการของผู้ประกอบการ ร่วมพัฒนาทักษะแรงงานเพ่ือให้
เพียงพอกับความต้องการของตลาดและสนับสนุนเงินทุนในการด าเนินงานธุรกิจ  
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1.2 ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 

1.2.1 เชื่อมโยงระบบบริการสุขภาพทั้งเชิงรักษาและเชิงป้องกัน ให้ครบวงจร ปัจจุบัน
ระบบการรักษาในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการและการให้สิทธิพิเศษส าหรับผู้ที่มีความเจ็บป่วยมากกว่าการ
เสริมสร้างสุขภาพวะที่ดีให้แก่ประชาชน ซึ่งหากมีการสนับสนุนการด าเนินงานดังกล่าวควบคู่กันพร้อมทั้งสนับสนุนสิทธิ
พิเศษทางด้านบริการ Wellness จะท าให้ค่าใช้จ่ายหรือค่าเข้ารับบริการต่าง ๆ มีต้นทุนต่ าลง และมีผู้ใช้บริการเห็น
ความส าคัญเพ่ิมมากขึ้น และภาครัฐควรสนับสนุนสิทธิพิเศษต่าง ๆ ให้ผู้ประกอบการร่วมด้วย เพ่ือจูงใจให้
ผู้ประกอบการเข้าร่วมการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

1.2.2 เร่งพัฒนาคุณภาพแรงงานให้สอดรับตามความต้องการที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ
ทักษะการบริการที่เป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นของประเทศไทย พร้อมทั้งสนับสนุนให้แรงงานนวดขึ้นทะเบียนให้ถูกต้อง
ตามกฎหมาย เพ่ือให้แรงงานมีมาตรฐานเดียวกันในระดับเบื้องต้น 

1.2.3 สร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยให้เป็นต้นแบบด้าน Wellness ของโลก เพ่ือให้
เป็นที่ประจักษ์แก่สายชาวต่างชาติ พร้อมทั้งสนับสนุนการส่งออกแรงงานที่มีคุณภาพไปยังต่างประเทศ เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์การให้บริการที่มีมาตรฐานและเป็นเอกลักษณ์ของไทย 

2. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม่ สสจ.เชียงใหม่ด าเนินการพัฒนาคุณภาพด้านสินค้าและ
บริการ บุคลากร และส่งเสริมการเข้าสู่การรับรองมาตรฐาน พร้อมทั้งการเพ่ิมขีดความสามารถของภาคเอกชนและ
ยกระดับเอกลักษณ์ไทยล้านนาสปา ตลอดจนประชาสัมพันธ์และจัดการแสดงสินค้าต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนา
จังหวัดเชียงใหม่ให้เป็นแลนมาร์คการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบผสมผสานครบวงจร ให้ได้มาตรฐาน มีเอกลักษณ์และ
ปลอดภัย และได้ด าเนินโครงการ Healthy City Model “เมืองสุขภาพดี วิถีชุมชน คนอายุยืน” ของกระทรวง
สาธารณสุข ซึ่งประกอบด้วย 7 ดี ได้แก่ กินดี อยู่ดี อารมณ์ดี สติปัญญาดี สิ่งแวดล้อมดี สังคมดี และระบบบริการ
สุขภาพ ในบทบาทของการส่งเสริมด้าน Wellness สสจ.เชียงใหม่ได้จัดท าเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมูลค่าสูง 
ประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ  อาทิ รีสอร์ทเวลเนส ร้านอาหารเพ่ือสุขภาพ แหล่งท่องเที่ยวเชิงสมุนไพร ผลิตภัณฑ์
สุขภาพชุมชน เวลเนสสปา ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานรับรอง นอกจากนี้ ยังได้สนับสนุนให้สถานประกอบการ
ประเภทต่าง ๆ เข้ารับมาตรฐานให้เป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพ อาทิ THAI WORLD CLASS SPA NUAD THAI 
PREMIUM AWARDS อัตลักษณ์ไทยล้านนาสปา Wellness Hotel  

2.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

2.1.1 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอ เป็นปัญหาหลักในการพัฒนา โดยที่ผ่าน
มา สสจ.ได้รับประมาณที่ไม่เพียงพอต่อการพัฒนา โดยเฉพาะงบพัฒนาทักษะแรงงานซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนแบบองค์รวม ส่งผลต่อกระบวนการจัดอบรมที่ขาดประสิทธิภาพ อาทิ การจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะให้
แรงงานแต่ไม่มีงบประมาณสนับสนุนค่าเบี้ยเลี้ยงและค่าเดินทาง จึงท าให้ไม่ดึงดูดแรงงานมากพอให้เข้าร่วมการพัฒนา
ตนเอง 

2.1.2 การท างานของภาครัฐที่ไม่ตรงกับภารกิจหลัก และขาดความเชื่อมโยงกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐอย่างเป็นระบบ ที่ผ่านมาบางหน่วยงานด าเนินการในส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจโดยตรง ซึ่งส่งผล
ต่อประสิทธิภาพและความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานนั้น ๆ และยังขาดการบูรณาการอย่างเป็นระบบ อีกทั้งหลาย
หน่วยงานยังไม่เห็นความส าคัญของการขับเคลื่อน Wellness จึงท าให้การพัฒนาไม่เป็นไปตามเป้าหมายเดียวกัน  
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2.1.3 เกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการที่ซ้ าซ้อน หน่วยงานภาครัฐมีการจัดท า
เกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานของหน่วยงานตนเองที่มีความซ้ าซ้อนกันและไม่แยกออกจากกันอย่างชัดเจน จึงท าให้
ผู้ประกอบการเกิดความสับสน ในขณะเดียวกันเกณฑ์คุณภาพที่ควรให้ความส าคัญกลับยังขาดการประชาสัมพันธ์
อย่างเพียงพอ จึงท าให้ผู้ประกอบการไม่ให้ความส าคัญในการยกระดับมาตรฐานของตนเอง 

2.2 ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 

2.2.1 จั ด อ บ ร ม พั ฒ น า ทั ก ษ ะ แ ร ง ง า น โ ด ย แ บ่ ง อ อ ก เ ป็ น ภ า ค ท ฤ ษ ฎี แ ล ะ 
ภาคปฏิบัติในสถานประกอบการจริง โดยให้แรงงานสามารถเรียนและฝึกงานได้ในสถานประกอบการที่ก าลังเรียนอยู่ 
และเมื่อเรียนครบหลักสูตรต้องมีงานให้แรงงานรองรับ พร้อมทั้งในช่วงระหว่างการอบรมควรสนับสนุนค่าเบี้ยเลี้ยงและ
ค่าที่พักตลอดจนค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นอ่ืน ๆ โดยต้องอบรมภายใต้สถานบันที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้ที่หน่วยงานรัฐให้
การรับรอง ทั้งนี้การด าเนินงานต่าง ๆ จะสามารถด าเนินการได้ต้องได้รับการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอเพ่ือให้รัฐ
สามารถจัดสรรงบประมาณให้สถานบันได้โดยตรง 

2.2.2 ประชาสัมพันธ์ศักยภาพของจังหวัดเชียงใหม่ในการเป็น Chiang Mai Medical & 
Wellness City อย่างต่อเนื่อง โดยชูจุดเด่นที่จังหวัดสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าและบริการเชิงสุขภาพ (Value 
added) สถานที่ท่องเที่ยวและสถานประกอบการเชิง Wellness ที่หลากหลาย ตลอดจนการประชาสัมพันธ์เส้นทาง
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพหลากหลายรูปแบบให้ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

2.2.3 แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนอย่างเด็ดขาด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเร่งรัด
กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็วที่สุด รวมทั้งต้องมีกระบวนการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนซ้ า เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของจังหวัด 

2.2.4 จัดตั้งสภาวิชาชีพโดยเฉพาะของบุคลากรในอุตสาหกรรม Wellness เพ่ือให้การ
ก ากับและดูแลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการบังคับใช้ทางกฎหมายเพ่ือลดปัญหาแรงงานที่ขาดคุณภาพและ
มาตรฐาน ตลอดจนส่งเสริมคณะท างานเครือข่ายเพ่ือให้เชื่อมเครือข่ายคณะท างานทั้งหมดในระดับประเทศ ภูมิภาค 
และชุมชน  

3. สมาพันธ์สมาคมสปาแอนด์เวลเนสไทย การด าเนินงาน สมาพันธ์ฯ ก่อตั้งเมื่อปี 2546 ประกอบด้วย 
20 สมาคมและชมรมที่เกี่ยวข้องสปากับธุรกิจเพ่ือสุขภาพในประเทศไทย ซึ่งมีแนวความคิดเพ่ือเป็นองค์กรกลางในการ
อ านวยประโยชน์ให้แก่สมาชิก ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและเวลเนส 
โดยท าหน้าที่ประสานงานระหว่างภาครัฐบาลและภาคเอกชน อีกทั้งร่วมมือกันส่งเสริมการค้าและปกป้องรักษา
ผลประโยชน์ของประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของธุรกิจสปาเพ่ือสุขภาพและเวลเนสที่ได้
มาตรฐาน ตลอดจนสามารถเชื่องโยงกับธุรกิจอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา 

3.1.1 ระบบการท างานของภาครัฐที่ไม่บูรณาการกัน  ภายใต้กระทรวงสาธารณสุข
ประกอบไปด้วยกรมต่าง ๆ อาทิ กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ยังขาด
แนวทางในการก ากับดูแลและบทบาทที่ชัดเจนของแต่ละหน่วยงาน และให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามชี้วัดของ
หน่วยงานตนเองมากกว่าผลประโยชน์ในภาครวม จึงท าให้การด าเนินงานไม่เกิดการบูรณาการร่วมกั นอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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3.1.2  รางวัลต่าง ๆ ของภาครัฐไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจได้ ปัจจุบัน
หน่วยงานต่าง ๆ มีการก าหนดเกณฑ์คุณภาพที่เป็นของหน่วยงานเอง และด าเนินการเพียงมอบรางวัลให้แก่ธุรกิจที่
ด าเนินการได้ตามหลักเกณฑ์เท่านั้น แต่ไม่มีสิทธิประโยชน์หรือการประชาสัมพันธ์ให้แก่ธุรกิจที่มีความพยายามในการท า
ให้ได้มาตรฐานเหล่านั้น จึงท าให้ผู้ประกอบการขาดแรงจูงใจในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรางวัลที่ได้รับไม่สามารถ
น าไปต่อยอดทางธุรกิจได้  

3.1.3 การจัดอบรมพัฒนาทักษะแรงงานที่ไม่ได้มาตรฐานของภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐ
ได้รับการจัดสรรงบประมาณและจัดอบรมให้แรงงานเองโดยค านึงถึงตัวชี้วัดของหน่วยงานเป็นหลัก ซึ่งเป็นการจัดอบรม
ที่เน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ จึงท าให้แรงงานเหล่านั้นไม่ได้เป็นแรงงานที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานอย่างแท้จริง และ
ไม่สามารถตอบโจทย์การท างานของภาคธุรกิจได้ 

3.1.4 ปัญหาขาดแคลนแรงงานในระบบ ภายหลังจากสถานการณ์โควิด – 19 คลี่คลายลง 
แรงงานในระบบหายไปมากกว่าร้อยละ 50 โดยเฉพาะแรงงานที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ในขณะที่ปัญหาแรงงานไม่ได้
คุณภาพกลับรุนแรงขึ้น เนื่องจากปัจจุบันแรงงานส่วนใหญ่เป็นหมอนวดฟรีแลนซ์หรือหมอวิ่งที่ไม่มีสังกัดและไม่มีการ
ควบคุมก ากับดูแลอย่างเคร่งครัด 

3.2 ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 

3.2.1 ภาครัฐควรมีบทบาทที่ชัดเจนในการก ากับดูแลด้านต่าง ๆ เพ่ือลดความสับสน
ของภาคเอกชนเมื่อต้องการความช่วยเหลือ รวมถึงการพิจารณาการให้รางวัลของภาครัฐที่ต้องชัดเจนถึงความแตกต่าง
ของรางวัลและให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ดึงดูดมากพอให้ธุรกิจเข้าร่วมการประกวด ทั้งนี้ ภาครัฐอาจพิจารณาให้หมอ
นวดทุกรายมีสังกัดภายใต้สถานประกอบการเพ่ือเป็นการควบคุมมาตรฐานการให้บริการ 

3.2.2 ภาครัฐควรมีบทบาทไปที่การสนับสนุนระบบนิเวศ (ecosystem) ที่เหมาะสม
ต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม อาทิ การควบคุมให้สถานประกอบการที่ให้บริการมีความสะอาดและความปลอดภัย การให้
ความรู้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ภาษา หรือทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็น และสนับสนุนให้เกิดความ
ร่วมมือระหว่างภาคเอกชนในการบูรณาการกับสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในการจัดท าหลักสูตรระยะสั้นและระยะยาว 
เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะตั้งแต่ต้นเพ่ือเป็นแรงงานที่มีมาตรฐานและคุณภาพได้ในอนาคต  

3.2.3 ภาครัฐควรอุดหนุน (Subsidies) ผ่านการให้เงินอุดหนุนแก่โรงเรียนสอนนวดที่
เป็นภาคเอกชน เพ่ือจัดท าการเรียนการสอนและให้ผู้เรียนฝึกงานได้ในสถานที่นั้น ๆ และต่อยอดเป็นพนักงานประจ าได้
ในอนาคต และควรพิจารณาถึงจ านวนแรงงานที่มีทักษะในระบบให้เพียงพอในประเทศก่อนที่จะส่งออกแรงงานไป
ต่างประเทศ  

3.2.4 จัดท าระบบฐานข้อมูล (Database) ของธุรกิจเชิงสุขภาพและความงาม โดย
มุ่งเน้นที่ไปธุรกิจสปา เพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวของและให้ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน
มุมมองต่าง ๆ วางแผนคาดการณ์อนาคตได้ และประกอบการจัดท านโยบายอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

3.2.5 สร้างความรู้ความเข้าใจให้ถูกต้องของค าว่านวดไทย (Thai massage) ในระดับ
นานาชาติ ที่สื่อสารถึงธุรกิจที่มีมูลค่าสูงและมีคุณภาพเพ่ือลดภาพลักษณ์เชิงลบ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ให้ต่างชาติ
รับรู้ถึงการเป็นแหล่งดูด (Magnet) ด้านการนวดและสปาของประเทศไทยควบคู่กับการส่งเสริมฐานรากและ 
อัตลักษณ์ประจ าท้องถิ่นของแต่ละท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความนิยม รวมถึงส่งเสริมการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมจากสมุนไพรไทยโดยน ามาผลิตเป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูง อาทิ น้ ามันนวด น้ ามันหอมระเหย   
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4. โรงเรียนการนวดไทยหางดง  นายอรรณพ จันทรบุตร  เจ้าของโรงเรียนการนวดไทย 
หางดง ได้ศึกษาเรียนรู้และฝึกฝนปัญญาพ้ืนบ้านล้านนาด้านสุขภาพจากพ่อครูบุญชู จันทรบุตร ซึ่งเป็นบิดา ตั้งแต่ปี 
๒๕๓๐ ซึ่งเป็นวิชาที่เป็นมรดกของบรรพบุรุษที่สืบต่อกันมาและเป็นการรักษาตามต าราพ้ืนเมือง และเป็นหลักสูตรการ
เรียนการสอนจากต าราล้านนาแบบองค์รวม  ปัจจุบันมุ่งเน้นการเป็นสอนนวดไทย การรักษาแบบตอกเส้น และการรักษาตาม
ภูมิปัญญาแบบล้านนาทางภาคเหนือที่เรียกว่า “ย่ าข่าง” ซึ่งนวดด้วยการใช้เท้าและความร้อนซึ่งเป็นการรักษาแบบพ้ืนบ้าน 
นอกจากนี้ ยังได้ใฝ่หาความรู้เพ่ิมเติมด้วยการลงทะเบียนเรียนวิชาแพทย์แผนโบราณ ซึ่งเป็นการเรียนตามมาตรา 12 (ก) 
ของ พระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลป์ 2492 เพ่ือขออนุญาตขั้นทะเบียนสอบใบประกอบโรคศิลป์ ภายใต้คลินิก
การแพทย์แผนไทยชื่อ อรรณพ คลินิกการแพทย์แผนไทย และขออนุญาตเปิดร้านยาสมุนไพรที่เปิดถูกต้องตามกฎหมาย 
ปัจจุบันลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าต่างชาติกว่าร้อยละ 90 

4.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา 

4.1.1 ผู้เรียนตามหลักสูตรต าราพื้นเมืองไม่สามารถขึ้นทะเบียนผู้ประกอบโรคศิลปะได้  
โดยหลักสูตรเป็นการรักษาตามต าราพ้ืนเมืองล้านนาที่เป็นการสืบทอดจากบรรพบุรุษและไม่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ 
สบส. จึงไม่รองรับให้เป็นหลักสูตรกลาง ท าให้ผู้เรียนไม่สามารถน าไประกอบเป็นอาชีพได้อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่ง
จะส่งผลให้ภูมิปัญญาท้องถิ่นสูญหายไปในอนาคต  

4.1.2 ขาดความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ หลังจากสถานการณ์โควิด – ๑๙ 
คลี่คลายลง หน่วยงานภาครัฐไม่ได้มีการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นรูปธรรม แต่มักจะมาขอความร่วมมือจากโรงเรียนให้
น าหลักสูตรไปแสดงตามงานต่าง ๆ แต่ไม่ได้มีการพัฒนาหรือผลักดันหลักสูตรนี้ให้เป็นหลักสูตรกลางที่ได้รับการรับรอง
แต่อย่างใด 

4.2 ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 

4.2.1 ภาครัฐควรบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบและให้เกิดประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือผลักดันให้หลักสูตรภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน
ล้านนาเป็นหลักสูตรกลางที่ สบส.รองรับ และสามารถออกใบประกอบวิชาชีพศิลปะได้ เพ่ือเป็นทางเลือกให้ผู้เรียนศึกษาและ
น าไปประกอบอาชีพในอนาคต  

4.2.2 ประชาสัมพันธ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นและขนบธรรมเนียมประเพณีล้านนาให้เป็นจุด
ขายของประเทศ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ พร้อมทั้งผลักดันให้การบริการ Wellness เป็น
ทางเลือกเพ่ือสุขภาพแทนการรักษา หรือให้เป็นรูปแบบการแสดงศิลปะที่สามารถสร้างการรับรู้ในวงกว้างได้ และ
สอดแทรกภูมิปัญญานี้ให้อยู่ในเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 

5. ทิวาราตรี สปา จังหวัดเชียงราย การด าเนินงาน The Riverie by Katathani เป็นโรงแรม 5 ดาว 
ขนาดใหญ่ มีห้องพัก 271 ห้อง เป็นโรงแรมในเครือ Katathani ซึ่งท าธุรกิจโรงแรมมาอย่างยาวนาน โรงแรมที่เพ่ิงได้รับ
รางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (หรือรางวัลกินรี) ในสาขา “ดีไซน์โฮเทล” จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 
และเป็นเพียงโรงแรมเดียวในไทยที่ได้รับรางวัลในสาขานี้  ซึ่งทิวาราตรี สปา เป็นสปาภายในโรงแรม ปัจจุบันมีการ
ให้บริการนวดหลากหลายรูปแบบ อาทิ นวดแผนไทย นวดอโรมา หรือนวดต ารับเฉพาะของทางสปา Tivaa Ratrii 
Signature Massage รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ อาทิ บริการอบไอน้ า นอกจากนี้ ยังมีบริการสปาส าหรับเด็ก เพ่ือให้
กิจกรรมสปาเป็นกิจกรรมครอบครัวทั้งนี้ ทางสปาได้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานและมีมูลค่าเพ่ิมที่สูง 
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5.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา 

5.1.1 สปาเป็นเพียงสิ่งอ านวยความสะดวก (Facilities) หนึ่งในโรงแรม ไม่สามารถ
กลายเป็นผลิตภัณฑ์หลักได้ โดยทางโรงแรมต้องมุ่งเน้นการขายบริการสปาควบคู่ไปกับห้องพัก เพ่ือให้สปามีลูกค้า
ต่อเนื่อง นอกจากนี้ การเข้ารับบริการของคนนอกมีสัดส่วนค่อนข้างน้อย ท าให้ไม่สามารถขยายตลาดให้กว้างกว่าเดิมได้ 

5.1.2 จ านวนแรงงานไม่เพียงพอในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High Season) ท าให้ต้องใช้
บริการหมอนวดรับจ้าง (หมอวิ่ง) ซึ่งต้องมีการอบรมให้ได้มาตรฐานเดียวกันกับพนักงานของโรงแรมเอง 

5.1.3 ลูกค้าที่เข้ารับบริการใช้บริการนวดมากกว่าบริการสปา โดยบริการนวดมี
มูลค่าเพ่ิมที่ต่ า ขณะที่บริการสปามีมูลค่าเพ่ิมที่สูงกว่า ดังนั้น การเพ่ิมผลิตภาพในธุรกิจสปาจึงเป็นไปได้ยาก เพราะคน
ไทยส่วนใหญ่ยังมองว่าการนวดกับสปาเป็นกิจกรรมเดียวกัน 

5.1.4 การแข่งขันด้านราคา โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าชาวไทย ที่ไม่เข้าใจถึงความแตกต่าง
ระหว่างนวดเพ่ือสุขภาพกับสปา ท าให้ส่วนมากเลือกรับบริการที่ร้านนวดด้านนอกซึ่งมีราคาที่ถูกกว่าหลายเท่าตัว ท าให้
โรงแรมต้องเสียกลุ่มลูกค้าจ านวนมาก นอกจากนี้ หมอวิ่งอาจน าเทคนิคของโรงแรมไปใช้กับร้านนวดด้านนอกที่มีราคา
ถูกกว่า ท าให้ลูกค้าส่วนมากเลือกรับบริการร้านนวดด้านนอกมากกว่า 

5.2 ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 

5.2.1 การจัดอบรมแรงงานโดยค านึงถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ นอกจากองค์ความรู้ อาทิ 
ค่าตอบแทนระหว่างฝึกอบรม ที่พัก อาหาร เนื่องจากว่าแรงงานหลายคนแม้ว่าจะมีการจัดอบรมของทางภาครัฐ หรือของ
ทางโรงแรมมักจะไม่อยากเข้าร่วม เนื่องจากเกิดต้นทุนค่าเสียโอกาสในการอบรม 

5.2.2 ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในช่วงที่อยู่นอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low Season) 
เนื่องจากว่ากิจการสปาของโรงแรมส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับอัตราการเข้าพัก (Occupancy Rate) ของโรงแรม ซึ่งในช่วงนอก
ฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีอัตราการเข้าพักที่ต่ า การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจึงจ าเป็นส าหรับการดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาในพื้นที ่

6. เนเชอรัล ไทย สปา จังหวัดเชียงราย การด าเนินงาน เนเชอรัล ไทย สปาเป็นสปาที่ได้รับเลือกจาก
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้อยู่ในแผนที่เส้นทางสายสุขภาพเชียงราย และผ่านเกณฑ์ธุรกิจบริการสุขภาพที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการธุรกิจ ประจ าปี 2561โดยผู้ประกอบการที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการ
บริหารจัดการธุรกิจของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า คือ ธุรกิจที่มีมาตรฐานคุณภาพในด้าน (1) การน าองค์กร (2) การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ (3) การมุ่งเน้นลูกค้า (4) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (5) การมุ่งเน้นบุคลากร (6) 
การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และ (7) ผลลัพธ์ โดยได้ระดับคะแนน ร้อยละ 50 ขึ้นไป จากระดับคะแนนเต็ม ร้อยละ 100 
ซ่ึงมีธุรกิจเพียง 30 ธุรกิจในกิจกรรมสปาที่ได้รับมาตรฐานนี้ พร้อมกันนี้ ยังได้รับรางวัลมาตรฐานสถานประกอบการสปา
เพ่ือสุขภาพระดับสากล (Thai World Class Spa) และรางวัลนวดไทยพรีเมียม (Nuad Thai Premium Award) จาก
ศูนย์สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 1 ทั้งนี้ เนเชอรัล ไทย สปา มีบริการนวดเพ่ือสุขภาพ ผ่อนคลาย ตัวอย่างของบริการ อาทิ 
นวดแผนไทย สไตล์เนเชอรัลไทย นวดเท้า นวด Aromatherapy นวดแผนไทยประคบสมุนไพร นวดหน้าบ ารุงสไตล์
เกาหลี สปาตัว ขัดผิวกาย ประกอบกับนวด Aromatherapy อบซาวน่าสมุนไพร และนวดมือ ทั้งนี้ ปัจจุบันธุรกิจมีทั้งสิ้น
สองสาขา ในเกาหลีและที่เชียงราย โดยที่สาขาเชียงรายมีพนักงานทั้งสิ้น 10 คน ประกอบด้วยหมอนวด (Therapist) 7
คน ผู้จัดการสปา (Spa Manager) 1 คน และพนักงานต้อนรับ 2 คน 
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6.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา 

6.1.1 จ านวนนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายค่อนข้างต่ า ท าให้ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นคน
ในพ้ืนที่ หรือเป็นนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเชียงรายโดยเฉพาะหรือนักธุรกิจที่มาธุระที่เชียงราย โดยทางธุรกิจจะได้ลูกค้า
หลักจากการเป็นสมาชิกของสปา นอกจากนี้ เนื่องจากเชียงรายไม่ใช่เมืองท่องเที่ยว จึงไม่สามารถคาดการณ์ความเป็น
ฤดูกาล (Seasonality) ของนักท่องเที่ยวได้ พร้อมกันนี้ ความเชื่อมโยง (Connectivity) กับจังหวัดใกล้เคียง เช่น 
เชียงใหม่ ยังคงจ ากัดด้วยโครงสร้างพื้นฐานและการขนส่ง 

6.1.2 สต็อกทุนที่จ ากัดส่งผลให้ไม่สามารถเพิ่มผลผลิตมวลรวม (Gross Output) ของ
ธุรกิจได้ เนื่องจากว่าจ านวนห้องและอุปกรณ์มีคงที่ ท าให้ไม่สามารถเพ่ิมจ านวนแรงงานได้ ซึ่งอาจส่งผลให้ผลิตภาพของ
ธุรกิจไม่สามารถเพ่ิมข้ึนได ้

6.1.3 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของธุรกิจยังคงอาศัยการ
อบรมภายใน (In-house Training) เป็นหลัก โดยที่ไม่มีเทคนิคใหม่ ๆ หรือวิธีการจัดการสปาแบบใหม่ ส่งผลให้
มูลค่าเพ่ิมของธุรกจิไม่สามารถเพ่ิมขึ้นได้ โดยปัจจุบัน ทางธุรกิจอาศัยเพียงการศึกษาความรู้เพ่ิมเติมจากสื่อออนไลน์ หรือ
การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Spillover) จากแรงงานท่ีมีประสบการณ์ไปท างานที่ต่างประเทศ 

6.1.4 การแข่งขันด้านราคา โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าชาวไทย ที่ไม่เข้าใจถึงความแตกต่าง
ระหว่างนวดเพ่ือสุขภาพกับสปา ท าให้ส่วนมากเลือกรับบริการที่ร้านนวดด้านนอกซึ่งมีราคาที่ถูกกว่าหลายเท่าตัว ท าให้
โรงแรมต้องเสียกลุ่มลูกค้าจ านวนมาก นอกจากนี้ หมอวิ่งอาจน าเทคนิคของโรงแรมไปใช้กับร้านนวดด้านนอกที่มีราคา
ถูกกว่า ท าให้ลูกค้าส่วนมากเลือกรับบริการร้านนวดด้านนอกมากกว่า 

6.1.5 มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ หลายครั้งไม่ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจ 
อาทิ โครงการล่าสุดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “เที่ยวฉ่ ายามหน้าฝนที่เชียงราย” โดยเป็นการให้คูปองส าหรับ
การใช้จ่ายในจังหวัดเชียงราย ซึ่งโครงการดังกล่าวไม่สามารถกระตุ้นยอดขายให้กับธุรกิจได้ เนื่องจากว่านักท่องเที่ยว
เลือกน าคูปองไปใช้กับกิจกรรมอื่นมากกว่า 

6.1.6 ต้นทุนของปัจจัยการผลิตที่สูง ทั้งแรงงาน สินทรัพย์ทุน และวัตถุดิบขั้นกลาง หาก
อ้างอิงจากส่วนเกินของโซโลว์ ส่งผลให้ผลิตภาพของธุรกิจอาจลดลงได้ในระยะยาวหากต้นทุนยังสูงขึ้นต่อเนื่องข ณะที่
มูลค่าเพ่ิมยังคงที่อยู่ 

6.2 ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 

6.2.1 การจัดอบรมแรงงานโดยค านึงถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการจัดการความรู้
ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร ซึ่งอาจมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ อาทิ เทคนิคการนวดใหม่ การ
จัดการสปา 

6.2.2 ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในช่วงที่อยู่นอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low Season) 
เนื่องจากว่าการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐยังคงน้อยและไม่เป็นที่แพร่หลาย อีกทั้งหลายครั้งรางวัลที่ได้รับจากภาครัฐ
กลับเพิ่มต้นทุนให้กับธุรกิจ อาทิ ต้องมีการจัดสถานที่ให้เพรียบพร้อม ทั้งท่ีไม่เก่ียวกับการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ 

6.2.3 การจัดการร้านนวดที่เปิดกิจการโดยไม่มีใบประกอบฯ หรือหมอนวดที่ไม่มีใบ
ประกอบ เนื่องจากว่าจากประสบการณ์ของลูกค้า จะท าให้เกิดความเข้าใจในการนวดแผนไทยแบบไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจท า
ให้ไม่เข้าใจถึงการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจสปาได้ 
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7. สยามมีส สปา (Siamese Spa & Cafe’) จังหวัดเชียงราย การด าเนินงาน เป็นธุรกิจสปาที่ได้รับ
เลือกจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้อยู่ในแผนที่เส้นทางสายสุขภาพเชียงรายเช่นเดียวกับเนเชอรัล ไทย สปา โดย
ได้รับเสียงตอบรับที่ดีจากลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ เป็นทั้งร้านอาหารและสปาในสถานที่เดียวกัน สปานี้ด าเนินการ
ภายใต้แนวคิดผสานวัฒนธรรมไทยและภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทยในการรังสรรค์ผลิตภัณฑ์แก่กลุ่มลูกค้าต่าง ๆ ให้
ได้รับประสบการณ์ที่พึงพอใจ 

7.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา 

7.1.1 จ านวนแรงงานไม่เพียงพอในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High Season) ท าให้ต้องใช้
บริการหมอนวดรับจ้าง (หมอวิ่ง) ซึ่งต้องมีการอบรมให้ได้มาตรฐานเดียวกันกับพนักงานของธุรกิจเอง นอกจากนี้ ทาง
ธุรกิจอาจต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้า อาทิ การเลื่อนนัดลูกค้า 

7.1.2 การแข่งขันด้านราคา โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้าชาวไทย ที่ไม่เข้าใจถึงความแตกต่าง
ระหว่างนวดเพ่ือสุขภาพกับสปา ท าให้ส่วนมากเลือกรับบริการที่ร้านนวดด้านนอกซึ่งมีราคาที่ถูกกว่าหลายเท่าตัว ท าให้
ธุรกิจต้องเสียกลุ่มลูกค้าจ านวนมาก นอกจากนี้ หมอวิ่งอาจน าเทคนิคของธุรกิจไปใช้กับร้านนวดด้านนอกที่มีราคาถูกกว่า 
ท าให้ลูกค้าส่วนมากเลือกรับบริการร้านนวดอ่ืนมากกว่า 

7.1.3 มาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ หลายครั้งไม่ตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจ 
อาทิ โครงการล่าสุดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย “เที่ยวฉ่ ายามหน้าฝนที่เชียงราย” โดยเป็นการให้คูปองส าหรับ
การใช้จ่ายในจังหวัดเชียงราย ซึ่งโครงการดังกล่าวไม่สามารถกระตุ้นยอดขายให้กับธุรกิจได้ เนื่องจากว่านักท่องเที่ยว
เลือกน าคูปองไปใช้กับกิจกรรมอื่นมากกว่า 

7.2 ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 

7.2.1 การจัดอบรมแรงงานโดยค านึงถึงปัจจัยด้านต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการจัดการความรู้
ทั้งภายในองค์กรและระหว่างองค์กร ซึ่งอาจมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ อาทิ เทคนิคการนวดใหม่ การ
จัดการสปา 

7.2.2 ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในช่วงที่อยู่นอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low Season) 
เนื่องจากว่าการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐยังคงน้อยและไม่เป็นที่แพร่หลาย 

8. ระรินจินดา เวลเนส สปา จังหวัดเชียงใหม่ เป็นสปาในเครือสยามเวลเนสกรุ๊ป โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่ม
ลูกค้ามีรายได้สูงมาก ต่างจากธุรกิจ Let’s Relax ที่มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้ารายได้สูง และบ้านสวนที่มุ่งเน้นลูกค้ารายได้ระดับ
ปานกลาง ในปัจจุบันมีทั้งหมด 2 สาขา ได้แก่ กรุงเทพมหานครและเชียงใหม่ ทั้งนี้ ระรินจินดา เวลเนส สปา เป็นหนึ่ง
ในสปาเพื่อสุขภาพชั้นน าของประเทศไทย พร้อมด้วยนักบ าบัดที่เชี่ยวชาญและเทคโนโลยีสปาใหม่ล่าสุด ระรินจินดา เวล
เนส สปา ให้บริการด้านสุขภาพ สุขภาพที่ดี และการปรนนิบัติที่หรูหราแก่ลูกค้าในสถานที่สปา เพียบพร้อมไปด้วย
เทคโนโลยีสปาและสิ่งอ านวยความสะดวกใหม่ล่าสุดตามมาตรฐานสากลระดับสูง แต่เชี่ยวชาญในการนวดแผนไทยและ
การบ าบัดรักษา จึงเปรียบเสมือนโอเอซิสแห่งสุขภาพและความสมบูรณ์แข็งแรงในเมืองหลวงแห่งการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย โดยกิจกรรมในสปา ได้แก่ สระน้ าวารีบ าบัดในร่มที่ทันสมัย ฝักบัววิชี่ อ่างวารีบ าบัด อ่างน้ าวนพร้อมการ
บ าบัดด้วยสี ไอน้ าเรนฟอเรสต์ และซาวน่า ลูกค้าที่เข้ารับบริการส่วนมาก ประมาณร้อยละ 95 เป็นชาวต่างชาติ โดยที่
ทางธุรกิจอยู่ในของสมนาคุณ (Privilege) ส าหรับกลุ่ม Thailand Elite Visa ส าหรับประเด็นด้านแรงงานมีจ านวนหมอ
นวด (Therapist) ทั้งสิ้น 9 คน แต่ในช่วงเวลาฤดูกาลท่องเที่ยวที่มีจ านวนหมอนวดไม่พอ อาจมีการยืมหมอนวดจาก 
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Let’s Relax ที่มีหมอนวดทั้งสิ้น 65 คน นอกจากนี้ ทางธุรกิจมีแผนจะเปิดสหคลินิกในช่วงปลายปี ซึ่งเป็นการพัฒนา
องค์ความรู้ต่อยอดในการท าธุรกิจเพื่อเพ่ิมมูลค่าเพ่ิม 

8.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา 

8.1.1 ช่วงหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด กลุ่มลูกค้าต่างประเทศลดลงจ านวนมาก 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าชาวจีน ท าให้อุปสงค์ภายนอกจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศลดลง ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นธุรกิจระดับ 
High-end ท าให้ลูกค้าคนไทยส่วนใหญ่ไม่ค่อยเข้าใช้บริการ 

8.1.2 การแข่งขันด้านราคา โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจเดียวกับอย่าง Let’s Relax ที่มีราคา
ต่ ากว่า ท าให้กลุ่มลูกค้าโดยเฉพาะชาวไทยเลือกใช้บริการ Let’s Relax มากกว่า นอกจากนี้ ยังมีการแข่งขันกับธุรกิจส
ปาอ่ืน ๆ อีก อาทิ ปางวิมาน Oasis หรือฟ้าล้านนา 

8.1.3 มาตรการช่วยเหลือของภาครัฐยังคงมีจ ากัดและไม่ตอบโจทย์ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์ยังไม่อยู่ในวงกว้าง หรือการอบรมแรงงานส่วนใหญ่ มุ่งเน้นไปที่เรื่องของความปลอดภัยหรือความสะอาด 
ไม่ใช่เรื่องของการเพิ่มมูลค่าเพ่ิม 

8.1.4 ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่เข้าใจความแตกต่างของสปารูปแบบต่าง ๆ อาทิ ที่ระรินจินดา 
เน้นไปที่การนวดแบบราชส านัก ขณะที่ Let’s Relax เน้นไปที่การนวดแบบเชลยศักดิ์ ซึ่งการนวดแบบราชส านักสามารถ
เพ่ิมมูลค่าเพ่ิมได้มากกว่า อย่างไรก็ตาม ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่เข้าใจถึงความแตกต่าง และเลือกที่จะนวดแบบเชลยศักดิ์
มากกว่า 

8.1.5 ในหลายกรณี การเพิ่มปัจจัยทุนไม่ส่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตหรือผลิตภาพของ
ธุรกิจ อาทิ ในช่วงที่มี PM 2.5 ทางธุรกิจต้องมีการติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ โดยที่ เครื่องฟอกอากาศนั้นไม่ส าคัญต่อการ
เพ่ิมผลผลิตของธุรกิจ แต่จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ 

8.2 ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 

8.2.1 การจัดอบรมแรงงาน โดยมุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมทักษะของแรงงานให้ทันสมัย และ
เพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กับธุรกิจ อาทิ ศาสตร์การนวดใหม่ ๆ จากต่างประเทศ  

8.2.2 สร้างความรับรู้ต่อการประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ อาทิ โครงการรางวัลต่าง ๆ ของ
กระทรวงสาธารณสุข หรือการจัดมาตรการให้เฉพาะกลุ่มและมุ่งเน้นไปที่เป้าหมาย 

8.2.3 การจัดการร้านนวดที่เปิดกิจการโดยไม่มีใบประกอบฯ หรือหมอนวดที่ไม่มีใบ
ประกอบ เนื่องจากว่าจากประสบการณ์ของลูกค้า จะท าให้เกิดความเข้าใจในการนวดแผนไทยแบบไม่ถูกต้อง ซึ่งอาจท า
ให้ไม่เข้าใจถึงการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมของธุรกิจสปาได้ 

9. วิสาหกิจชุมชนนวดเพื่อสุขภาพบ้านป่าป๋วย จังหวัดล าพูน การด าเนินงาน กลุ่มนวดแผน
ไทยบ้านป่าป๋วย จัดตั้งเป็น อสม. ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2522 และก่อตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2550 โดยได้รับการ
สนับสนุนจากเทศบาลบ้านโฮ่ง ชมรมหมอพ้ืนบ้านล้านนา และโรงพยาบาลบ้านโฮ่ง เพ่ือจัดตั้งศูนย์นวดแผนไทย โดยพ่อ
หมออินสม สิทธิตัน ได้ประสานกับโรงพยาบาลบ้านโฮ่ง ในการจัดอบรมหลักสูตรอบรมการเปิดอบรมนวดแผนไทยให้กับ 
อสม. และประชาชนทั่วไปในเขตเทศบาลต าบลบ้านโฮ่ง และเปิดท าการศูนย์นวดแผนไทยบ้านป่าป๋วย ตั้งแต่นั้นเป็นต้น
มา การด าเนินงานช่วงแรกให้เจ้าหน้าที่ อสม. ที่ได้รับการอบรม ผลัดเปลี่ยนกัน มาประจ าอยู่เพ่ือบริการให้ผู้ที่มาใช้
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บริการ ในปัจจุบันศูนย์นวดแผนไทยบ้านป่าป๋วย เป็นกลุ่มที่มีความมั่นคงในการด าเนินงาน และได้รับการสนับสนุนจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กรมการพัฒนาชุมชน รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

9.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา 

9.1.1 สินทรัพย์ทุนยังคงมีจ ากัด แม้ว่าที่ผ่านมาจะได้รับความช่วยเหลือจกาภาครัฐมาบ้าง 
อาทิ กรมการพัฒนาชุมชน เข้ามาช่วยพัฒนาเรื่องของบรรจุภัณฑ์ (Packaging) หรือเทศบาลเข้ามาช่วยพัฒนาอาคาร ทั้ง
ห้องน้ า ห้อวเก็บสมุนไพร หรือห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า แต่ทางวิสาหกิจชุมชนยังคงต้องการปัจจัยทุนอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเพ่ิม
ให้กับวิสาหกิจ อาทิ โรงตาก หรือเครื่องอบ 

9.1.2 การพัฒนามูลค่าเพิ่มเป็นไปได้ยาก เนื่องจากเป็นการนวดแผนไทยทั่วไป ท าให้ไม่
สามารถเก็บค่านวดได้แพง ประกอบกับชาวบ้านที่มานวดต่างไม่ได้มีเงินมากพอที่จะเพ่ิมค่าบริการได้ ท าให้งบประมาณ
ของวิสาหกิจมีจ ากัด 

9.1.3 ความไม่สอดคล้องกันของแผนระดับ 3 โดยเฉพาะแผนของกระทรวงมหาดไทย
และแผนของสาธารณสุข ท าให้การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนบ้านป่าป๋วยไม่อยู่ในแผนของกระทรวงมหาดไทย อย่างไรก็ตาม 
ทางกระทรวงสาธารณสุขกลับไม่ได้มีบทบาทในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเช่นกัน มีหน้าที่เพียงการพิจารณาสถาน
ประกอบการเท่านั้น 

9.2 ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 

9.2.1 ภาครัฐควรบูรณาการการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบและให้เกิดประสิทธิภาพ 
โดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย เพ่ือผลักดันให้เกิดการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในวงกว้างและเป็น
ตัวอย่างในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่อ่ืน 

9.2.2 การสนับสนุนด้านงบประมาณแก่วิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทั้ง
สินทรัพย์ทุนหรือแรงงานให้ได้มาตรฐานและเกิดมูลค่าเพ่ิม เพ่ือที่จะเป็นการเพ่ิมผลิตภาพให้กับวิสาหกิจได้ต่อไปใน
อนาคต 

10. เต๋า การ์เด้นท์ เฮลท์ สปา แอนด์ รีสอร์ท จังหวัดเชียงใหม่ การด าเนินงาน เต๋า การ์เด้นท์ 
เฮลท์ สปา แอนด์ รีสอร์ท ก่อตั้งโดยคุณ Mantak Chia เป็นสถานเวชศาสตร์ตามหลักแพทย์แผนจีนด้วยแนวคิดลัทธิเต๋า
หรือลัทธิเล่าจื๊อ โดยมีลูกศิษย์ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เข้ามาเรียนรู้แนวคิดของ Health และ Wellness แบบ
ทางเลือกที่ศูนย์การแพทย์ครบวงจร Pakua ทั้งการฝังเข็ม การนวดแบบอายุรเวช โดยใช้หลักห้าธาตุของแพทย์แผนจีน
ควบคู่ไปกับแพทย์แผนตะวันตก เพ่ือให้มั่นใจได้ถึงคุณภาพการรักษาและการบ าบัด ทั้งนี้ ทางสปาได้รับรางวัล Best 
Destination Spa และรางวัลกินรี Hall of Fame จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปัจจุบัน มี นักบ าบัด 
(Therapist) จ านวนทั้งสิ้น 6 คนและแพทย์ประจ าคลินิกอีก 1 คน ลูกค้ากว่าร้อยละ 99 เป็นลูกค้าต่างชาติ ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาด การด าเนินกิจการมุ่งเน้นไปที่การสอนออนไลน์ และเน้นไปที่การลดต้นทุนที่เกิดจากการ
ด าเนินงานเพื่อให้ยังคงเกิดมูลค่าเพ่ิม 

10.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา 

10.1.1 ช่วงหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด กลุ่มลูกค้าต่างประเทศลดลงจ านวนมาก 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าชาวจีน ท าให้อุปสงค์ภายนอกจากนักท่องเที่ยวต่างประเทศลดลง ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นแพทย์
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ทางเลือก ท าให้ลูกค้าคนไทยส่วนใหญ่ไม่ค่อยเข้าใช้บริการ ส่งผลให้รายได้ช่วงหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดลดลงกว่า
ร้อยละ 70 ส่งผลให้การเพิ่มมูลค่าเพ่ิมไม่ได้มุ่งเน้นไปที่การเพ่ิมผลผลิต แต่เน้นไปท่ีการลดต้นทุนที่เกิดจากการด าเนินงาน 

10.1.2 ความเข้าใจของคนไทยต่อแพทย์ทางเลือกยังคงมีจ ากัด โดยคนไทยส่วนใหญ่ยึด
ติดกับการรักษาแบบแพทย์ปัจจุบันมากกว่า กล่าวคือ เน้นรักษาเมื่อมีอาการ มากกว่าการป้องกันขระที่มีสุขภาพดี ท าให้
ลูกค้าคนไทยมีน้อยเมื่อเทียบกับลูกค้าต่างชาติทั้งท่ีมีราคาพิเศษส าหรับคนไทยให้ 

10.2 ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 

10.2.1 ประชาสัมพันธ์ถึงแพทย์ทางเลือกต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย ให้มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเวชศาสตร์การป้องกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการกระจายความเสี่ยงของกลุ่มลูกค้า เนื่องจากธุรกิ จมีการพ่ึงพา
ลูกค้าชาวต่างชาติมากเกินไป ท าให้ทางธุรกิจต้องการกลุ่มลุกค้าชาวไทยเข้ามาเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นหากมีความ
ไม่แน่นอนในอนาคตอีก 

10.2.2 การเพิ่มอุปสงค์จากต่างประเทศด้านจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ผ่านโครงการ
ต่าง ๆ ของภาครัฐ อาทิ โครงการของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย การประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ซึ่งสามารถเพ่ิมจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติได้ 
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สรุปการลงพ้ืนทีภู่เก็ต 

กศม. และ กพข. ได้มีการลงพ้ืนที่ ระหว่างวันที่ 10 – 12 กรกฎาคม 2567 จ านวน 9 แห่ง ซึ่งแบ่งออกเป็น
หน่วยงานภาครัฐ 1 หน่วยงาน ภาคเอกชน 6 หน่วยงาน และสถานศึกษา 2 แห่ง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ลักษณะการด าเนินงาน สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
จังหวัดภูเก็ต เป็นองค์กรภาคเอกชนในจังหวัดภูเก็ต ท าหน้าที่ขับเคลื่อนโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจสุขภาพอันดา
มัน (Andaman Wellness Economic Corridor: AWC) ให้เป็นศูนย์กลางจุดหมายปลายทางด้านเวลเนส (Wellness 
Destination) ระดับโลก โดยมีเป้าหมายอุตสาหกรรมย่อย ๑๐ อุตสาหกรรม ได้แก่ (1) บริการ รักษา พยาบาล 
การแพทย์แผนไทย และการแพทย์ทางเลือก (2) นวดและสปาเพ่ือสุขภาพและเสริมความงาม (3) การพ านักระยะยาว 
(Long Stay/ Real estate/ Retirement destination) (4) ยา ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์และอาหารเพ่ือสุขภาพ (5) 
โรงแรมและที่พักส่งเสริมสุขภาพ (6) ภูมินิเวศน์อารยะและอาคารเพ่ือสุขภาพ (Green wellness & Green logistic) 
(7) Digital wellness และบุคลากรเฉพาะด้าน (8) การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (9) Soft Power และ (10) อาหารฮาลาล 
โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพใน ๖ จังหวัดอันดามัน ได้แก่ 
ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง ตรัง และสตูล 

1.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

1.1.1 ผู้ประกอบการในพื้นที่ยังไม่มีความพร้อมรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะทาง 
โดยเฉพาะในด้านบริการพ้ืนฐาน อาทิ ห้องพักประเภท Universal design และอาหารเพ่ือสุขภาพ ส าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้มีภาวะพ่ึงพึง หรืออาหารฮาลาล ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวตะวันออกกลาง จากข้อจ ากัดในการฟื้นตัวของ
ธุรกิจที่ยังไม่เข้มแข็ง ส่งผลให้ยังขาดการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกธุรกิจโรงแรมให้สอดรับกับกลุ่มนักท่องเที่ยว
เฉพาะทาง  

1.1.2 กลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวรายขนาดเล็กไม่สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนเพื่อพัฒนาธุรกิจหลังโควิด-๑๙ อาทิ ธุรกิจห้องพัก ธุรกิจน าทัวร์ และธุรกิจสปาขนาดเล็ก ซึ่งประสบปัญหาการ
ขาดสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจภายหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อจากสถาบัน
การเงิน เนื่องจากมีประวัติการค้างช าระหนี้และภาระหนี้สินเกินตัว จนส่งผลต่อการปล่อยสินเชื่อของสถาบันการเงิน 

1.1.3 การด าเนินงานของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส าหรับผู้มีภาวะพึ่งพายังไม่
มีมาตรฐานที่มีคุณภาพ เนื่องจากปัจจุบันยังไม่มีการก าหนดมาตรฐานในธุรกิจการท่องเที่ยวส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ดังกล่าว ส่งผลให้การให้บริการยังไม่ได้รับการยอมรับจากต่างประเทศ น าไปสู่การเสียโอกาสในการสร้างรายได้ในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวนี้ 

1.1.4 จ านวนผู้ให้บริการสปาลดลงจ านวนมาก โดยเฉพาะภายหลังสถานการณ์การแพร่
ระบาดโควิด-19 ในจังหวัดภูเก็ต ที่จ านวนผู้ให้บริการสปาลดลงประมาณร้อยละ 20 ขณะที่ผู้ให้บริการสปาที่มีฝีมือมี
โอกาสย้ายถิ่นฐานไปท างานต่างประเทศ เนื่องจากได้รับผลตอบแทนสูงกว่า 

1.2 ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 

1.2.1 ขับเคลื่อนโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจสุขภาพอันดามันอย่างจริงจัง เพ่ือให้
เกิดการพัฒนาอย่างองค์รวมและยั่งยืน รวมทั้งเป็นการส่งเสริมให้ภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียงกลายเป็นศูนย์กลางทาง
การแพทย์และการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพท่ีมีมาตรฐานระดับโลก 
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1.2.2 ส่งเสริมให้เกิด World Class event ในพื้นที่จังหวัดภูเก็ตและระเบียงเศรษฐกิจ
สุขภาพอันดามัน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาในพ้ืนที่อย่างจริงจังและเป็นการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักใน
ระดับนานาชาติ ก่อให้เกิดการลงทุนและสร้างรายได้ให้กับท้องถิ่น ยกระดับคุณภาพภาคธุรกิจบริการเพ่ือสุขในพ้ืนที่ 
รวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวและผู้ร่วมงานจากท่ัวโลก 

1.2.3 ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผ่านความร่วมมือ
ระหว่างสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและผู้ให้บริการการท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agency: OTAs) เพ่ือ
น าเสนอขายแพ็กเกจท่องเที่ยวในเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อีกทั้งเป็นการสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในประเทศไทย ผ่านการประชาสัมพันธ์ผ่านแพลตฟอร์ม OTAs 

2. สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต ลักษณะการด าเนินงาน ปัจจุบันสมาคมฯ มีสมาชิกทั้งหมด 
281 ราย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในภูเก็ต อาทิ การขนส่ง 
โรงแรม อาหารและเครื่องดื่ม ผู้ประกอบการทัวร์ ร้านขายของที่ระลึก และธุรกิจสันทนาการ นอกจากนี้ยังสนับสนุน
ธุรกิจที่เสริมสร้างการท่องเที่ยว อาทิ ธุรกิจศิลปะและวัฒนธรรม ธุรกิจการจัดประชุมและสัมมนา และธุรกิจทางการ
แพทย์และกีฬา พร้อมทั้งร่วมหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยว แลกเปลี่ยนงานวิจัยและ
องค์ความรู้ เป็นตัวกลางประสานความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง พัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ รวมถึงอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและประเพณีท้องถิ่น 

2.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

2.1.1 การก ากับดูแลใบอนุญาตของผู้ให้บริการสปาเพื่อสุขภาพและผู้ด าเนินการเพื่อ
สุขภาพยังมีข้อจ ากัดจากการขาดแคลนบุคลากรในการตรวจสอบ ขณะที่การขอใบอนุญาตเป็นการขอเพียงครั้งเดียว
โดยไม่มีก าหนดการต่ออายุ ท าให้สถานประกอบการบางแห่งแขวนใบอนุญาตหน้าร้านแต่ให้บุคคลอ่ืนมาปฏิบัติหน้าที่
แทนและมีการซื้อขายใบอนุญาตดังกล่าว อันส่งผลต่อความน่าเชื่อถือและมาตรฐานของการให้บริการนวดและสปาของ
ประเทศไทย 

2.1.2 เกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานการการให้บริการของผู้ให้บริการนวดและสปาไม่
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจได้ โดยปัจจุบันหลักสูตรผู้ให้บริการสปาและผู้ด าเนินการสปาที่ได้รับการรับรอง
จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ เป็นการนวดในระดับพ้ืนฐานจึงไม่เกิดความแตกต่างในการให้บริการมากนัก ท าให้
ธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างการให้บริการที่มีเอกลักษณ์ประจ าเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม อย่างไรก็ดี ยังมีข้อจ ากัดด้านการน าผู้สอน
ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญมาพัฒนาหลักสูตรอบรม เนื่องจากเอกลักษณ์ดังกล่าวมักเป็นความลับทางธุรกิจ 

2.1.3 ข้อกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไม่เอ้ือ
ต่อการด าเนินธุรกิจบริการสุขภาพ เนื่องจากธุรกิจนวดและสปาอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ พ.ศ. 2559 ท าให้การท าการตลาดหรือการโฆษณาอยู่ภายใต้ข้อจ ากัด อันเป็นอุปสรรคต่อการประชาสัมพันธ์
ของธุรกิจ 

2.2 ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 

2.2.1 ภาครัฐและเอกชนควรมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพร่วมกัน  
ซึ่งจะท าให้การด าเนินงานมีความสอดคล้องและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง 
นอกจากนี้ ควรมีนโยบายการส่งเสริมธุรกิจบริการเพ่ือสุขภาพที่ต่อเนื่องและชัดเจนเพ่ือให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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2.2.2 มีการก าหนดมาตรฐานและใบอนุญาตที่แตกต่างกันระหว่างธุรกิจนวดและธุรกิจ
สปา โดยเน้นการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการให้บริการในธุรกิจสปาให้มีความชัดเจนและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
เนื่องจากธุรกิจนวดมีต้นทุนการด าเนินงานต่ ากว่าธุรกิจสปา แต่ทั้งสองประเภทใช้ใบอนุญาตสถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพแบบเดียวกัน ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจส่วนใหญ่เลือกท ากิจการนวดมากกว่าสปา ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจสปาไม่สามารถ
แข่งขันได้เนื่องจากผู้ใช้บริการไม่รู้สึกถึงความแตกต่างในการบริการอย่างชัดเจน 

2.2.3 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานรองรับการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ให้มีศักยภาพในการ
รองรับการท่องเที่ยวได้มากขึ้นและส่งเสริมให้ภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและยั่งยืนในระยะยาว อันจะท าให้
ธุรกิจนวดและสปาเติบโตอย่างมั่นคง 

3. ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต การพัฒนาด้านบริการของจังหวัดภูเก็ตมีการปรับเปลี่ยนอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะภายหลังการเกิดสึนามิ เนื่องจากพนักงานนวดประสบปัญหาตกงานเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ นโยบาย
ในช่วงเริ่มแรกด าเนินการภายใต้ประกาศกระทรวงจากกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงมหาดไทย โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาบุคลากรเป็นหลักรวมทั้งการน าโรงพยาบาลไปประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการจับคู่ทางธุรกิจ (Business 
matching) กับกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศ เป็นต้น โดยภูเก็ตมีการประชาสัมพันธ์ พัฒนาบุคลากร และสร้างมาตรฐาน
อย่างต่อเนื่อง จนในเวลาต่อมามีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 ส่งผลให้
หน้าที่ในการควบคุม ก ากับ ดูแลสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพอยู่ภายใต้กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (สบส.) 
กระทรวงสาธารณสุขโดยเฉพาะ  

3.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

3.1.1 การขาดความเข้าใจต่อประเด็นด้านเวลเนสอย่างทั่วถึง  โดยเฉพาะภาค
ประชาชนที่มีมุมมองความเข้าใจต่อการท่องเที่ยวเชิงเวลเนส (Wellness tourism) จัดอยู่ในกลุ่มการพักผ่อนหย่อนใจ
หรือการท่องเที่ยวเชิงสปา โดยขาดการรับรู้ถึงประโยชน์ที่แท้จริงต่อสุขภาพ 

3.1.2 การขาดมาตรฐานเวลเนสเชิงการแพทย์ (Medical wellness) ซึ่งในบาง
ประเภทแพทย์สภายังไม่รับรองมาตรฐาน ส่งผลให้ผู้บริโภคอาจเสี่ยงถูกหลอกลวงหรือได้รับบริการที่ไม่ได้มาตรฐาน 
ขณะที่หลักสูตรที่ สบส. รับรองในปัจจุบันครอบคลุมเฉพาะหลักสูตรกลาง โดยยังไม่ได้ครอบคลุมกลุ่มการบริการพิเศษ
อ่ืน ๆ แต่เป็นการช่วยเหลือในด้านค าแนะน าในการพัฒนาหลักสูตรเป็นส าคัญ  

3.1.3 การขาดแคลนบุคลากรทั้งในด้านผู้ให้บริการและการตรวจสอบ โดยบุคลากรที่มี
ทักษะและความรู้ด้าน Wellness Tourism ไม่เพียงพอ ส่งผลต่อคุณภาพการบริการและการก าหนดมาตรฐานในการ
บริการ ขณะที่การตรวจสอบเป็นไปได้อย่างจ ากัดเนื่องจากสถานประกอบการมีจ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีช่องว่างทาง
กฎหมายที่ควบคุมเฉพาะพนักงานนวดให้มีใบรับรองการขึ้นทะเบียนนวด ดังเช่น กรณีบริการนวดบริเวณหน้าชายหาด 
ซึ่งพนักงานนวดไม่ได้จัดตั้งเป็นสถานประกอบการ จึงไม่สามารถน ากฎหมายสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพไปบังคับ
ใช้ได้ ซึ่งอาจต้องบังคับใช้อ านาจเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นในการควบคุมดูแล 

3.1.4 ราคาและการเข้าถึง โดยบริการ Wellness Tourism มักมีราคาค่อนข้างสูง 
เข้าถึงได้ยากส าหรับนักท่องเที่ยวที่มีรายได้น้อย ประกอบกับที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพบางแห่งอาจตั้งอยู่ใน
พ้ืนที่ห่างไกล ส่งผลให้ยากต่อการเดินทางเข้าใช้บริการ 
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3.1.5 รางวัลของไทยยังไม่เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติ เช่น รางวัล World Luxury 
Spa ซึ่งเป็นรางวัลในระดับโลก ขณะที่บางรางวัลจ าเป็นต้องใช้เงินทุนสนับสนุนเพ่ือเข้าร่วม ส่งผลให้หลายสถาน
ประกอบการของไทยยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

3.1.6 ความร่วมมือในการขับเคลื่อน AWC ยังเป็นไปอย่างจ ากัด เนื่องจาก AWC ยัง
ไม่มีผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ และเป็นการขับเคลื่อนในระดับประเทศ ส่งผลให้ สสจ. ไม่ได้มีส่วนร่วมอย่าง
ชัดเจน อย่างไรก็ดี สสจ. ได้มีความร่วมมือกับกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในการประชาสัมพันธ์ และการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยในด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ธุรกิจ Wellness 

3.1.7 ระบบฐานข้อมูล พนักงานนวดมีการย้ายถิ่นฐานและลงทะเบียนต่างถิ่น จึงส่งผล
ให้เกิดการลงทะเบียนซ้ าซ้อนและต้องใช้ระยะเวลาในการประสานระหว่างจังหวัด เนื่องจากระบบไม่ได้มีการเชื่อมต่อ
กัน โดย สสจ. ไม่มีการเก็บข้อมูลแรงงานกลุ่ม wellness อย่างครอบคลุมทุกด้าน  

3.2 ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 

3.2.1 การท าความเข้าใจนิยามของเวลเนสอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน  โดยจัดตั้ง
ประเด็นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health tourism) เป็นกรอบนโยบายหลัก แบ่งเป็น (1) การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
(Medical Tourism) มุ่งเน้นผู้ป่วยที่ต้องการเข้ามารักษาในโรงพยาบาลเป็นหลัก และ (2) การท่องเที่ยวเชิงเวลเนส 
(Wellness tourism) ซึ่งแบ่งออกเป็น Medical wellness ที่เกี่ยวข้องกับการดูแล/ป้องกันการเจ็บป่วย ที่ต้องใช้
หัตถการทางการแพทย์ เช่น เสริมความงาม การฉีดวิตามิน เป็นต้น กับ Non-medical Wellness ที่เกี่ยวข้องกับการ
ดูแลตนเองท่ีบูรณาการหลายศาสตร์ เช่น สปา เป็นต้น 

3.2.2 แนวโน้มการบริการสุขภาพในอนาคตคาดว่าจะมุ่งสู่บริการทางการแพทย์แบบ
ผสมผสาน (Integrative Health Service) ซึ่งมีการบูรณาการการแพทย์หลายด้านเข้าด้วยกัน และมีมิติการดูแล
เฉพาะบุคคล (Personalized medicine) มากขึ้น ส าหรับแนวทางการขับเคลื่อนควรมุ่งเน้นการส่งเสริมสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ที่ดีของนักท่องเที่ยว ทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ อันจะก่อให้เกิดประสบการณ์การท่องเที่ยวที่
คุ้มค่า น่าประทับใจ และสร้างความยั่งยืนระยะยาว โดย Wellness Tourism ที่ประสบความส าเร็จอาจมุ่งเน้นไปที่ (1) 
การมอบประสบการณ์ที่เป็นส่วนตัว โดยสนองความต้องการ ความชอบ และเป้าหมายเฉพาะบุคคลของนักท่องเที่ยว
แต่ละคน (2) การให้บริการที่หลากหลาย สามารถรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกวัย ทุกเพศ โดยมีกิจกรรม โปรแกรม 
และแพ็คเกจให้เลือกหลากหลาย (3) การผสมผสานธรรมชาติ น าเสนอประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ามกลางธรรมชาติ 
และสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลาย สดชื่น (4) การส่งเสริมวัฒนธรรมท้องถิ่น ผ่านการน าเสนอเอกลักษณ์ภูมิปัญญา และ
วิถีชีวิตท้องถิ่น (5) การสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงยั่งยืน โดยรักษาสิ่งแวดล้อม ลดมลพิษ สนับสนุนชุมชนท้องถิ่น  
และ (6) ปัจจัยแรงงาน โดยความเป็นมืออาชีพของแรงงานในอุตสาหกรรมเวลเนสมีความส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก
นักท่องเที่ยวมีความคาดหวังต่อบริการในระดับสูง 

3.2.3 การขับเคลื่อนนโยบายโดยภาครัฐ ควรมุ่งเน้น (1) ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาองค์
ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ (2) สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ (3) พัฒนาระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ (4) สนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ (5) ผลักดัน
ให้ต่างชาติเคลมประกันค่าบริการเวลเนสในประเทศไทย และ (6) การสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งรัฐและ
เอกชน 
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4. Amity Wellness ลักษณะการด าเนินงาน “Amity Wellness” เป็นรีสอร์ทเพ่ือส่งเสริมสุขภาพที่มี
ชื่อเสียงจากกลุ่มนักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต และได้รับรางวัล Travelers’ Choice award ทั้งปี 2023 และปี 2024
จากเว็บไซต์ TripAdvisor ซึ่ง Amity Wellness มีโปรแกรมด้านสุขภาพที่ครอบคลุมและหลากหลาย เช่น โปรแกรม
ล้างพิษ อาหารเพ่ือสุขภาพ FAR-infrared Sauna เป็นต้น โดยรีสอร์ทจะออกแบบโปรแกรมให้เหมาะสมกับความ
ต้องการผู้รับบริการแต่ละคน เริ่มต้นด้วยการตรวจสุขภาพและตรวจสารพิษโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน มีการบูรณาการ
กิจกรรมการล้างพิษ อาหารเพื่อสุขภาพ สปาเพ่ือสุขภาพ และมีการจัดอบรมเพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับกับดูแลสุขภาพแบบ
องค์รวมให้กับผู้เข้าร่วมโปรแกรม  

4.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

4.1.1 การด า เนินการของภาครั ฐยั งขาดประสิทธิ ภาพ  ทั้ งด้ านความล่ าช้ า 
ในการด าเนินการและความไม่แน่นอนในการออกกฎบังคับต่าง ๆ โดยเฉพาะในช่วงโควิด-๑๙ ส่งผลให้ผู้ประกอบการไม่
สามารถปรับตัวได้ทัน และกระทบต่อการจัดการของผู้ประกอบการ 

4.1.2 กฎระเบียบมีความซับซ้อนและยุ่งยาก และมีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 
ท าให้สถานประกอบการต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการค่อนข้างมาก โดยเฉพาะใบอนุญาตในการด าเนิน
กิจการ อาทิ ใบอนุญาตในการประกอบกิจการ ทั้งธุรกิจสปา นวด และคลินิกเวชกรรม 

4.1.3 การทุจริตคอร์รัปชั่นของหน่วยงานท้องถิ่น เพ่ือให้สถานประกอบการสามารถ
ด า เนินการจากภาครั ฐ ได้อย่ า งรวดเร็ ว  โดย เฉพาะจากการขอใบอนุญาตและการ เสี ยค่ าธรรมเนียม  
และอัตราภาษีของสถานประกอบการ 

4.1.4 อัตราดอกเบี้ยในการกู้ยืมจากธนาคารยังอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้เป็นอุปสรรคใน
การขยายกิจการของสถานประกอบการ 

4.2 ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 

4.2.1 ความชัดเจนในการออกกฎระเบียบข้อบังคับของภาครัฐ เพ่ือลดความซับซ้อนและ
สร้างความเข้าใจให้ผู้ประกอบการ 

4.2.2 การให้ข้อมูลและความรู้ที่ครอบคลุมและชัดเจนกับกับผู้ประกอบการ โดยเฉพาะ
การขอใบอนุญาตที่ต้องมีการติดต่อและครอบคลุมในหลายหน่วยงานของรัฐ  

4.2.3 การแก้ปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเป็นรูปธรรม โดยสร้างระบบการตรวจสอบที่มี
ประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐให้มีความรวดเร็ว และโปร่งใส 

4.2.4 การสนับสนุนธุรกิจเพ่ือสุขภาพ โดยให้แรงจูงใจให้ผู้ประกอบการในการขยาย
กิจการ จากการให้สินเชื่อที่มีอัตราดอกเบี้ยต่ ากว่าตลาด (Soft Loan) 

5. Chivitr Wellness Retreat ลักษณะการด าเนินงาน  “Chivitr Wellness Retreat” ให้บริการ
โปรแกรมดูแลรักษาและฟ้ืนฟูด้วยศาสตร์ตะวันออกควบคู่กับเทคโนโลยีตะวันตกที่หลากหลาย อาทิ การบ าบัดแบบองค์
รวม (Holistic Treatment) การแพทย์แผนจีน และการแพทย์แผนไทย โดยจะมีผู้เชี่ยวชาญสอบถามประวัติสุขภาพ
แบบรายบุคคล เพ่ือให้ค าแนะน าโปรแกรมที่เหมาะสม ส าหรับโปรแกรมสุขภาพหรือการบ าบัดจะมีการดูแล  
โดยโค้ช และนักบ าบัด (Therapist) ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ ส าหรับการดูแลด้านโภชนาการ 
ในสถานที่ อาหารทุกชนิดจะเป็นอาหารที่ผ่านการปรุงแต่งและแปรรูปน้อยที่สุด เพ่ือคงไว้ซึ่งสารอาหาร และความสด
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ใหม่ของวัตถุดิบ ส าหรับระยะเวลาในการใช้บริการจะขึ้นอยู่กับความต้องการของลูกค้า โดยอาจจะเป็นช่วงเวลาสั้นๆ 
เพียงครึ่งวัน ส าหรับการฝึกหายใจ การนวดบ าบัดความเครียด หรือบรรเทาอาการปวดเรื้อรังตามโปรแกรมที่ก าหนดไว้ 
โดยองค์ประกอบของการบ าบัด ประกอบด้วย (1) การแพทย์แบบบูรณาการ (Integrative Medicine) อาทิ HOLISTIC 
Treatments (บ าบัดด้วยเสียง, ฝึกสติ, ฝึกการหายใจ) Traditional Chinese Medicine (ฝังเข็ม ครอบแก้ว แช่บ าบัด
เท้าด้วยสมุนไพร) และ Traditional Thai Medicine (อบสมุนไพร พอกยา โปรแกรมดูแลมารดาหลังคลอด) (2) การ
เคลื่อนไหว (Movement) อาทิ Yoga & Meditation (โยคะและการฝึกสมาธิ) และ Aqua Exercise & Watsu (การ
บ าบัดด้วยน้ า) (3) อาหาร (Culinary) ด้วยการคัดสรรวัตถุดิบจากธรรมชาติ ซึ่งมีรสชาติดีและมีคุณประโยชน์สูง โดย
เมนูอาหารจะเปลี่ยนแปลงตามฤดูกาล และ (4) สปา (Spa) ซึ่งประกอบด้วยบริการหลากหลายและผสมผสานหลาย
ศาสตร์ ทั้งนี้ โปรแกรมท่ีให้บริการจะครอบคลุมอาหารและที่พัก โดยขึ้นอยู่กับความสนใจ  

5.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

5.1.1 สถานประกอบ กา ร จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้ ทั กษ ะแร ง ง าน คุ ณภ า พสู ง ส า ห รั บ 
การเพ่ิมโปรแกรมหรือขยายหลักสูตร ขณะที่ทักษะแรงงานที่มีความสามารถเฉพาะทางในตลาดยังขาดแคลน  

5.1.2 กฎระเบียบของรัฐมีความซับซ้อนและเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของ
ภาคเอกชน โดยเฉพาะใบอนุญาตในการด าเนินกิจการ อาทิ ใบอนุญาตในการประกอบกิจการ ทั้งธุรกิจสปา นวด และ
คลินิกเวชกรรม อีกท้ังต้องติดต่อหน่วยงานราชการหลายหน่วยงาน 

5.1.3 การแข่งขันจากธุรกิจด้านสุขภาพที่เน้นราคาถูกและไม่มีมาตรฐานท าให้เกิดสงคราม
ราคาในกลุ่มสถานประกอบการ ซึ่งเป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจการของสถานประกอบการที่เน้นคุณภาพและ
มาตรฐานระดับสากล 

5.2 ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 

5.2.1 กฎระเบียบภาครัฐควรมีการจัดกลุ่มตามขนาดธุรกิจของสถานประกอบการ เพ่ือลด
ค่าใช้จ่าย ระยะเวลาในการด าเนินการ และความยุ่งยากซ้ าซ้อนให้กับผู้ประกอบการรายย่อย โดยให้ความส าคัญกับ
มาตรฐานในการให้บริการเป็นหลัก ขณะที่ความปลอดภัยด้านสถานที่ อาทิ โครงสร้างอาคาร บันไดหนีไฟนอกอาคาร 
และการท ารายงานข้อมูลผู้เข้าบริการประจ าวัน อาจพิจารณาความจ าเป็นตามประเภทและขนาดของผู้ประกอบการ 

5.2.2 การควบคุมสถานประกอบการที่ไม่มีใบอนุญาตและมาตรฐานอย่างจริงจังโดย
ภาครัฐ เพ่ือเป็นการส่งเสริมและยกระดับสถานประกอบการให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ขณะเดียวกัน ควรมี
การประชาสัมพันธ์และส่งเสริมสถานประกอบการที่ถูกกฎหมายและสร้างมาตรฐานให้สามารถแข่งกับผู้ประกอบการ
จากต่างประเทศ 

5.2.3 มีแนวทางในการส่งเสริมแรงงานด้านเวลเนสและสปาให้มีทักษะเฉพาะทาง เพ่ือ
ตอบโจทย์ความต้องการของภาคเอกชนมากขึ้น อาทิ การฝึกอบรม และการเพ่ิมหลักสูตรใหม่อันเป็นที่ต้องการของ
ตลาด ให้สามารถรองรับความหลากหลายของศาสตร์เพ่ือสุขภาพ  และการรักษาแบบองค์รวมที่มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

6. คูล สปา (Cool Spa)ลักษณะการด าเนินงาน “Cool Spa” เป็นสถานประกอบการสปาด าเนินการ
ในรูปแบบ Resort & Hotel Spa ภายใต้โรงแรมศรีพันวา ซึ่งผ่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณสุข
ประเภทสปาเพ่ือสุขภาพ โดยได้รับรางวัลคุณภาพการให้บริการด้านสุขภาพ อาทิ Thailand Tourism Awards ปี 



 

62 

 

2560 และปี 2566 จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยรางวัล Thailand Spa and Well-being Awards ปี 2561 
สาขา Creative Spa Design จากสมาคมสปาไทย และรางวัล Thai World Class Spa ประจ าปี 2566 ระดับ 
Platinum จากกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยจุดเด่นของ คูล สปา มีการใช้อาคารสถานที่ใน
รูปแบบของ Tropical Modern Contemporary ผสมผสานกับรูปแบบ Chino-Portuguese ซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะ
ของจังหวัดภูเก็ต และท่าทางในการนวดที่เป็นรูปแบบเฉพาะของโรงแรมศรีพันวา ทั้งนี้ บริการนวดเพ่ือสุขภาพของ คูล 
สปา ครอบคลุมการนวดแผนไทย การนวดน้ ามันอโรม่า (Aromatic Thai – Oil) การนวด Sri panwa Serenity 
รวมทั้งบริการอ่ืน ๆ เช่น การนวดน้ ามันในสไตล์ยุโรป อินเดีย บาหลี และผสมผสาน การบ ารุงผิวพรรณทั้งการขัดผิว
และการมารก์ผิว และการให้บริการความงามด้านผิวหน้า เป็นต้น ทั้งนี้ กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่ร้อยละ 
๙๗ เป็นผู้ใช้บริการโรงแรมศรีพันวา ซึ่งเป็นลูกค้าต่างชาติในกลุ่มตะวันออกกลาง สหรัฐอเมริกา และจีน  นอกจากนี้ 
โรงแรมศรีพันวายังได้ด าเนินการสหคลินิกเวชกรรมและการแพทย์แผนไทย ในชื่อ คูล บาย ศรีพันวา เพ่ือตอบโจทย์
ลูกค้ากลุ่ม Wellness (ลูกค้าที่ใส่ใจดูแลสุขภาพ) โดยมีการให้บริการได้แก่ IV Drips หรือ การให้วิตามินหรือสารน้ า
ผ่านทางหลอดเลือดด าเข้าสู่ร่างกายสามารถน าวิตามินและเกลือแร่เข้าสู่หลอดเลือดและส่งผลในการบ ารุงร่างกายได้
ทันที และแพทย์แผนไทย เป็นการรักษาด้วยการแพทย์แผนโบราณของประเทศไทย โดยมีการใช้สมุนไพรทั้งในรูปแบบ
อาหารและยาในการอบ การประคบ และการนวด เพ่ือรักษาผู้ป่วย โดยมีรายการที่ให้บริการ เช่น นวดแก้อาการ กัก
ลม แช่สมุนไพร,การรักษา office syndrome การรักษาระบบย่อยอาหาร และการรักษาไมเกรน เป็นต้น 

6.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

6.1.1 ความซับซ้อนในการด าเนินการของผู้ประกอบการ โดยการเปิดคลินิกและสปามี
ข้อก าหนดและเงื่อนไขที่แตกต่างกันอย่างชัดเจน ท าให้เกิดความซ้ าซ้อนหลายประการ ได้แก่ทางเข้า -ออกของคลินิก
และสปาไม่สามารถใช้ทางเดียวกันได้ จากข้อจ ากัดของมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัย และการจัดเตรียม
ทางเดินและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ซึ่งเป็นข้อก าหนดที่เข้มงวดในคลินิกตามกฎหมายการแพทย์ โดย
คลินิกจะต้องมีทางเดินที่เหมาะสมและอุปกรณ์ช่วยเหลือส าหรับการเคลื่อนย้ายผู้พิการเพ่ือให้การเข้าถึงบริการทาง
การแพทย์เป็นไปอย่างสะดวก ด้วยข้อจ ากัดดังกล่าวท าให้ผู้ประกอบการที่ด าเนินการสปาในสถานที่เดียวกันอยู่ก่อน
แล้วต้องปรับปรุงสถานที่เพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด 

6.1.2 มาตรฐานการเปิดคลินิกเวชกรรมในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างจากจังหวัดอ่ืน เนื่องจาก
ภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวระดับโลกและมีนักท่องเที่ยวต่างชาติจ านวนมาก คลินิกเวชกรรมในภูเก็ตจึงต้องมีมาตรฐานที่
แตกต่างจากจังหวัดอ่ืน อาทิ ขนาดเตียงที่ต้องใช้ในคลินิกเวชกรรมจะต้องมีขนาดใหญ่กว่าปกติเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่มีรูปร่างหลากหลาย โดยผู้ประกอบการทั่วไปที่เปิดคลินิกเวชกรรมหลายรายต้องแก้ไขขนาดของเตียงที่ใช้ใน
คลีนิคเวชกรรมในภายหลัง 

6.2 ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 

6.2.1 ภาครัฐควรลดขั้นตอนการขออนุญาตเปิดคลินิกเวชกรรมและกิจการสปา โดยการ
รวบรวมข้ันตอนต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และปรับปรุงการประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การอนุมัติเป็นไป
อย่างรวดเร็วและไม่ซับซ้อน 

6.2.2 พิจารณาปรับมาตรฐานการเปิดคลินิกเวชกรรมและกิจการสปาในภูเก็ตให้
สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของพ้ืนที่ เช่น ขนาดของเตียงที่รองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดยควรก าหนดให้มีความ
ยืดหยุ่นตามประเภทบริการ และลดข้อก าหนดที่ไม่จ าเป็นเพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติ 
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7. สมาคมสปาเพื่อสุขภาพภูเก็ต บทบาทส าคัญในการช่วยเหลือสมาชิกแก้ไขอุปสรรค และเจรจาท า
ความตกลงกับบุคคลภายนอก เพ่ือประโยชน์ในการประกอบธุรกิจสปาของสมาชิก รวมทั้งด าเนินการสร้างมาตรฐาน
การให้บริการให้มีคุณภาพ ส่งเสริมการศึกษา และฝึกอบรมส าหรับผู้ประกอบการและพนักงานในธุรกิจสปา โดย
ปัจจุบันสมาคมฯ มีสมาชิกประมาณ 980 ราย มีนักบ าบัดสังกัดอยู่ในสมาคมฯ ประมาณ 10,000 ราย ทั้งนี้   
การด าเนินงานของสมาคมฯ ในปัจจุบันมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาความสามารถในการเพ่ิมมูลค่าการให้บริการของ
ของสมาชิก รวมทั้งประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัดภูเก็ตเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ในการเป็น 
Wellness Tourism Hub of Asia  

7.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

7.1.1 จ านวนพนักงานไม่เพียงพอ เนื่องจากพนักงานถูกซื้อตัวไปท างานในต่างประเทศ
จากนักท่องเที่ยวที่มารับบริการ ประกอบกับการเปลี่ยนอาชีพของแรงงานในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคโควิด -
๑๙ ส่งผลให้ผู้ประกอบการมีจ านวนพนักงานลดลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนการแพร่ระบาดฯ และท าให้มีการรับพนักงาน
ชั่วคราว (Part time) หรือพนักงานนวดไร้สังกัด (Free lancer) มาช่วยในช่วงเวลาที่มีลูกค้าจ านวนมาก  

7.1.2 งบประมาณในการจัดอบรมของธุรกิจสปาและการนวดเพื่อสุขภาพในภูเก็ตมี
อย่างจ ากัด โดยงบประมาณพัฒนาฝีมือจากภาครัฐ โดยเฉพาะจากกรมพัฒนาฝีมือแรงงานจ าเป็นต้องแบ่งปันให้กับ
หลายหน่วยงานในหลายอาชีพ ท าให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมนี้อาจไม่ได้รับการสนับสนุนที่เพียงพอต่อการพัฒนา
ทักษะและความรู้ของพนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้การฝึกอบรมบุคลากรในธุรกิจสปาและการนวดเพ่ือสุขภาพไม่
ครอบคลุม และอาจส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่ลดลงภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง 

7.1.3 มาตรการส่งเสริมจากภาครัฐบางส่วนไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ประกอบการธุรกิจสปาและนวดในจังหวัดภูเก็ต  เช่น การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ ได้รับ 
การส่งเสริมจากภาครัฐอาจไม่ดึงดูดนักท่องเที่ยวเท่าที่ควร เนื่องจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มักพ่ึงพาการค้นหาข้อมูล
และรีวิวจาก Google มากกว่าเส้นทางที่ถูกก าหนดโดยภาครัฐ ส่งผลให้การมุ่งเน้นส่งเสริมเส้นทางท่องเที่ยวบาง
เส้นทางจึงอาจไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร และไม่ได้ช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวหรือสร้างรายได้ให้กับธุรกิจในพ้ืนที่อย่าง
เต็มที ่

7.1.4 ปัญหาการค้าบริการทางเพศในร้านนวดเพื่อสุขภาพ ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
ของธุรกิจนวดเพ่ือสุขภาพอย่างรุนแรง โดยผู้ประกอบการอาจถูกมองในแง่ลบและถูกเหมารวมว่ามีความเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมที่ไม่เหมาะสม ท าให้ลูกค้าที่มีความตั้งใจจะใช้บริการนวดเพ่ือสุขภาพอย่างแท้จริงอาจรู้สึกไม่มั่นใจและ
หลีกเลี่ยงการเข้าร้านนวดเพราะกลัวว่าจะเข้าไปในสถานที่ที่มีการค้าบริการทางเพศ ท าให้ธุรกิจที่ด าเนินการอย่าง
ถูกต้องสูญเสียลูกค้าจ านวนมาก 

7.2 ข้อเสนอแนะของหน่วยงาน 

7.2.1 เพ่ิมงบประมาณส าหรับการจัดอบรมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเวลเนส โดยงบประมาณ
ดังกล่าวสามารถน าไปต่อยอดพัฒนาหลักสูตรการอบรมที่ผ่านมาให้มีคุณภาพสูงขึ้น เช่น การอบรมอาหารเป็นยา และ
การอบรมดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงสามารถจัดอบรมในหัวข้อที่หลากหลายมากขึ้น อันเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและ
บุคลากรในอุตสาหกรรมเวลเนสไทยให้สามารถแข่งขันในตลาดโลกได้ 
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7.2.2 สนับสนุนการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สปาที่เป็นอัตลักษณ์ของแต่ละจังหวัดเพ่ือ
สร้างความแตกต่างและเสริมสร้างความน่าสนใจในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของแต่ละจังหวัด รวมทั้งเป็นการ
ส่งเสริมธุรกิจในท้องถิ่นจากการใช้วัตถุดิบในพ้ืนที่ 

7.2.3 ประชาสัมพันธ์รางวัลที่ผู้ประกอบการสปาและการนวดเพ่ือสุขภาพได้รับ อาทิ 
Thailand Tourism Awards หรือรางวัลกินรี ในระดับนานาชาติ โดยภาครัฐอาจใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล หรือช่องทาง
หลากหลายในการประชาสัมพันธ์รางวัลที่ภาครัฐหรือภาคเอกชนไทยมอบแก่ผู้ประกอบการสปาและการนว ดเพ่ือ
สุขภาพให้เป็นที่รู้จักในระดับนานาชาติมากขึ้น เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพและมาตรฐานของสถานประกอบการ
เหล่านี้ในสายตานักท่องเที่ยวต่างชาติ 

8. ศู น ย์ สุ ข ภ า พ น า น า ช า ติ อั น ด า มั น  ( Andaman Health and Wellness Center)
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ถูกจัดตั้งตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่ต้องการขับเคลื่อน 
การท างานในอนาคตให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  20 ปี  โดยการส่ง เสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของโลก นอกจากนี้ พ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีเศรษฐกิจขนาด
ใหญ่ซึ่งเกิดจากการขับเคลื่อนของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับประเทศไทยเป็น
จ านวนมาก ซึ่งในการประชุมคณะรัฐมนตรีมีมติตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรีในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ร่วมกับกระทรวงสาธารณะสุข รับไปพิจารณาโครงการศูนย์
สุขภาพนานาชาติอันดามัน เพ่ือพัฒนาการบริการด้านการแพทย์และสาธารณสุขส าหรับประชาชนจังหวัดภาคใต้ฝั่งอัน
ดามัน และด าเนินการโดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต  

8.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

8.1.1 การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมต่าง 
ๆ ที่จ าเป็นจะต้องน าองค์ความรู้มาใช้ในการด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนการส่งเสริมนโยบายการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 

8.1.2 ข้อจ ากัดในการเชื่อมโยงข้อมูลในระบบสุขภาพของผู้ป่วยในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต 
โดยเฉพาะในเรื่องของการส่งต่อผู้ป่วยระหว่างพ้ืนที่อันดามัน  

8.1.3 การเข้าถึงแหล่งเงินทุน ส าหรับพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานในพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต 
ที่ต้องใช้ระยะเวลานานและมีข้ันตอนที่ซับซ้อน ท าให้การด าเนินนโยบายเป็นไปด้วยความล่าช้า 

8.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

8.2.1 พัฒนาและจั ดท าหลั กสู ตรลู กค้ า สั มพั นธ์  เ พ่ื อช่ วย ในการจั ดท าแผน 
การรักษาแบบครบวงจรให้ตอบโจทย์ต่อลูกค้าแต่ละราย รวมถึงจะท าให้มีฐานข้อมูลการรักษาที่แม่นย ามากยิ่งขึ้น 

8.2.2 ให้ความส าคัญกับการพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานให้มีความพร้อม เพ่ือรองรับ
ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

8.2.3 การบูรณาการแนวคิดระหว่าง Wellness และ Medical เข้าด้วยกัน เนื่องจาก 
wellness คือการดูแลสุขภาพของบุคคลตั้งแต่เกิดจนตาย ดังนั้น การด าเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพไปพร้อมกัน
จะมีส่วนช่วยให้การขับเคลื่อนนโยบายเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

 



 

65 

 

9. ศูนย์นวัตกรรมสปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Spa and Wellness Tourism 
Innovation Centre) มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตลักษณะการด าเนินงาน ศูนย์นวัตกรรมสปาและการท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสุขภาพ (ศูนย์ฯ) จัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 14 ตุลาคม 2556 โดยมีวิสัยทัศน์ในการยกระดับ
นวัตกรรมสปาและการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพสู่ระดับสากลงนี้ ศูนย์ฯ มีการด าเนินงานในหลายส่วน โดยเฉพาะ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ ที่ได้ด าเนินงานร่วมกับ สสจ. ในการช่วยจัดท ามาตรฐานของกรมในการเปิด
และปิดธุรกิจสปา โดยการเปิดหลักสูตรอบรม และลงพ้ืนที่ร่วมกับ สสจ. นอกจากนี้ ยังได้รับการยอมรับให้  
เป็นต้นแบบด้านสปา โดยมหาวิทยาลัยมีส่วนช่วยในการขับเคลื่อนการผลิตบุคลากรด้านสปา โดยเฉพาะในกลุ่ม Spa 
Manager ทั้งในส่วนของการเปิดหลักสูตรอบรม และกระบวนการจัดสอบเพ่ือขอรับใบอนุญาต ส าหรับการของรับ
ใบอนุญาต (License) ประกอบวิชาชีพของผู้จัดการสปา แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ (1) จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพจะสามารถน าวุฒิการศึกษานั้นไปยื่นสมัครสอบได้ และ (2) จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสาขาอ่ืน ๆ หรือมีประสบการณ์การท างานด้านสปา 2 ปีขึ้นไป ดังนั้น บุคคลที่เข้าข่ายลักษณะที่ 2 จึง
จ าเป็นต้องมาเรียนหลักสูตรผู้ด าเนินการสปาเพ่ือสุขภาพ (Spa Manager) 100 ชั่วโมง กับมหาวิทยาลัยที่ สบส. อนุมัติ 
นอกจากนี้ ศูนย์วิจัยยังได้รับทุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกสว.) ในการจัดหาต้นแบบในการเชื่อมโยง
การด าเนินงานของ wellness กับ Medical ซึ่งในทางปฏิบัติการด าเนินงานระหว่าง 2 ด้านนี้ถูกแยกออกจากกันด้วย
กฎหมาย โดย ศูนย์ฯ  พบว่ า  ปัญหาของการ เชื่ อมโยงระหว่ าง  Wellness และ Medical ที่ มีนั ยส าคัญ 
ต่อการด าเนินงาน คือ องค์ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญที่ส่งมอบกันระหว่างผู้ดูแลสปาทางการแพทย์ และ
บุคลากรทาง Wellness  

9.1 ปัญหาและอุปสรรคของการพัฒนา  

9.1.1 การขาดแคลนบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญในการจัดท าหลักสูตรเกี่ยวกับสปา 
เนื่องจากผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่ก็จะเป็นบุคลากรของสถานประกอบการ และส่วนใหญ่มักจะไม่เผยแพร่กลยุทธทางธุรกิจ 
อันเป็นข้อก าจัดต่อการพัฒนาผู้ประกอบการด้านสปา อย่างไรก็ดี ปัจจุบันสถานประกอบการส่วนใหญ่เริ่มเข้ามามีส่วน
ร่วมในการช่วยผลิตบุคลากรภายหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ เนื่องจากต้องการบุคลากรเข้าสู่ระบบธุรกิจ  

9.1.2 ปัญหาการด าเนินงานร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ยังไม่ชัดเจน หรือไม่ได้มี
การบูรณาการร่วมกันในการขับเคลื่อนนโยบายด้าน Wellness ซึ่งส่งผลให้การใช้งบประมาณในการพัฒนาประเด็น
ดังกล่าวไม่เกิดประโยชน์เท่าที่ควร 

9.1.3 การหาธุรกิจสปาส าหรับเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยยังมีข้อจ ากัดและหาได้ยาก 
โดยเฉพาะช่วงหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-๑๙ เนื่องจากธุรกิจสปาหลายแห่งยุติการด าเนินการ โดยเฉพาะสปาที่
ด าเนินการใรโรงแรม และธุรกิจสปาที่เป็นลักษณะสถานที่ตั้งเดี่ยว (Stand-alone) ที่ปัจจุบันเริ่มลดจ านวนเตียงนวดลง 
แต่เพ่ิมกิจกรรมอ่ืนเข้ามาทดแทน  

9.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

9.2.1 ควรมีหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบและเป็นตัวกลางในการขับเคลื่อนนโยบายด้าน 
Wellness ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีการพัฒนาที่ลงไปถึงกลุ่มเป้าหมาย
อย่างแท้จริง 
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9.2.2 ควรมีการปรับแก้กฎหมายเกี่ยวกับการผลิตผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพร ให้มี
กระบวนการที่รวดเร็วและมีระยะเวลาสั้นลง และไม่ซ้ าซ้อน เพ่ือเป็นการช่วยส่งเสริมผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านของไทยมาก
ยิ่งขึ้น 

9.2.3 ทบทวนกฎระเบียบหรือนโยบายเกี่ยวกับการยื่นขอทุนในการวิจัย เนื่องจากการ
วิจัยเป็นส่วนส าคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนภาคธุรกิจการท่องเที่ยว แต่ปัจจุบันการยื่นขอทุนวิจัยยังคงมีอุปสรรคในเงื่อนไข
หลายประการ อาทิ หน่วยบริหารและจัดการทุนด้านการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (บพข.) ระบุ
เงื่อนไขให้หน่วยรับทุนจะต้องมีเงินสดร้อยละ 10 ของทุนที่ได้รับ ซึ่งอาจเป็นข้อจ ากัดในการจัดหาแหล่งเงินงบประมาณ
ในการพัฒนาด้าน Wellness ในอนาคต 

ตัวอย่างประเด็นค าถามจากการลงพ้ืนที ่ 

1. ธุรกิจที่ท าอยู่ท าอะไรบ้าง ที่มาของธุรกิจ ท าธุรกิจอะไรมาก่อนหรือไม่ จุดผันตัวให้มาเริ่มธุรกิจนี้ 

2. ช่วงสถานการณ์โควิด – 19 ที่ผ่านมา ธุรกิจประสบปัญหาใดบ้าง และมีการบริหารจัดการอย่างไร 

3. ในการบริหารจัดการธุรกิจมุ่งเน้นอะไรเป็นส าคัญ และคิดว่าอะไรมีความส าคัญในธุรกิจนี้มากท่ีสุด 

4.  มีวิธีในการควบคุมคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ และมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างไร 

5. มีวิธีการประเมินการท างานของพนักงานหรือ Therapist (อาทิ ความพึงพอใจลูกค้า จ านวนลูกค้าที่เข้ารับ
บริการ) และมีการส่งเสริมการท างานของพนักงานหรือ Therapist อย่างไร 

6. Segment ลูกค้าเป็นกลุ่มไหนเป็นหลัก และ Feedback ที่ได้รับจากลูกค้าเป็นอย่างไรบ้าง 

7. ในช่วง High Season มีการจัดการบริหารอย่างไรให้ยังคงมีประสิทธิภาพในการท างาน ขณะที่ในช่วง Low 
Season มีการกระตุ้นยอดขายอย่างไรบ้าง 

8. มี KPIs ในองค์กร และมีวิธีการกระตุ้นให้เกิดการท าตามเป้าหมายขององค์กรอย่างไรบ้าง 

9. คิดว่าการพัฒนาเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมเข้ามามีบทบาทในการท าธุรกิจนี้อย่างไร และการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้จะสามารถเพ่ิมผลประกอบของกิจการได้หรือไม่อย่างไร 

10. วิธีการในการสร้างความสามารถในการแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจ 

11. ที่ผ่านมาภาครัฐมีการเข้ามาสนับสนุนหรือส่งเสริมการด าเนินงานธุรกิจอย่างไรบ้าง และมีประสิทธิภาพมาก
น้อยเพียงใด 

12. แผนการด าเนินการในอนาคต คิดว่าธุรกิจจะหน้าตาเป็นอย่างไร และจะมีการปรับตัวหรือไม่อย่างไร 

13. แนวทางการบริการจัดการกิจการมีอุปสรรคส าคัญคืออะไร แล้วประเมินการแข่งขันในอุตสาหกรรมไว้อย่างไร
บ้าง 

14. ประเด็นความท้าทายที่ทางธุรกิจเผชิญอยู่และต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือ 

15. ในอนาคตธุรกิจมีการมองทิศทางการท่องเที่ยวสุขภาพเป็นแบบใด และคิดว่านวด/สปาไทยจะสามารถส่งเสริม
การท่องเที่ยวได้อย่างไรบ้าง 
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