
ั ั ิ ิ ี ิ ั ป สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล  สถาบันพระปกเกลา

The Office for Peace and Governance

King Prajadhipok’s Institute



แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ๑๐ และ ๑๑
แผน ๑๐

• “สังคมอยเยน็เปนสขรวมกัน” ภายใตแนว

แผน ๑๑

• “ความทาทายหลังวิกฤตเศรษฐกิจวิกฤตเศรษฐกิจโลก”:สงคมอยูเยนเปนสุขรวมกน  ภายใตแนว

ปฏิบัติของ “ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  

• พัฒนา คน คน ใหมีคุณภาพ

ความทาทายหลงวกฤตเศรษฐกจวกฤตเศรษฐกจโลก :
โอกาสของประเทศไทย

•• เศรษฐกิจเศรษฐกิจสสรางสรรค: ทางเลือกทางเลือกของุ

• เสริมสรางเศรษฐกิจเศรษฐกิจใหมีคุณภาพ เสถียรภาพ 

และเปนธรรม

ฐฐ

เศรษฐกิจไทย

•• ภาวะโลกรอนภาวะโลกรอน: รูวิกฤตสรางโอกาสพัฒนา
• ดํารงความหลากหลายทางชีวภาพ และสราง

ความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและ

่่

ู

• สถาปตยกรรมทางสังคมสังคม: ทางเลือกใหมทางเลือกใหมของ

คนไทย

คุณภาพสิ่งแวดลอมคุณภาพสิ่งแวดลอม

• พัฒนาระบบบริหารจัดการประเทศใหเกิด

ิิ ใ  ป ิปไป ิปไ

•• สัญญาประชาคมสัญญาประชาคม: พลังขับเคลื่อนสูสังคมสังคม

สมดุลสมดุล

ธรรมาภิบาลธรรมาภิบาลภายใตระบอบประชาธิปไตยประชาธิปไตย



สัญญาประชาคมสัญญาประชาคม: พลังพลังขับเคลื่อน  สส  สังคมสมดลสังคมสมดลสญญาประชาคมสญญาประชาคม: พลงพลงขบเคลอน  สูสู  สงคมสมดุลสงคมสมดุล

ปเปาหมาย

• สัญญา : ของใคร ไดมาอยางไร ?

กระบวนการ

•• พลังขับเคลื่อน พลังขับเคลื่อน ?สญญา : ของใคร ไดมาอยางไร ?

• ประชาคม: คือใคร ?

่• สังคม: อยูที่ไหน ?

• สมดล : อยางไร ?สมดุล : อยางไร ?



วิสัยทัศนประเทศไทย พวิสัยทัศนประเทศไทย พ..ศศ. . ๒๕๗๐๒๕๗๐

• คนไทยภาคภูมิใจในความเปนไทย  ภาคภูมิใจในความเปนไทย  มี มติรไมตรีมติรไมตรีบน วิถีชีวิตแหง

ความพอเพียง  

• ยึดมั่นในวัฒนธรรมประชาธิปไตย  วัฒนธรรมประชาธิปไตย  และหลักธรรมาภิบาลยดมนในวฒนธรรมประชาธปไตย  วฒนธรรมประชาธปไตย  และหลกธรรมาภบาล

•  การบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานที่ทั่วถงึ  มีคุณภาพ  มีคุณภาพ  สังคมสังคมมีความความ

ป ั ั่ป ั ั่ ใ  ี่ ีปลอดภัยและมันคง  ปลอดภัยและมันคง  อยูในสภาวะแวดลอมทีดี  

•• เกื้อกูลและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน เกื้อกูลและเอื้ออาทรซึ่งกันและกัน  ระบบการผลิตเปนมิตรกับูู

สิ่งแวดลอม  มีความมั่นคงดานอาหารและพลังงาน  มั่นคงดานอาหารและพลังงาน  อยูบนฐานทางฐานทาง

เศรษฐกิจที่พึ่งตนเองเศรษฐกิจที่พึ่งตนเองและเศรษฐกจทพงตนเองเศรษฐกจทพงตนเองและ

•• แขงขันไดในเวทีโลก  แขงขันไดในเวทีโลก  สามารถอยูในประชาคมภูมิภาคและโลกไดอยูในประชาคมภูมิภาคและโลกได

์์อยางมีศักดิ์ศรีอยางมีศักดิ์ศรี



วิสัยทัศนประเทศไทย พวิสัยทัศนประเทศไทย พ..ศศ. . ๒๕๗๐๒๕๗๐

• ยึดมั่นในวัฒนธรรมวัฒนธรรม

ป ิปไ

• ประชาธิปไตยแบบไหน ?

ประชาธิปไตย  • แบบตัวแทน? Representative D.
•• แบบมีสวนรวม แบบมีสวนรวม ? ? Participatory DParticipatory D.p yp y

•• แบบแบบสานเสวนาสานเสวนาหาทางออก หาทางออก หรือ 

D lib ti DD lib ti D

ั ิิ

Deliberative DemocracyDeliberative Democracy
ธรรม า ภิบ า ล  ธรรม า ภิบ า ล  คื อ อ ะ ไ ร  และ  อย า ง ไ ร  คื อ อ ะ ไ ร  และ  อย า ง ไ ร  

ัั ํ ั ี่ํ ั ี่ ใ ิ ื ไใ ิ ื ไ• และหลกธรรมาภิบาลธรรมาภิบาล ตัวตัวสําคัญทีสุด สําคัญทีสุด ใน ธรรมาภิบาล คือ อะไร ใน ธรรมาภิบาล คือ อะไร ??

การมีสวนรวมของประชาชน การมีสวนรวมของประชาชน ใชไหม ใชไหม 

และคืออะไรและคืออะไร





ขาพเจามีความเต็ม

ใจที่จะสละอํานาจ

BE.1932

HM King

อันเปนของ

ขาพเจาอยูแตเดิมHM.King

Prajadhipok 
Rama 7th

ใหแกราษฎร

โดยทั่วไป แต
Rama 7th.

hand
ขาพเจาไมยินยอม

ยกอํานาจทั้งหลาย

down

the 1st

ของขาพเจาใหแก

ผูใดคณะใดโดยthe 1 .

Constitution  เฉพาะ เพื่อใช

อํานาจนั้นโดยสิทธิTo Thai

People

อานาจนนโดยสทธ

ขาดและโดยไมฟงโดยไมฟง

เสียงอันแทจริงเสียงอันแทจริงPeople เสยงอนแทจรงเสยงอนแทจรง

ของประชาราษฎรของประชาราษฎร
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ACTIVE ACTIVE 
LISTENINGLISTENINGLISTENING LISTENING 



พระราชดํารัสพระราชทานแกคณะบุคคลตางๆ ที่เขาเฝาฯ ถวายชัยมงคล ในโอกาสวันเฉลิมพระพระราชดํารัสพระราชทานแกคณะบุคคลตางๆ ที่เขาเฝาฯ ถวายชัยมงคล ในโอกาสวันเฉลิมพระ

ชนมพรรษา    ณ ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา พระราชวังดุสิตฯ วันเสารที่ ชนมพรรษา    ณ ศาลาดุสิดาลัย สวนจิตรลดา พระราชวังดุสิตฯ วันเสารที่ ๔ ๔ ธันวาคม พธันวาคม พ..ศศ. . 

ลองไปฟงทนไมไหว เพราะมีอะไรที่ขัดหูอยูเรื่อย ก็เลยลุกไปบอกกับผูที่อํานวยเพลง วาไดเทียบ

๒๕๔๗ ๒๕๔๗ ((ฉบับไมเปนทางการฉบับไมเปนทางการ)) 

ู ู ุ ู

เสียงหรือเปลา ทานผูอํานวยเพลงบอกวา เทียบเสียงแลว จึงขอใหเทียบอีก มันเพี้ยนเพราะเลน

บันไดเสียงไทย มิไดเลนบันไดเสียงสากล .............ถาฟง ฟงโนนคนโนนคนนี้คนไหน ที่มาจาก

อเมริกาใต พูดใหญวาตองปฏิบัติอยางนูนอยางนี้ ไมเห็นดวยสักอัน เราก็ตองคิดวาทําไมเราเกิด

ไมเห็นดวย บางทีคนที่มีชื่อเสียงมาพด เราฟงไมเขาเรื่อง ไมไดมีประโยชน…….แตประโยชนู

มีวา ทานเกงที่ทําใหคนเชื่อ ถาคนมาพูดแลวเราฟง แลวก็เชื่อตามไปหมด ไมดีเพราะวาไมได

พิจารณา ..........ไหน คอืเด็กไมฟง หรือฟง ฟงแตฟงไมเขาใจ ฟงไมเขาใจ แทนที่จะปฏิบัติฏ

สรางสรรคตอไป ก็ไปเขาดิสโกเธค ไปฟงเพลง ไปฟงเพลงที่ ความจริงก็ไมใชเพลงอะไรดี ที่เปน

เพลงที่ไมไดเรื่อง ทําใหหูเสีย หเูสียไมใชวาคนที่ฟงหูสูงหูต่ํา แตหูไมไดยิน หูตึง คนที่ไปฟงเพลงู ู ู ู ู ู ู

ในดิสโกเธคหูตึงทั้งนั้น ถาใครเปนหมอที่นี่ หมอหู ไปตรวจก็ขอยืนยันวาเด็กสมัยนี้ ถาไปตรวจ

ห หเสียมากกวาเด็กสมัยกอน แมจะเดก็สมัยทานนายกฯ ก็หตึงกวาเด็กสมัยพระหู หูเสยมากกวาเดกสมยกอน แมจะเดกสมยทานนายกฯ กหูตงกวาเดกสมยพระ

เจาอยูหัวฯ



WhWhWhyWhy

To be  heard To be  heard ตองการใหไดยินตองการใหไดยิน

ิ่ ํ ิ่ ํ Empowering Empowering เพมิอํานาจตอรองเพมิอํานาจตอรอง







ประชาธิปไตย คืออะไร ประชาธิปไตย คืออะไร ??
็ ื ไ็ ื ไ

 ํ ็ ื ํ ็ ื ี่ี่ไ ฟไ ฟ ใ ปใ ป ไ  ไ   ี่ี่

••เผด็จการ คือ อะไร เผด็จการ คือ อะไร ??

•• ผูนําเผดจ็การ คือ ผูนําเผดจ็การ คือ บุคคลทีบุคคลทีไมฟงไมฟงใคร และ ประชาชนใคร และ ประชาชนไมกลาไมกลาทีจะทีจะพูดพูด  

(Dictator is a person who does not listen (Dictator is a person who does not listen ( p( p
and the people are afraid to talk)and the people are afraid to talk)
 ํ ป ิปไ ํ ป ิปไ ืื ี่ฟ ี ป ป  ี่ี่ฟ ี ป ป  ี่•• ผูนําประชาธิปไตยผูนําประชาธิปไตย  คือ คือ บุคคลทีฟงเสียงประชาชน และประชาชนกลาทีบุคคลทีฟงเสียงประชาชน และประชาชนกลาที

จะพูดจะพูดูู

Solving tough problems. : Adam Kahane



Expectation between the two personsExpectation between the two persons
ี่  ี ่  ความคาดหวังทีตางกันระหวางสองคนความคาดหวังทีตางกันระหวางสองคน

Expectation and the real situationExpectation and the real situationExpectation and the real situationExpectation and the real situation

ั ั ป ิั ั ป ิความคาดหวงกบความเปนจรงความคาดหวงกบความเปนจรง











HAWAII PEER MEDIATION PROGRAM



CONFLICTCONFLICT

ความขดัแยงความขดัแยง
How many people working together can create CONFLICTHow many people working together can create CONFLICT ??How many people working together can create CONFLICTHow many people working together can create CONFLICT ??

คนตั้งแตกี่คน อยดวยกันจะขัดแยงกันคนตั้งแตกี่คน อยดวยกันจะขัดแยงกัน??คนตงแตกคน อยูดวยกนจะขดแยงกนคนตงแตกคน อยูดวยกนจะขดแยงกน??



ความขัดแยง ความขัดแยง v/s v/s ความรุนแรงความรุนแรง



ั    ความขัดแยงอยางสรางสรรค
CONSTRUCTIVE CONFLICT

่ความขัดแยงเพื่อการทําลายกัน

DESTRUCTIVE CONFLICT



Conflict : ความแตกตางกันของเปาหมาย วตัถุประสงคุ

มาตรฐาน

ความขดัแยง คานิยม หรือความคาดหวังระหวางบคคลหรือกลมคนความขดแยง คานยม หรอความคาดหวงระหวางบุคคลหรอกลุมคน

(the divergence of goals, objectives, standards, 
attitudes or expectations between individuals 
or social units.)  คูกรณียังรวมงานกันได
Dispute : ความขดัแยง ในเรื่อง ของประเด็นเฉพาะบางประเด็น

 ิ ี  ั่ ี่ ัขอพิพาท มีความมุงมันทีจะเอาชนะกัน

““ความขัดแยงความขัดแยง จะเหมือนปลากับน้ําจะเหมือนปลากับน้ํา ปลาจะมองไมเห็นน้ําปลาจะมองไมเห็นน้ํา

เหมือนคนมองไมเห็นความขัดแยงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเหมือนคนมองไมเห็นความขัดแยงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา””



ประเภทของความขัดแยง Types of 
C fliConflict

เจรจาได

DATA

Negotiable RELATIONSHIPS

ความสัมพันธDATA

ขอมูล

STRUCTURESTRUCTURE

 โครงสราง
INTERESTS

VALUES ยากตอการเจรจา

ผลประโยชน

VALUES

คานิยม

ยากตอการเจรจา

Hard to Negotiable
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ความขัดแยงความขัดแยง

ขอพพิาทขอพพิาทขอพพาทขอพพาท



ประเภทของความขัดแยง Types of 
C fliConflict

เจรจาได

DATA

Negotiable RELATIONSHIPS

ความสัมพันธDATA

ขอมูล

STRUCTURESTRUCTURE

 โครงสราง
INTERESTS

VALUES ยากตอการเจรจา
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ตารางที่ 1  กระบวนการตัดสินใจแกปญหาขอพิพาท  และผลแหงการตัดสินใจ

่กระบวนการทีใช

Process

ผูตัดสิน

Decision - making

ผลการตัดสินใจ

Result

ใ           ( )- ใชความรุนแรง   (Violence / 

Fight)

- ใชการเผชิญหนาประทวงอยางสันติ 

- ผูชนะ   (The Winner)

- ผูชนะ   (The Winner)

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)

  (Non-Violence Direct Acton or 

Civil Disobedience)

- ใชการบัญญัติกฎหมาย  สภานิติบัญญัติ  แพ  ชนะ     (Wi  L )- ใชการบญญตกฎหมาย 

  (Legislation)

- ใชการฟองรอง   (Litigation)

- สภานตบญญต 

  (The Legislature)

- ศาล   (The Court)

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)

- ใชอนุญาโตตุลาการตัดสิน

  (Arbitration)

- ใชการเจรจาไกลเกลีย่คนกลาง

- อนุญาโตตุลาการ

  (Arbitrator)

- คกรณี   ( The parties)

- แพ - ชนะ     (Win - Lose)

- ชนะ - ชนะ   (Win - Win) ใชการเจรจาไกลเกลยคนกลาง

  (Mediation)

- ใชการเจรจาไกลเกลีย่  (Negotiation)

ใ  ี ปี

คูกรณ   ( The parties)

- คูกรณี   ( The parties)

 ชนะ  ชนะ   (Win - Win)

- ชนะ - ชนะ   (Win - Win)

- ใชการหลกีหนปีญหา

  (Avoidance / Flight)

- - คงสภาพเดิม  (Status quo)





การเจรจาไกลเกลี่ย (Negotiation) คือ
การเจรจาไกลเกลี่ย คือ กระบวนการ

้ ้ ่แกปญหาระหวางบุคคลตังแตสองคนขึนไปซึง

สมัครใจมาเจรจาสมัครใจมาเจรจาในเรื่องของความแตกตางสมครใจมาเจรจาสมครใจมาเจรจาในเรองของความแตกตาง

เพื่อพยายามที่จะนําไปสู การตัดสินใจรวมกันการตัดสินใจรวมกันใน

ประเด็นที่มีความกังวลดวยกัน

่ M di i )การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง (Mediation) คือ
การเจรจาไกลเกลี่ยที่อาศัยบคคล หรือ กลมการเจรจาไกลเกลยทอาศยบุคคล หรอ กลมุ

บุคคลที่เปนกลาง (ที่เขาใจหลกัการเจรจาโดยยึดุ (
จุดสนใจจุดสนใจไมใช  จุดยืน)



Interest-based Negotiation
not Position-based

การเจรจาโดยยึดการเจรจาโดยยึดจดสนใจจดสนใจการเจรจาโดยยดการเจรจาโดยยดจุดสนใจจุดสนใจ

ืื ป โ ป โ  หรอืหรอืประโยชนประโยชนรวม รวม ไมใชไมใช

ืืจุดยืนจุดยืน



Interests VS PositionsInterests VS. Positions
ระหวางจดสนใจกับจดยืนระหวางจุดสนใจกบจุดยน

B BB B



คําจํากัดความคําที่สําคญัคาจากดความคาทสาคญ
จุดสนใจ จุดสนใจ หรือความตองการ คือ สิ่งที่กลุมตองการ หรือ มีความุุ ุ

จําเปนตองไดจริงๆ จากการเจรจา

ใใจุดสน ใจ  จุดสน ใจ  หรือความตองการ  คือ ความจําเปน, ความหวัง, 

ความกลัว, ความห วง กังวลความห วง กังวล , ความปรารถนาที่อยเบื้องหลัง , , ู

จุดยืน

จุดยืน คือ ทางออกที่เหมาะสมของขอพิพาทในสายตาของกลุมใด

กลมหนึ่งกลุมหนง

จุดยืนจุดยืน คือ ทางแกไขปญหาที่เตรียมการไวแลว ทางแกไขปญหาที่เตรียมการไวแลว ไมวาจะเปนผลลัพธุุ

สุดทาย หรือ การแสดงความตองการอยางเปดเผย



กรณีที่สอง
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กรณทสอง

ณ  ชุมชนแหงหนึ่ง มีโรงงานทําเครื่องสําอาง  และุ

องคกรมูลนิธิเด็กดูแลศูนยเด็กอยู  วันหนึ่งทั้งสององคกร คือ

ิ ิ โ ไ ไป ี่  ไ  ึ่ ี   ีมูลนิธิฯ และโรงงานไดไปทีรานขายผลไมซึงมีอยูรานเดียว

จําหนายผลไมที่ทั้งสององคกรตองการทั้งหมดที่มีอยในราน  จาหนายผลไมททงสององคกรตองการทงหมดทมอยูในราน  

ผูที่มาซื้อตางฝายตางไมยอม อางเหตุผลตางๆ วาตองซื้อเอา

้ ้ผลไมนั้นไปทั้งหมดใหได

ถาทานเปนพอคาอยูทานจะแกปญหานี้อยางไรู



พวกเขา พวกเราพวกเขา พวกเรา พวกมันพวกมัน



We the People, We the People, They the Government They the Government ::

พวกเราพวกเราประชาชนประชาชน  พวกเขาพวกเขาพวกรัฐบาลพวกรัฐบาล

David Mathew,David Mathew,

ฐฐ



TRUSTTRUST ความไววางใจความไววางใจTRUST TRUST ความไววางใจความไววางใจ

๑๑.  .  ความไววางใจเพราะเปนพวกเดียวกันความไววางใจเพราะเปนพวกเดียวกัน

ไ  ใ ี ปไ  ใ ี ป๒๒..  ความไววางใจเพราะมีหลักประกันความไววางใจเพราะมีหลักประกัน

 ““ความไววางใจในความเปน เรา ไมใชความไววางใจในความเปน เรา ไมใช เขาเขา ””

ใ ใ ใใ ใ ใ        เอาใจเขามาใสใจเราเอาใจเขามาใสใจเรา     





ํ ิํ ิ
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อํานาจเชิงคณุภาพอํานาจเชิงคณุภาพ
• อํานาจจากการใชพละกําลัง/อาวุธ/ไมเรียว: คุณภาพุ ุ

ต่ําสุด/ชั่วคราว
• อํานาจจากการใชเงิน/รางวัล               :คุณภาพปานุ

กลาง/ชั่วคราว
• อํานาจจากการใหความรู/ปญญา                :คุณภาพ

่สูงสดุ /ยั่งยืน



There is significant overlap betweenThere is significant overlap between 
The principles and tools for conducting 
Public Participation and Conflict 
Resolution.
ในการดาํเนินการ “การมีสวนรวมของประชาชนและในการดาเนนการ การมสวนรวมของประชาชนและ

การแกปญหาความขดัแยง” มีความเหมือนกันที่

สาํคญัทั้งหลักการและเครื่องมือ

Resolve Inc and
International Partner, 2000



กระบวนการประชาพิจารณ
ใ

ดําเนินการโดยรัฐ/ผูมีอํานาจ/ผูพัฒนา การมีสวนรวมของประชาชน

พลังงาน

ขยะ

ตระหนักถึงปญหา ? รวมรบัรูปญหา ?
ในกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน

ทําโครงการไฟฟา

ทําโครงการกําจัดขยะ

วางแผนแกปญหา ? รวมคิดแกปญหา ?

ทาโครงการไฟฟา

สํารวจเขตที่ตั้ง จัดหา/ ซื้อที่ดิน

จัดหาที่ดิน
? รวมจัดหาที่ตั้ง ?

ทํา EIA ? รวมพิจารณาบรษิัททีป่รึกษา ?

ผาน EIA ไมผาน ?

ป ิ   ป

รวมตรวจสอบ

็ ประชาพิจารณอยางเปนทางการ

ผูมีอํานาจตัดสินใจ

เสนอความเห็นอยาง

เปนทางการ

ติดตามตรวจสอบ

เริ่มโครงการ

ดําเนินโครงการ

ไมทํา

ตดตามตรวจสอบ

ติดตามตรวจสอบ



ความตอเนื่องของการมีสวนรวม

Participation Continuum
ตัดสินใจแลวใหขอมูล

Information
ปรึกษาหารือกอนตัดสินใจ ตั้งแตตน

Consultation

รวมตัดสินใจ โดยการเจรจา

Negotiation

             ลงประชามติ     

เพื่อตัดสินใจ
g

Referendum

G th C lt  D fi  I D l tS k
Test Ideas.

Purpose วตัถุประสงค

Inform

แจงใหทราบ

Educate

ใหความรู

Gather

Information

รวบรวมขอมูล

Consult on 

Reactions

ปรึกษา

Define Issues

พิจารณา

ประเด็น

Delegate

กระจายอํานาจ

สูประชาชน

Seek

Consensus

แสวงหาฉนัทามติ

Seek Advice

ตรวจสอบความเห็น

 คําแนะนํา

Some Applicable Methods : วิธีการบางชนิดที่ใช :
Position Papers  เอกสารเกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวของ

Written Briefs บทสรป บันทึกยอ

Discussion Forums เปดอภิปราย

Public Hearings ประชาพิจารณ

Opinion Surveys สํารวจความคิดเห็น
Written Briefs บทสรุป บนทกยอ

g

Task Groups คณะศึกษา
Workshop สัมมนา

Advisory Committees กรรมาธิการที่ปรึกษา
i  ั

ประชาเสวนา Citizens Dialogue
Joint Processes กระบวนการรวมกน

Increasing Expectations          เพิม่ความคาดหวัง

Increasing Commitment          เพิม่ความยึดมั่นผูกพัน













การเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง โดยใชการประชาการเจรจาไกลเกลี่ยคนกลาง โดยใชการประชา

โ  ี ั   โ  ี ั   เสวนา โตะกลม กรณีความขดัแยงการวางทอแกซ เสวนา โตะกลม กรณีความขดัแยงการวางทอแกซ 

พมาไทยยาดานาพมาไทยยาดานา

ชาวอนุรักษกาญจณ และ

องคกรพัฒนาทองถิ่น(NGO)

ปตท











Dialogue สานเสวนาสานเสวนา
•• สานเสวนา สานเสวนา //สนทรียสนทนาสนทรียสนทนา//  (ป ี่ )สานเสวนา สานเสวนา //สุนทรยสนทนาสุนทรยสนทนา//
•• โสเหลโสเหล//
•• โซะกั๋นโซะกั๋น//โฮะโฮะ//เสงกั๋นเสงกั๋น//

•แตะสาคอ (ปะกะยอ, กระเหรียง)

•อูจา (ไทยเหนือพื้นราบ)
•• สุมหัวสุมหัว//
•• พูดคุยกัน ฮิพูดคุยกัน ฮิ

ู ( )

•• ปกรั๊วะ คะเนียปกรั๊วะ คะเนีย

•• จังกาบ จังกาบ 

•• จากับจากับ//
•• มารีจากับ มารีจากับ /Ma/Ma--reeree--jagab/  (jagab/  (มาลายูกลางมาลายูกลาง))

่่•• MaMa--giegie--kaekae--jaa  jaa  มางีแกแจะ  มางีแกแจะ  ((มาลายูทองถิ่นมาลายูทองถิ่น))
•• แกแจะแกแจะ ((ภาษา มาลายูพื้นบานภาษา มาลายูพื้นบาน))

ัั ป ึ ืป ึ ื (( ใ ใ ปใ ใ ป•• มูเซาวารัต มูเซาวารัต : : การปรึกษาหารือ การปรึกษาหารือ ((พวกดะวะหใชในการประชุมพวกดะวะหใชในการประชุม
รวมกันรวมกัน))

•• เติ่งปางจีฮวย   เติ่งปางจีฮวย   ((ไทยใหญไทยใหญ))เตงปางจฮวย   เตงปางจฮวย   ((ไทยใหญไทยใหญ))
•• สภากาแฟสภากาแฟ



การถกเถียง กับ สานเสวนาใ ปการถกเถยง กบ สานเสวนาในการประชาเสวนา
Debate V/S DialogueDebate V/S Dialogue

• ปกปองสมมติฐานของเรา • หยิบยกสมมติฐานของเราขึ้น
ื่เพือรับการตรวจสอบและ

อภิปราย

• จับผิดมุมมองของฝายอื่น • ตรวจสอบมุมมองของทุก ๆ
ฝาย

• ปกปองมมุมองเดียวจาก

ื่

• ยอมรับความคิดของคนอื่น
เพื่อนํามาปรับปรงความคิด

มุมมองอืน
เพอนามาปรบปรุงความคด
ของตน



การถกเถียง กับ สานเสวนาใ ปการถกเถยง กบ สานเสวนาในการประชาเสวนา
Debate V/S DialogueDebate V/S Dialogue

• แสวงหาจุดออนและ • แสวงหาจุดแข็งและคุณคาใน

ขอบกพรองในจุดยืนของฝาย

อื่น

จุดยืนของฝายอื่น

 โ ไ

• แสวงหาทางออกที่ตอบสนอง

• คนพบโอกาสและความเปนไป

ไดใหม ๆ ที่หลากหลาย
จุดยืนของเรา

ๆ
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โครงการศึกษาโครงการศึกษากร บวนการสมานฉันทกร บวนการสมานฉันทเพื่อเพื่อโครงการศกษาโครงการศกษากระบวนการสมานฉนทกระบวนการสมานฉนทเพอเพอ

สรางสรางสขภาวะสขภาวะในสังคมในสังคมสรางสรางสขุภาวะสุขภาวะในสงคมในสงคม
Study Project : Study Project : Reconciliation ProcessReconciliation Processy jy j

for for Building Building HealthyHealthy SocietySociety
ปป  ้ประชาเสวนาหาทางออกประชาเสวนาหาทางออก: : กรณีปญหาการปนเปอนของแคดเมยีมแคดเมยีมในลุมนําตาว

อําเภอแมสอด จังหวัดตากอาเภอแมสอด จงหวดตาก

Public Deliberation( Citizen Dialogue) Public Deliberation( Citizen Dialogue) : The case of 
Cadmium Contamination at Tao River Basin, 

Maesot, Tak Province 



Citizens DialogueCitizens Dialogue
ปปการประชาเสวนาการประชาเสวนา

•• เตรียมขอมูลเตรียมขอมูล และทางเลือกทางเลือก หลายทาง (มากกวาสองทาง) พรอมขอดี
ขอดอยขอดอย

•• นําเสนอทางเลือกนําเสนอทางเลือก หลายทาง พรอมขอดี ขอดอย ใหผูมีสวนไดสวนเสีย 

พิจารณาสานเสวนาสานเสวนา  

• ดําเนินการสานเสวนาสานเสวนา (Dialogue) ระหวางผมีสวนไดสวนเสียในกลมดาเนนการสานเสวนาสานเสวนา (Dialogue) ระหวางผูมสวนไดสวนเสยในกลุม
ยอย เพื่อหาฉันทามติฉันทามติ ในทางออกของประเด็น (อะไร และทําไม) แลว

 ใ  ื่ ั ิรวมกลุมใหญเพือหาฉันทามติรวม

• แยกกลมยอยอีกครั้งเพื่อสานเสวนาสานเสวนา ถึงวาทําอยางไร และใครอยางไร และใครทํา ในประเด็นแยกกลุมยอยอกครงเพอสานเสวนาสานเสวนา ถงวาทาอยางไร และใครอยางไร และใครทา ในประเดน

สรุปฉันทามติที่สรุปกอนหนา แลวรวมกลุมใหญหาฉันทามติรวม



Citizens Dialogue   การประชาเสวนาการประชาเสวนา



Locations for DialogueLocations for Dialogue

  Dialogue Dialogue 3 3 

  Dialogue Dialogue 1 1 Ubon Ubon 
R t h t i (DR t h t i (D 1717

gg
Chiang Mai Chiang Mai 
(Jan.(Jan.77, , 20062006))  

BKKBKK

Ratchatani (Dec.Ratchatani (Dec.1717, , 
20062006))  

DialogueDialogue 44BKKBKK Dialogue  Dialogue  4 4 
Sakaew Sakaew 

(Jan.(Jan.3131, , 20062006))
  Dialogue Dialogue 5 5 
Bangkok Bangkok 

(Feb.(Feb.11,, 20062006))(Feb.(Feb.11, , 20062006))    

  Dialogue Dialogue 2 2 Trang Trang 
(Jan. (Jan. 99, , 20062006))



Thai Style Citizens DialogueThai Style Citizens Dialogue



การมีสวนรวม ใหเกิดความสมานฉันทการมีสวนรวม ใหเกิดความสมานฉันท

• ประชาพิจารณ       Public Hearing  ?g
• ประชามติ            Referendum  ?
• ประชาเสวนา         Citizens Dialogue ?
• ประชาเสวนาหาทางออก Public Deliberation
ป ิปไ ป ิปไ •• ประชาธิปไตยแหงการสานเสวนาหาทางออก  ประชาธิปไตยแหงการสานเสวนาหาทางออก  

Deliberative DemocracyDeliberative DemocracyDeliberative DemocracyDeliberative Democracy







Meaningful Public ParticipationMeaningful Public Participation
การมสีวนรวมอยางมีความหมาย/หรืออยางแทจริง

• มีสวนรวม ที่ ฉัน ไดมีสวน รับรู และ เขาใจ ตั้งแตตน ตั้งแตตน 

• มีสวนรวม แลว นําไป สูการตัดสินใจ โดยนําสิ่งที่ฉันหวงไป

ป ิ ใ  ไ  ั ประกอบการพจารณา และ แสดงใหสาธารณะชนไดรบรู เหตุผล

ของการตัดสินใจ

• มีสวนรวม ที่ ฉันสามารถ รวมตัดสินใจรวมตัดสินใจ  กรณีกระทบตอวิถีชีวิตฉัน กรณีกระทบตอวิถีชีวิตฉัน 

หรือหรือ  กระทบปากทองฉันกระทบปากทองฉันหรอหรอ  กระทบปากทองฉนกระทบปากทองฉน



FACILITATIONFACILITATIONFACILITATIONFACILITATION
การเอือ้กระบวนการกลมการเอือ้กระบวนการกลมการเออกระบวนการกลมุการเออกระบวนการกลมุ

การมีสวนรวมกอนขัดแยงการมีสวนรวมกอนขัดแยงการมสวนรวมกอนขดแยงการมสวนรวมกอนขดแยง

MEDIATIONMEDIATION
การไกลเกลี่ยคนกลางการไกลเกลี่ยคนกลางการไกลเกลยคนกลางการไกลเกลยคนกลาง

การมีสวนรวมหลังขัดแยงการมีสวนรวมหลังขัดแยงการมสวนรวมหลงขดแยงการมสวนรวมหลงขดแยง



DECISION การตัดสินใจ

ROBERT’S RULE OF ORDER

DECISION การตดสนใจ

กฎกติกาของโรเบิรต(พ ศ  ๒๔๑๓)กฎกตกาของโรเบรต(พ.ศ. ๒๔๑๓)
ใชในกระบวนการรัฐสภาชวยการประชมุใหบรรลุโดยเร็วฐ ุ ุ

MAJORITY RULE MAJORITY RULE เสยีงขางมากชนะเสยีงขางมากชนะ V/SV/S

CONSENSUSCONSENSUS ฉันทามติฉันทามติCONSENSUSCONSENSUS  ฉนทามตฉนทามต



Roberta's Rules of OrderRoberta's Rules of Order.
• This one-of-a-kind book challenges nonprofit leaders (and anyone 

who runs meetings) to retire Robert's Rules of Order Robert's Rules of Order and adopt a 
simpler friendlier and more effective method for conductingsimpler, friendlier, and more effective method for conducting 
meetings--Roberta's Rules of Order. Using traditional sailing ships 
as a metaphor, meetings and governance expert Alice Collier p , g g p
Cochran helps groups make the journey from the "shore" that 
represents the culture of Robert's Rulesthe culture of Robert's Rules---procedural formality, procedural formality, 
debate, simple majority ruledebate, simple majority rule--to the opposite "shore" of Roberta's Roberta's 
RulesRules--informality, dialogue, and decisioninformality, dialogue, and decision--making options.? In making options.? In 
doing so she helps them to conduct friendlier more effectivedoing so she helps them to conduct friendlier more effectivedoing so, she helps them to conduct friendlier, more effective doing so, she helps them to conduct friendlier, more effective 
meetings and to take the first step toward creating flexible, meetings and to take the first step toward creating flexible, 
democratic organizations.democratic organizations.gg
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GROUND RULESGROUND RULESGROUND RULESGROUND RULES









เครื่องมือการมีสวนรวมเครื่องมือการมีสวนรวมเครองมอการมสวนรวมเครองมอการมสวนรวม

•• -- สารประชาสัมพันธสารประชาสัมพันธ •• -- การรวมออกแบบการรวมออกแบบ

•• -- ขอมูลขาวสารขอมูลขาวสาร

•• -- การเขาถึงชมชนการเขาถึงชมชน

•• -- การสนทนากลุมการสนทนากลุม

•• -- การสํารวจการสํารวจการเขาถงชุมชนการเขาถงชุมชน

•• -- กระดานขาวอิเล็กทรอนกิสกระดานขาวอิเล็กทรอนกิส

•• การประชมสาธารณะการประชมสาธารณะ

•• -- สื่อโทรทัศนชุมชนสื่อโทรทัศนชุมชน

•• -- กระบวนการเจรจาไกลเกลี่ยกระบวนการเจรจาไกลเกลี่ย•• -- การประชุมสาธารณะการประชุมสาธารณะ

•• -- การประชาพิจารณการประชาพิจารณ

ป ป 

คนกลางคนกลาง

 ี่ป ึ ป ี่ป ึ ป•• -- การเปดบานการเปดบาน

•• -- การประชุมเชิงปฏิบัติการการประชุมเชิงปฏิบัติการ

•• -- กลุมทปรกษาประชาชนกลุมทปรกษาประชาชน
•• -- การลงประชามติการลงประชามติ



เปนกระบวนการซึ่งผมีสวนไดเสีย มีสวนรวมและมีเปนกระบวนการซงผูมสวนไดเสย มสวนรวมและม

อิทธิพลตอการริเริม่การพัฒนาและผลแหงการพัฒนา

…. A process through which 
stakeholders participate and influence 

development initiates and theirdevelopment initiates and their 
outcomes.





PUBLIC HEARINGPUBLIC HEARINGPUBLIC HEARINGPUBLIC HEARING
ประชาพิจารณประชาพิจารณณณ



การถกเถียง กับ สานเสวนาใ ปการถกเถยง กบ สานเสวนาในการประชาเสวนา
Debate V/S DialogueDebate V/S      Dialogue 

• เชื่อวามีคําตอบที่ถูกอยาง • เชื่อวาคนอื่นก็มีบางสวนของ
เดียว (และฉันมีคําตอบ
นั้น)

คําตอบ

•   ื :• พรอมรบ : พยายาม
พิสูจนวาคนอื่นผิด

• พรอมรวมมอ : พยายามหา
ความเขาใจรวมกันู

• เกี่ยวกับการเอาชนะกัน
• เกี่ยวกับการพิจารณาหาสิ่งที่

รวมกัน

• ฟงเพื่อจะหาชองโหวหรือ

รวมกน

• ฟงเพื่อที่จะทําความเขาใจ
ฟงเพอจะหาชองโหวหรอ

ขอบกพรอง



ก

า

ร

ก

า

ร
แสวงหาจุดออนของจุดยืน แสวงหาจุดแข็งของจุดยืน

ร

ส

า

น

ร

ส

า

น

ตอตานจุดยืนของฝายอื่นแตเสยีความ

สมัพันธ

มีคําตอบจากหลายๆคนที่จะรวมกนั

หาคําตอบ

หยดยั้งการตัดสินใจของตัวเองชั่วคราวก

า

ก

า

น

เ

ส

น

เ

ส

ลงทุนในความเชื่อของตนเอง
หยุดยงการตดสนใจของตวเองชวคราว

เกี่ยวกับความเชื่อของคนอื่น
ฝายตรงขาม--พยายามหาบทพิสูจนวา

่
รวมมือกัน--แสวงหาความเขาใจรวมกัน

VERSUSVERSUS

ร

โต

ร

โต

ว

น

า

ว

น

า

คนอื่นผดิ
รวมมอกน แสวงหาความเขาใจรวมกน

เปาหมายคือความเห็นรวมเพื่อกระทําการเปาหมายคือตองชนะ--บอยครั้งเพียงได
แ

ย

ง

แ

ย

ง

ห

า

ท

ห

า

ท

ดวยพื้นฐานนโยบายที่เห็นรวมกัน

ฟงเพือ่ความเขาใจและหาความหมายเพื่อ

ประโยชนระยะสั้นๆ

ฟงเพื่อจะจับผิดและโตแยงงง า

ง

อ

า

ง

อ

ฟงเพอความเขาใจและหาความหมายเพอ

หาขอตกลง

การสานเสวนาหาทางออก เปดเผยสมมติฐาน

ื่ ป ิ ั

ฟงเพอจะจบผดและโตแยง

ปกปองสมมติฐานวาเปนขอเสนอจริง

อ

ก

อ

ก

เพือการประเมนกน

ปกปองทางออกดั้งเดิม การสานเสวนาหาทางออก เปดเผยทางออก

ที่ดีกวา  และเปนไปได

่ ่ เสนอความคิดทีดีทสีุดของคุณและปกปอง

วาถูกตองที่สุด
เสนอความคิดของคุณ เพื่อจะปรับการปฏิบัติ

ใหดีขึ้น



Search for weaknesses in another 
position

Search for strength in another 
position.

DD
Countering the other’s position at 
the expense of the relationship.

Many people have pieces of an 
answer to a workable solution.

B  i t d i   OWN b li f T il  d  j d t 
DD

D
E
L

D
E
LBe invested in your OWN beliefs. Temporarily suspend your judgment 

of other’s beliefs.

Opposition--seeks to prove the 
other wrong.

Collaborative--seeks common 
understanding.EE

L
I
B

L
I
B

VERSUSVERSUS

g g

Goal is to win– often only for a 
short-term advantage.

Goal is common ground for action, 
the basis for consistent policy.BB

B
E
B
E

Listen to find flaws and counter-
arguments.

Listen to understand and find 
meaning in agreement.AA R

A
R
A

Defends assumptions as truth. Deliberation reveals assumptions for 
reevaluation.

Defends the original solution(s.) Deliberation opens the possibility of 
TT T

I
T
Ig ( ) p p y

better solutions.

Submit your best thinking and 
defend its rightness.

Submit your best thinking in order 
to improve it.EE

I
O
N

I
O
NNN



ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ เชิงกระบวนการเชิงกระบวนการ

• จัดทําเวทีสาธารณะ โดย การประชาเสวนา การประชาเสวนา (Citizen (Citizen 
Dialogue)Dialogue) ื              Dialogue) Dialogue) หรอ             

•• ประชาเสวนาหาทางออก  ประชาเสวนาหาทางออก  (Public(Public•• ประชาเสวนาหาทางออก  ประชาเสวนาหาทางออก  (Public (Public 
Deliberation)Deliberation) ทั่วประเทศ ในการทําแผนสิบเอ็ดทั่วประเทศ ในการทําแผนสิบเอ็ดDeliberation) Deliberation) ทวประเทศ ในการทาแผนสบเอดทวประเทศ ในการทาแผนสบเอด

อยางแทจริง อยางแทจริง ((โดยประชาชน ของประชาชน และโดยประชาชน ของประชาชน และ

่่เพื่อประชาชนเพื่อประชาชน))
 ป ป •• โดยใชโจทยวา  โดยใชโจทยวา  “ “ ทางออกของประเทศสู การทางออกของประเทศสู การ

ั ป ไ   ั่ ืั ป ไ   ั่ ื  ั ิ ั ิ ””พฒนาประเทศไทย อยางยงยนพฒนาประเทศไทย อยางยงยน สูสนตธรรมสูสนตธรรม””
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“If you continue to do what you have always done 
ill t h t h l t ”you will get what you have always got.”

“ถาคุณยังทําอะไรอยางที่คุณเคยเคยทาํกันมา  

็ ไ  ิ่ ี่ ไ    ั้ ”คุณกจะไดสิงทีคุณเคยไดมาแลวเทานน”

Billi Lim



ั ั ิ ิ ี ิ ั ป สํานักสันติวิธีและธรรมาภิบาล  สถาบันพระปกเกลา

The Office for Peace and Governance

King Prajadhipok’s Institute


