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วันพุธที่ 11 กันยายน 2567

โรงแรม Mövenpick BDMS Wellness Resort Bangkok

การยกระดับธุรกิจสปาสู่การเป็นจุดหมายปลายทาง

การท่องเที่ยวคุณภาพสูงของไทย
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การก่อสรา้ง การขายสง่และการขายปลกี

การขนสง่และสถานทีเ่กบ็สนิคา้ กิจกรรมโรงแรมและการบรกิารดา้นอาหาร

ศิลปะ ความบนัเทงิ และนันทนาการ Non-Market services

อื่น ๆ 

ปี 2565 ภาคบริการมีแหล่งที่มาจาก

ทั้งนี้ ผลิตภาพแรงงานในประเภทอตุสาหกรรม Tourism related* ฟื้นตัวได้น้อยจากสถานการณ์ Covid-19

หมายเหตุ : ดัชนีผลิตภาพแรงงานต่อคน = มูลค่าของ GDP ณ มูลค่าท่ีแท้จริง / จ านวนผู้มีงานท า

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย ประมวลผลโดย สศช.

ท่ีมา : สศช.

*Tourism related ในภาคบริการ : 
กิจกรรมโรงแรมและการบริการด้านอาหาร และการขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า

87.79

79.23
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หมายเหตุ :

• p เปน็เลขเบ้ืองต้น

• สาขาบริการแบบดั้งเดมิ (Traditional Services) ได้แก่ 1) การก่อสรา้ง 2) การขายสง่และการขายปลีก การซ่อมยานยนต ์3) การขนส่งและสถานที่เก็บสนิค้า 4) ที่พักแรมและบริการดา้นอาหาร 
5) กิจกรรมเกี่ยวกับอสงัหารมิทรัพย์ 6) กิจกรรมวิชาชีพ วิทยาศาสตรแ์ละกิจกรรมทางวิชาการ 7) กิจกรรมการบริหารและการสนับสนุน 8) ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 9) กิจการการบริการดา้นอืน่ ๆ

• สาขาบริการสมัยใหม่ (Modern Services) ได้แก่ 1) ข้อมูลข่าวสารและการสือ่สาร 2) กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 3) การศึกษา 4) กิจกรรมด้านสขุภาพและงานสงัคมสงเคราะห์ 

แม้ว่าภาคบริการสมัยใหม่จะมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง

ท่ีมา : สศช.ท่ีมา : สศช.
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บริการดัง้เดมิ บริการสมัยใหม่
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บริการดัง้เดมิ บริการสมัยใหม่

Covid - 19
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ภาคการท่องเที่ยวและบรกิารมคีวามส าคญัมาก
จากตัวเลขทางเศรษฐกิจข้างต้น

6

...

เพ่ือเป็นส่วนส าคัญในการขับเคล่ือน
ภาคการท่องเที่ยวและบริการในอนาคต...
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Actual Forecast

นักทอ่งเทีย่วตา่งชาตปิระเภท 
Wellness Tourism 

มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยท่ีสูงกว่าค่าใช้จ่ายเฉลี่ย
ของนักท่องเท่ียวท่ัวไปราว 41% 

(Global Wellness Institute, 2022)

และได้รับความนิยมในหลายประเทศ

CAGR : 16.6%

ท่ีมา : GWI, 2022 ท่ีมา: รวบรวมและประมวลผลโดย สศช.

ประสบการณ์ของต่างประเทศได้ใหค้วามส าคญักบัการขบัเคลือ่นอตุสาหกรรม 
wellness ในประเด็นต่าง ๆ โดยได้รบัการสนบัสนนุจากภาครัฐและเอกชน
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รวมถึงรัฐบาลได้ประกาศวิสัยทัศน์ใน “IGNITE THAILAND”

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน : การสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว โดย
รักษาการเป็นจุดหมายปลายทางที่ส าคัญของการท่องเที่ยวระดับโลก ที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทุก
ระดับและเพ่ิมสัดส่วนของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง โดยมีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความ
งาม และแพทย์แผนไทย 

แผนแม่บทด้านการท่องเท่ียว

ประเดน็การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 
ความงาม และแพทยแ์ผนไทย 

แผน ท.ท.ช. ฉบับท่ี 3

ส่งเสริมการเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิง
สุ ข ภ าพ  คว ามง าม  แล ะ แพทย์ แผน ไทย 
(Medical and Wellness Tourism) ผ่านการ
ใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม งานวิจัย และองค์
ความรู้ เพ่ือประยุกต์ใช้ในการบ าบัดรักษาตาม
มาตรฐานสากล

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13

หมุดหมายที ่4 ไทยเป็นศูนย์กลางทาง
การแพทยแ์ละสขุภาพมลูคา่สูง

หมุดหมายที ่2 ไทยเป็นจุดหมายของการ
ท่องเทีย่วทีเ่นน้คณุภาพและความยัง่ยนื

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาต ิ(MEDICAL HUB)

(พ.ศ.2560-2569)

แผนยุทธศาสตร์และแผนงานระเบียงเศรษฐกิจเวลเนสฯ 

- ศูนย์กลางบริการเพ่ือสง่เสรมิสุขภาพ 
(Wellness Hub)

- ศูนย์กลางการรักษาพยาบาล (Service Hub) 

- ศูนย์กลางบริการวชิาการและงานวจิยั 
(Academic Hub)

- ศูนย์กลางยาและผลิตภัณฑ์สขุภาพ (Product 
Hub) 

ส่งเสริมบริการสุขภาพด้วยกลไกพิเศษเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพใน 6 จังหวัดอันดามัน ได้แก่ ภูเก็ต กระบี่ พังงา ระนอง ตรัง และสตูล โดยใช้นวัตกรรมในกลุ่ม
จังหวัดภาคใต้ฝั่ งอันดามัน และขับเคล่ือนตามศักยภาพของจังหวัด 

วิสัยทศัน์ Thailand Vision “IGNITE THAILAND  จุดพลงั
รวมใจ ไทยตอ้งเป็นหนึง่”มุ่งเป้าพัฒนาประเทศไทยให้กลายเป็น

ศูนย์กลางเมืองแห่งอุตสาหกรรมระดับโลกและตั้งเป้าหมายให้ไทย
เป็นท่ี 1 ในภูมิภาคใน 8 ด้าน (hubs)

TOURISM
HUB

WELLNESS
& MEDICAL 

HUB

• ประเทศไทยเป็น Homestay ของ
คนทั่วโลก

• ยกระดับเมืองหลัก-เมืองรอง ชู Soft 
Powerผลักดัน One-Visa Free

• สร้างสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่

• ปลดล็อคกฎระเบยีบ

• ผลักดันใหเ้ป็นศนูย์ดแูลสุขภาพ
ของโลก

• ยกระดบัแพทยแ์ผนไทย สปา 
สมุนไพร

• ยกระดับระบบ 30 บาท รักษาทุกท่ี
8



พฤติกรรมนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคตะวันออกกลาง
โดยเป็นกลุ่มที่มคีา่ใชจ้่ายเฉลี่ยสูงสุด และนิยมใช้บรกิารกจิกรรม

อเมรกิาเหนอื
50.0 %

ยุโรป
54.5 %

แอฟรกิา
54.5 %

ตะวันออกกลาง
65.5 %

โอเชยีเนยี
50.3 %

อาเซยีน
36.4 %

เอเชยีตะวันออกเฉียงเหนอื
58.4 %

เอเชยีใต้
51.9 %

ร้อยละการใชบ้รกิารกจิกรรมนวดและสปาของนักทอ่งเทีย่ว 
และค่าใชจ้า่ยรวมเฉลี่ย ปี 2567* จ าแนกรายภมูิภาค 

22,239 บาทต่อคนต่อทริป

89,158 บาทต่อคนต่อทริป

54,232 บาทต่อคนต่อทรปิ

72,445 บาทต่อคนต่อทรปิ
64,829 บาทต่อคนต่อทรปิ

40,506 บาทต่อคนต่อทริป

36,232 บาทต่อคนต่อทริป

67,205 บาทต่อคนต่อทริปภาพรวมทัว่โลก 50.0 %

ร้อยละการใช้บรกิารกจิกรรมนวดและสปาของนกัทอ่งเทีย่ว
และคา่ใช้จา่ยรวมเฉลีย่ ภูมิภาคตะวันออกกลาง ปี 2567 

จ าแนกรายประเทศ

64.5%

92,795 
บาทต่อคนต่อทรปิ

66.9%

116,884 
บาทต่อคนต่อทรปิ

62.2%

95,313 
บาทต่อคนต่อทรปิ

M
id

d
le

 E
a
st

ท่ีมา : โครงการส ารวจเพ่ือการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ป ี2567 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา

9

ลาตินอเมรกิา
47.29 %

71,817 บาทต่อคนต่อทริป

42,705 บาทต่อคนต่อทริป

67.5%

85,957 
บาทต่อคนต่อทรปิ

64.3%

68,287 
บาทต่อคนต่อทรปิ

หมายเหตุ : *ข้อมูลคร่ึงปแีรก ป ี2567
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Yoga retreats

Spiritual 
retreats 
Ashrams

1.
Physical

2.
Mental

3.
Spiritual

4.
Emo
tional

5. 
Environ-
mental

6.
Social

CAM  Integrative 
medicine Diagnostics 

Health check-ups Chronic 
condition mgmt.

Massage Bathing 
Body treatments 

Facials Hair & 
nails

Yoga 
Medication 

Tai Chi 
Qigong 

Biofeedback

Prayer
Volunteering

Time with 
family & 
friends

Time alone

Retreats
Life coaching

Stress reduction
Reading

Music & Arts

Hiking
Biking

Talking walks
Nature visits

Gyms visits
Fitness 

classes
Stretching

Pilates

Nutrition
Weight mgmt.

Detox
Culinary 

experiences

Advanced Med. 
School/Clinic

(Integrative health centers 

CAM centers Wellness 

centers)

Spas / Salons
Baths & springs 

Massage

Yoga
studios 

Martial arts 

studios

Lifestyle 
retreats 
Wellness 

retreats

Community tourism, 
Green, BCG 

(Parks Wildlife sanctuaries Nature preserves)

Sport 
tourism, 
Marina, 

Yatch, Gyms or 

Fitness centers

Gastronomy 
(Organic & natural

restaurants

Health food stores)

Source: ปรับปรุงจาก Global Wellness Institute

Wellness

นิยาม Wellness จาก Global Wellness Institute
แบ่งออกเป็น 
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Illness Wellness

Medical Paradigm (Reactive) Wellness Paradigm (Proactive)

Feel better Thrive

Treat & cure illness Maintain & improve health

Correction Preventive

Episodic Holistic

Clinical responsibility Individual responsibility

Compartmentalized Integrated into life

Wellness 
Paradigm

Medical

Paradigm

Spa 

Industry

Health Continuum

Surgery and treatment

Stem-cell treatment

Transplanting treatment

Fertility treatment

Cosmetic  

surgery

Beauty            
Anti-aging
Personal Care
Preventive Med.

Personal Care & Beauty

Heathy Eating

Spas

ที่มา: Global Wellness Institute
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Personal Care & Beauty

Healthy Eating

Physical Activity

Wellness Tourism

Public Health

Traditional Medicine

Wellness Real Estate
Mental Wellness
Spas
Workplace Wellness
Thermal/Mineral Springs

Wellness Economy ครอบคลุม 11 สาขาอุตสาหกรรม
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thai spa: (ทั่วโลก) thai massage: (ทั่วโลก) Thai Wellness: (ทั่วโลก)13

13

สอดคล้องกับชาวต่างชาติให้ความสนใจ

ท่ีมา : Global Wellness Institute ประมวลผลโดย สศช.

เสริมความงาม

อาหารเพ่ือสขุภาพ

การออกก าลงักาย

การท่องเทีย่วเชงิ

สุขภาพ

เวชศาสตรป้์องกนั

การแพทยแ์ผนไทย

และทางเลอืก

Wellness Real 

Estate

สุขภาพจติ

นวดและสปา

สถานทีท่ างาน

บ่อน ้าแร่

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%
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12.0%

14.0%

16.0%
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สัดส่วนมลูคา่ทางเศรษฐกจิสขุภาพของไทยต่อมลูคา่เศรษฐกจิสขุภาพโลก ปี 2565

สัดสว่นมลูคา่ทางเศรษฐกจิสขุภาพของไทยตอ่มลูคา่เศรษฐกจิสขุภาพโลก ปี 2565

สัดสว่นมลูคา่ทางเศรษฐกจิสขุภาพของไทยตอ่มลูคา่เศรษฐกจิสขุภาพโลก ปี 2562

หมายเหตุ : สัดส่วนมูลค่าทางเศรษฐกิจไทยต่อโลก = มูลค่าทางเศรษฐกิจของไทย / มูลค่าทางเศรษฐกิจของโลก

ท่ีมา : Global Wellness Institute ประมวลผลโดย สศช. ท่ีมา : Google Trends 



United States, 25.9

Germany, 7.93

France, 5.05
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ส่วนในภูมิภาค Asia 
Pacific ฟื้นตัวช้าเม่ือเทียบกับภูมิภาคอื่น ๆ

ที่มา : Global Wellness Institute ประมวลผลโดย สศช.

หมายเหตุ : ขนาดของวงกลมแสดง มูลค่าหมวดนวดและสปา ป ี2565 (พันล้านเหรียญ สรอ)

ปี 2565 แม้ว่ามลูคา่หมวดนวดและสปาของไทยมลูคา่ยงัมมีลูคา่เพ่ิมขึน้ไมเ่ทยีบเทา่ช่วงกอ่นการแพรร่ะบาดโควดิ-19 (ปี 2562) แตม่แีนวโนม้การฟื้นตวัดกีว่า
กลุ่มประเทศอืน่ ๆ ในภูมภิาค Asia Pacific ที่ไดร้บัผลกระทบจากการชะลอตวัของเศรษฐกจิจนีเป็นหลกั และมแีนวโนม้เติบโตเพ่ิมขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง

ประเทศกลุ่ม Asia Pacific

ประเทศนอกกลุ่ม Asia Pacific

Revenue Recovery rate = Revenue ปี 2565 / Revenue ปี 2562

ประเทศไทย



ตามค านิยามของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ โดย GWI

”กิจกรรมสปาเป็น 1 ใน 11 สาขา ใน Wellness 
Economy ซึ่งเป็นคนละส่วนกบัการท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพ”

Global Wellness Institute
@GWI

การเดินทางท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับ
กิจกรรมส่งเสริมดูแลสุขภาพ การเพ่ิมหรือ

ปรับปรุงความเปน็อยู่ท่ีดีให้ดีข้ึน
ในทริปน้ันด้วย

ในขณะที่หน่วยงานในประเทศไทย ได้ให้นิยามกิจกรรมนวดและสปา
เป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ

การเดินทางไปท่องเท่ียวยังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม
ท้ังทางธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยแบ่งเวลาจากการ
ท่องเท่ียวส่วนหน่ึงหรือมีจุดมุ่งหมายโดยตรงไปท า
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือดูแล
รักษาสุขภาพซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีมีมาตรฐานด้านคุณภาพ
และปลอดภัยถูกต้องตามหลักวิชาการ (รวมถงึการนวด
และสปา)

กรมสนบัสนนุบรกิารสุขภาพ
@ThePRhss

การท่องเท่ียวเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจและรับบริการ
ใด ๆ เพ่ือส่งเสริมสุขภาพกายและใจซ่ึงมี
หลากหลาย อาทิ การนวด การอบสมุนไพร แช่น ้า
ร้อน ท าสมาธิ หรือการปรับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารและออกก าลังกายเพ่ือให้เหมาะสมกับ
สุขภาพของแต่ละคน

@tat

การทอ่งเทีย่วแห่งประเทศไทย

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม และแพทย์
แผนไทย หมายถึง การรักษาส่งเสริม ป้องกัน ฟื้ นฟู
สุขภาพร่ายกาย จิตใจ และความงาม โดยศาสตร์ทาง
การแพทย์ทุกแขนง รวมถึงการใช้องค์ความรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม การแพทย์แผน
ไทย และภูมิปัญญาไทยเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม

กระทรวงการทอ่งเทีย่วและ
กีฬา

• กิจการสปา : บริการที่เกี่ยวกับการดูแลและ
เสริมสร้างสุขภาพโดยวิธีการบ าบัดด้วยน ้าและ
การนวดร่างกายเปน็หลัก

• กิจการนวดเพ่ือสขุภาพหรือเพ่ือเสริมความงาม : 
บริการท่ีเก่ียวกับการนวดเพ่ือการผ่อนคลาย
กล้ามเน้ือ ความเม่ือยล้า เปน็หลัก

กรมการแพทยแ์ผนไทยและ
การแพทยท์างเลอืก

@DTAM

@NESDC
สภาพัฒน์

การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ความงาม
และแพทย์แผนไทย เปน็การเดินทาง

ท่องเท่ียวและรับบริการทาง
การแพทย์ของนักท่องเท่ียว อาทิ
การส่งเสริมสุขภาพและความงาม

ปอ้งกันฟื้ นฟูร่างกายและจิตใจ จาก
การเจ็บปว่ย รวมถึงบริการเชิง
สุขภาพอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
รักษาสุขภาพให้แข็งแรง เช่น สปา

น ้าพุร้อน การนวดและประคบ
สมุนไพร การออกก าลังกาย อาหาร

เพ่ือสุขภาพ เปน็ต้น

การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ

นวดและสปา

ในบริบทของประเทศไทย

ดังนั้นในงานศึกษานี ้
จะศึกษาตามนิยามของ
หน่วยงานในประเทศไทย 
คณะศึกษาจึงเน้นไปที่

กิจกรรมนวดสปาซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ
การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ

จึงสามารถกล่าวได้ว่า 
การยกระดับธุรกิจนวดและสปา

มีส่วนช่วยให้ประเทศไทย
เข้าสู่เป้าหมายในการเป็น

จุดหมายปลายทาง
การท่องเที่ยวคณุภาพสงู

รวบรวมโดย สศช.

@MOTS
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QUALITATIVE RESEARCH

o LITERATURE REVIEWS – ค้นคว้าและ
ศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้อง อาทิ ภาพรวม
สถานการณ์ปัจจบุัน แนวโนม้การเตบิโตในอนาคต
และกรณีศึกษาจากต่างประเทศ

o ลงพ้ืนที่ 5 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร
เชียงราย เชียงใหม่ ล าพูน ภูเก็ต และสัมภาษณ์
เชิงลึกในธุรกจินวดและสปา หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้อง สมาคมธุรกิจ สภาอุตสาหกรรม
และชุมชน รวมทั้งส้ิน 22 แห่ง

QUANTITATIVE RESEARCH 

วิเคราะห์ขอ้มลูจากขอ้มลูนติบิคุคลกจิกรรม
สปา (หมวด Q รหัส 96101) ตาม TSIC ดังนี้

1. รายได้ – ต้นทุนการให้บริการ (ไม่รวม
ค่าแรง) = มูลค่าเพ่ิมของแรงงาน

2. มูลค่าเพ่ิมของแรงงานปรับผลของ
ราคา (DEFLATE) ด้วย HEADLINE 
CPI

3. มูลค่าเพ่ิมของแรงงานDEFLATED / 
จ านวนแรงงานรวม = ผลิตภาพ
แรงงาน

จากงานศึกษาทีเ่กี่ยวข้อง
การลงพ้ืนที่และข้อมลูเชิงสถิติ 

ประมวลผลข้อมลู

ข้อเสนอแนะ
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การขึน้ทะเบยีนสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพกบักรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพมีการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่อง
อย่างไรกต็าม สัดส่วนจ านวนผูใ้หบ้รกิารและผูด้ าเนนิการตอ่สถานประกอบการลดลง  

สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีข้ึนทะเบียนกับ
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ
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สปา นวดเพ่ือสุขภาพ นวดเพ่ือความงาม

จ านวนผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการธรุกิจสปา

Avg_pre_covid Avg_post_covid

ผู้ใหบ้รกิาร
28.8

ผู้ด าเนนิการ
1.8

ผู้ใหบ้รกิาร
17.2

ผู้ด าเนนิการ
0.8

จ านวนการข้ึนทะเบียนผู้ให้บริการและ
ผู้ด าเนินการธุรกิจสปาต่อสถานประกอบการ

ท่ีมา : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ประมวลผลโดย สศช.
หมายเหตุ : จ านวนการขึ้นทะเบียนผู้ใหบ้ริการและผู้ด าเนินการธุรกิจสปา ต่อสถานประกอบการ = จ านวนผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการสปา / จ านวนสถานประกอบการธุรกิจเพ่ือสุขภาพ

ผู้ด าเนินการ  คือ ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ด าเนินการบริหารจัดการสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ
ผู้ให้บริการ   คือ ผู้ได้รับการขึ้นทะเบียนใหท้ าหน้าท่ีบริการเพ่ือสุขภาพในสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพ

19

จ านวนผู้ให้บริการต่อผูด้ าเนินการสปา 1 แห่ง
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ธุรกิจนวดและสปาในประเทศไทยมกีารขยายตัวอยา่งตอ่เนือ่ง 
สอดคล้องกบัการจดทะเบยีนสถานบรกิารเพ่ือสุขภาพทีม่สีัดส่วนครอบคลุมมากขึ้น
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• กิจการขนาด Micro มีการเตบิโตทีส่ม า่เสมอมากกว่าเมื่อเทยีบกับกิจการขนาดอ่ืน ๆ

• Growth ของกิจการขนาด Medium และ Small มีความสัมพันธ์ไปทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งคาดว่ามาจากรูปแบบการด าเนินกิจการที่คล้ายคลงึกัน

• จ านวนสถานประกอบการนวดและสปานอกระบบมแีนวโนม้ลดลง

• มาตรฐานธุรกจินวดและสปาของไทยไดร้บัการพัฒนาอย่างตอ่เนือ่ง
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หมายเหตุ : ปี 2561 มีการย่ืนจดเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากมีการถอดกิจการนวดและสปาออกจากกิจการ
ที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ท าให้สามารถย่ืนจดทะเบียนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพเพียงแห่งเดียว

สัดส่วนเปรียบเทียบจ านวนสถานบริการเพ่ือสุขภาพท่ียื่นกับกรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพ และธุรกิจหมวดกิจกรรมสปาท่ียืน่กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ท่ีมา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลโดย สศช.

ข้อมูลจ านวนผู้ประกอบการท่ียื่นกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า
TSIC หมวด 96101 : กิจกรรมสปา 

หมายเหตุ : Coverage = การขึ้นทะเบียนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพท่ีย่ืนกับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ / 
ข้อมูลงบการเงินนิติบุคคล TSIC หมวด 96101 : กิจกรรมสปา ท่ีย่ืนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า

ท่ีมา : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ประมวลผลโดย สศช.

Correlation ของ Medium & Small 0.83

Correlation ของ Medium & Micro 0.06

Correlation ของ Small & Micro 0.40

ร้อยละของจ านวนธุรกิจนวดและสปาท่ีจดทะเบียนเป็นสถานประกอบการเพ่ือสขุภาพกับสบส.
ต่อจ านวนธุรกิจนวดและสปาท้ังหมด (บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล)



ธุรกิจนวดและสปาที่พ่ึงพาผู้ใชบ้ริการเป็นชาวไทยเป็นส่วนใหญ่ จะได้รับผลกระทบจากวิกฤต Covid-19 
น้อยกว่าธุรกิจทีพ่ึ่งพานกัท่องเทีย่วตา่งชาติ อย่างไรก็ตาม นักท่องเทีย่วตา่งชาติเร่ิมกลับมาฟื้ นตวั 

ท าให้ธุรกิจที่พ่ึงพานกัทอ่งเที่ยวตา่งชาตเิป็นหลักฟื้ นตัวตาม

21

นักท่องเที่ยวต่างชาติ จ าแนกรายภูมิภาค

หมายเหตุ : ปี 2565 กิจการขนาด Micro และ Small เป็นค่าประมาณการ

รายได้รวม TSIC หมวด 96101 : กิจกรรมสปา 
จ าแนกตามขนาดของกิจการ 

ท่ีมา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลโดย สศช.

Index Deflated 2562 = 100
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• ภาพรวมกิจการทุกขนาดยงัไมก่ลบัไปฟื้ นตวัเทยีบเท่าช่วงกอ่น Covid-19 (ปี 2562)

• ปี 2564 แม้จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติจะต ่าทีสุ่ด แต่รายไดร้วมกจิการขนาด Micro 
กลับปรบัตวัลดลงนอ้ยทีส่ดุ สะท้อนการพ่ึงพานักท่องเที่ยวต่างชาติทีน่้อยกว่ากิจการ
ขนาดอื่น ๆ 

• ปี 2565 กิจการขนาด Medium ได้รับอานสิงคจ์ากการเขา้มาของกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว
ต่างชาตคิณุภาพ (Wellness) จาก Middle East และ South Asia ซ่ึงเป็นกลุ่มที่มี
ความสามารถในการใช้จ่ายสูง จึงมักจะใช้บริการในกิจการที่มขีนาดกลางข้ึนไป

• ปี 2562 – 2565 รายไดข้องกจิการขนาด Micro ปรับลดลงไมม่ากเมื่อเปรียบเทียบ
กับกิจการขนาด Small และ Medium เนื่องจากผู้ใช้บริการสปาเป็นคนไทย 
ซ่ึงพฤติกรรมคนไทยนิยมเข้าร้านนวดและสปาขนาดเล็ก ที่มีราคาจบัต้องได้ 
(SCB EIC,2566)

27.7

66.5

71.4E

83.3E

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

2562 2563 2564 2565

ASEAN East Asia South Asia Europe

America Oceania Middle East Africa
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Middle East, 64.1

South Asia, 49.3

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ประมวลผลโดย สศช.

East Asia, 8.0
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Micro Small Medium จ านวนแรงงานรวม (นิติบคุคลและบคุคลธรรมดา)

ธุรกิจนวดและสปาประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานในทกุขนาดของกจิการ
และมีแนวโนม้ทีจ่ะขาดแคลนมากขึ้นจากความตอ้งการของตลาดต่างประเทศทีเ่พ่ิมสูงมากขึน้

22

การจ้างงานรวมจาก สสว. TSIC หมวด 96101 : กิจกรรมสปา
จ าแนกตามขนาดของกิจการ 

Index 2562=100

ท่ีมา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลโดย สศช.

• ภาพรวมจ านวนการจา้งงานกจิการทกุขนาดยงัไมก่ลบัไปฟื้ นตวัเทยีบเท่าชว่งกอ่น Covid-19 
(ปี 2562) โดยมีแรงงานทีอ่อกนอกระบบประมาณ ร้อยละ 25

• กิจการขนาด Medium มีการ Lay off พนกังานมากทีส่ดุ เนื่องจากรายได้ที่ลดลงจาก
การพ่ึงพานกัทอ่งเทีย่วต่างชาติเป็นหลกั ท าให้ธุรกิจปรับตัวโดยการลดขนาดธุรกิจลง เพ่ือให้
คนไทยสามารถเข้าถงึการบริการได้ 

• กิจการขนาด Micro ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 น้อยทีส่ดุ เนื่องจากมีราคาต า่ทีค่นไทย
เข้าถึงได้ รวมทั้งแรงงานส่วนหนึ่งมาจากกจิการขนาด Medium และ Small เนื่องจาก
ค่าแรงงานไม่ไดต้่างกนัมากนัก

• อย่างไรก็ตาม แม้ว่าจ านวนการขึน้ทะเบียนผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการธุรกจิสปาขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่อง แต่จ านวนการจ้างงานจริงกลับลดลง เนื่องจากแรงงานไปท างานต่างประเทศหรือเลิก
ท างานนวดสปา ซ่ึงแนวโน้มสัดสว่นแรงงานทีท่ างานจรงิลดลง สอดคล้องกบัความตอ้งงาน
พนกังานนวดในตา่งประเทศทีเ่พ่ิมสงู
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จ านวนแรงงานรวม จ านวนผูใ้หบ้รกิารและผูด้ าเนนิการ

สัดสว่นแรงงานที่ท างานจรงิ (RHS)

ร้อยละของจ านวนแรงงานท่ีท างานจริงในระบบต่อจ านวนผู้ท่ี
ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการธุรกิจสปา

การจ้างงานรวมจาก สสว. TSIC หมวด 96101 : กิจกรรมสปา
และจ านวนผู้ให้บริการและผู้ด าเนินการ

ท่ีมา : กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ และส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ประมวลผลโดย สศช.
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ปี 2565 ผลิตภาพแรงงานเพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะกจิการขนาด Medium 

เนื่องจากการฟื้ นตัวของนกัทอ่งเทีย่วตา่งชาต ิประกอบกบัการลดการจ้างงานลง

23

ผลิตภาพแรงงานจาก สสว. TSIC หมวด 96101 : กิจกรรมสปา
จ าแนกตามขนาดของกิจการ ปรับผลของราคา (Deflated)

ท่ีมา : ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และกองบัญชีประชาชาติ ประมวลผลโดย สศช.

หมายเหตุ : ผลิตภาพแรงงาน (นิติบุคคล) = (รายได้ – ต้นทุนการให้บริการไม่รวมค่าแรง) / จ านวนแรงงาน

• ปี 2564 ผลิตภาพแรงงานลดลงในทกุขนาดกจิการ จากรายได้ที่ลดลงในช่วงสถานการณ์
การแผ่ระบาดโควิด-19

• กิจการขนาด Medium และ Small จะมีการลงทนุทีสู่งกวา่ Micro โดยมี ห้องพัก สถานที่ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์ และบุคลากรที่มคีวามเป็นมาตรฐานสูง จึงเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบทีท่ าให้กลุ่ม
นักท่องเที่ยวต่างชาตทิี่มคีุณภาพสูงเลือกเข้ามาใช้บริการ ท าให้ผลิตภาพแรงงานปรับเพ่ิมข้ึน

• กิจการขนาด Medium และ Small จะมีการให้บริการในรูปแบบการออกแบบโปรแกรมแบบ 
Personalized ต่อผู้ใช้บริการแต่ละคน ท าใหส้ามารถตัง้คา่บรกิารไดส้งู

ท่ีมา : จากการลงพ้ืนที่ Chivitr Phuket

26,583

213,909

866,867
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ข้อเสนอแนะ จากการ
ลงพ้ืนท่ี

FEEDBACK!

“แก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนอย่างเด็ดขาด”

“เชื่อมโยงระบบบริการสุขภาพทัง้เชงิรักษาและเชงิป้องกนั
อย่างครบวงจร”

“ภาครัฐควรสนับสนุนสิทธิพิเศษต่าง ๆ ให้ผู้ประกอบการร่วมด้วย 
เพ่ือจูงใจให้ผู้ประกอบการเข้าร่วมการพัฒนาอย่างเป็นระบบ”

“ภาครัฐควรมบีทบาทไปที่การสนับสนุนระบบนิเวศ 
(Ecosystem) ที่เหมาะสมต่อการพัฒนาธุรกจิ”

“การยกระดบัธรุกจินวดและสปา ควรมกีารพัฒนา
ผู้ประกอบการขนาดเลก็ไปพรอ้มกนัดว้ย”

“ผลักดันให้บริการ Wellness เป็นทางเลือกในการดแูล
สุขภาพเชงิป้องกนัแทนการรกัษา”

“สอดแทรกภูมิปัญญาการนวดแบบพ้ืนบ้านให้อยู่ในเส้นทางการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรคแ์ละวัฒนธรรม”

“จัดต้ังสภาวิชาชพีโดยเฉพาะบุคลากรในอุตสาหกรรม Wellness 
เพ่ือให้การก ากบัและดูแลเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ”

“จัดท าระบบฐานขอ้มลู (Database) ของธุรกจิเชิงสุขภาพและ
ความงาม โดยมุง่เนน้ไปทีธุ่รกจิสปา เพ่ือรวบรวมข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง
เพ่ือใหท้ัง้ภาครฐัและเอกชนสามารถน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลูใน
มุมมองตา่ง ๆ”

“สร้างภาพลกัษณ์ของประเทศไทยให้เป็นต้นแบบด้าน Wellness 
ของโลก เพ่ือให้เป็นที่ประจักษ์แก่สายตาชาวต่างประเทศ”

“ส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากสมุนไพรไทยโดยน ามาผลิตเปน็สินค้าท่ีมีมูลค่าสูง อาทิ 
น ้ามันนวด และน ้ามันหอมระเหย เปน็ต้น”

“พัฒนาคณุภาพแรงงานใหส้อดรบักบัความตอ้งการที่
เพ่ิมขึน้ โดยเฉพาะทกัษะการบรกิารทีเ่ป็นเอกลกัษณแ์ละ
จุดเดน่ของประเทศไทย”

“สนับสนุนให้พนักงานนวดขึน้ทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย เพ่ือให้
แรงงานมีมาตรฐานเดียวกันในระดับเบ้ืองต้น”

“ประชาสัมพันธ์ภูมปัิญญาท้องถิน่และขนบธรรมเนยีมประเพณีลา้นนาให้เป็นจุดขาย
ของประเทศ เพ่ือดึงดูดนกัทอ่งเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ”

“ เพ่ิม Value added ให้กับสปาไม่สามารถท าให้ฝ่ัง Wellness เพียงอย่าง
เดียวได้ ต้องท าฝ่ัง Medical ด้วย ”

“ภาครัฐควรอุดหนนุ (Subsidies) ผ่านการให้เงินอุดหนุนแก่โรงเรียนสอนนวดที่
เป็นภาคเอกชน เพ่ือจัดท าการเรียนการสอนและให้ผู้เรียนฝึกงานได้ในสถานทีน่ั้น ๆ 
และต่อยอดเป็นพนักงานประจ าได้ในอนาคต”

“ควรพิจารณาถงึจ านวนแรงงานทีม่ทีกัษะในระบบใหเ้พียงพอตอ่ความ
ต้องการในประเทศกอ่นทีจ่ะสง่ออกแรงงานไปท างานในตา่งประเทศ”

.”การพิจารณาเกณฑก์ารให้รางวัลของภาครัฐทีต้่องชดัเจนถึงความแตกต่างของรางวัล 
รวมถึงการให้สิทธิประโยชนต่์าง ๆ ที่เพียงพอในการดึงดูดผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือเขา้
ร่วมการประกวด “

“ภาครฐัควรเขา้ไปช่วยเหลอืทกุขนาดของธรุกจิ 
ไม่ใช่สนบัสนนุแตร่ายใหญเ่พียงอยา่งเดยีว”

“จ านวนแรงไมเ่พียงพอในช่วง High Season 
ท าให้ตอ้งพ่ึงพาหมอวิง่”

ข้อเสนอแนะและประเด็นทีน่า่สนใจจากการลงพ้ืนที่
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การประมวลผลข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลคุณภาพ
พบข้อสังเกตร่วมกัน ดังน้ี 

กระบวนการท างานของภาครัฐท่ียังไม่
ตอบโจทย์ตามความต้องการของพ้ืนท่ี 
รวมถึงกฎระเบียบไม่เอ้ือต่อการด าเนิน
ธุรกิจ

1
หมอนวดไม่เพียงพอในชว่งฤดกูาลท่องเทีย่ว จึงต้องพ่ึงพิง
พนักงานนวดฟรีแลนซ์หรือหมอว่ิงท่ีไม่มีสังกัด ส่งผลให้ไม่มี
การควบคุมก ากับดูแลการให้บริการอย่างเคร่งครัด

ผู้ ท่ีเรียนจบจากหลักสูตรต าราพ้ืนเมือง/
หมอนวดพ้ืนบ้านไม่สามารถข้ึนทะเบียนเป็น
ผู้ประกอบโรคศิลปะ

คุณภาพสินคา้/บรกิารขาดความเป็นมาตรฐานสากลจึงท าให้
ไม่สามารถต่อยอดยกระดับให้เปน็สินค้าคุณภาพไทย
มาตรฐานโลก

2

3 4



อย่างไรกด็ี จากการประมวลผลข้อมลู ประเทศไทยยงัคงมจีดุแข็ง
ที่ได้เปรยีบ และสามารถตอ่ยอดสู่การปิดชอ่งว่างการพัฒนา

o การมีวัฒนธรรม/ประเพณีพ้ืนที่
บ้านทีเ่ปน็อตัลกัษณ์ของประเทศ 
เช่น การนวดสปาล้านนา การใช้ท่า
ร่ายร าของไทยมาประยุกต์ใช้

o ธุรกิจสามารถสร้างมูลคา่เพ่ิมผา่น
ความคิดสร้างสรรค์ได้ง่าย

o การมี Service Mind ที่ดีและ
การให้บริการอย่างเต็มใจ

o ธุรกิจสุขภาพส่วนใหญ่ยึดโยงกับ
การท่องเที่ยวในบริบทของการเป็น
กิจกรรมสง่เสริมการทอ่งเที่ยว

o บุคลากรทางการแพทย์มี
ชื่อเสียง/บุคลากรระดับผู้บริหารมี
ความรู้ความสามารถ และกลุ่มผู้
ให้บริการที่หลากหลาย

o นวดไทยมชีือ่เสยีงในระดับโลก 
โดยติด 1 ใน 15 มรดกโลกทาง
วัฒนธรรมของยูเนสโก

ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน
ให้ความส าคญักับประเด็น
ทางด้าน Wellness มากข้ึน

ราคาสินค้าและการให้บริการเชิง 
Wellness ไม่สูงมากเมือ่
เปรียบเทียบประเทศอื่น ๆ 

แนวโน้มโลกใหค้วามส าคญักับการดูแลสุขภาพและการให้ความสนใจให้การบริการแบบ
ผ่อนคลายและตลาดนักทอ่งเที่ยวเชงิสขุภาพของประเทศไทยทีส่ าคญั คือ ชาวต่างชาติ 

(ร้อยละ 80%) ซึ่งเป็นตลาดที่มีค่าใช้จ่ายในการรับบริการสูง 
และการเข้าสู่สังคมผู้สูงวัยทั่วโลกที่ให้ความส าคัญกับการดูแลรักษาสุขภาพ
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***ภาคเอกชนต้องสรา้งเอกลักษณเ์ฉพาะทีม่คีวามโดดเด่น และเข้าสู่มาตรฐาน
ด้านสินคา้และแรงงาน การบรหิารจัดการธรุกจิ และสถานประกอบการให้มคีณุภาพ 

28

ควรพัฒนาระบบการจดัสรรบุคลากร โดยการวางแผนและคาดการณ์ความต้องการ
พนักงาน และมีการบริหารจัดการบุคลากรชั่วคราวในช่วงท่ีมีความต้องการสูงอย่าง
เปน็ระบบ เพ่ือเพ่ิมจ านวนพนักงานและลดภาระงานของพนักงานประจ า ซ่ึงจะช่วยให้ธุรกิจจัดการกับ
ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างมีประสิทธภิาพ

ส่งเสรมิการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาทกัษะการใหบ้รกิารทีม่ีความซบัซอ้นและ
หลากหลายยิง่ขึน้ ผ่านการเพ่ิมพูนความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น เทคนิคการนวด การบ าบัดแบบ
องค์รวม รวมถึงการเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของลูกค้า รวมถึงองค์ความรู้ท่ีครอบคลุม
ท้ังเชิงเวลเนสและเชิงการแพทย์

พัฒนาธรุกจิของตนเองตามศักยภาพในเบื้องตน้ เพ่ือเตรียมพรอ้มต่อการยกระดับธุรกิจ
และต่อยอดให้มีมูลค่าท่ีสูงข้ึน

• ระดับ Micro พัฒนาสถานที่และเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานและทันสมัย

• ระดับ Small พัฒนาบุคลากรให้ตรงกับความต้องการของตลาดและท าการตลาดแบบ Niche และเอกลักษณ์
ที่เปน็รูปแบบของธุรกิจตัวเอง พัฒนาการให้บริการที่เก่ียวข้องกับสปาเพ่ิมเติม เช่น Healthy Food 
รวมทั้งเพ่ิมการให้บริการในรูปแบบ Personalized ให้สอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของลูกค้า

• ระดับ Medium ขยายความร่วมมือในกลุ่มธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจสปา เพ่ือจัดท าแคมเปญการตลาดที่
ร่วมกัน

ประชาสัมพันธส์ปา / นวดไทย ในรูปแบบการตลาดแบบ World Class (ร่วมกับ
ภาครฐั) เพ่ือสร้างภาพลักษณท่ี์ดีของนวดไทย ตลอดจนผลักดันให้ธุรกิจเข้าสู่เส้นทางการท่องเท่ียว 
โดยมุ่งเน้นตามความสนใจของนักท่องเท่ียวเป็นหลัก



***ภาครัฐต้องด าเนินการอย่างบูรณาการร่วมกัน ภายใตบ้ทบาทและภารกจิของ
ตนเอง และมุ่งเนน้ทีค่วามต้องการของพ้ืนทีเ่ป็นหลักมากกว่าตัวชีว้ดัของหนว่ยงาน

ส่งเสรมิการฝึกอบรมบุคลากร ผ่านการ
เพ่ิมชอ่งทางการฝึกอบรม การสอบ
ใบอนุญาต และมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะทาง
วิชาชีพในด้านต่าง ๆ

ออกแบบหลกัสูตรการศกึษาและสนับสนุน
งานวิจัยที่ตรงกบัความตอ้งการของ
อุตสาหกรรมเวลเนส ผ่านเครือข่ายความร่วมมือ

ระหว่างสถาบันการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเวลเนสในระดับ
สากล

ต่อยอดรางวลั Thai World Class Spa 
Nuad Thai Premium เช่น มอบสิทธิประโยชน์ทาง
การเงิน/ภาษี ให้แก่ธุรกิจท่ีได้รางวัล พร้อมท้ัง ยกระดบั
สินค้าและบรกิาร อาทิ OTOP ให้เทียบเทา่สู่
มาตรฐานสากล

ควรมีกฎหมายและกฎระเบียบรองรับธรุกจิ
ที่เกี่ยวขอ้งกบัเวลเนสโดยเฉพาะ 
มีกระบวนการออกใบอนุญาตท่ีชัดเจน ง่ายต่อการปฏิบัติ 
เพ่ือลดความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจและสอดคล้อง
กับความต้องการของธุรกิจ

พัฒนาโครงสรา้งพ้ืนฐานและนโยบายให้
สอดคล้องตามความต้องการของภาคธุรกิจ
หรือเฉพาะพ้ืนท่ีน้ัน ๆ

o โครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น และนโยบายสนับสนุนให้ภาคเอกชนพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานของธุรกิจ อาทิ การให้สินเช่ือดอกเบ้ียต ่ากับการ
พัฒนาห้องพักแบบ Universal Design 

o ผลักดันการด าเนินงานที่สอดคลอ้งกับการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
เวลเนสอันดามัน และนโยบาย IGNITE THAILAND เพ่ือมุ่งสู่การเป็น 
Tourism & Medical Hub

สร้างฐานข้อมูล (DATABASE) ท่ีรวบรวม
ข้อมูลท้ังอุตสาหกรรม Wellness เพ่ือตอ่
ยอดในการพัฒนาดา้นอื่น ๆ ต่อไปในอนาคต
o หน่วยงานสามารถน าฐานข้อมลูมาวเิคราะห์และวางแผนการ
พัฒนาธุรกิจและทักษะแรงงานตามความต้องการของตลาด

o การมีศูนย์ One stop service

o รวบรวมข้อมูลเพ่ือจดัตั้งสภาวชิาชีพบุคลากรในอุตสาหกรรม 
Wellness ต่อไป

ภาครัฐควรท าหนา้ทีใ่นการสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ตอ่
การพัฒนา เพ่ือใหภ้าคเอกชนขบัเคลือ่นได้
อย่างเตม็ประสทิธภิาพ



....

Thank you
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