
ไอรดา เหลืองวิไล
รองผู้อ านวยการ

ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)
3 กรกฎาคม พ.ศ. 2560

การพัฒนาภาครัฐดิจิทัลเพื่ออนาคตประเทศไทย
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ภาครัฐในโลกยุคดิจิทัล



2

สหราชอาณาจักร https://www.gov.uk/

Information + 
Service + 

Consultation
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ออสเตรเลีย http://www.australia.gov.au/
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สิงคโปร์ http://www.ecitizen.gov.sg
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ดจิทิลัไทยแลนด์
(Digital Thailand)



Source: https://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2017-southeast-asia
6
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ยุทธศาสตร์

1.พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้

ครอบคลุมท่ัวประเทศ
เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได้

2. ขับเคล่ือนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ขับเคลื่อน New S-Curve 
เพ่ิมศักยภาพ สร้างธุรกิจ 
เพ่ิมมูลค่า

3. สร้างสังคมคุณภาพ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

สร้างการมีส่วนร่วม 
การใช้ประโยชน์อย่างท่ัวถึง 

และเท่าเทียม

5. พัฒนา
ก าลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทัล
สร้างคน สร้างงาน 

สร้างความเข้มแข็งจากภายใน

4 ปรับเปลี่ยน
ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล
โปร่งใส อ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว

6. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล
กฎระเบียบทันสมัย 
เชื่อมั่นในการลงทุน

มีความมั่นคงปลอดภัย
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รัฐบาลดจิทิลัยุคดจิทิลัไทยแลนด์
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หมายเหตุ: มีประเทศที่ได้รับการศึกษาท้ังหมด 193 ประเทศ
ที่มา: United Nations e-Government Survey

สถานะการพัฒนารฐับาลดิจิทัลของไทย: ผลการจัดอันดับของ United Nations

สิงคโปร์ 0.88 3rd 4th 0.88

มาเลเซีย 0.62 52nd 60th 0.62

ฟิลิปปินส์ 0.58 95th 71st 0.58

ไทย 0.55 102nd 77th 0.55

บรูไน 0.53 86th 83rd 0.53

เวียดนาม 0.51 99th 89th 0.51

อินโดนีเซีย 0.45 106th 116th 0.45

สปป.ลาว 0.31 152nd 148th 0.31

กัมพูชา 0.26 139th 158th 0.26

เมียนมา 0.24 175th 169th 0.24

ปี 2557 ปี 2559

0.492

ค่าเฉลี่ยทั่วโลก 2559

0.493

ค่าเฉลี่ยอาเซียน 2559

สหราชอาณาจักร

0.92 1st

ญี่ปุ่น

0.91 2nd

ออสเตรเลีย

0.89 3rd

ต าแหน่งท่ีเปลี่ยนแปลงe-Government Development Index กลุ่มประเทศอาเซียน

กล
ุ่มป

ระ
เท

ศผ
ู้น า

ดีขึ้น 25 อันดับ
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No. Country Score

49. Thailand 71.42

No. Country Score

46. Thailand 72.53

Ease of Doing Business 2017

Ease of Doing Business (2016)
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การจัดซื้อจัดจ้าง

การบริหาร
สินทรัพย์

ทรัพยากรมนุษย์
และการจ่ายเงินเดือน

การเงิน
และการใช้จ่าย

การให้ข้อมูล

การรับฟัง
ความคิดเห็น

ศักยภาพบุคลากร
ภาครัฐ

ความม่ันคงแห่งชาติ

การบริหารจัดการ
ชายแดน

การป้องกัน
ภัยธรรมชาติ

การค้า 
(น าเข้า/ส่งออก)

การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ภาคการเกษตร

สาธารณูปโภค

ขีดความสามารถด้านเศรษฐกิจ

การยืนยันตัวตน
และการบริหาร
จัดการสิทธิ

โครงสร้างพ้ืนฐาน
รัฐบาลดิจิทัล

โครงสร้างพื้นฐาน5

2 3

4

คุณภาพชีวิตประชาชน

การศึกษา

การสาธารณสุข

การเพ่ิมประสิทธิภาพ            
แรงงาน 

1

สวัสดิการประชาชน

ภาษีและรายได้

การจัดการ
ในภาวะวิกฤติ

ความปลอดภัย
สาธารณะ

การบูรณาการข้อมูล
ภาครัฐเพ่ือ

ยกระดับบริการ

การลงทุน การคมนาคม

วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

การท่องเที่ยว

ประสิทธิภาพภาครัฐ

5 ยุทธศาสตร์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ.2560 - 2564
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เป้าหมาย

แนวคิดการเปลี่ยนผ่านภาครัฐสู่ยุคดิจทิัล
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ตัวอย่างโครงการ
ภายใต้การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
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S

ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน
Government Access Channel (GovChannel)
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ศูนย์กลางบริการภาครัฐส าหรับประชาชน (GovChannel)

เป็นศูนย์กลางในการเข้าถึงข้อมูลและ
บริการภาครัฐได้จากจุดเดียว เพื่อ

อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใน
การใช้บริการภาครัฐ ด้วยช่องทางที่
หลากหลาย เพื่อให้ประชาชนทุกกลุ่ม 

ทุกท้องถิ่นในประเทศ 

รวมถึงคนไทยที่อยู่ในต่างแดน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการ

ภาครัฐได้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกัน

Website  govchannel.go.th

ชอ่งทางที่ 1 : Website
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บริการภาคธุรกิจในยุค 4.0 คือให้สามารติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ณ จุดเดียว 
โดยส่งข้อมูล/เอกสารประกอบเพยีงชดุเดียวในรปูแบบดิจิทัล

ผู้ประกอบการส่งเอกสารประกอบเพียงชุดเดียว
แล้วหน่วยงานแชร์กัน ไม่ขอซ้ า

ติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 
ณ จุดเดียว ไม่ต้องว่ิงท่ัวเมือง

ติดตามผลการพิจารณาได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่มีการดึงเรื่อง

ระบบกรอกข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว
ให้โดยอัตโนมัติ สะดวก ไม่ผิดพลาด

ใบอนุญาตดิจิทัลมีผลทางกฎหมาย
เหมือนเอกสารกระดาษ น้ าท่วมไม่หาย

การเชื่อมโยงข้อมูลและเอกสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐท่ีความปลอดภัยและเหมาะสม 
(Data Sharing of Business Registry and Digital Permits )

• ขึ้นทะเบียน
นายจ้าง

• ขึ้นทะเบียน
ผู้ประกันตน

• ยื่นข้อ
บังคับการ
ท างาน 

• จดทะเบียน
ธุรกิจ

• ขึ้นทะเบียน
พาณิชย์

• จดทะเบียน
ภาษี
มูลค่าเพ่ิม 

ส านักงาน
ประกันสังคม

กรมสวัสดิการ
และคุ้มครอง

แรงงาน
กรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า กรมสรรพากร

• ขอรับการ
ส่งเสริม
การลงทุน

บีโอไอ

• พิจารณา
รายงานการ
วิเคราะห์
ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 
(EIA/EHIA)

• ขออนุญาต
ประกอบ
กิจการ
โรงงาน 
(รง.4)

• ขอติดตั้ง
ประปา

• ขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร

• ขอเชื่อมท่อ
ระบายน้ า

• ขอเลขที่บ้าน

กรมโรงงาน/
อุตสาหกรรม

จังหวัด
ส.ผ. การประปา

นครหลวง
กรมโยธาธิการ / 

กทม. …

ระบบศูนย์กลางการติดต่อราชการเพ่ือท าธุรกิจ (Doing Business Platform) …ครอบคลุมมากกว่า 
10 ด้านของ Ease of 

Doing Businessขอใบอนุญาตเฉพาะกิจการขออนุญาตก่อสร้างรับสิทธิประโยชน์การลงทุนเร่ิมต้นธุรกิจ 

ติดต่อราชการเพียง
1 ครั้ง ผ่านระบบเดียว

เชื่อมทุกหน่วยงาน

จ่ายค่าธรรมเนียมออนไลน์ สะดวกรวดเร็ว 



ระบบศูนย์กลางบริการภาครัฐเพื่อภาคธุรกจิ (Biz Portal)

ภาพรวมการเร่ิมต้นธุรกิจ ภาพรวมการเร่ิมต้นธุรกิจ
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ข้อมูลบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจ
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ศูนย์กลางแอปพลิเคชันภาครัฐ 
Government Application Center (GAC)

แอป GAC หรือ www.apps.go.th

GAC เป็นแอปพลิเคชนักลางภาครัฐท่ีรวบรวมบริการของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีให้บริการผ่านอปุกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ เช่น 
สมาร์ทโฟน แท็ปเลต็ มารวมไว้ในที่เดียวกนั เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชนผู้ รับบริการในการเข้าถึงบริการทัง้หมดของ
ภาครัฐได้จากจดุเดียว และเลือกดาวน์โหลดบริการท่ีต้องการไป
ใช้งานได้อย่างสะดวก เช่ือถือได้

ช่องทางที่ 2 : Mobile Application



ตรวจสอบข้อมูล 
• ข้อมูลบุคคล (กรมการปกครอง)
• บัญชีสินเชื่อในเครดิตบูโรแบบสรุป (บริษัท ข้อมูลเครดิตบูโรแห่งชาติ) 
• ประวัติการเบิกจ่ายอุปกรณ์คนพิการ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาต)ิ
• ข้อมูลผู้ใช้น้ าประปา (การประปานครหลวง)
• ข้อมูลนัดหมาย (รพ.รามาธิบด)ี 
• ระบบตรวจสอบข้อมูลสุขภาพ ในสังกัดส านักปลัดกระทรวง

สาธารณสุข (ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข)
• ระบบประวัติการฟื้นฟู : ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
• ข้อมูลผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา (คุรุสภา กระทรวงศึกษาธิการ)

ตรวจสอบสิทธิ์ 
• เงินสะสมกรณีชราภาพ (ส านักงานประกันสังคม) 
• สิทธิ์การรับเบ้ียคนพิการ (กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น)
• สิทธิประกันสุขภาพ (ส านักงานหลักประกันสุขภาพ

แห่งชาต)ิ
• สิทธิประกันสังคม (ส านักงานประกันสังคม) 
• ระบบตรวจสอบสิทธิ์รับรองสิทธิ์อัตโนมัติ (รพ.ราขวิถี)

ติดตามผล
• ติดตามเรื่องร้องเรียน (ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน) 

ดูข้อมูล
• ศูนย์รวมข้อมูลเพื่อติดต่อราชการ (info.go.th) : 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

บริการของภาครัฐที่เปิดให้บริการแล้ว ได้แก่

เป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐ
ผ่าน Government Smart Kiosk ได้ด้วยบัตร
ประชาชนเพียงใบเดียว

Government Smart Kioskชอ่งทางที่ 3 : อปุกรณ์อเนกประสงค์
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รัฐบาลที่เปิดเผย
และเชื่อมโยงกัน

(Open and 
Connected 

Government)

หน่วยงานภาครัฐ

ภาคธุรกิจและประชาชน

1. แลกเปลี่ยนและบูรณาการข้อมลู       
(Data Sharing and Integration)
2. บูรณาการโครงสร้างพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Shared IT Infrastructure)

3. ติดต่อสื่อสาร และประสานงาน
(Communication and Collaboration) 

1. การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
(Open Government Data)

2. การสื่อสารสองทาง 
(Two-Way Communication)

3. การให้บริการ 
(Service Delivery) 

4. การอ านวยความสะดวก
(Facilitation)

หน่วยงานภาครัฐ

เทคโนโลยีดิจิทัล

เทคโนโลยีดิจิทัล
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บทบาทของรัฐบาลในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

ผู้ให้บริการ (Service Provider)

ผู้ก ากับดูแล (Regulator)

ผู้สร้างนวัตกรรม (Innovator)

ผู้สนับสนุน (Facilitator)

ผู้ให้การศึกษา (Educator)



ข้อมูล ณ วันที่ 22 มิถุนายน 2560 25

การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data)

ศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ data.go.th
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Website  govspending.data.go.th

น าเสนอข้อมูลได้หลากหลายมิต ิทั้ง
- ภาพรวมข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ  
- ข้อมูลเปรียบเทียบการใช้จ่ายงบประมาณ

ตามหน่วยงาน  
ตามมูลค่า  
ตามจ านวนโครงการ    
ตามพื้นที่ลงถึงระดบั    
ต าบล เป็นต้น
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Sharing Economy /Gig Economy
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Fixzy - www.fixzy.net
หาช่างซ่อมบ้าน

ตัวอย่าง Start up ของประเทศไทย
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Horganice – www.horganice.in.th
บริหารจัดการหอพัก

ตัวอย่าง Start up ของประเทศไทย

1.Fixzy Recommended ท่ีสามารถแสดงประวตัิ
การท างานดี ๆ ของช่างที่บริษัทน ามาเสนอคณุได้

2. ID Card Verified การส่งเอกสารประจ าตวัให้
ลกูค้าตรวจสอบอย่างครบถ้วน เพ่ือความอุ่นใจในการใช้บริการ

3. Police Verified การตรวจสอบประวตัิอาชญากรรม
จากส านกังานต ารวจแห่งชาติ

4. Home Care Insurance การรับประกนั
ทรัพย์สินเสียหายท่ีเกิดจากการให้บริการ
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Thank you

www.ega.or.th

contact@ega.or.th

https://www.facebook.com/EGAThailand

https://www.youtube.com/user/eGovernmentAgency

EGA Thailand


