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       ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน 
กลุ่มย่อยที่ 7 

วันจันทร์ที่ 14 กันยายน 2558 
ณ ศูนย์แสดงสนิค้าและการประชมุอิมแพ็ค เมืองทองธานี 
จังหวัดนนทบุรี 

การประชุมประจ าปี 2558  เรื่อง ทิศทางแผนพัฒนาฯ  ฉบับที่ 12  
จัดโดย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 

ดร.ศุภวุฒิ สายเชื้อ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัทหลักทรัพย์ ภัทร จ ากัด (มหาชน) 
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ประธานด าเนินรายการ 

ผู้น าเสนอ 
ดร.ปัทมา เธียรวิศิษฎ์สกุล 
รองเลขาธิการคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 



ประเด็นน าเสนอ 

1 แนวคิดการพัฒนาระบบและการบริหารจัดการภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน 

2 ประเด็นที่หยิบยกเพ่ือการระดมความคิดเห็น 

3 ค าถามเพ่ือระดมความคิดเห็น 

การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 

การส่งเสริมระบบการประเมินผลกระทบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ  
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การยกระดับการให้บริการประชาชนโดยอาศัยเทคโนโลยี: รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

การมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลังภาครัฐ 

การยกระดับคุณภาพข้าราชการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภาครัฐและ
ข้าราชการ 



การ
ก าหนด
นโยบาย 

การขับเคลื่อน/
การบังคับใช้ 

การติดตาม
ประเมินผล 

การมีส่วนร่วมของประชาชนที่มาพร้อม
กับความต้องการและความคาดหวัง  

การจัดท านโยบาย (Policy Development) 

ระบบ และกลไกการบริหารราชการแผ่นดิน 

ภาคประชาชน 

ภาคธุรกิจ 

ภาคประชาสังคม 

กระทรวง 

องค์กรอิสระ 

อปท. 

“ภาครัฐ” 

รัฐบาล 

ระบบ และกระบวนการติดตามและประเมินผล: ยังต้องออกแบบ ทบทวน 

ความพึงพอใจ 
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บริบทและ 
สถานการณ์โลก 
เปลี่ยนแปลง 

ภายใน :  
การปฏิรูปการบริหาร

ราชการแผ่นดิน  
ต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ยกระดับ 
ธรรมาภิบาล 

ภารกิจภาครัฐของ
ประชาชน  

เพื่อประชาชน 
วิถีชีวิตและ 
พฤติกรรม  

ความต้องการของ
ประชาชนเปลี่ยนแปลง 

วิธีคิดและ 
กระบวนการ 
พัฒนาต้อง

เปลี่ยนแปลง 

แนวคิดการปรับปรุง/ปฏิรูปการบรหิารจัดการภาครัฐของประชาชนเพือ่ประชาชน 

ความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 
ประชาชน ธุรกิจเอกชน ทุกภาคส่วนของสังคม 
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การปฏิรูปภาครัฐ 
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี 

ของประชาชน 

การพัฒนาในสังคมโลกมุ่งเน้น 
การพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถึง 
(Inclusive Development) 

การด าเนินชีวิตอาศัยเทคโนโลยี
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ICT  
มี Digital Innovation เป็น
องค์ประกอบส าคัญ  

เป็นสังคมสูงวัยรวมทั้งไทย 
การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศโลก (ข้อจ ากัด และแก้ไข
เยียวยา/การตอบสนองอย่างรวดเร็ว) 

ความเสี่ยงต่อความม่ันคงใน
รูปแบบ การก่อการร้าย 
อาชญากรรมข้ามชาติ และการก่อ
การร้ายไซเบอร์ ภัยรูปแบบใหม่ๆ 

การพัฒนาต้องบูรณาการมากขึ้น 

การพัฒนาจากล่างขึ้นบน
(Bottom up) 

มุ่งเน้นกระบวนการมสี่วนร่วมของ
ประชาชนในทุกขั้นตอน 
• การจัดท านโยบาย/ยุทธศาสตร์  
• การน าไปสู่การปฏิบัต ิ
• การติดตามและประเมินผล 

 เปลี่ยนจากการจัดท านโยบายและบริการสาธารณะในลักษณะภาครัฐเพ่ือประชาชน มาเป็น  
ภาครัฐของประชาชน โดยประชาชน เพ่ือประชาชน 

 เปลี่ยนจากการสั่งการและด าเนินการเอง เป็นก ากับดูแล (Regulator) ผู้อ านวยความสะดวก (Facilitators) และสร้างระบบที่เอื้อ 
ให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม 

 ปรับรูปแบบและลักษณะการจัดองค์ประกอบขององค์กรและการบริหารจัดการ 
 สร้างระบบธรรมาภบิาลภาครัฐให้แข็งแกร่ง (ประสิทธิภาพ โปร่งใส รับผิดชอบ ตรวจสอบได้ ลดคอรัปชั่น) สอดรับกับบรรษัทภิบาล 

(Corporate governance) 



6 

วาระการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อยกระดับธรรมาภิบาล  
ประสิทธิภาพ โปร่งใส รับผิดชอบ และลดการคอรัปชั่น 

เพ่ือยกระดับ
ประเทศและ
คุณภาพชีวิต 

ความเป็นอยู่ที่ดี 
ของประชาชนไทย 

  ระบบ
ราชการ/
องค์กร
ภาครัฐ 

ข้าราชการ ราชการ กับ
ภาคประชาชน 

ราชการ กับ  
ภาคการเมือง 

3. ความเชื่อมโยงราชการกับประชาชน 
• ประชาชนเข้าถึงบริการภาครัฐท่ีมีคุณภาพ 

อย่างท่ัวถึง--เชื่อมโยงการกระจายอ านาจ 
• การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือ 

ในการยกระดับการให้บริการแก่ประชาชน 
• ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

ด าเนินการ ติดตาม และตรวจสอบ 
การด าเนินงานภาครัฐ  

• การมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลกระทบ
ของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ  
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• สร้างความเป็นธรรม/กระบวนการยุติธรรม 

1.ระบบราชการ/การจัดรูปแบบองค์กรภาครัฐ/
กระบวนการจัดท านโยบายและยุทธศาสตร์ 
• รูปแบบและการบริหารจัดการภาครัฐ  
• สนับสนุนการท างานเชิงบูรณาการ 
• กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 
• ระบบการติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงานภาครัฐ/ตัวช้ีวัด 
• การประเมินผลกระทบของนโยบายกฎหมาย  

กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Regulatory 
Impact Assessment: RIA) 

2. ความเช่ือมโยงราชการกับ 
ภาคการเมือง 
• กลไกซึ่งสนับสนุนการขับเคลื่อน 

การพัฒนาไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่ถูกต้อง 
• การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
• ระบบการถ่วงดุล Check and Balance 

4. ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 
• ระบบการคัดเลือก/สรรหาข้าราชการคุณภาพและ

ปริมาณที่เหมาะสมกับภารกิจ 
• ระบบบริหารงานบุคคล การจ้างงานผลตอบแทน 

และระบบประเมินผลงานที่มีประสิทธิภาพ— 
การรักษาคนดีมีคุณภาพ 

• ระบบการแต่งตั้งโยกย้ายหมุนเวียนข้าราชการ
ระดับสูง--การพัฒนาผู้น าในองค์กรภาครัฐ 

• การพิทักษ์คุณธรรม/ระบบความรับผิดชอบ 
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ภารกิจภาครัฐ
ของประชาชน
เพ่ือประชาชน 

ปฏิรูป
กฏหมาย 

ปรับรูปแบบ/
ลักษณะบริหาร

จัดการและพัฒนา
ข้าราชการ 

พัฒนา 
ธรรมาภิบาล

ภาครัฐ 

บริหารจัดการ
ข้อมูลและ 
องค์ความรู ้

• มีความโปร่งใส มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมและนิติธรรม ทุกภาคส่วน 
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา
และลดปัญหาคอรัปชั่น 

• เชื่อมโยงการพัฒนา/ให้บริการระหว่าง
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และท้องถิ่น  
โดยก าหนดคลัสเตอร์ และบูรณาการ
ท างาน ทั้งในระดับกระทรวง 
(Functional-based) ระดับกลุ่ม
จังหวัด/จังหวัด (Cluster/ Area-
based) ท างานข้ามกระทรวง  
(Agenda-based) เพื่อการจัดสรร
งบประมาณเชิงบูรณาการที่เน้นผลงาน 
(Result-based) 

• ปฏิรูประบบราชการ/ ข้าราชการ 
ที่มีคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับ
ภารกิจ  

• กลไกความเชือ่มโยงระบบราชการกับ
รัฐบาล/นักการเมือง และเชื่อมโยง 
ระบบราชการกับประชาชน  

• พัฒนาระบบตรวจสอบและประเมินผล 
โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

• ให้เอื้อต่อภารกิจภาครัฐ การลงทุนและการด าเนินธุรกิจภาคเอกชน ดึงดูดการลงทุน
จากต่างประเทศ และการด ารงชีวิตของชุมชนในปัจจุบันและอนาคต เพ่ือ 
ลดความขัดแย้งและสร้างความสงบในสังคม  คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 
รวมทั้งเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ และ นโยบายสาธารณะ 

• พัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ
เปิดเผยและเข้าถึงง่ายเพ่ือ 
ให้บริการประชาชนด้วย 

ระบบ e-Service 
มีฐานข้อมูลผู้บริหารระดับสูง 
แหล่งรวบรวมข้อมูลและ 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นแก่ 
บุคลากรในภาคราชการ  
นักลงทุน และประชาชนท่ัวไป
ด้วยระบบ e-government  
จะท าให้เกิดการตรวจสอบ
และประเมินผลนโยบาย 
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1. การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น 

2. การส่งเสริม Regulatory 
Impact Assessment : RIA 

3. การยกระดับการให้บริการ
ประชาชนโดยอาศัยเทคโนโลยี 

5. พัฒนายกระดับคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
สมรรถนะของข้าราชการ การติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัตงิานภาครัฐ/
ข้าราชการ 

ทบทวนกลไกการบรูณาการ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ตามภารกิจ/กลุ่มกระทรวง/พื้นที่ 

4. สร้างกลไกในการตดิตาม 
ตรวจสอบการเงินการคลังภาครัฐโดย 

ภาคประชาชน 

ปัจจุบันภายใต้การด าเนินการปฏริูปประเทศไทย ได้มีความพยายามในการปรับเปลีย่นในเชิงโครงสร้างในหลายด้าน และมีหลายเร่ืองที่อยู่ 
ในล าดับความส าคัญ/อยู่ในกระแสความสนใจและเร่ิมด าเนินการไปบา้งแล้วและก าลังผลักดนัให้เกิดผลเป็นรปูธรรมมากขึ้นตามล าดบั 

ระยะ 5 ปีต่อไป ที่ควรเร่งด าเนินการ 
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1 การกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ิน 

ส่วนภูมิภาค 
จังหวัด/อ าเภอ 

ปกครองท้องที่ 
(ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน) 

ส่วนท้องถิ่น 
อบจ/เทศบาล/อบต. 

อ านาจทางการ
ปกครอง 

อ านาจในการบริหารจัดการ/ 
การจัดบริการสาธารณะภารกิจ 

และการคลัง ส่วนกลาง 
กระทรวง/ทบวง/กรม 

- การคลัง: ก าหนดเองได้เพียง 1/4 
- พลังงาน: 100% มาจากส่วนกลาง 
- การศึกษา: หลักสูตรเชิงเดี่ยวไม่สอดสอดคล้องกับ

ความต้องการท้องถิ่น 
- สาธารณสุข: ขาดงบ คุณภาพบริการต่ า 

 
 

นโยบายส าคัญมีผลกระทบ 
ในวงกว้าง ถูกก าหนดจากส่วนกลาง 

- การคลัง: ให้ท้องถิ่นก าหนดวิธีการจัดเก็บและก าหนดอัตราภาษีกิจกรรมในท้องถิ่นเอง 
- พลังงาน: โอนให้ท้องถิ่นบริหารจัดการกิจการ ใช้กลไกตลาดเป็นตัวน า 
- การศึกษา: ท้องถ่ินจัดก าหนดหลักสูตรเอง 
- สาธารณสุข: ท้องถิ่นจัดระบบสาธารณสุขเอง 

 
 
 

ให้ท้องถิ่นบริหาร จัดการและก าหนดนโยบายส าคัญ  

ปรับเปลี่ยนการปกครองท้องท่ี เป็นองค์กรชุมชน การถ่ายโอนอ านาจให้การปกครองท้องที่ (ก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน) 
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การส่งเสริมการประเมินผลกระทบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Regulatory Impact Assessment : RIA) โดยมีเงื่อนไขข้อก าหนดที่ชัดเจน 2 

กฎหมาย 

กฎ 

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

การประเมินผลกระทบของกฎหมายฯ  
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (RIA) 

เครื่องมือ/กลไก ที่ใช้วิเคราะห์อย่างเป็นระบบถึงความเป็นไปได้ของผลกระทบท่ีเป็นประโยชน์และ 
ต้นทุนของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับทั้งใหม่ และเก่าที่ปรับปรุงใหม่ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การประเมินผลกระทบของ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ ต่อเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (RIA) 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 
ที่ดีหรือดีกว่าเดิม (Better Regulation) 

หลักการท าให้ได้กฎหมาย กฎระเบียบ และ 
ข้อบังคับที่ดีหรือดีกว่าเดิม/ 

การท ากฎหมายให้เกิดประโยชน์ส าหรับทุกคน  
- ความจ าเป็น (Necessity)  
- ความมีประสิทธิผล (Effectiveness)  
- ความพอใจในสัดส่วนที่เหมาะสม 

(Proportionality) ระหว่างผลประโยชน์และ
ผลเสียที่จะได้รับจากข้อบังคับ 

- ความโปร่งใส (Transparency) 
- ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบ 

(Accountability)  
- ความสอดคล้องและต่อเนื่อง (Consistency) 
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ประชาชน 
ภาคธุรกิจ
เอกชน 

ผู้มีอ านาจ 
ในการตัดสินใจ  

กฎหมาย 

กฎ 

ระเบียบ 

ข้อบังคับ 

กระบวนการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
(Public Consultation) 

- มีหลักฐานสนับสนุน (Evidence-based Policy and Regulation)  
การก าหนดนโยบายและ กฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ 

- มีการประเมินผลกระทบเพื่อพิจารณาทางเลือกนโยบายและกฎหมายที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
(Proportionality)  

- การพิจารณาความจ าเป็น (Necessity) ในการออกหรือจัดท า  

- เพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
- ลดโอกาสในการเกิดปัญหาคอรัปชั่น 
- เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพนโยบายและ

บริการสาธารณะ 

กระบวนการประเมินผลกระทบของกฎหมายฯ ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี (RIA) 

2 การส่งเสริมการประเมินผลกระทบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Regulatory Impact Assessment : RIA) 

หน่วยงาน 
เจ้าของกฎหมาย 

หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
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กรณีประเทศไทย 

ปฏิรูปกฎหมาย 

เพ่ิมความสามารถ 
ในการแข่งขันของประเทศ 

ปรับปรุง 
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

ลดความเหลื่อมล้ า 

เพ่ิมธรรมาภบิาลภาครัฐ  

ประเทศไทยอยู่ระหว่างด าเนินการ...  

ดัชนีความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 
(Ease of Doing Business) 

อันดับที่ 26 

1 ใน 10 อันดับแรก 

38/100 in 2557 

80/100 in 2573 

ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน 
(Corruption Perception Index) 

อันดับที่ 29 

อันดับที่ 16 

IMD 

1. เศรษฐกิจขยายตัวร้อยละ 4-5 ต่อปี 
2. รายได้ต่อหัวเพิ่มเป็น 13,000 USD ใน พ.ศ. 2573 
3. การพัฒนาแบบครอบคลุมทั่วถงึ (Inclusive 

growth)    

การส่งเสริมกระบวนการจัดท ากฎหมายและการประเมินผลกระทบ (Regulatory Impact Assessment: RIA) 2 
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สถานการณ์ RIA ในประเทศไทย  

- ในปี 2547 ครม. มีมติ เห็นชอบคู่มือในการตรวจสอบ
ความจ าเป็นของการตรากฎหมาย (Manual on 
Verification the Necessity in Issuance the 
Regulation) หรือ RIA Checklist ที่เสนอโดย
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  

- ในปี 2548 ครม. มีมติให้ทุกหน่วยงานที่จะเสนอ 
ร่างกฎหมายจะต้องจัดท ารายงานผลกระทบ  
โดยใช้คู่มือในการตรวจสอบความจ าเป็นของการตรา
กฎหมาย และส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเป็น 
ผู้จัดฝึกอบรมและควบคุมคุณภาพของรายงาน 

- หน่วยงานส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจ RIA และหลายหน่วยงาน 
ไม่เข้าใจว่าจะจัดท ารายงานอย่างไร เป็นผลให้ทุกหน่วยมีอคติต่อการจัดท ารายงาน  

- กฎหมายบังคับให้จัดท ารายงานเฉพาะกฎหมายใหม่  
- คู่มือที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่มีกระบวนด าเนินการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและ

สังคมและการจัดท ารายงานอย่างเป็นระบบ  
- ไม่มีหน่วยงานที่ขับเคลื่อน RIA สู่การปฏิบัติและควบคุมประเมินคุณภาพของรายงาน 

(Oversight Body) 

- กระบวนการมีส่วนร่วมไม่ได้เป็นข้อบังคับที่เข้มงวดให้ด าเนินการ ทั้งที่กิจกรรมนี้
เป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินการ RIA 

ผลการศึกษาของ TDRI และ 
ผลการส ารวจเพ่ือศึกษาสถานการณ์ RIA ในประเทศไทย โดย สศช. และ ยธ.  

กรณีประเทศไทย 

2 การส่งเสริมการประเมินผลกระทบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Regulatory Impact Assessment : RIA) 
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2 
กรณีประเทศไทย 

ประเด็นการด าเนินการของประเทศไทยในกระบวนการจัดท ากฎหมายและการประเมินผลกระทบ (Regulatory Impact Assessment: RIA) 

- จั ด ตั้ ง ห น่ ว ย ง า น ที่ ขั บ เ ค ลื่ อ น  RIA  
สู่การปฏิบัติและควบคุมประเมินคุณภาพ
ของรายงาน (Oversight Body) ?  
 

- คู่มือ RIA (RIA guideline) 
- แผนปฏิบัติการขับเคลื่อนคู่มือ RIA (RIA guideline Action Plan) 
- การฝึกอบรม RIA (RIA Training Curriculum) 
- การสร้างหน่วยงานให้เป็นต้นแบบของการใช้คู่มือ RIA (Role Model) 

ด้านกลไกก ากับดูแล ด้านการสร้างองค์ความรู้ 

การส่งเสริมการประเมินผลกระทบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ ต่อเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ 
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Regulatory Impact Assessment : RIA) 
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ความเป็นมา 

พ.ศ.2542 

ประเทศไทยเข้าร่วม e–ASEAN 
Agreement และเร่ิมพัฒนา  

e-Thailand 
2544 

เร่ิมด าเนินโครงการ 
e-Government 

2545 

แผนแม่บท ICT 
ฉบับท่ี 1 

2552 

แผนแม่บท ICT 
ฉบับท่ี 2 

2554 

จัดต้ังส านักงาน
รัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์(EGA) 
2556 

e-Government เป็นยุทธศาสตร์
หนึ่งในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ระบบราชการ 

e-Revenue 
BAHTNET2 SetTrade EDI ช าระค่าน้ าประปา/

ไฟฟ้าออนไลน์ Smart ID Card 
ThaiCERT 

นิยาม 
“e-Government คือ การที่ภาครัฐน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการและพัฒนาหน่วยงานของรฐั 
โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์เพื่อพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สงูสุดแก่ประชาชน” 

หลักการบริการ 

ที่เดียว ทันใด ทั่วไทย ทุกเวลา ทั่วถึงและเท่าเทียม โปร่งใสเป็นธรรม 

สถานะของไทยในระดับนานาชาติ 
อันดับที่ 1         2            3           4           5          6           7           8           9           10         18         23        26          27         32        34          39           61    

Waseda – IAC 10th International e-Government Ranking 2014 

3 การยกระดับการให้บริการประชาชนโดยอาศัยเทคโนโลยี: รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
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รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์หรือ e-Government (ต่อ) 
ประเภทของการให้บริการ 

• เป็นการให้บริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ประชาชนโดยตรง เช่น 
e-Revenue / e-Passport / Smart ID Card / e-Registration 

การให้บริการจากภาครัฐสู่ประชาชน (Government to Citizen: G2C) 

• เป็นการให้บริการพื้นฐานจากภาครัฐหรือหน่วยงานของรัฐไปสู่ภาคเอกชน เช่น ระบบ
ช าระภาษีผ่านอินเตอร์เน็ต National Single Window  

การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน (Government to Business: G2B)  

• เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานระหวา่งหน่วยงานของรัฐหรือ
ภายในหน่วยงานของรัฐ เช่น e-Procurement / GFMIS 

การให้บริการจากภาครัฐสู่ภาครัฐ (Government to Government: G2G)  

• เป็นการเอื้ออ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานท าให้เกิดความรวดเร็ว ตรงเวลาและ
ถูกต้อง เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ เช่น Intranet / KM 

การให้บริการจากภาครัฐสู่เจ้าหน้าที่ของรัฐ (Government to Employee: G2E)  

ระดับของการให้บริการ 

ระดับการให้บริการข้อมูลพื้นฐาน  
โดยหน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้มีเว็บไซต์เพ่ือให้บริการข่าวสารข้อมูล 
สู่ประชาชน เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง มีคุณค่าและทันสมัย 

ระดับการให้บริการข้อมูลที่มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
ประชาชนสามารถสืบค้นข้อมูล สามารถร้องทุกข์ ฝากปัญหา
และมีการตอบกลับมาของหน่วยงานของรัฐ 

ระดับการให้บริการธุรกรรมออนไลน์  
การบริการที่ประชาชนสามารถด าเนินธุรกรรม
ออนไลน์เสมือนกับติดต่อกับหน่วยงานเอง 

ระดับการเชื่อมโยงข้อมูลและธุรกรรม
ออนไลน์ข้ามหน่วยงาน 
โดยหน่วยงานของรัฐจัดให้มีการรวมการบริการ
จากหลายหน่วยงานให้สามารถด าเนินการได้จาก
หน่วยงานเดียว  

1 
2 
3 

4 
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e-Police Service 

เป็นบริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือติดต่อสื่อสารและ 
สร้างการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งจากภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

• สถานีต ารวจออนไลน์
เพื่อประชาชน 

• http://www.tcsd.in.th 

กองบังคับการปราบปรามการ
กระท าความผิดเกี่ยวกับ

อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

• แจ้งเบาะแสอบายมุข 
• เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
• http://jaray.police.go.th 

 

ส านักงานจเรต ารวจ 

• ตรวจสอบสถานะงานพิมพ์
มือผู้ขออนุญาต สมัครงาน 

• ศูนย์บริการข้อมูลคนหาย 
• http://criminal.police.go.th 

กองทะเบียนประวัติ
อาชญากรรม 

• ตรวจสอบข้อมูลรถแจ้งหาย 
• แจ้งเบาะแส 
• http://polislostcar.police

.go.th 

ศูนย์ปราบปรามการ
โจรกรรมรถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ 

ตัวอย่างของ e-Police Services 

http://www.tcsd.in.th/
http://jaray.police.go.th/
http://eriminal.police.go.th/
http://polislostcar.police.go.th/
http://polislostcar.police.go.th/
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• ธนาคารโลก ได้จัดท ารายงาน Doing Business เพื่อรายงานการจัดอันดับความยาก – ง่ายในการเข้าไปประกอบธุรกิจในประเทศต่างๆ  
ท่ัวโลกเป็นประจ าทุกปีตั้งแต่ปี 2547  และเริ่มเข้ามาศึกษาในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2548 

• เป็นการวิจัยโดยการส ารวจความคิดเห็นจากผู้แทนบริษัทท่ีปรึกษาด้านกฎหมาย ด้านบัญชี ผู้เชี่ยวชาญต่างๆ และเจ้าหน้าท่ีรัฐ เกี่ยวกับขั้ นตอน
และระยะเวลาในการให้บริการ อ านวยความสะดวก ค่าใช้จ่าย และกฎหมายว่ามีส่วนสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจอย่างไร   
ซึ่งสะท้อนประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐของไทยเทียบกับนานาประเทศ 

การด าเนินการเพือ่ให้การประกอบธรุกจิในประเทศไทยมีความง่าย คล่องตัว (Ease of Doing Business) 

รายการที่ใช้พิจารณาความยาก-ง่ายในการประกอบธุรกิจ  

 
 

• ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และทุนจดทะเบียนขั้นต่ าในการเริ่มธุรกิจ 
• ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการก่อสร้างคลังสินค้า 
• ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการเชื่อมต่อไฟฟ้า 
• ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการโอนสินทรัพย์ต่างๆ 
• กฎหมายด้านการค้ าประกันและระบบการให้ข้อมูลเครดิต  
• สิทธิของผู้ถือหุ้นรายย่อยในการท าธุรกรรมของบริษัท 
• การช าระเงิน ระยะเวลา และอัตราภาษีที่บริษัทต้องจ่ายตามกฎหมาย 
• ปริมาณเอกสาร ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายในการส่งออก/น าเข้าสินค้าผ่านท่าเรือ 
• ขั้นตอน ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการตกลง/ตัดสินข้อขัดแย้งทางการค้า 
• ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย และอัตราการฟื้นตัวของธุรกิจจากการล้มละลาย 

ประเทศไทย ได้รับการจัดอันดับให้อยู่ใน 30 ประเทศแรก
จากกว่า 140 ประเทศมาโดยตลอด แต่แนวโน้มอันดับ
ต่ าลงสะท้อนการพัฒนาประสิทธิภาพภาครัฐของประเทศ
อื่นท่ีอาจรวดเร็วกว่าประเทศไทยในปีหลังๆ 
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 การมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลังภาครัฐ 
ปัจจุบัน ประชาชนมีส่วนร่วมทางอ้อมในการกระบวนการ 

จัดท างบประมาณผ่านการเลือกตั้ง 
นโยบายหาเสียงของพรรคการเมือง 

ประชาชนเลือกนโยบาย 
ผ่านการใช้สิทธิเลือกตั้ง 

กระบวนการพิจารณา 
งบประมาณในสภาผู้แทนราษฏร 

รัฐบาลด าเนินนโยบายผ่านการจัดท า
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี  

การเข้าถึงข้อมูลทั้งจากภาครัฐ (ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ) 
และภาคเอกชนในการติดตาม/ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 

การร้องเรียนของประชาชนเมื่อได้รับผลกระทบ หรือ 
ตรวจสอบพบความผิดปกติในการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประชาชน ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ จากการติดตาม 
สืบค้น ข้อมูลจากสื่อต่างๆ และการร้องเรียนจากผู้ได้รับผลกระทบ 

19 

4 
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การจัดท า/ปรับปรุงกฎหมาย 
เพื่อยกระดับการมีส่วนรวมของประชาชน 

การมีส่วนร่วม
ของประชาชนใน

การติดตาม
ตรวจสอบ 

Text here Text here Text 

Text here Text here Text 

การพัฒนาและยกระดับการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในกระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ/การคลังภาครัฐ 

การจัดท า 
งบประมาณ 

การปรับปรุง พ.ร.บ. วิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2502  

 

• การจัดท างบประมาณโดยยึด
พ้ืนที่  และประเด็นการพัฒนา
เป็นตัวตั้ง  

• ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น มี ส่ ว น ร่ ว ม 
ในการจัดท างบประมาณ เพ่ือให้
ประชาชนมีความเป็นเจ้าของ
และ ติดตามการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ 

การจัดท ากฎหมายเพื่อเป็นกรอบใน
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
 

• การจัดท างบประมาณระยะยาวและระยะ
ปานกลางเพ่ือเป็นกรอบการวางแผน
งบประมาณของส่วนราชการ 

• ก าหนดให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารรายงาน
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น  แ ล ะ ร า ย ง า น 
งบการเงินและสถานการณ์การคลั ง
ท้องถิ่นให้ประชาชนทราบ 

• การ จั ดท า ร าย ง านการ เ งิ น แผ่ นดิ น 
ที่ครอบคลุมหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ 
กองทุนสาธารณะและองค์กรปกครองส่วน
ท้ อ ง ถิ่ น  ซึ่ ง มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ โ ด ย 
องค์กรอิสระ และเปิดเผยต่อสาธารณชน
และออกรายงานได้เร็วทันเวลาขึ้น 

 

การบริหาร 

การเงิน 

การคลัง 

 การมีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลังภาครัฐ 4 
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ตั้งแต่ปี 2545 ภาครัฐได้เริ่มพัฒนาระบบราชการไทยอย่างจริงจัง โดยมีการยกระดับคุณภาพข้าราชการ และกระบวนการท างานท่ีเกี่ยวข้อง  
ซึ่งถือเป็นปัจจัยขับเคลื่อนท่ีส าคัญของระบบราชการไทย 

2. การปรับปรุงกระบวน 
การท างาน/การประเมินผลงาน  

3. การพัฒนาทักษะของข้าราชการอย่างต่อเนื่อง 
(Human Resource Development) 

4. การรักษาข้าราชการดีมี
คุณภาพให้อยู่ในระบบ  

1. การสรรหาบุคลากรที่มี
คุณภาพเข้ารับราชการ 

(Recruitment) 
- โครงการพัฒนานักบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) 
- ทุนรัฐบาลเพื่อดึงดูดผู้มีศักยภาพ

สูงท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน
สถาบันการศึกษาในประเทศ  
(ทุน UIS) 

- หน่วยงานสอบเองมากขึ้น 

- การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

- การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล 

- ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน 
(2557-2561) : บุคลากรภาครัฐสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  

- ระบบการประเมินสมรรถนะ (Competency 
Development) : สมรรถนะหลัก สมรรถนะ
เฉพาะด้าน และสมรรถนะด้านบริหาร 

- การบริหารจัดการคนเก่ง : โครงการพัฒนา 
ผู้น าคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave 
Leadership Development) และ 

- ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS)  
- หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรแต่ละระดับ 

- เปลี่ยนระบบจ าแนกต าแหน่ง 
(PC) เป็นระบบแท่งเงินเดือน 
(Broad banding) 

- ปรับระบบค่าตอบแทน 
- การจัดทางเส้นทางก้าวหน้า 

ในอาชีพ (Career path) 
- แผนสร้างความต่อเนื่อง 

(Succession Plan) 

การยกระดับคุณภาพข้าราชการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภาครัฐ 5 
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ผลผลิต/ผลลัพธ ์

ความต้องการ  
ความคาดหวัง และ 

ความพึงพอใจของประชาชน 

อย่างไรก็ตาม ผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดอาจยังไม่สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของประชาชนในหลายประเด็น 

การปรับปรุงกระบวน 
การท างาน/การประเมินผลงาน  

การพัฒนาทักษะของข้าราชการ
อย่างต่อเนื่อง 

การรักษาข้าราชการดีมีคุณภาพ 
ให้อยู่ในระบบ  

การสรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ
เข้ารับราชการ 

การยกระดับคุณภาพข้าราชการ และ
กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง  

ประสิทธิภาพ 
ในการท างาน ? 

การยกระดับคุณภาพข้าราชการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภาครัฐ 5 
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 เพ่ิมประสิทธิภาพภาครัฐ 
ในการขับเคลื่อนประเทศเพ่ือประชาชน 

ผลผลิต/ผลลัพธ ์ระบบ/กระบวนการ/
วัฒนธรรมการท างาน 

ข้าราชการ 

- การทบทวนระบบการสรรหา ฝึกอบรม 
การเพ่ิมสมรรถนะข้าราชการ ที่สอดคล้อง
กับเงื่อนไขและสถานการณ์การพัฒนา 
บทบาทภารกิจของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐที่ค านึงถึงความ
ต้องการและความคาดหวังของประชาชน 

- การบริการสาธารณะ การด าเนินนโยบาย
ที่มีประสิทธิผล 

- การตั้งเป้าหมายประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

- ความโปร่งใสของกระบวนการท างาน 
- การถ่ายโอนภารกิจบางประเภทให้

เอกชนด าเนินการ 
- การท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- กระบวนการรับผิดรับชอบ  
 

- ความยั่งยืนของระบบสรรหา 
บุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อรับราชการ 

- การพัฒนาข้าราชการที่มีอยู่ในระบบ
ปัจจุบัน 

- คุณภาพชีวิต การจัดสวัสดิการ และ
ระบบค่าตอบแทนที่เหมาะสม 

- การพิทักษ์ความเป็นธรรม 

การยกระดับคุณภาพข้าราชการ และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานภาครัฐ 5 
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ประเด็นค าถาม 

1 
ข้อมูล/สถานการณ์ในแต่ละเรื่องที่สภาพัฒน์หยิบยกขึ้นมาที่ท่านต้องการให้เพิ่มเติม 
มีอะไรบ้าง 

2 ในแต่ละเร่ือง/ประเด็นที่หยิบยกขึ้นมา ท่านเห็นว่าในช่วง 5 ปี ต่อจากนี้ไป  
(ในช่วงแผนฯ 12) ควรที่จะด าเนินการอะไร ด้วยแนวทางและกลไกอะไร 

3 หากท่านจะหยิบยกให้ความส าคัญกับ 3 เร่ือง/ประเด็นที่เกี่ยวกับการปรับตัว/ปรับปรุง 
การบริหารจัดการภาครัฐในช่วงแผนฯ 12 อยากทราบว่า 3 เร่ืองนั้นคืออะไร  


