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การพฒันาภาครฐัดจิทิลัเพือ่อนาคตประเทศไทย 

อารยีพ์นัธ ์ เจรญิสขุ 
ทีป่รกึษาการพฒันาระบบราชการ 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 



2 

1. ศกึษาขัน้ตอน ระยะเวลา การอ านวยความสะดวก ตน้ทนุ คา่ใชจ้่ายและกฎหมาย กฎ 
ระเบยีบตา่ง ๆ ของรัฐวา่เอือ้ตอ่การด าเนนิธรุกจิเพยีงใด 

2. มุง่เนน้วงจรการด าเนนิธรุกจิขนาดกลางและขนาดเล็ก 
3. สรา้งมาตรฐานการส ารวจดว้ยการใชก้รณีศกึษา 
4. ส ารวจขอ้มลูในเมอืงทีม่ปีระชากรมากทีส่ดุ และเมอืงทีใ่หญเ่ป็นอนัดบัสอง 

รายงานความยาก-งา่ยในการประกอบธรุกจิ  
(Ease of Doing Business) 
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อนัดบัของประเทศไทยในรายงานความยาก-งา่ยในการประกอบธรุกจิ
เร ิม่ลดลงในปี 2015  
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ธนาคารโลกเสนอให้ใช้ระบบดิจิทัลมาบูรณาการขั้นตอนและข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ข้อเสนอเกี่ยวกับการยกระดับด้วยระบบดิจิทลั 

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อจัดตั้งธุรกิจในขั้นตอนเดียวโดยใช้ Single Form ครอบคลุมการจองชื่อ  
จดทะเบียนบริษัท ขึ้นทะเบียนนายจ้าง-ลูกจ้าง และจดทะเบียน VAT  

พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการขออนุญาตเกี่ยวกับการก่อสร้างและตรวจสอบผังเมืองแบบครบวงจร 

ยกระดับระบบการขอใช้ไฟฟ้าออนไลน์ในปัจจุบันโดยเพิ่มขีดความสามารถ เช่น การช าระเงิน
ออนไลน์ เชื่อมโยงกับหน่วยงานท้องถิ่นหากต้องปักเสาพาดสาย 

ยกระดับระบบจัดเก็บเอกสารการถือครองท่ีดินให้เป็นดิจิทัลโดยสมบูรณ์  พัฒนาให้มีฐานข้อมูล
ออนไลน์สามารถตรวจสอบข้อมูลส าคัญ เช่น ภาระผูกพัน Zoning และแผนการใช้ประโยชน์ที่ดินได้ 

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่ออ านวยความสะดวกด้านการน าเข้าส่งออกครบวงจรแบบไร้เอกสาร 
สามารถขออนุญาตน าเข้าส่งออกสินค้าและย่ืนต่อกรมศุลกากรได้ในขั้นตอนเดียว 

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อการยื่น ช าระ และขอคืนภาษีให้ครอบคลุมภาษีนิติบุคคลทุกรูปแบบ 

พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและลงนามในรูปแบบดิจิทัล ที่ทุกงานบริการภาครัฐใช้ร่วมกัน 

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับท่ีดินได้แบบครบวงจรออนไลน์ 

ยกระดับระบบดิจิทัลเพื่อน าส่งเงินสมทบแบบออนไลน์ให้ครอบคลุมทั้งกองทุนประกันสังคมและ
กองทุนเงินทดแทน 

การเร่ิมต้นธุรกิจ 

การขออนุญาตก่อสร้าง 

การขอใช้ไฟฟ้า 

การจดทะเบียนทรัพย์สิน 

การได้รับสินเชื่อ 

การคุ้มครองผู้ลงทุน 

การช าระภาษ ี

ด้านการค้าระหว่างประเทศ 

การบังคับให้เป็นไปตามข้อตกลง 

การแก้ปัญหาการลม้ละลาย 

Ease of Doing Business 10 ด้าน 

แนวทางการปรบัปรงุจากรายงานความยาก-งา่ยในการประกอบธรุกจิ
จากธนาคารโลกคอืการพฒันาระบบดจิทิลั 
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ประเด็นน าเสนอ 

1. การพฒันาภาครฐัดจิทิลักบัระบบราชการ 4.0 

2. การยกระดบังานบรกิารภาครฐัดว้ยระบบดจิทิลั 

3. การบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบราชการสูภ่าครฐัดจิทิลั 
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ประเด็นน าเสนอ 

1. การพฒันาภาครฐัดจิทิลักบัระบบราชการ 4.0 

2. การยกระดบังานบรกิารภาครฐัดว้ยระบบดจิทิลั 

3. การบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบราชการสูภ่าครฐัดจิทิลั 
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พฒันาการของระบบราชการไทย 

1.0 2.0 3.0 4.0 

รชักาลที ่5 วางรากฐาน
ประเทศและจัดโครงสรา้งการ
บรหิารราชการแผน่ดนิตาม
แนวทางนานาอารยประเทศ  
มกีารเปลีย่นแปลง 
ระบบกรมกองใหม ่และตัง้
กระทรวง กรม ใหเ้หมาะสมกับ
เวลาและสถานการณ์แวดลอ้ม  

รชักาลที ่7 วางระบบ
ขา้ราชการพลเรอืนสมัยใหม ่
เนน้ระบบคณุธรรม (merit 
system) 

ชว่งแผนพัฒนาเศรษฐกจิ 
และสงัคมแหง่ชาต ิฉบับที ่1 
เป็นตน้มา จนถงึยคุรัฐบาล 
พลเอกชาตชิาย ระบบราชการ 
มคีวามเขม้แข็งและเป็นผูน้ า 
การพัฒนาประเทศ การบรหิาร
ราชการเป็นไปตามแนวทาง
คลาสสคิของ Max weber  
วา่ดว้ยความชอบธรรมทาง
การเมอืงทีม่าจากเหตผุลและ
กฎหมาย (Legal-Rational 
Legitimacy) 

- Hierarchy 
- Rule - based 
- Government - oriented 
- Top - down approach 
- Professionalism  
etc.  

ปี 2540 ชว่งแผนพัฒนา
เศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
ฉบับที ่8 เป็นตน้มา  
วกิฤตตม้ย ากุง้ กระแส 
Democratization และ NPM 
ท าใหเ้กดิแนวคดิในเรือ่ง 
Good Governance  
โดยการปฏริปูระบบราชการ 
ปี 2545 มุง่เนน้  

- Results - based 
- Citizen - centered 
- Value for money 
- Work better and cost less 
- Public participation 
etc. 

มุง่สูป่ระเทศไทย 4.0  
มกีารก าหนดยทุธศาสตรช์าต ิ 
20 ปี ภาครัฐตอ้งปรับตัวใหเ้ขา้กับ
การด าเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิ
และสงัคมในยคุดจิทัิล  
โดยยดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง 
การบรกิารและเขา้ถงึ  
ความตอ้งการในระดับปัจเจก 
(Citizen -Centric and Service - 
Oriented Government) ซึง่มี
ความจ าเป็นตอ้งพัฒนาการ
ปฏบิัตงิานใหเ้ป็นไปในลักษณะ
ภาครัฐอัจฉรยิะ (Smart and High 
Performance Government) 
รวมถงึ เปิดกวา้งและเชือ่มโยง 
ถงึกัน (Open and Connected 
Government) ทัง้ระหวา่งภาครัฐ
ดว้ยกันเองและภาคสว่นอืน่ ๆ 
เพือ่ใหภ้าครัฐเป็นทีพ่ ึง่ของ
ประชาชนและเป็นทีเ่ชือ่ถอื
ไวว้างใจได ้ 
 
 
 
 



โครงสรา้งตอ้งเปลีย่นจากเดมิทีเ่นน้ใหภ้าครัฐหรอืระบบราชการเป็นกลไกหลักในการบรหิารกจิการบา้นเมอืงไปสูก่ารเปิดกวา้งใหก้ลไกหรอืภาคสว่นอืน่ ๆ 

ในสังคม เชน่ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ไดเ้ขา้มามสีว่นร่วม เรยีกวา่ การบรหิารบา้นเมอืงในรปูแบบประชารฐั (Participatory State ทีม่ี

การจัดระเบยีบความสัมพันธใ์นเชงิโครงสรา้งใหส้อดรับกับการท างานในแนวระนาบ (Horizontal Approach) มากกวา่ตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิง่ 

(Vertical Approach) รวมทัง้ เชือ่มโยงการท างานภายในภาครัฐดว้ยกันเองใหส้อดรับกัน (Joined-Up Government) ไมว่า่จะเป็นราชการบรหิาร

สว่นกลาง สว่นภมูภิาค และสว่นทอ้งถิน่ 

ภาครฐั 
ทอ้งถิน่ 

ภาค 

เอกชน 

ภาค 

ทีส่าม 

ก ากบัดแูล     
สง่เสรมิสนบัสนนุ 

โอนถา่ยภารกจิ 
อ านาจหนา้ที ่

การปรบับทบาท ภารกจิ และขนาดของภาครฐั 
ใหเ้หมาะสม (Rightsizing) 

การบรหิารกจิการบา้นเมอืง 
แบบรว่มมอืกนัทกุภาคสว่น 

(Collaborative Governance) 

ภาคเอกชน 
ภาคประชาสงัคม 
ชุมชน ประชาชน 

แนวระนาบ  
(Horizontal Governance) 

แนวระนาบ  
(Horizontal Governance) 

การเมอืง - ระบบราชการ 
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ระบบราชการ 4.0 เนน้การมสีว่นรว่ม 
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คณุลกัษณะของระบบราชการ 4.0 



1
0 



1
1 



1
2 



1
3 



1
4 



15 

ภาครฐัในปจัจบุนัเป็นอปุสรรคตอ่ประชาชนและเอกชน 

2. ท าไมขอเอกสาร/ข้อมูลเยอะ
ทั้งที่เป็นเอกสารที่ภาครัฐ 

มีอยู่แล้ว 
เช่น หนังสือรับรองนิติบุคคล  

ส าเนาบัตรประชาชนกรรมการ ฯลฯ 

1. ท าไมต้องติดต่อหลาย
หน่วยงานเพื่อประกอบธุรกิจ 

3. ท าไมติดตามสถานะยาก  
และไม่รู้ว่าจะอนุมัติเสร็จ 
เมื่อไหร่ ดูแล้วไม่โปร่งใส 

เสียงสะท้อนผู้ประกอบการ 

ต้องติดต่อราชการถึง 
22 ครั้งส าหรับ 14 งานบริการ 

ที่ 8 หน่วยงาน 

ต ารวจนครบาล 

8. ขอจัดตั้งสถานบริการ 

11. ขออนุญาตขายยาแผน
ปัจจุบัน 

คณะกรรมการอาหารและยา 

12. แจ้ง/ ขออนุญาตจัดตั้ง
สถานท่ีจ าหน่ายอาหาร หรือ
สถานท่ีสะสมอาหาร 

13. ขออนุญาตประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

14. ขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าใน
ที่หรือทางสาธารณะ 

ส านักอนามัย กทม. 

กรมปศุสัตว์ 

4. ค้าสัตว์และซากสัตว์ 
5. ขายอาหารสัตว์ควบคุม 

กรมวิชาการเกษตร 

6. ขายเมล็ดพันธ์ุควบคุม 

กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 

7. เปิดกิจการให้เช่า 
แลกเปลี่ยน ขาย
ภาพยนต์และวีดิทัศน ์

ตัวอย่างผู้ประกอบการท่ีต้องการเปิด
ร้านค้าปลีก 

กรมรรพสามิต 

1. ขายสุรา 
2. ขายยาสูบ 
3. ขายไพ ่

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

9. ขึ้นทะบียนประกอบธุรกิจแบบตรง 
10. ขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรง 
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ภาครฐัอเิล็กทรอนกิสใ์นปจัจบุนัและความจ าเป็นของระบบราชการ 4.0 
ในการพฒันาไปสูภ่าครฐัดจิทิลั 

• แนวทางการพัฒนารัฐบาลดจิทิัลตามแนวทางของ Gartner ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน 

ซึง่พบวา่มแีนวทางสอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะ 3 ประการของระบบราชการ 4.0 

 

Level 1  

(E-government) 

Level 2  

(Open Government) 

Level 3  

(Data Centric) 

Level 4  

(Fully Digital) 

Level 5 

 (Smart Government) 

ดัดแปลงจาก Gartner 2017 
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ประเด็นน าเสนอ 

1. การพฒันาภาครฐัดจิทิลักบัระบบราชการ 4.0 

2. การยกระดบังานบรกิารภาครฐัดว้ยระบบดจิทิลั 

3. การบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบราชการสูภ่าครฐัดจิทิลั 
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การบรูณาการระหวา่งหนว่ยงานดว้ยระบบดจิทิลัเป็นปจัจยัทีส่ าคญัใน
การพฒันางานบรกิารภาครฐั 

ระบบของประเทศที่มีอันดับ Ease of Doing Business สูง 

สิงคโปร ์
• เป็นประเทศทีมี่ความง่ายในการประกอบ

ธุรกิจเป็นอันดับ 1 ของโลกเป็นระยะเวลา
ยาวนานที่สุดเป็นเวลากว่า 10 ปี  
(2005 -2015)  

• มี Digital ID สามารถท าธุรกรรมดิจิทัล
กับหน่วยงานภาครัฐกว่า 30 แห่ง เพ่ือให้
ผู้ประกอบการท าธุรกรรมกับภาครัฐแบบไร้
รอยต่อ (Seamless Experience) 

ตัวอย่างระบบดิจิทัลที่ส าคัญ 

ภาครัฐต่างประเทศหลายแห่งประสบความส าเร็จ โดยหัวใจหลักคือ 
การใช้เทคโนโลยีพลิกโฉมการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน (Digital Transformation) 

นอร์เวย์ 
• เป็นประเทศที่มคีวามง่ายในการประกอบ

ธุรกิจอันดับ 6 ของโลก 

• มีระบบกลางของภาครัฐในการให้บริการ
ธุรกิจตลอดวงจรการประกอบธุรกิจ 
(Single Portal for Business)  
สามารถขอใบอนุญาตกว่า 450 ชนิดจาก 
41 หน่วยงาน ได้ผ่านระบบเดียว 

ตัวอย่างระบบดิจิทัลที่ส าคัญ 

นิวซีแลนด์ 
• ปัจจุบันเป็นประเทศที่มีความง่ายในการ

ประกอบธุรกิจ เป็นอันดับ 1 ของโลก 

• มีระบบ Digital ID สามารถท าธุรกรรมกับ
หน่วยงานภาครัฐเกือบทุกแห่งได้แบบไร้
รอยต่อ   

• มี One Stop Service ส าหรับการเริ่มต้น
ธุรกิจ การขออนุญาต การจดทะเบียน
ที่ดิน และการค้าระหว่างประเทศ 

ตัวอย่างระบบดิจิทัลที่ส าคัญ 



19 

ประเด็นปัญหา 

• ได้รับการจัดอันดับเป็นประเทศที่มีความง่ายในการลงทุนเป็น
อันดับ 1 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ต่อเนื่องกว่า 10 ปี 

• ผู้ประกอบการใช้ CorpPass เป็น Digital ID ท าธุรกรรม
ภาครัฐได้ทุกประเภท 

• 80% ของธุรกิจที่เพิ่งก่อตั้ง ใช้บริการ LicenseOne และ
สามารถติดต่อท าธุรกรรมได้โดยไม่ต้องติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐด้วยตนเองแบบไร้เอกสาร 

• สามารถขอใบอนุญาตได้ถึง 260 ประเภทจากหน่วยงานรัฐ
ของสิงคโปร์มากกว่า 30 หน่วยงานผ่าน LicenseOne 

• ลดระยะเวลาในการด าเนินงานอนุมัติอนุญาตได้กว่า 60%  

แนวคดิระบบ Doing Business Portal – ระบบ License One ของสงิคโปร ์

ผลลัพธ์จากการน าระบบมาใช้ 

• การประกอบธุรกิจต้องได้รับการตรวจสอบอนุมัติและรับรอง
จากหลายหน่วยงาน  

• ใช้เอกสารจ านวนมาก ใช้เวลานาน และใช้ค่าใช้จ่ายสูงใน
การติดต่อราชการ 

 

ผู้ประกอบการ 

หน่วยงานอื่นๆ  
รวมกว่า 30
หน่วยงาน Urban 

Redevelopment 

Authority 

 

Agri-Food & 

Veterinary  

Authority of 

Singapore 

 

Accounting & 

Corporate 

Regulatory 

Authority 

 ส านักทะเบียนธุรกิจ หน่วยงานด้านการเกษตร 
ครอบคลุมพืช สัตว์ อาหาร 

หน่วยงานด้านผังเมือง 
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แนวคดิระบบ Doing Business Portal – ระบบการเริม่ตน้ธรุกจิของนวิซแีลนด ์

ประเด็นปัญหา 

• ประชาชนใช้ Digital ID ชุดเดียวเข้าถึงทุกงานบริการภาครัฐ 

• มีระบบจดทะเบียนบริษัทออนไลน์แห่งแรกของโลก  สามารถ
ท าธุรกรรมตั้งแต่ต้นจนจบทั้งหมดแบบไร้เอกสาร 
(Paperless) 

• Starting a Business อันดับ 1 ตั้งแต่ปี 2552 ถึงปัจจุบัน 

• ลดระยะเวลาการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทจาก 12 วันเหลือ
เพียง 1 วัน 

• ลดระยะเวลาในการอนุมัติอนุญาตอื่นๆ จากกว่า 3 อาทิตย์
เหลือเพียง 1 วัน  

ผลลัพธ์จากการน าระบบมาใช้ 

• บริษัทต้องน าส่งเอกสารให้กับหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานด้วยตนเอง  

• บริษัทแต่ละแห่งต้องกรอกแบบฟอร์มและเอกสารจ านวนมาก 

• เจ้าหน้าทีใ่ช้เวลานานในการพิจารณาและติดตามผลได้ยาก 

 

ผู้ประกอบการ 

Starting Business Land Registration Trade … 

Inland  

Revenue 

 

หน่วยงาน 
ด้านภาษี 

Company 

Office 

Register 

 ส านัก
ทะเบียนธุรกิจ 

Ministry for 

Primary 

Industry 

 หน่วยงานด้าน
เกษตรและ 

ป่าไม ้

Custom 

Service 

 

หน่วยงาน
ศุลกากร 

หน่วยงานอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้อง 
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ประเด็นปัญหา 

• สามารถเข้าถึงข้อมูล และงานบริการของหน่วยงานภาครัฐถึง 
41 หน่วยงาน  

• มีสารบัญรายชื่อข้อมูลงานบริการภาครัฐทั้งหมด โดยมีงาน
บริการที่สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ได้ถึง 450 งานบริการ 

• บริษัทกว่า 86% ของบริษัทท้ังหมดในนอร์เวย์ใช้บริการต่างๆ 
ผ่าน Altinn 

• ประชาชนกว่า 70% ของประเทศนอร์เวย์ใช้บริการต่างๆ 
ผ่าน Altinn 

• ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายที่ต้องสูญเสียไปกับการท า
เอกสารรายงานต่างๆ ให้กับท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจกว่า 
17% 

Norwegian 

Environment  

Agency 

Norwegian  

Tax 

Administration 

Norwegian 

Food Safety 

Authority 

หน่วยงานอ่ืนๆ  
รวม 41 

หน่วยงาน 

แนวคดิระบบ Doing Business Portal – ระบบ Altinn ของนอรเ์วย ์

ผลลัพธ์จากการน าระบบมาใช ้

• บริษัทต้องน าส่งเอกสารให้กับหน่วยงานภาครัฐหลาย
หน่วยงานด้วยตนเอง  โดยใช้เอกสารรวมกว่า 80 ชุดต่อปี 

• โดยเฉพาะบริษัทขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องใช้เวลานาน
ในการติดต่อราชการ  สูญเสียความสามารถในการแข่งขัน 

 

หน่วยงานด้านความ
ปลอดภัยอาหาร 

หน่วยงานด้านภาษี หน่วยงานด้านสิ่งแวดล้อม 

ผู้ประกอบการ 
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ผู้ประกอบการ 

3. ส่งเอกสารประกอบเพียงชุดเดียว
แล้วหน่วยงานแชร์กัน ไม่ขอซ้ า 1. ติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบ

วงจร ณ จุดเดียว ไม่ต้องว่ิงท่ัวเมือง 
4. ติดตามผลการพิจารณาได้ตลอด 24 

ชั่วโมง โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่มีการดึงเรื่อง 
2. ระบบกรอกข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว
ให้โดยอัตโนมัติ สะดวก ไม่ผิดพลาด 5. ใบอนุญาตดิจิทัลมีผลทางกฎหมาย

เหมือนเอกสารกระดาษ น้ าท่วมไม่หาย 

  การเชื่อมโยงข้อมูลและเอกสารระหว่างหน่วยงานภาครัฐทีม่ั่นคงปลอดภัย 
(Secured Data & Digital Permits Sharing) 

… 

ระบบศูนย์กลางการติดต่อราชการเพื่อท าธุรกิจ (Doing Business Portal) …ครอบคลุมมากกว่า  
10 ด้านของ Ease of 

Doing Business การจดทะเบียนทรัพย์สิน ขอใช้ไฟฟ้า ขออนุญาตก่อสร้าง เร่ิมต้นธุรกิจ  

ติดต่อราชการเพียง 
1 ครั้ง ผ่านระบบเดียว 

เชื่อมทุกหน่วยงาน 

เป้าหมายคือให้สามารถติดต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จทั้ง 10 ด้านของ Ease of Doing Business  
โดยใช้ระบบดิจิทัลบูรณาการข้อมูล/เอกสารระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ส านักงาน
ประกันสังคม 

• ขึ้นทะเบียน
นายจ้าง 

• ขึ้นทะเบียน
ผู้ประกันตน 

กรมสวัสดิการ
และคุ้มครอง

แรงงาน 
• ยื่นข้อ 

บังคับการ
ท างาน  

กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 

• จดทะเบียนธุรกิจ 
• ขึ้นทะเบียน

พาณิชย์ 

กรมสรรพากร 

• จดทะเบียนภาษี 
มูลค่าเพิ่ม  

บีโอไอ 

• ขอรับการ
ส่งเสริมการ
ลงทุน 

ส.ผ. 

• พิจารณา
รายงานการ
วิเคราะห์
ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม 
(EIA/EHIA) 

กรมโรงงาน/
อุตสาหกรรม

จังหวัด 
• ขออนุญาต

ประกอบกิจการ
โรงงาน  
(รง.4) 

การประปา
นครหลวง 

• ขอติดต้ัง
ประปา 

กรมโยธาธิการ / 
กทม. 

• ขออนุญาตก่อสร้าง
อาคาร 

• ขอเช่ือมท่อระบายน้ า 
• ขอเลขที่บ้าน 

ตวัอยา่งการยกระดบังานบรกิารภาครฐัดว้ย Doing Business Portal  
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ความท้าทายจากมุมมองของประชาชน 
และผู้ประกอบการในการติดต่อภาครัฐ ขีดความสามารถหลักของระบบ 

 (Key Capabilities) 

ไม่รู้ว่าต้องขอใบอนุญาตอะไร ที่ไหนบ้าง 

ต้องกรอกข้อมูลซ้ าๆ กันในหลาย
แบบฟอร์ม 

ติดตามสถานะได้ยาก ต้องติดต่อแต่ละ
หน่วยงานแยกกัน 

ใบอนูญาตรูปแบบกระดาษ ยากต่อการเก็บ
และดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพที่ดี 

ต้องส่งเอกสารเยอะที่ภาครัฐมีอยู่แล้วหรือ
เป็นผู้ออกให ้

Smart Tracker ติดตามสถานะ 
การด าเนินงานของทุกใบอนุญาต ณ จุดเดียว 

Smart License ใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์
ที่สามารถใช้แทนเอกสารกระดาษได้ 

Smart Form กรอกข้อมูลทุกอย่างเพียง
ครั้งเดียวผ่าน 1 แบบฟอร์ม 

Smart Quiz แนะน าใบอนุญาตที่
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องขอ 

Smart Doc ส่งเอกสารประกอบเพียงชุด
เดียวแล้วหน่วยงานแชร์กัน ไม่ขอซ้ า 

ขดีความสามารถของการพฒันางานบรกิารภาครฐัเพือ่อ านวยความสะดวก 
แกป่ระชาชนและผูป้ระกอบการ  
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4. ขอ้เสนอการด าเนนิงาน - แผนการด าเนนิงานและผลทีค่าดวา่จะไดรั้บ 

ระยะ 1 (ธ.ค. 60) 
วางแผนและ 

พัฒนาระบบน าร่อง 

ระยะ 3 (ธ.ค. 62) 
ขยายผลสู่งานบริการอื่น ๆ  

และเชื่อมกับภาคเอกชน 

ระยะ 2 (ธ.ค. 61) 
ขยายผลให้ครอบคลุม 

บริการส าคัญ 

• การส่งออกสินค้า HS 84 (machinery and mechanical appliances) และการน าเข้าสินคา้ HS 8708 (Parts and accessories of motor vehicles) 
• 1) ขออนุญาตมีบัตรประจ าตัวผู้ส่งออก-น าเข้า  2) ขอตรวจสอบสินค้าตามกฎหมายว่าด้วยถิ่นก าเนิดสินคา้  3) ขอหนังสือรับรองแหล่งก าเนิดสินค้า 4) ขอใบรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์  

5) ขอใบขนสินค้า 6) ใบก ากับการขนย้ายสินค้า  7) ขออนุมัติน าเข้าช้ินส่วนรถยนต์  8) ขึ้นทะเบียนเป็นผู้น าเข้ายางรถใหม่ 

• Single Form น าร่องให้บริการ
ด้านการเริ่มต้นธุรกิจครอบคลุม 
ใบอนุญาต ~15 ประเภท แพลตฟอร์มกลางเพื่อขออนุมัติ 

อนุญาตทุกประเภทออนไลน์ 

1 
• Single Form ขยายผลให้

ครอบคลุมการขออนุญาตที่ส าคัญ 
~80 ประเภท 

• Data Analytics ใช้ประโยชน์ข้อมูล
เพื่อวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

• Single Form ขยายผลให้ครอบคลุม
การขออนุญาตอื่นๆ ~150 ประเภท 

2 

ระบบยืนยันตัวตนแบบออนไลน์ 

• Digital ID for Citizen น าร่อง
ให้บริการร่วมกับสถาบันการเงิน 
2 แห่ง โดยตรวจสอบข้อมูลจาก 
2 หน่วยงานผู้ให้ข้อมูล 

• Citizen & Business Digital ID  
for Financial Institutes ให้บริการ
แก่สถาบันการเงินทุกแห่ง โดย
ตรวจสอบกับ 10 หน่วยงานผู้ให้ข้อมูล 

• Digital ID for Citizen & 
Business for Government 
Services ให้บริการแก่ทุกหน่วยงาน
ภาครัฐ 

3 

ระบบกลางเพื่ออ านวยความสะดวก
ด้านการค้าระหว่างประเทศ 

• Single Form for Trade 
Facilitation น าร่องให้บริการ 2 
สินค้า  ครอบคลุมการขออนุญาต 
หรืองานบริการ ~7 ประเภท 5 
หน่วยงาน (1) 

• Single Form for Trade 
Facilitation ให้บริการสินค้า
น าเข้าส่งออกอ่ืนๆ ท่ีมี
ความส าคัญและมีความพร้อม 

• Private Sector Integrations 
ให้บริการสินค้าน าเข้าส่งออกอ่ืนๆ  
ที่มีความส าคัญและเชื่อมโยงกับ
ผู้ประกอบการเอกชน 

4 

บุกส ารวจและเชื่อมโยงระบบ 
การท างานของหน่วยงานต่างๆ 

• Digital Commando ท างานแบบ
เชิงรุก  มีแผนงานและแนวทางท่ี
ชัดเจน  รู้ว่าต้องแก้ไขอุปสรรคใด 
เช่น กฎหมายหรืองบประมาณ  

• จัดท ารายละเอียดข้อเสนอด้าน
เทคนิคของระบบย่อยต่าง ๆ ก่อน
ด าเนินโครงการ 

• Digital Commando ขับเคลื่อน
การเชื่อมโยงงานบริการภาครัฐแบบ
เชิงรุกร่วมกับกว่า 50 หน่วยงาน  
ปลดล็อคปัญหาและอุปสรรคต่างๆ 
 

• Digital Commando ขับเคลื่อน
การเชื่อมโยงงานบริการภาครัฐ
แบบเชิงรุกร่วมกับกว่า 50 
หน่วยงาน  ปลดล็อคปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ 
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ประเด็นน าเสนอ 

1. การพฒันาภาครฐัดจิทิลักบัระบบราชการ 4.0 

2. การยกระดบังานบรกิารภาครฐัดว้ยระบบดจิทิลั 

3. การบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบราชการสูภ่าครฐัดจิทิลั 
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ความพรอ้มดา้นดจิทิลัของประเทศไทย (E-Government readiness index) 

1. e-Government readiness index คอืรายงานการจัดอนัดับความพรอ้มของรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสท่ั์วโลก
ตัง้แตปี่ 2003 ครอบคลมุทัง้สิน้ 193 ประเทศ 

2. แสดงคา่เป็นคา่คะแนนมาตรฐาน มคีา่ตัง้แต ่0 ถงึ 1 ซึง่คา่ยิง่เขา้ใกล ้1 มากเทา่ไหร ่ยิง่แสดงวา่มรีะดับ
ความพรอ้มของรัฐบาลอเิล็กทรอนกิสม์าก 

3. ประเทศไทยม ีE-Gov Development index และ E-Participation index สงูกวา่คา่เฉลีย่ทั่วโลก  
(อนัดับที ่77) แตน่อ้ยกวา่ประเทศสงิคโปร ์ (อนัดับที ่4) และมาเลเซยี (อนัดับที ่60) 



27 

แนวทางการบรหิารการเปลีย่นแปลงระบบราชการสูภ่าครฐัดจิทิลั 

1. การพฒันาโครงสรา้งหนว่ยงานภาครฐั 

2. การพฒันากฎหมาย 

3. การพฒันาบคุลากร 

4. การท า Rebranding หนว่ยงานภาครฐั 



BETTER GOVERNANCE, HAPPIER CITIZENS 

www.opdc.go.th 


