
ตลาดแรงงานไทย: 
ข้อจ ากดัและความท้าทายต่อเศรษฐกิจไทย

พิริยะ ผลพิรฬุห์
ศาสตราจารยไ์ด้รบัเงินเดือนขัน้สงู (ศาสตราจารย ์11)

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์



ตลาดแรงงาน
ความท้าทาย
ข้อจ ากดั



ตลาดแรงงาน



ตลาดแรงงานเป็นตลาดท่ีมกัมี “ความขดัแย้ง” ท่ีสดุในทุกตลาดของเศรษฐศาสตร์

นายจ้าง
- จ้างงานราคาถกู/จ่ายสวสัดิการน้อย
- มีทกัษะท่ีดี/มีผลิตภาพสงู
- ท างานเป็นไม่ต้องอบรมมาก
- แรงงานท่ีอยู่นานไม่เปล่ียนงานบอ่ย
- อ่ืนๆ 

ลูกจ้าง
- ค่าตอบแทนสงู/ สวสัดิการดี
- มี Work-Life Balance และยืดหยุ่น
- ต้องการการอบรมและพฒันาตวัเอง
- พร้อมเปล่ียนงานไปสู่งานท่ี (น่าจะ) ดีกว่าเดิม
- อ่ืนๆ 



มีความหลากหลาย (ทกัษะ, สถานะ, อตุสาหกรรม, สถานท่ี, คณุลกัษณะ
ของงาน, และอ่ืนๆ) ท่ีการแก้ไขไม่สามารถท าได้แบบ One Size Fit All



“ภาครัฐ” จึงมีบทบาทสูงในการสร้างความสมดุล, คุม้ครอง, และพฒันาตลาด



ตลาดแรงงานไทยต้องประสบกบัความท้าทายอย่างสงูในช่วงโควิด-19





1. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจมหภาค (ต่อ) ผลการศึกษาจากงานศึกษาในอดีตที่เกี่ยวข้องกับงานศึกษานี้



Sector Value 

change 

(million 

US$ at 

2014 

price)

%

Change

Contribution of

Labor Production 

cost

Consumption Risk 

premium

Inter 

tourism

Dom 

tourism

Accommodation, Food and service 
activities -18,731 -45.7 0.00 -0.40 -0.03 -1.69 -33.03 -10.56

Trade -15,530 -15.5 0.00 -0.08 -0.02 -1.32 -11.18 -2.89

Recreational and other services -10,460 -29.4 0.00 -0.26 -0.02 -1.68 -23.03 -4.42

Petroleum, coal products -2,966 -6.5 0.00 0.08 -0.01 -0.89 -5.23 -0.44

Financial services nec -2,522 -11.4 0.00 -0.08 -0.02 -1.25 -8.57 -1.51
Air transport -2,232 -19.6 0.00 -0.68 -0.05 -2.79 -13.50 -2.54

Transport nec -2,208 -7.7 0.00 -0.04 -0.01 -0.84 -5.88 -0.94

Electricity -2,089 -10.0 0.00 -0.01 -0.01 -1.07 -7.90 -1.00
Motor vehicles and parts -1,960 -3.9 0.00 0.04 -0.01 -1.14 -2.89 0.12

Beverages and tobacco products -1,713 -14.6 0.00 -0.18 -0.02 -1.24 -11.76 -1.44

Manufactures nec -1,603 -7.8 0.00 -0.12 -0.02 -1.78 -5.67 -0.17

Communication -1,523 -9.7 0.00 -0.12 -0.02 -1.23 -7.23 -1.06

Business services nec -1,455 -8.0 0.00 -0.28 -0.02 -1.70 -5.16 -0.81
Computer, electronic and optical 
products -1,362 -2.1 0.00 0.00 -0.01 -1.41 -0.75 0.09
Dwellings -1,292 -14.8 0.00 -0.10 -0.02 -1.79 -12.83 -0.08

1. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจมหภาค (ต่อ) ผลการศึกษาจากงานศึกษาในอดีตที่เกี่ยวข้องกับงานศึกษานี้



2,445,700 2,604,800 2,358,400

357,700 244,200
226,600

533,700 530,800
448,900

43,700 24,600

32,200

272,100 220,400
221,300

77,000 34,200

16,200

157,200 147,600

135,000

3,887,100 3,806,600
3,438,600

Q4/2562 ก่อนโควิด-19 Q4/2563 หลังระลอกแรก Q3/2564 Lockdown

บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม บริการโรงแรมและที่พัก

ขนส่งผู้โดยสารทางถนน ขนส่งผู้โดยสารทางอากาศ

นันทนาการ ตัวแทนธุรกิจการเดินทาง ธุรกิจจัดน าเท่ียว

บริการท่องเท่ียวอื่นๆ

สถานการณ์ตลาดแรงงานภาคการท่องเที่ยวหลังยุคโควิด-19

-2.1%
-9.7%

จ านวนแรงงานในภาคการท่องเที่ยว
หน่วย: คน

จ านวนชั่วโมงท างาน

ค่าจ้างแรงงาน

สัดส่วนแรงงานที่ต้องการท างานเพิ่ม

Q4/2562
ก่อนโควิด-19

Q4/2563
หลังระลอกแรก

Q3/2564
Lockdown

หน่วย: ชม./สัปดาห์

หน่วย: บาท/เดือน

หน่วย: ร้อยละของแรงงาน

47.17 45.84 41.75
-2.8% -8.9%

14,558
-14.1% +2.3%

0.36% 3.25% 4.32%
+2.89% +1.07%

12,509 12,802
Q4/2562

ก่อนโควิด-19
Q4/2563

หลังระลอกแรก
Q3/2564

Lockdown

Q4/2562
ก่อนโควิด-19

Q4/2563
หลังระลอกแรก

Q3/2564
Lockdown



ดัชนีผลิตภาพแรงงานต่อคนจ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม

• หลังเกิด COVID-19 ทุก
ประเภทอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ผลิตภาพแรงงานลดลง
อ ย่ า ง เ ห็ น ไ ด้ ชั ด 
โดยเฉพาะธุรกิจที่พักแรม
และบริการด้านอาหารที่
ผลิตภาพแรงงานลดลง
เกือบครึ่งหนึ่ง 

ที่มา: ธนาคารแห่งประเทศไทย โดยข้อมูลเป็นการเทียบกับปีฐานปี 2556 

หน่วย: ร้อยละ

Q4 Q4 Q3

2562 2563 2564

ท่ีพักแรมและบริการด้านอาหาร 151.55 95.96 73.4 -78.15

การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า 118.39 88.79 75.69 -42.7

การขายส่งและการขายปลีก 133.03 129.2 114.68 -18.35

กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 86.38 86.41 83.64 -2.74

ศิลปะ ความบันเทิงและนันทนาการ 180.54 189.85 187.7 7.16

เกษตรกรรม การป่าไม้ และการประมง 132.03 128.17 78.56 -53.47

การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 99.09 45.4 70.96 -28.13

การผลิต 116.01 118.01 106.19 -9.82

การไฟฟ้า ก๊าซ ไอน  า และระบบปรับอากาศ 83.22 68.09 105.98 22.76

การจัดหาน  า การจัดการและการบ าบัดน  าเสีย ของเสีย และส่ิงปฏิกูล 141.34 109.09 121.86 -19.48

การก่อสร้าง 119.16 109.03 160.79 41.63

ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 213.06 224.5 200.98 -12.08

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 138.46 138.26 182.85 44.39

กิจกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย์ 103.78 90.03 80.59 -23.19

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค 101.16 84.72 86.51 -14.65

การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ และการประกันสังคมภาคบังคับ 107.49 105.88 106.73 -0.76

การศึกษา 109.02 106.23 119.28 10.26

กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 135.24 125.95 116.93 -18.31

กิจกรรมการบริการด้านอ่ืน ๆ 104.14 104.69 81.18 -22.96

กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล 93.25 89.64 104.38 11.13

 เทียบระหว่าง Q4/2562 

กับ Q3/2564

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว

อุตสาหกรรมท่ีไม่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว





การปรับตัวของธุรกิจในช่วงโควิด-19
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36%
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ขยายธุรกิจใหม่ / ขยายฐานลูกค้า

เช่าซื้อ (สัญญาระยะยาว) เช่น กลุ่มธุรกิจโรงแรม

ปรับไปใช้เทคโนโลยีมากขึ้นมาทดแทนแรงงาน 

จ้างแรงงานเพิ่ม

ก าลังจะปิดกิจการ หรือขายกิจการ

ปิดการให้บริการชั่วคราว

มีนโยบายส่งเสริมการตลาด

ลดสาขา/ลดระยะเวลาให้บริการ

ปรับรูปแบบกิจการ เปลี่ยนผลิตภัณฑ์/บริการ

ลดต้นทุนการผลิต/การบริการลง

ลดชั่วโมงการท างานของลูกจ้าง

ลดก าลังแรงงาน/เลิกจ้าง

หน่วย: ร้อยละของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

หน่วย: ร้อยละของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด



ความท้าทาย
(หลงัจากน้ี)



จะ “เหมือนเดิม” หรือ “เปล่ียนไป” (ผลจากงานวิจัย)



1. แรงงานเกิดการว่างงานท่ีนานเกินไป

สญูเสียรายได้ เครียด ยากจน 

ทกัษะท่ีมีเกิดการล้าสมยั (Obsolete)
หรือขาดความอยากในการกลบัเข้า
ท างาน  

แรงงานท่ีสามารถปรบัตวัได้ได้
เปล่ียนไปท างานใหม่หรือกลบั
ภมิูล าเนาเดิมและไม่มีความต้องการ
กลบัมาท างานเดิมอีก





ผูป้ระกอบการประสบปัญหาการหาแรงงาน
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2. แรงงานเลือกงานมากขึน้ ต้องการงานท่ีมี work-life balance ท่ีดีและ
ต้องการความมัน่คงในการท างานมากกว่าเดิม  

32%

15%29%

24%
การงานไม่ม่ันคง รายได้น้อย

การงานไม่ม่ันคง รายได้มาก 

การงานม่ันคง รายได้น้อย

การงานม่ันคง รายได้มาก

ท่ีมา: วิเคราะห์จากการส ารวจแรงงานในภาคการท่องเท่ียวจ านวน 500 คน จาก
โครงการวิจยัการวิเคราะห์สถานการณ์แรงงานในภาคการท่องเท่ียวหลงัยคุโควิด-19



ในขณะที่นายจ้างมีความต้องการจ้างงานมากขึน้ (แต่อาจไม่ให้ความมั่นคง)
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การจ้างแรงงานเพ่ิม
ท่ีมา:
วิเคราะห์จาก
การส ารวจ
ผู้ประกอบการ
ในภาคการ
ท่องเท่ียว
จ านวน 100 
รายจาก
โครงการวิจยั
การวิเคราะห์
สถานการณ์
แรงงานใน
ภาคการ
ท่องเท่ียวหลงั
ยคุโควิด-19



3. ผูป้ระกอบการมีความคาดหวงักบัทกัษะเดิมท่ีสงู และต้องการ
ทกัษะรอบด้านมากขึน้ (Skill Gap) กว่าเดิม



ความต้องการพัฒนาทักษะแรงงาน (reskill & upskill) ของผู้ประกอบการในภาคการท่องเที่ยว

60%

32%

63%

36%

32%

39%

ทักษะเฉพาะต าแหน่งท่ีท่านต้องการ

เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และการใช้
อินเทอร์เน็ต

ภาษาอังกฤษ

ภาษาท่ีสาม

สังคมและการให้บริการ 

การพัฒนาตนเอง

แรงงานระดับผู้บริหาร/ผู้จัดการ                            

63%

25%

65%

34%

36%

36%

ทักษะเฉพาะต าแหน่งท่ีท่านต้องการ

เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และการใช้
อินเทอร์เน็ต

ภาษาอังกฤษ

ภาษาท่ีสาม

สังคมและการให้บริการ 

การพัฒนาตนเอง

62%

18%

50%

26%

32%

38%

ทักษะเฉพาะต าแหน่งท่ีท่านต้องการ

เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และการใช้
อินเทอร์เน็ต

ภาษาอังกฤษ

ภาษาท่ีสาม

สังคมและการให้บริการ 

การพัฒนาตนเอง

หน่วย: ร้อยละของจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

ที่มา: วิเคราะห์จากการส ารวจแรงงานในภาคการทอ่งเที่ยวจ านวน 500 
คน จากโครงการวิจยัการวิเคราะห์สถานการณ์แรงงานในภาคการ
ทอ่งเที่ยวหลงัยคุโควิด-19



5. การกา้วกระโดดของเทคโนโลย ี– ส่งผลทั้ง “การแยง่งาน” และ 
“การเพ่ิมโอกาสในการท างาน”



https://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjmmebVnLnXAhUK4o8KHbHyAkUQjRwIBw&url=https://tdri.or.th/2016/06/thinkx2-151/&psig=AOvVaw1HC1rFjnaoZg9AcYQw5_cT&ust=1510582552649115




โอกาสในการท างานเพ่ิมขึน้ยงัมาจากการใช้ประโยชน์
จาก Platformization (Gig Economy)

• ท ำงำนตำมกะ (หรอืตำมควำม
ตอ้งกำรแบบครัง้ครำว)

• สำมำรถท ำผำ่นสือ่ออนไลน์ได้

• ไมม่รีะบบกำรคุม้ครองแรงงำนใดๆ 

• สรำ้งโอกำสในกำรประกอบเป็น
อำชพีหลกัและอำชพีเสรมิ

• สรำ้งระบบ Job Matching ทีม่คีวำม
แมน่ย ำขึน้





5. การจ้างแรงงานข้ามชาติ (ทัง้ท่ีมีทกัษะสงูและทกัษะต า่) อาจ
ท าให้เกิด Dual Labor Market อนัส่งผลต่อช่องว่างทางรายได้



ข้อจ ากดั
(ปัญหาในการจดัสรรทรพัยากร)



1. ข้อจ ากดัจากจากระบบการศึกษาท่ียงัไม่สามารถผลิต
แรงงานให้มีทกัษะท่ีหลากหลายและพร้อมในการปรบัตวัได้ 
• คนท่ีสามารถเอาตวัรอดจากวิกฤตได้ก็
คือ “คนท่ีมีความสามารถในการปรับตวั 
มีความยืดหยุน่ และพร้อมท่ีจะเรียนรู้
และประกอบอาชีพเสริมใหม่ๆ  เม่ือการ
ด ารงชีพ

• ระบบการศกึษายงัผลติบณัฑิตท่ีมีทกัษะ
ใดทกัษะหนึง่เฉพาะเทา่นัน้ และไม่ตอบ
โจทย์ความต้องการของตลาดแรงงาน 
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• Communication

• Collaboration

• Creativity

• Critical Thinking

• Reading

• Writing

• Arithmetic

STEAM Education, Project-Based, Problem-
Based, etc. 



แนวทางในการแกไ้ข

• ปรบัปรงุรปูแบบและหลกัสตูรกำรเรยีนกำรสอนและ
ภำระงำนครู

• STEAM Education

• กำรกระจำยอ ำนำจทำงกำรศกึษำและใหอ้สิระกบั
โรงเรยีน

• อำชวีะทวภิำคี

• สหกจิศกึษำ

• เปิดกวำ้งใหแ้ต่ละสำขม่คีวำมยดืหยุน่ในกำรออกแบบ
หลกัสตูร



2. ข้อจ ากดัจากระบบการจบัคู่งาน (Educational Mismatch)





Vertical Mismatch เกิดกบัสาขาสงัคมศาสตร์
Horizontal Mismatch เกิดกบัสาขาวิทยาศาสตรก์ายภาพ



Vertical Mismatch เกิดมากกบั ป.โท/เอก
Horizontal Mismatch เกิดมากกบั ปวช./ปวส.
กายภาพ



ผลกระทบต่อรายได้
• แรงงำนทีป่ระสบปญัหำควำมไมส่อดคลอ้งในแนวดิง่ (Over-Education) จะมี

รำยไดต้ ่ำกวำ่ผูท้ีป่ระกอบอำชพีทีเ่หมำะสมกบัระดบักำรศกึษำของตน
ประมำณรอ้ยละ 18.6 (สงูกวำ่งำนศกึษำของ Cohn and Khan (1995) ทีท่ ำ
ในประเทศสหรฐัอเมรกิำ – รอ้ยละ 5.3-13 
• ลดลงมำกสดุกบัสำขำวทิยำศำสตรส์ขุภำพ
• ลดลงรอ้ยละ 18.3 ส ำหรบัผูช้ำย และรอ้ยละ 18.1 ส ำหรบัผูห้ญงิ

• แรงงำนทีม่คีวำมไมส่อดคลอ้งในแนวรำบจะมรีำยไดต้ ่ำกวำ่ผูท้ี่ประกอบ
อำชพีสอดคลอ้งกบัสำขำวชิำทีส่ ำเรจ็กำรศกึษำของตนประมำณรอ้ยละ 7.2 

• กลุม่ตวัอยำ่งเพศหญงิทีป่ระกอบอำชพีทีไ่มส่อดคลอ้งในแนวรำบจะมรีำยได้
ต ่ำกวำ่กลุม่ตวัอยำ่งทีป่ระกอบอำชพีทีส่อดคลอ้งกบัสำขำวชิำทีส่ ำเรจ็
กำรศกึษำถงึรอ้ยละ 9.4 (ไมม่นียัส ำคญัทำงสถติสิ ำหรบัเพศชำย)
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คุณภาพและปริมาณการศึกษาไม่สอดคลอ้งในประเทศไทย



3. ระบบการ Reskill/Upskill ยงัไม่ทนัสมยัและทัว่ถึง









หลกัสตูรท่ีเป็นท่ีต้องการจ านวนมากยงัมีราคาแพงและเข้าไม่ถึง
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แนวทางแก้ไข

• การฝึกอบรมท่ีเช่ือมโยงตามกรอบคณุวฒิุ
วิชาชีพ

• กองทนุพฒันาฝีมือแรงงาน

• หลกัสตูรการฝึกอบรมสมยัใหม่ท่ีเข้าถึงได้ (เช่น
ทกัษะด้านดิจิตลั)

• การร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษา



4. ข้อจ ากดัจากการใช้ประโยชน์จากแรงงานกลุ่มอ่ืนๆ 

• เดก็ทีต่อ้งหลุดรอดจำกวยัเรยีน (NEETs)
• แรงงำนทีต่อ้งสญูเสยีงำนเป็นเวลำนำน (Job 

Loss) 
• แรงงำนเกษตรกร (Farmers) และคนในชุมชน
• แรงงำนผูส้งูอำยุ (Elderly)
• คนพกิำร (Disable)
• ทหำรเกณฑ์
• แรงงำนขำ้มชำต ิ(ในต ำแหน่งงำนทีจ่ ำเป็น)



• เดก็ท่ีต้องหลดุรอดจากวยัเรียน (NEETs)
• Credit Bank / Training
• Public Work Program

• แรงงานท่ีต้องสญูเสียงานเป็นเวลานาน 
• Public Work Program
• กำรฝึกอบรม

• แรงงานเกษตรกร (Farmers) และคนในชุมชน
• กำรสรำ้งงำน
• กำรฝึกอบรม
• พฒันำวสิำหกจิชุมชน

• แรงงานผู้สงูอาย ุ(Elderly)
• มำตรกำรดำ้นภำษี
• กำรจบัคูง่ำน - ขยำยกำรเกษยีณอำยุ

• คนพิการ (Disable)
• มำตรกำรดำ้นภำษี
• กำรจบัคูง่ำน

• ทหารเกณฑ์
• กำรประสำนวำนกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ว
• กำรจบัคูง่ำน

• แรงงานข้ามชาติ (ในต าแหน่งงานท่ีจ าเป็น)
• มโีครงกำรกำรดงึดดูแรงงำนทีม่ทีกัษะจำกต่ำงประเทศ (ในสำขำทีต่อ้งกำร)



Targets

System

แรงงานในอนาคต

(คนใหม่)

แรงงานปัจจุบัน

(คนเดิม)
แรงงานอื่นๆ 

(คนหลุดหาย)

•อาชีวะทวภิาคี (Dual  Vocational Education)

•สหกจิศึกษา (Co-Op Education)

•ปฏิรูปการศึกษา ปรับปรุงวธีิการเรียนการสอน

•การกระจายอ านาจทางการศึกษา (Education 

Decentralization)

•คุณวุฒิวชิาชีพ (NQF)

•กลไกค่าจ้างและผลตอบแทน 

•การฝึกอบรมส าหรับทกัษะ 4.0

•การจ้างTalent Recruitment จาก

ต่างประเทศ

•Credit Bank
•Public work program
•Training for 4.0
•Delayed Retirement
•Elderly Employment

Bridging Education and Work



มีความหลากหลาย (ทกัษะ, สถานะ, อตุสาหกรรม, สถานท่ี, คณุลกัษณะ
ของงาน, และอ่ืนๆ) ท่ีการแก้ไขไม่สามารถท าได้แบบ One Size Fit All



ข้อจ ากดัท่ีใหญ่สดุคือการประสานงานระหว่างหน่วยงานภาครฐั



และการประสานงานกับหน่วยงานนอกภาครัฐ  

ผู้ประกอบการ
- ให้ความส าคัญกับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน
- ท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาควิชาการ
- มีการวางแผนการจัดการทรัพยากรมนุษย์

สถาบันการศึกษา/ภาควิชาการ
- สร้างดัชนีชี้น า การวิเคราะห์ข้อมูลสมัยใหม่
- สนับสนุนการใช้ระบบสหกิจศึกษา/ทวิภาคี
- สนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ทางวิชาการ

ภาครัฐบาล
-สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
- บังคับใช้กฎหมายท่ีจ าเป็น เช่น การจ้างแรงงานข้ามชาติ การประกันตนใน
มาตรา 40 
- การใช้มาตรการด้านภาษีและไม่ใช่ภาษีในการส่งเสริมการฝึกอบรมและการ
จ้างงาน
- มีการจัดตั้งระบบการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ เช่นกองทุนพัฒนาฝีมือ
แรงงาน, การออกคูปองส าหรับฝึกอบรม, การจัดตั้งศูนย์ฝึกอบรม การ
เช่ือมโยงระบบการฝึกอบรมในรูปแบบของธนาคารเครดิต (Credit Banking) 



เตรียมพร้อมคนใหม่
ใส่ใจคนเดิม

เติมเตม็คนหลดุหาย
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