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ค ำน ำ 
 ความตื่นตัวของการพัฒนากระบวนการหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการจัดท านโยบายสาธารณะ
เกิดขึ นอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงกว่าทศวรรษที่ผ่านมา โดยเฉพาะประเทศพัฒนาแล้วหลายประเทศได้
ให้ความส าคัญกับเครื่องมือหนึ่งที่เรียกว่า “ห้องปฏิบัติการนโยบาย” หรือ “Policy Lab” ดังเช่น 
ประเทศเดนมาร์กเป็นประเทศแรกที่ก่อตั ง Policy Lab อย่างเป็นทางการในปี ค.ศ. 2002 โดยใช้ชื่อ
ว่า “Mind Lab” สหราชอาณาจักรเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มีความโดดเด่นเรื่องการท า Policy Lab 
เพื่อเร่งปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานของรัฐบาล โดยใช้ชื่อว่า “U.K. Policy 
Lab” โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวให้ความส าคัญมากขึ นกับการยึดประชาชนกลุ่มเป้าหมายใน
ฐานะมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human Centric) การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) การใช้ประโยชน์จากข้อมูลสาธารณะขนาดใหญ่ (Big Data) ที่อยู่ในสื่อสังคม โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลแบบใหม่ ๆ (Data Analytics) เพื่อเปิดมุมมองในการวิเคราะห์ปัญหา 
ก าหนดเป้าหมาย ออกแบบทางเลือกของการพัฒนาหรือนโยบาย การน าไปสู่การปฏิบัติ และการ
ติดตามประเมินผล ให้ตอบโจทย์ปัญหาและความต้องการของประชาชนได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และ
ลึกซึ งขึ น  รวมทั งริเริ่มให้มีการทดลองนโยบายและปรับให้เหมาะสมก่อนการประกาศใช้จริง เพื่อให้
แน่ใจว่านโยบายที่ออกแบบไว้ได้ค านึงถึงทุกมิติการพัฒนาอย่างรอบด้าน เกิดผลกระทบเชิงบวก
มากกว่า และตอบสนองความต้องการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริงและยั่งยืน  

 ส าหรับประเทศไทย หากพิจารณาโดยหลักการส าคัญของ Policy Lab แล้ว จะเห็นได้ว่ามี
ความสอดคล้องกับหลักการ “ศาสตร์พระราชา (the King's Philosophy)” ของพระบาทสมเด็จ 
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช นั่นคือ ในการขับเคลื่อนงานพัฒนาจะต้อง “เข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา” เพื่อสร้างให้เกิดการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิผล และมีความ
ยั่งยืนจนถึงในระดับปฏิบัติจริงหรือระดับพื นที่  



 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ในฐานะองค์กรหลักด้าน 
การวางแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ตระหนักถึงแนวโน้มความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา จึงจัดให้มีการส่งเจ้าหน้าที่หรือจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับเทคนิคใหม่ ๆ 
ในการจัดท านโยบายมาอย่างต่อเนื่อง เช่น Design Thinking, Strategic Foresight, Scenario 
Planning เป็นต้น โดยทั งหมดยังเป็นการอบรมพัฒนาระดับตัวบุคคลมากกว่าจะเป็นการทดลอง
ปฏิบัติจริงอย่างเป็นระบบ จึงน าไปสู่การจัดท าโครงการน าร่องการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบาย 
ด้วยกระบวนการ Policy Lab ในระยะต่อมา โดยเลขาธิการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (ดร. ทศพร ศิริสัมพันธ์) ได้ให้ความเห็นในที่ประชุมผู้บริหารร่วมกับผู้อ านวยการกอง เมื่อ
วันที่ 18 กรกฎาคม 2561 และเมื่อวันที่ 5 กันยายน 2561 ว่า สศช. ควรจัดท าการทดลองนโยบาย
ในรูปแบบห้องปฏิบัติการนโยบาย (Policy Lab) เพื่อเป็นพื นที่ส าหรับการคิดค้นนวัตกรรมเชิง
นโยบายหรือนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ โดยใช้เครื่องมือ Design Thinking ร่วมกับเครื่องมือ
อื่น ๆ ทั งนี  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับความสามารถในการท างานของ สศช. สู่การเป็น 
คลังสมองด้านนโยบาย (Policy Think Tank) ของประเทศ โดยได้มี ค าสั่งส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ที่ 346/2561 และ 347/2561 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2561 
แต่งตั งคณะท างานพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบาย และคณะท างานสนับสนุนงานพัฒนานวัตกรรมเชิง
นโยบายขึ น เพื่อด าเนินการ 

 โครงการน าร่องการพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบายด้วยกระบวนการ Policy Lab นี  ด าเนินการ
มาเป็นระยะเวลา 1 ปีเต็ม ได้สร้างประสบการณ์การเรียนรู้และการท างานร่วมกันระหว่างกองหรือ
สายงานบังคับบัญชา และเสริมสร้างทักษะให้แก่เจ้าหน้าที่และผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น การรับฟังความเห็น
เพื่อท าความเข้าใจปัญหาในระดับ pain points และความต้องการที่แท้จริงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธีการวิเคราะห์นโยบายที่เน้นการเปลี่ยนแปลงบริบทในอนาคตระยะยาว 
การให้ความส าคัญกับการค้นหานวัตกรรมเชิงนโยบาย รวมไปถึงการทดสอบทดลองนโยบาย
.... 



ที่ออกแบบมาก่อนจะน าไปใช้ในวงกว้าง เป็นต้น นับได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสให้คิดนอกกรอบหรือใช้
ความคิดสร้างสรรค์ผ่านการท าความเข้าใจและสัมผัสประสบการณ์ตรง รวมถึงเสริมสร้างทักษะ 
การท างานในอนาคต ทั งยังเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการสร้างความเปลี่ยนแปลงและยกระดับ
วิธีการจัดท ายุทธศาสตร์หรือนโยบายการพัฒนาประเทศของส านักงานฯ ที่ต้องการการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องนับแต่นี ไป  

 สุดท้ายนี   ขอขอบคุณท่านผู้บริหาร ส่วนงาน เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและสมัครใจเข้าร่วม  
ที่ปรึกษาโครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ได้สนับสนุนโครงการน าร่องการพัฒนานวัตกรรมเชิง
นโยบายด้วยกระบวนการ Policy Lab นี มาโดยตลอด จนเสร็จสิ นเมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2562 โดย
เผยแพร่รายงานผลการศึกษาและการถอดบทเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของส านักงานฯ เพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ผู้สนใจต่อไป 

 
คณะท างานฯ 

ธันวาคม 2562 





สำรบัญ 
1  ท ำควำมรู้จัก “Policy Lab”  

2  กระบวนกำร “Policy Lab” 

3  กำรท ำ “Policy Lab” ของ สศช.    

4  ถอดบทเรียน “Policy Lab” ของ สศช.  

5  สรุปและข้อเสนอแนะ 

 1   

19   

41   

61 

67 





แ น ว คิ ด แ ล ะ แ น ว ท า งก า ร พัฒน าน วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง น โ ย บ า ย ข อ งสภ า พัฒน์  1 

ท ำควำมรู้จัก “Policy Lab”  

1 
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หลักกำรของ Policy Lab  
ในช่วงทศวรรษนี้  โลกมีการเปลี่ยนแปลงที่ทวีความรวดเร็ว ซับซ้อน และส่งผลกระทบในวงกว้าง
อย่างคาดการณ์ได้ยากมากขึ้น ประเทศต่างๆ จึงพยายามคิดค้นแนวทางหรือเครื่องมือใน  
การวางแผนพัฒนาประเทศที่มีสามารถน าไปสู่การจดัการปัญหาหรือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ
ในมิติต่างๆ ได้อย่างครอบคลุมและเป็นรูปธรรมได้ดียิ่งขึ้น “Policy Lab” หรือ “ห้องปฏิบัติการ
นโยบาย” จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ถูกคิดค้นขึ้นเพื่อตอบโจทย์ดังกล่าว  

เดนมาร์กเป็นประเทศแรกที่ก่อตั้ง Policy Lab อย่างเป็นทางการ โดยใช้ชื่อว่า “Mind Lab” 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002)  โดยจัดตั้งเป็นกลุ่มคนท างานขนาดเล็กประมาณ 7-15 คน และ
เกิดจากความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานรัฐบาลต่างๆ ที่มีจุดประสงค์เพื่อออกแบบการพัฒนา
นโยบายและการให้บริการสาธารณะใหม่  โดยเปิดโอกาสและอ านวยความสะดวกให้ประชาชน
และผู้ประกอบการต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายได้มากขึ้น ขั้นตอนการปฏิบัติ
ของ Mind Lab เริ่มจากการหาประเด็นส าคัญที่ต้องการแก้ไขพัฒนา จากนั้นจึงท าการศึกษากลุ่ม
ผู้ใช้งานเพื่อรวบรวมข้อมูลเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ คิดค้น พัฒนาหาแนวทางการแก้ไขใหม่ๆ 
และท าการทดสอบเพ่ือดูผลลัพธ์ พร้อมทั้งประเมินผล   

ปัจจุบันแนวคิด Policy Lab ได้เริ่มถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้นในหลายๆ ประเทศ ส าหรับ
ประเทศไทยได้เริ่มมีการน า Policy Lab มาใช้ในการวางแผนในหลายๆ ระดับบ้างแล้ว แต่ยังอยู่
ในช่วงเริ่มต้นและยังมีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างความเข้าใจใน 
เครื่องมือ Policy Lab นี้ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น อันจะน าไปสู่การขยายการใช้ประโยชน์ในวงกว้าง 
มากขึ้นต่อไป 
แม้ว่าแต่ละประเทศจะมีชื่อเรียก Policy Lab ที่
ต่างกันไป แต่ โดยภาพรวมของทฤษฎีแล้ว 
มีกระบวนการหลักที่เหมือนกัน ได้แก่ การให้
ความส าคัญกับกลุ่มผู้ ใช้และผู้ เกี่ยวข้องเป็น
ศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน าไปสู่ 
การวิ เคราะห์และพัฒนานโยบาย รวมถึ ง 
การทดสอบหรือทดลองใช้นโยบายต้นแบบที่ได้
ก าหนดไว้ ก่อนจะน าไปใช้เต็มรูปแบบ ซึ่งจะน าไป 
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สู่ผลลัพธ์ คือ นวัตกรรมเชิงนโยบาย หรือนโยบายที่สามารถน าไปใช้ 
ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ ก่อนอื่นเรามาท าความรู้จักหลักการของ 
Policy Lab จากส านักความคิดต่างๆ กันก่อน  

Policy Lab  แนวคิดจำกส ำนักควำมคิดต่ำงๆ  

1)  แนวคิดของ European Union (EU) 

Policy Lab ตามความหมายของ EU นั้น มีจุดเน้นทั้งในเชิงองค์กร 
และเชิงภายภาพที่ประกอบด้วยขั้นตอนการท างานนโยบายรัฐแนวใหม่
ที่สามารถสร้างผลกระทบต่อมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ประชาชนผู้ใช้บริการ โดยหลักการของ Policy Lab มีดังนี้ 

• Policy Lab  หมายถึง ทีมงานหรือกลุ่มคนที่ได้รับมอบหมาย
ทุ่มเทเวลาด้วยความมุ่งหมายในการออกแบบนโยบายรัฐด้วย
ทฤษฎีใหม่ที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในขั้นตอน 
การออกแบบ โดยให้กลุ่มผู้ใช้เป็นศูนย์กลางในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการสร้างนโยบาย และเมื่อได้แนวทางที่ได้จากการคิด
วิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์แล้ว ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการทดสอบ 
ด้วยการทดลองรูปแบบต่างๆ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่ส าคัญเพื่อให้ได ้
ผลลัพธ์ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง นอกจากนี้ยังเป็นการสร้าง 
การท างานร่วม (Co-Creating) และการสร้างภาพใหม่ของ
นโยบายสาธารณะที่ต้องมีการประชุมเชิงปฏิบัติการที่สร้างสรรค์ 
การเสริมสร้างพลังหรือการให้อ านาจแก่ข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน
ผ่านกิจกรรมการท างานต่างๆ 

• ส่วนส าคัญของ  Policy Lab คือ ขั้นตอนการท างานที่สร้างสรรค ์
นโยบายใหม่ๆ ผ่านมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน
ผู้ใช้บริการ  บนพื้นฐานของการออกแบบที่ค านึงถึงความต้องการ
การใช้ประโยชน์ของคนแต่ละกลุ่มแล้ว อีกทั้งยังค านึงถึงบทบาท
ของผู้ เ ล่ นส าคัญที่ มี อิ ทธิพลต่ อนโยบาย หรื อที่ เ รี ยกว่ า 
“Influencers" ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นคนหรือกลุ่มคนที่อยู่ใน
หน่วยงานเฉพาะของภาครัฐเท่านั้น  แต่ต้องเป็นคนหรือกลุ่มคน
ที่จะช่วยให้การสนับสนุนหน่วยงานรัฐในการขับเคลื่อนนโยบาย 
หรือในการสร้างหรือจัดท าห้องทดลองเชิงนโยบาย 

• การปฏิบัติการทดลองทางนโยบายตามแนวคิดของ EU มุ่งเน้น 
2 ประเด็นหลักที่แตกต่างไปจากการด าเนินนโยบายโดยทั่วไป 
ได้แก่ (1) การสร้างโครงร่างนโยบาย และ  
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(2) การปรับนโยบายที่ริ่เริ่มขึ้นใหม่เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ โดยขั้นตอนการสร้างโครงร่าง
นโยบายใหม่ตามแนวทาง Policy Lab ผู้ก าหนดนโยบายจะต้องสามารถอธิบายการด าเนิน
นโยบายที่มองผ่านโลกของความจริงของผู้คนกลุ่มต่างๆ ซึ่งจะท าให้การออกแบบนโยบาย
สามารถสร้างผลลัพธ์ที่ชัดเจนต่อการรับรู้ของผู้คน และช่วยปรับปรุงนโยบายให้สามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น  เนื่องจากห้องปฏิบัติการทดลองเชิงนโยบาย 
จะช่วยปรับให้แผน/นโยบายสอดคล้องกับสถานการณ์และบริบท (refit "refit" existing 
policies) และช่วยให้ผู้ออกนโยบายเห็นมุมมองใหม่ที่ส าคัญ ในการระบุแนวทางหรือปรับปรุง
ให้เกิดนโยบายที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2)  แนวคิดของ  UK’s Blog Policy Lab 

ตามมุมมองของ UK’s Blog Policy Lab ห้องปฏิบัติการนโยบาย (Policy Lab) ถือเป็น
เครื่องมือเชิงเทคนิคในการออกแบบนโยบายที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์
ประเด็นการพัฒนาต่างๆ ในมุมมองของผู้รับบริการ ผ่านประสบการณ์และการรับรู้ของประชาชน 
รวมทั้งต้องมีการใช้การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และเครื่องมือดิจิทัลใหม่ๆ มาช่วยใน 
การออกแบบนโยบายด้วย ดังนั้น “ห้องปฏิบัติการ” หรือ  Lab จึงเป็นทางออกหนึ่งของการเป็น
แพล็ตฟอร์มส าหรับสร้างนวัตกรรมทางนโยบายที่ดี ควบคู่ไปกับการขับเคลื่อนองค์กรเดิมที่มีอยู่ 
โดยห้องปฏิบัติการถูกสร้างขึ้นเพื่อเป็นแหล่ง “ปล่อยของ” “ปล่อยความคิดสร้างสรรค์” และ 
“ปล่อยพลัง” ที่เก็บอยู่ภายในตัวของบุคลากรขององค์กร ลูกค้า ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งระบบ ให้มีการร่วมกันท างานแบบเครือข่าย (Network) ของคนท างานที่มาจากหลากหลาย
ศาสตร์และหลายช่วงวัย 

4 
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แม้ว่า “Policy Lab” ที่ถูกใช้ในประเทศต่างๆ จะมีชื่อเรียกที่
ต่างกันไป แต่หลักการของ Policy Lab ในภาพรวมจะมี
กระบวนการหลักที่เหมือนกัน ได้แก่ การให้ความส าคัญกับ
กลุ่มผู้ใช้และผู้เกี่ยวข้องเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมข้อมูล
เพื่อน าไปสู่การคิดวิเคราะห์ การสร้าง  และทดสอบนโยบาย
ต้นแบบ  น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ เป็นนวัตกรรมทางนโยบายที่
สามารถน าไปใช้ได้จริงอย่างมีประสิทธิภาพ 

ควำมส ำคัญของ Policy Lab  
ในกำรก ำหนดนโยบำยพัฒนำประเทศ 
ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมานี้  โลกมีการเปลี่ยนแปลง 
ที่ทวีความรวดเร็ว ซับซ้อน และส่งผลกระทบ 
ในวงกว้างอย่างคาดการณ์ได้ยากมากขึ้น  และ
โลกในอนาคตมีแนวโน้มที่จะเป็นโลกที่เต็มไปด้วย
ความผันผวน ความไม่แน่นอน มีความซับซ้อน 
ความก ากวม และความไม่ชัดเจน (Volatility –
Uncertainty – Complexity – Ambiguity : VUCA) 
ส่งผลให้การก าหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพ
ของรัฐบาลท าได้ยากมากขึ้น รัฐบาลของประเทศ
ต่าง ๆ จึงพยายามคิดค้นแนวทางหรือเครื่องมือ 
- ในการวางแผนพัฒนาประเทศที่มีสามารถน าไปสู่การจัดการปัญหาหรือขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศในมิติต่างๆ ได้อย่างครอบคลุม ตอบสนองความต้องการของภาคส่วนต่างๆ และสามารถ
น าไปสู่การขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรมได้ดียิ่งขึ้น “Government Innovation Lab” และ 
“Policy Lab” จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ถูกคิดค้นขึ้นเพื่อตอบโจทย์ดังกล่าว และเริ่มถูกน าไปใช้
อย่างแพร่หลายมากขึ้นในหลายๆ ประเทศ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วและ
ประเทศในภาคพื้นยุโรป   ส าหรับประเทศไทยก็เริ่มมีการน า Policy Lab มาใช้ในการวางแผน 
ในหลาย ๆ ระดับบ้างแล้ว แต่ยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น และยังมีความจ าเป็นที่ต้องมีการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจใน Policy ให้ชัดเจนและขยายวงกว้างมากขึ้นต่อไป  

Policy Lab สามารถน ามาใช้ได้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย ทั้งขั้นการก าหนด
นโยบาย (Policy Formulation) การด าเนินนโยบายหรือขับเคลื่อนผลักดันนโยบาย (Policy 
Implementation) รวมทั้งการติดตามและประเมินผลนโยบาย (Policy Monitoring and 
Evaluation)  โดยมีเหตุผลสนับสนุน 4 ข้อดังนี้  
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เน้นการวิเคราะห์ปัญหา 
และความต้องการที่แท้จริง  

กระบวนการ Policy Lab เน้นการวิเคราะห์
ความต้องการหรือปัญหาที่แท้จริงของผู้มีส่วน
ได้ เสี ย โดยต้องอยู่ บนพื้ นฐานของข้ อมู ล
ข้อเท็จจริงหรือหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence) 
และมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายในการออกแบบนโยบาย โดยมีการระดม 
หรือเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญจากสาขาต่าง ๆ ได้
มีโอกาสร่วมจัดท านโยบายสาธารณะมากขึ้น  
ซึ่งจะท าให้ผลลัพธ์เชิงนโยบายที่คิดค้นขึ้นมา 
มีความรัดกุมและมีมิติมุมมองที่หลากหลาย 
และลุ่มลึกมากขึ้น เนื่องจากได้รับฟังและจัดท า
ความเห็นบนความคิดเห็นที่หลากหลาย และ
ใช้กระบวนการค้นหาค าตอบแบบปลายเปิด 
กล่าวคือ จะไม่มีการตั้งธงค าตอบไว้ล่วงหน้า 
แต่จะใช้การมองความเป็นไปได้ใหม่ ๆ เพื่อ
แก้ไขปัญหา ไปจนถึงการตั้งค าถามต่อปัญหา
ในรูปแบบที่แตกต่างออกไปจากเดิม เพื่อให้ได้
ค าตอบในมุมมองที่แตกต่างซึ่งอาจสามารถ
แก้ ไขปัญหาได้ดีกว่าเดิม ลักษณะเช่นนี้ จะ
แตกต่ างจากกระบวนการก าหนดนโยบาย 
การพั ฒนาประ เทศแบบเดิ ม  ที่ แม้ ว่ า มี
กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายแต่หน่วยงานวางแผนมักเน้นการหารือ
กับหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องหรือผู้แทน 

Policy Lab เป็นเวทีหรือเครื่องมือที่ให้
ความส าคัญกับการปรับเปลี่ยนมุมมองและวิธี 
การวิ เคราะห์ นโยบาย โดยเน้ นมองไปที่ 
การเปลี่ยนแปลงของบริบทต่างๆ ในอนาคต 
ที่มีความซับซ้อน คาดการณ์ยาก รวดเร็ว และมี
ผลกระทบสูง รวมทั้งคาดการณ์ผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ในมิติต่าง ๆ  
เพื่อให้สามารถวางรากฐานการพัฒนาประเทศ
ให้สามารถเตรียมการรับมือสถานการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างเข้มแข็ง ซึ่งลักษณะ
เช่นนี้แตกต่างจากวิธีการวิเคราะห์และจัดท า
นโยบายสาธารณะในปัจจุบัน ที่ส่วนใหญ่มุ่งแต่
แก้ไขปัญหาหรือตอบโจทย์ประเด็นที่เกิดขึ้น 

เปิดโอกาสให้มีการค้นหา
นโยบายใหม่ เพื่ อ รั บมื อ 
ความเปลี่ยนแปลงในโลก
แห่งอนาคตไว้ล่วงหน้า 

ขององค์กรของภาคส่วนต่าง ๆ  มากกว่าจะให้
ความส าคัญกับความรู้สึกหรือความต้องการของ
ประชาชนที่เป็นผู้ เผชิญปัญหาหรือได้รับผล 
กระทบจากนโยบายนั้นโดยตรง  ซึ่งหลายครั้ง
เป็นข้อจ ากัดที่ท าให้หน่วยงานวางแผนไม่ได้รับ
ข้อมูล เชิ งลึกหรือ เชิ งประจักษ์ที่ แท้จริ งที่
สามารถน ามาใช้ในการก าหนดนโยบายได้อย่าง
เหมาะสม  
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จุดริเริ่มการปฏิรูประบบราชการ 
ที่เป็นรูปธรรม 

มีการทดลองนโยบาย 
ก่อนน าไปใช้จริง  

Policy Lab ให้ความส าคัญกับการทดสอบ
หรือทดลองใช้นโยบายที่ได้ออกแบบมาก่อนที่
จะน าไปใช้ในวงกว้าง  ทั้งนี้เพื่อให้สามารถ
ทราบถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากการใช้
นโยบาย และเป็นโอกาสในการพิจารณา
ข้อบกพร่องของนโยบายก่อนที่จะขยายไป
ด าเนินการในวงกว้างต่อไป  ลักษณะเช่นนี้
แตกต่างจากวิธีการก าหนดหรือออกแบบ
นโยบายสาธารณะที่ ผ่ านมาในอดีตและ
แม้กระทั่งที่ยังเป็นอยู่ในปัจจุบัน ที่ส่วนใหญ่
มุ่งเน้นการรวบรวมสถิติข้อมูลหรือความคิดเห็น
ของผู้ เชี่ยวชาญเพื่อน ามาใช้ในการคิดและ
วิเคราะห์ความเป็นไปได้หรือออกแบบทางเลือก
นโยบาย แล้วน าเสนอต่อผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ
ก าหนดเป็นนโยบาย  ซึ่งหลายครั้ง พบว่าข้อมูล
ต่าง ๆ ที่น ามาใช้สนับสนุนการวิเคราะห์นั้นมี
ข้อจ ากัด เช่น อาจไม่มีการจัดเก็บไว้ ไม่ถูกต้อง 
ล้าสมัย ไม่ครอบคลุม หรือไม่ครบถ้วน ซึ่งท าให้ 

ในปัจจุบันที่เป็นระยะสั้นเป็นหลัก  ท าให้การ
พัฒนาประเทศไม่ได้เตรียมการส าหรับการ
วางรากฐานการพัฒนาในระยะยาวเพื่อพร้อม
รับการเปลี่ยนแปลงที่คาดไม่ถึงในอนาคต
อย่างเต็มที่  

ไม่สามารถสะท้อนความเป็นจริงของปัญหาที่
เกิดขึ้นในสังคมได้ทั้งหมด และน าไปสู่ข้อสรุป
และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ผิดพลาด
หรืออาจไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ดังนั้น
แนวทาง Policy Lab ที่มีการทดลองใช้นโยบาย
เบื้ องต้ นก่ อน จึ งช่ วยลดโอกาสที่ จะ เกิ ด 
ความผิดพลาดดังกล่าว และช่วยท าให้ผู้ก าหนด
นโยบายได้มีโอกาสประเมินและทบทวนนโยบาย
ด้วยหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มาจากการทดสอบ 
กับกลุ่มเป้าหมายหรือพื้นที่จริง  ช่วยลดการสูญเสีย 
งบประมาณและโอกาสในการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ อีกทั้งยังท าให้เกิดการ 
มีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียในการร่วมพัฒนา
เป็นอย่างดีด้วย ซึ่งจะส่งผลต่อการขยายผล 
การด าเนินนโยบายในระยะต่อไปได้อย่าง
ประสบความส าเร็จมากขึ้น 

Policy Lab เป็นจุดเริ่มต้นของการท าให้
แนวคิดการปฏิรูประบบราชการเกิดขึ้นได้จริง 
โดยเป็นกระบวนการที่ปรับเปลี่ยนวิธีคิดและ 
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วิธีการท างานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้น
ให้ความส าคัญกับความต้องการของประชาชน 
อย่างแท้จริง (Human-Centric) ที่ผ่านมาทุก
รัฐบาล พยายามปฏิรูประบบราชการเพื่อให้ทัน
ต่อความเปลี่ยนแปลงและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง 
แต่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับแผนการปฏิรูป
ระบบราชการที่มีรายละเอียดและวิธีการ
ด าเนินงานที่เป็นระบบและบูรณาการอย่าง
ชัดเจนและเป็นรูปธรรม การปรับหรือพัฒนา
กลไกภาครัฐในการพัฒนาประเทศรูปแบบ
ใหม่ๆ เป็นเรื่องค่อนข้างยาก ใช้งบประมาณสูง 
ใช้ความร่วมมือของหลายหน่วยงานที่ มี
เป้าหมายในการท างานแตกต่างกัน และไม่
อาจคาดเดาผลสัมฤทธิ์จากการด าเนินงานที่
ชัดเจนได้ง่าย  ดังนั้น หากการปฏิรูประบบ
ราชการไม่ ได้ ให้ความส าคัญกับขั้ นตอน 
การด าเนินการอย่างเป็นองค์รวมในรายละเอียด
แล้ว ก็จะไม่สามารถท าให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องเห็น
เป้าหมายร่วมและภาพรวมของการด าเนินการ
ปฏิรูป รวมทั้งบทบาทและขั้นตอนที่ชัดเจนที่
แต่ละฝ่ายต้องท างานร่วมกันได้  ส่งผลให้ 
การปฏิรูประบบราชการที่ผ่านมาไม่สามารถ 

ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายที่คาดหวังได้อย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

กระบวนการ Policy Lab ที่เน้นให้หน่วยงาน
ราชการไทยใช้กระบวนการตั้งโจทย์นโยบาย
จากความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยตรง จะเป็นการปรับวิธีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ปัญหาให้ลุ่มลึกและตรง
จุดตรงประเด็นมากขึ้น และยังท าให้เกิดความ
เข้าใจในการท างานร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
อันจะท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน
นโยบายได้มากขึ้น  ส่วนการทดลองก่อนน าไป
ปฏิบัติ จริ งหรือก่อนขยายผล จะช่ วยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมมือกันทดลองปรับ
หรือสร้างกลไกใหม่ในการตอบโจทย์ความ
ต้องการของประชาชน  โดยด าเนินการใน
บางส่วนก่อนแล้วพิจารณาผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น 
รวมทั้งยังได้ทราบประเด็นที่ยังเป็นอุปสรรค
หรือข้อบกพร่องก่อนที่จะน าไปปรับปรุงให้
เหมาะสม และน าไปด าเนินการจริงในวงกว้าง 
เพื่อให้สามารถบรรลุผลตามที่คาดหวังได้ดีมาก
ยิ่งขึ้นด้วย      
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“Policy Lab” จึงเป็นเครื่องมือเชิงกระบวนการส าคัญของรัฐบาล
ในการยกระดับกระบวนการวางแผนและก าหนดนโยบาย
สาธารณะให้มีคุณภาพและตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน
มากขึ้น  โดยสามารถน าไปใช้ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ 
(Public Policy Process) ได้ในทุกขั้นตอน ซึ่งประเทศไทยจ าเป็นที่ 
จะต้องปรับเปลี่ยนวิธีการในกระบวนการนโยบายสาธารณะใหม่ โดย
การส่งเสริมการใช้เครื่องมือ Policy Lab นี้เพื่อให้สามารถรับมือกับ
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างทันท่วงท ี

ประเทศไทยจะต้องปรับเปลี่ยนวิธีกำร ในกระบวนกำร
นโยบำยสำธำรณะใหม่ โดยกำรส่งเสริมกำรใช้
เครื่องมือ Policy Lab  
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ประสบกำรณ์กำรใช้ Policy Lab  
ในประเทศต่ำงๆ 
ปัจจุบันมีหลายประเทศ โดยเฉพาะในแถบยุโรปได้น าแนวคิดและหลักการของ Policy Lab มาใช้
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ  ซึ่งหากประเทศไทยจะน าแนวคิดนี้มาใช้บ้าง ก็จ าเป็นที่ต้อง
ศึกษาเรียนรู้จากประสบการณ์การใช้ Policy Lab ของประเทศต่างๆ เพื่อจะน ามาเป็นบทเรียน 
ในการน ามาใช้ในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสม และสามารถหลีกเลี่ยงข้อบกพร่องที่อาจจะ
เกิดขึ้นได้  

สหราชอาณาจักร (United Kingdom) 

สหราชอาณาจักรเป็นหนึ่งในประเทศที่มีความโดดเด่นเรื่องการท า 
Policy Lab ซึ่งได้จัดตั้ง U.K. Policy Lab ขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 2014  

โดยมีโครงสร้างการบริหารงานอยู่ภายใต้ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (The UK Cabinet  
Office) และจัดตั้งขึ้นตามแผนการปฎิรูปการให้บริการภาครัฐอันเป็นนโยบายที่สหราชอาณาจักรเร่ง
ด าเนินการเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานของรัฐบาล  

การจัดตั้ง U.K. Policy Lab มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ่งเน้นการน านวัตกรรมมาใช้ในการวางนโยบาย
ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Human-Centric approach) โดยมีหลักคิดส าคัญคือ การสร้าง
นโยบายแบบเปิด (Open policy) ที่เปิดโอกาสให้เกิดการท างานร่วมกันของผู้ก าหนดนโยบายใน
ระดับกระทรวง  กลุ่มผู้ใช้  หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงประชาชนที่มีส่วนได้  
ส่วนเสียเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในกลไกการออกแบบนโยบาย 
รวมท้ังส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ มาร่วม
กันท างานอย่างใกล้ชิดกับทีมนโยบาย ผ่านการใช้เครื่องมือ
และเทคนิคใหม่ๆ เช่น Design Thinking, Foresight ฯลฯ  
โดยกลุ่มผู้ใช้จะเป็นศูนย์กลางในการวางแผนนโยบาย ตั้งแต่
กระบวนการคิดเพื่อให้เกิดความเข้าใจพฤติกรรม เหตุผลและ
ที่มาของปัญหาและความต้องการที่แท้จริง รวมทั้งร่วมออกแบบ 
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นโยบายใหม่ๆ  ซึ่งข้อมูลที่ได้จากกลุ่ม
ผู้ใช้และผู้มีส่วนได้เสียจะถูกน ามาใช้
ในการวิ เคราะห์ เพื่ อหาแนวทาง 
การพัฒนา แก้ไข ออกแบบและทดสอบ
นโยบาย เพื่อให้ได้มาซึ่งนวัตกรรม 
เชิงนโยบายที่ตอบโจทย์กลุ่มผู้ใช้งาน
และเหมาะสมกับบริบทในปัจจุบัน 

U.K. Policy Lab ได้ด าเนินโครงการที่น่าสนใจหลายโครงการกว่า 20 โครงการ โดยใช้
กระบวนการ Policy Lab เช่น การกระตุ้นการผลักดันยอดการส่งออกให้สูงถึงพันล้านปอนด์
ภายใน 1 ปี การออกมาตรการทางนโยบายในการเพิ่มการเลี้ยงดูเด็กฟรี การช่วยเหลือเหยื่อจาก
ภัยคุกคามหรือการกระท าที่ไม่เหมาะสมบนโลกดิจิทัล การออกแบบนโยบายและเทคโนโลยีเพื่อ
ตอบโจทย์ความท้าทายอนาคตเรื่อง สังคมสูงวัย การกระตุ้นให้คนรุ่นใหม่ให้ความส าคัญกับ  
การประกันภัยแห่งชาติ และวิธีชักจูงให้ประชาชนใช้บริการไกล่เกลี่ยกันก่อนมีการหย่าร้าง  
เป็นต้น ซึ่งหนึ่งในโครงการที่ Policy Lab ท าร่วมกับกระทรวงที่อยู่อาศัย ชุมชน และรัฐบาล
ท้องถิ่น (Ministry of Housing, Communities and Local Government)  คือ โครงการป้องกัน
การไร้ที่อยู่ (Homelessness Prevention) ซึ่งอยู่ภายใต้ชุดโครงการด้านที่อยู่อาศัย สุขอนามัย
และอาชีพ  เป็นโครงการที่จัดท าเพื่อหาวิธีป้องกันการกลายเป็นผู้ไร้บ้าน  โดยได้รับเงินสนับสนุน
จากรัฐบาลถึง 20 ล้านปอนด์เพื่อใช้ส าหรับขั้นตอนการทดลองนโยบายใหม่ในแต่ละท้องถิ่นของ
ประเทศอังกฤษ 

โครงการดังกล่าว มาจากการตระหนักถึงปัญหาการเพิ่มจ านวนผู้ไร้บ้านที่สูงขึ้นถึงร้อยละ 44 
นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 2010 ทางรัฐบาลจึงก าหนดให้ Policy Lab ด าเนินโครงการ Homelessness 
Prevention ขึ้น โดยมีเป้าหมายคือ การท าความเข้าใจถึงที่มาและเหตุผลการเป็นผู้ไร้บ้านจาก
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง  เพื่อร่วมกันหาทางแก้ไขและทดสอบแนวทางแก้ไขที่ออกแบบขึ้น โดยมี
แผนการด าเนินงานประมาณ 10 เดือน ซึ่งรูปแบบงานที่ Policy Lab ของอังกฤษวางไว้มีทั้งหมด 
3 ระดับ ได้แก่ 

1) การสร้างนโยบายใหม่  เพื่อการแก้ปัญหาจากโครงการจริงที่ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจ 
2) การเสริมสร้างความรู้และทักษะแก่หน่วยงานและบุคลากรภาครัฐ 
3) การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดความคิดใหม่ ๆ จากงานเขียนและการทดลองขององค์กร 
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ตัวอย่างกระบวนการ Policy Lab ของอังกฤษ ภายใต้โครงการ Homelessness Prevention 

การค้นคว้า 

• เสนอแนวความคิดในการแก้ไข
อย่างสร้างสรรค์ โดยมีข้อเสนอ
แนวทาง ทั้งสิ้น 13 แนวความคิด 

• พัฒนาต่อยอดแนวความคิด
ดังกล่าวใหก้ลายเป็น 4 นโยบาย
ต้นแบบ ดังนี้  
1) Self-Referal Helpline 

(สายให้ความช่วยเหลือแบบ
ระบุตัวตนด้วยตนเอง) 

2) Well-being and Housing 
Plan (ความอยู่เย็นเป็นสุข
และการวางแผนที่อยู่อาศัย) 

3) Typologies (การจ าแนก
ประเภท)  

4) Strengths-based 
assessment 
 (การประเมินจุดแข็ง) 

การสร้างนโยบายต้นแบบ การทดสอบนโยบาย
ต้นแบบ 

• จัด Kick-off Workshop
เพื่อสร้างความเข้าใจแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ประเด็นปัญหาที่ตรงกัน 

• ใช้เวลาศึกษาคลุกคลีกับ
กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับผู้ไร้
บ้าน ทั้งตัวผู้ไร้บ้านเองและ
หน่วยงานหรือองค์กร 
ทีใ่ห้ความช่วยเหลือผู้ 
ไรบ้้าน โดยท าความเข้าใจ
ประสบการณ์และพฤติกรรม
ที่ก่อให้เกิดปัญหา 

• รวบรวม วิเคราะห์และจัด
กลุ่มข้อมูลโดยน าเทคโน- 
โลยีมาช่วย 

• น านโยบายต้นแบบไป
ทดลองใช้ใน 5 พื้นที่จริง 
ได้แก่ Newcastle 
Southwark Croydon 
St Mungo’s London 
และ Shelter in 
Birmingham โดย
ขั้นตอนการทดลองได้รับ
ความร่วมมือจากหลาย
ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อาทิ  
ผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่ 
และกลุ่มคนที่มีอ านาจ
ตัดสินใจ ซึ่งผู้มีส่วนร่วม
จะให้ความคิดเห็น ข้อดี 
ข้อเสีย และข้อเสนอแนะ
ต่อนโยบายต้นแบบนั้นๆ 

 ที่มา: https://www.slideshare.net/Openpolicymaking/homelessness-prevention-project-and-prototypes  
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ผลการด าเนินงานของ U.K. Policy Lab นั้นนับว่า
ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก และมีชื่อเสียงไป
ทั่วโลก จนท าให้องค์กรดังกล่าวกลายเป็นแม่แบบ
ของประเทศอื่นๆ ในการจัดตั้งและด าเนินงาน 
Policy Lab เนื่องจาก Policy Lab ช่วยให ้
การออกแบบนโยบายพัฒนาของภาครั ฐมี
ประสิทธิภาพ มีการสื่อสารที่ชัดเจน และสามารถ
น าไปสู่ผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการที่
แท้จริงของประชาชนและสามารถน าไปปฎิบัติ 
ได้จริง รวมถึงสามารถประหยัดงบประมาณจาก 
การด าเนินนโยบายแบบเดิม ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด 
เช่น การเปลี่ยนแปลงวิธีการแจ้งความและรายงาน
เบาะแสอาชญากรรมในยุคดิจิทัล ที่ทาง Lab ได้
ร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย สหราชอาณาจักร 
และส านักงานต ารวจมณฑล Surrey และ Sussex 
ซึ่งผลของการเปลี่ยนแปลงท าให้เจ้าหน้าที่สามารถ 

ประหยัดเวลาและประหยัดงบประมาณได้ถึง 3.7 ล้าน 
ปอนด์ และในปัจจุบันรัฐบาลของประเทศอังกฤษ 
ให้ความส าคัญกับการออกแบบเชิ งนโยบายใน 
ลักษณะนี้ เพื่อใช้ ในการแก้ปัญหาเชิงพฤติกรรม 
โดยอาศัยกระบวนการ Nudge มารวมเข้ากับการท า
นโยบายมากยิ่งขึ้น เช่น เพิ่มรายได้จากภาษีโดยมี 
การเขียนจดหมายถึงผู้เสียภาษีอย่างนิ่มนวลให้ไปเสีย
ภาษี เพิ่มยอดการบริจาคอวัยวะ เป็นต้น 



แ น ว คิ ด แ ล ะ แ น ว ท า งก า ร พัฒน าน วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง น โ ย บ า ย ข อ งสภ า พัฒน์  14 

เดนมาร์ก (Denmark) 

ประเทศเดนมาร์ กจั ดตั้ งห้ อง 
ปฏิบัติการนโยบาย ชื่อ MindLab 
ขึ้น เมื่อปี  ค.ศ. 2002 และเป็น
ห้องปฏิบัติการนโยบายภาครัฐ
แห่งแรกของโลก รวมถึ งเป็น
ต้นแบบของห้องทดลองนโยบาย
ภาครัฐ ที่แพร่หลายไปยังประเทศ
ต่างๆ เช่น Policy Lab ในสหราช
อาณาจักร Shipyard ในเนเธอร์- 
แลนด์ หรือแม้กระทั่ง IT Gov Lab  
ในสหรั ฐอเมริ กา เป็นต้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นองค์กรใน
การสร้างสรรค์วิธีการแก้ปัญหา
และหาทางออกใหม่ๆ ในประเด็น
ที่เกี่ยวกับเรื่องธุรกิจการศึกษา
และการจ้างงาน รวมถึงด้านดิจิทัล
ให้กับผู้ก าหนดนโยบาย 

จุดเด่นของ Mindlab นั้น อยู่ที่การส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐ
ปรับตัวและพัฒนาได้อย่างรวดเร็วผ่านการสร้างองค์ความรูใ้หม ่
ที่เป็นประโยชน์ รวมถึงออกแบบนโยบายและน านโยบาย
ไปปฏิบัติให้เกิดการบริการสาธารณะใหม่ๆ โดยยึดหลัก 
Human-Centered Design (HCD) ในการจัดท านโยบาย
และออกแบบการให้บริการ 

ผลงานที่โดดเด่นของ Mindlab ได้แก่ การจัดการออกแบบ
ข้อเสนอหลักสูตรส าหรับการศึกษาใหม่ๆ ในระดับชั้นต่างๆ อัน
เป็นการพัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยร่วมมือกับกระทรวง 
ศึกษาธิการผ่านการใช้กระบวนการ Design Thinking ใน 
การสร้างเวทีจัดประชุมเชิงปฎิบัติการให้นักศึกษาและผู้ที่
เกี่ยวข้องมาร่วมกันเสนอหลักสูตร เป็นต้น 

ปัจจุบัน Mindlab มุ่งสร้างเครือข่ายจากสมาชิกหรือบุคคล 
ที่เคยร่วมงานและท างานด้านการคิดค้นเชิงนวัตกรรมมาเป็น
พันธมิตรในเครือข่ายที่ชื่อว่า Lab Rats และได้ปรับเปลี่ยน
ทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานจากเดิมที่เป็นผู้ช่วยใน
กระบวนการและการออกแบบการบริการ เป็นผู้สร้างการ
เปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นการคิดค้นวิธีการหรือนโยบายเพื่อ
เปลี่ยนพฤติกรรมของคน อันเป็นผลต่อเนื่องให้เกิดวัฒนธรรม
ใหม่ที่เป็นที่พึงปรารถนาและปฎิบัติได้จริง 

2019 © The Mind Lab 
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สหภาพยุโรป (European Union) 

สหภาพยุโรปมีการจัดตั้ง EU Policy Lab ซึ่งเป็นหน่วยงาน 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อร่วมจัดท าข้อเสนอและคิดค้นนโยบาย
ใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาให้กับประเทศในกลุ่มสหภาพ
ยุโรป โดยเฉพาะปัญหาที่เป็นความท้าทายใหม่ในยุค
ปัจจุบัน โดยเน้นการสร้างแบบทดสอบและพัฒนา
ความคิดต้นแบบ (Prototype) เพื่อแก้ไขปัญหาสังคมที่
ซับซ้อนในปัจจุบัน เช่น ปัญหาทางสภาพภูมิอากาศ ปัญหา
พลาสติกในทะเล เป็นต้น โดยหน่วยงานดังกล่าว 
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญจากหลายสาขา อาทิ นักชีววิทยา 
ผู้ เชี่ยวชาญด้านอนาคตแรงงาน นักออกแบบ สถาปนิก  
รวมทั้งนักเศรษฐศาสตร์ และนักกฎหมาย 

จุดเด่นของห้องปฎิบัติการดังกล่าว อยู่ที่ตัวองค์กรที่เป็น
หน่วยงานระหว่างประเทศและไม่มีหน้าที่โดยตรงใน 
การจัดท านโยบายให้แก่ประเทศใดประเทศหนึ่ง ดังนั้น
หน้าที่หลักของหน่วยงานดังกล่าวคือ การท างานร่วมกับ
หน่วยงานทางด้านนโยบายของประเทศต่าง ๆ ในกลุ่ม
ประเทศยุโรป ซึ่งการท างานร่วมกับองค์กรหลายองค์กร 
ท าให้บุคลากรของห้องปฏิบัติการได้ใช้เครื่องมือในการ
ออกแบบนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย รวมถึง
สามารถดึงดูดผู้มีศักยภาพและผู้มีความเชี่ยวชาญใน
ประเด็นต่าง ๆ ที่ต้องมีการจัดท านโยบายมาเข้าร่วมผ่าน
การท างานภายใต้องค์กรและร่วมกับหน่วยงานนโยบายที่
องค์กรเข้าไปร่วมงาน ซึ่งจุดเด่นดังกล่าว นอกจากจะท าให้
ห้องปฎิบัติการทางนโยบายของสหภาพยุโรปมีความ
เชี่ยวชาญในการฉายฉากทัศน์แห่งอนาคต (Future Scenario) 

และระบุถึงปัจจัยการเปลี่ยนแปลงที่
โดดเด่นแล้ว ยังน ามาซึ่งประสิทธิภาพ
ในการจัดท านโยบายผ่านกระบวน 
การการคิดเชิ งออกแบบ (Design 
Thinking) ที่สามารถหาข้อมูล 
เจาะลึก (Insight) ได้อย่างแม่นย า 
และได้ความคิดต้นแบบ (Prototype)  
ที่เหมาะสมกับการพัฒนา อันน ามาซึ่ง
การน าเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
(Policy Recommendation) ที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ตั วอย่ างผลงาน เช่ น  โครงการ 
“Circular Ocean” ที่ EU Policy Lab 
เข้าร่วม โดยผลงานที่โดดเด่น คือ การ
ใช้ Scenario Exploration System 
(กระบวนการในการส ารวจและระดม
ความคิ ดเห็นของชุ มชน รวมถึ ง
ชาวประมงร่ วมกับทางโครงการ 
ในการส่งเสริมการน าตาข่ายดักปลา
และเชือกที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่) ซึ่ง
เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาของเสีย
จากพลาสติกในทะเลที่เป็นนวัตกรรม
และยั่งยืน 
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สิงคโปร์ 
(Singapore) 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเล็งเห็นถึงความส าคัญ
และเริ่มน ากระบวนการ Policy Lab มาใช้
ในหลายมลรัฐ  โดยมีชื่อองค์กรที่แตกต่างกัน
ไป เช่น Gov Lab ของรัฐนิวยอร์ก และ 
Texas Policy Lab ของรัฐเท็กซัส ด้วยการ
น าระบบวิธีคิดและกระบวนการทดลองอย่าง
เป็นวิทยาศาสตร์มาปรับใช้ควบคู่ ไปกับ 
การออกแบบนโยบาย โดยให้กลุ่มผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง ขั้นตอนที่ส าคัญคือการสร้าง
นโยบายต้นแบบแล้วท าการทดลองเพื่อให้
ได้ผลลัพธ์ที่สามารถน าไปใช้แก้ปัญหาได้จริง 

สหรัฐอเมริกา  
(United States) 

นอกจากประเทศในฝั่งตะวันตกที่มีการริเริ่ม
การท านโยบายผ่านการใช้ห้องปฎิบัติการ
ทางนโยบาย หรือ Policy Lab แล้ว ใน
ประเทศแถบเอเชียและฝั่งตะวันออกก็มี
ห้องทดลองทางนโยบายที่โดดเด่นประสบ 

ความส าเร็จในการด าเนินนโยบาย และเป็น
ต้นแบบให้ห้องทดลองทางนโยบายอื่นๆ คือ 
สิงคโปร์ 

ส าหรับประ เทศสิ ง ค โปร์  ไ ด้ มี ก า รจั ดตั้ ง
ห้องทดลองทางนโยบายชื่อ The Human 
Experience Lab (THE Lab) ภายใต้ The 
Public Service Division ขึ้นในปี 2555  
โ ด ย เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น สั ง กั ด ภ า ย ใ ต้ ส า นั ก
นายกรัฐมนตรีของสิงคโปร์  เริ่มแรกมีเจ้าหน้าที่
จ านวนเพียง 4 คน ซึ่งแต่ละคนมีประสบการณ์
ในการท างานร่วมกับทั้งภาครัฐและเอกชนใน
งานที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบเชิงกลยุทธ์ หรือ
การออกแบบในด้านต่างๆ เช่น การออกแบบ
กระบวนการวิจัยและการสื่อสาร รวมถึงมี
ประสบการณ์เกี่ยวกับจิตวิทยาและการท าความ
เข้าใจพฤติกรรมมนุษย์ 

วัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้งห้องทดลองทาง
นโยบายระดับชาติดังกล่าว ทางรัฐบาลสิงคโปร์
ต้องการให้เป็นหน่วยงานหลักในการออกแบบ
และปรับปรุงนโยบายและบริการสาธารณะโดย
ใช้กระบวนการ Design Thinking ที่เน้นการ
ค านึงถึงผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง (Human-
Centric Approach) และเพื่อพัฒนาองค์กร
ภาครัฐให้สามารถด าเนินนโยบายและให้บริการ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนอง
ต่อความต้องการที่แท้จริง 
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ผลงานที่ประสบความส าเร็จของสิ งคโปร์ 
มีหลายโครงการ อาทิ การจัดตั้งสิ่ งอ านวย 
ความสะดวก หรือ public amenities เช่น a 
nursing home หรือ โครงการ Pioneer 
Generation Package Landyard ของ
กระทรวงสาธารณสุข และมีผลงานที่โดดเด่น 
ได้แก่ โครงการ “The Service Workforce 
Instant Feedback Transformation System 
at Changi Airport” ซึ่งโครงการดังกล่าวมีขึ้น
เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดในสนามบินชางฮี โดย
อาศัยการมีส่วนร่วมทั้งจากผู้ ใช้บริการและ
เจ้าหน้าที่ของสนามบินในทุกส่วนงาน โดยใช้
กลไกในการเน้นการมีส่วนร่วมของทั้งผู้ใช้บริการ
และเจ้าหน้าท่ี เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
และเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการของ
ผู้ ใช้ บริ การ โดยการให้ผู้ ใช้ บริ การแสดง 
ความพึงพอใจและรายงานปัญหาการใช้บริการ
ผ่านตู้รายงานอัตโนมัติ ที่ตั้งอยู่ 660 จุด ตาม
บริ เวณสถานที่ต่ าง ๆ ที่ เป็นที่นิยมภายใน
สนามบิน เช่น แถบเคาน์เตอร์ Check-in หรือ
หน้าห้องน้ า รวมถึงสร้างระบบรายงานสิ่งที่
เกิ ดขึ้ นผ่ านแพลตฟอร์มแอพพลิ เคชั่ นให้
เจ้าหน้าที ่

ที่ พ บ เห็ น สิ่ ง ช า รุ ด ห รื อ ข้ อ บกพร่ อ ง ใ น 
การให้บริการสามารถรายงานสิ่งที่เกิดขึ้นได้
ทันที จากนั้นเมื่อการรายงานทั้งจากผู้ใช้บริการ
หรือเจ้าหน้าที่ถูกส่งเข้ามาแล้ว ทางสนามบิน
สามารถรับรู้ถึงข้อบกพร่องและด าเนินการ
แก้ไขได้ทันที ผลจากแพลตฟอร์มดังกล่าวมีผล
ท าให้สนามบินสามารถซ่อมแซมและอ านวย
ความสะดวกผู้โดยสารได้อย่างรวดเร็วจากเดิม
ที่ระบบบริหารจัดการใช้เวลาในหลักชั่วโมง
เพื่อแก้ไขให้สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้
ภายใน 30 นาที  อีกทั้ งยั งช่ วยให้ระบบ 
การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
จากการลดขั้นตอนที่ต้องใช้เอกสารแจ้งซ่อม
บ ารุงมาเป็นการเก็บข้อมูลแบบดิจิทัลแทน ซึ่ง
การแก้ ไขปัญหาที่ รวดเร็วและทั่วถึ งจาก 
การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องนี้ท าให้เกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการของผู้ใช้บริการเพิ่มข้ึนมาก 

© Copyright 2016. The Human Experience Lab, Public Service Division. Singapore. 
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ห้องปฎิบัติการนโยบายที่เกิดขึ้นในภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลกนั้นมีจุดเด่น 
ที่แตกต่างกัน จากลักษณะและวิธีการด าเนินนโยบายเพื่อแก้ไข
ประเด็นปัญหาที่ต่างกัน รวมถึงการมีข้อจ ากัดทางด้านสังคม 
วัฒนธรรม ภูมิศาสตร์และประชากรที่ต่างกันด้วยเช่นกัน อย่างไรก็
ตาม ลักษณะร่วมกันอย่างหนึ่งคือ การใช้ห้องปฎิบัติการทาง
นโยบายในการแก้ไขปัญหาที่ยึดประชาชนและผู้ได้รับผลกระทบ
เป็นศูนย์กลางโดยเน้นการท าความเข้าใจและแก้ไขปัญหาร่วมกัน
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นโยบายที่เกิดมาใหม่สามารถ
ตอบสนองและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง 

18 แ น ว คิ ด แ ล ะ แ น ว ท า งก า ร พัฒน าน วั ต ก ร ร ม เ ชิ ง น โ ย บ า ย ข อ ง  ส ศ ช .  
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กระบวนกำร “Policy Lab”  

2 
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Policy Lab กับ 
กระบวนกำร 
นโยบำยสำธำรณะ  

“การเข้าใจ” หมายถึง การท าให้เกิดความเข้าใจ
ในข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลเชิงประจักษ์ และข้อมูล
แวดล้อมทุกมิติ มีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างลึกซึ้ง  
เพื่อให้เข้าใจรากของปัญหาที่แท้จริง 

“การเข้าถึง” หมายถึง การเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
สร้างความเข้าใจและมั่นใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพัฒนาให้มากที่สุด   

“การพัฒนา” หมายถึง การพัฒนาคนที่มีส่วนได้
เสียในประเด็นการพัฒนานั้น ได้เรียนรู้แนวทาง 
การแก้ปัญหาที่ เริ่มจากตนเอง สามารถพึ่งพา 
ตนเองได้  และสามารถขยายผลเพื่อพัฒนา 
กลุ่มอื่น ๆ ต่อไปได้  

Policy Lab เป็นวิธีการหนึ่งที่เริ่มมีการน ามาใช้
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ  (Public 
Policy Process) อย่างแพร่หลายมากขึ้น  ซึ่งที่
จริงแล้ว 

     หลักกำรส ำคัญ
ของ “Po l i cy  Lab” 
เป็ นหลักกำรที่ เ ป็ น ไป
ตำมหลักกำรศำสตร์
พร ะรำชำของไทย เรำ  
ซึ่ งก็คื อ  “ เข้ ำ ใจ  
เข้ ำถึง  พัฒนำ” 
นั่ น เอง  
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เครื่องมือและแนวคิดต่ำงๆ ส ำหรับใช้ใน
กำรวิเครำะห์ตำมแนวทำง Policy Lab 

เครื่องมือและเทคนิคที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์นโยบายตามแนวทาง Policy Lab มีอยู่
หลากหลาย โดยเครื่องมือแต่ละเครื่องมือมีรายละเอียดของการประยุกต์ใช้ ขอบเขตในการใช้  
และมีข้อจ ากัดในการใช้แตกต่างกัน  ดังนั้น การเลือกใช้เครื่องมือต่าง ๆ ใน Policy Lab จึงควรมี
ความเข้าใจเครื่องมือนั้นอย่างลึกซึ้ง เพื่อให้สามารถเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมกับโจทย์หรือประเด็น
นโยบายที่ศึกษา วัตถุประสงค์  หรือเป้าหมายในการวิเคราะห์ รวมทั้งข้อจ ากัดด้านบุคลากร 
งบประมาณ ระยะเวลา ฯลฯ เพื่อท่ีจะสามารถวิเคราะห์นโยบายได้อย่างมีประสิทธิผลมากที่สุด   

ในการศึกษาครั้งนี้ ทีมงานได้ใช้เครื่องมือกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  
เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายเครื่องมือ/กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิเคราะห์ตามแนวทาง 
Policy Lab ในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) ได้ แต่ 
ผู้วิเคราะห์นโยบายจะต้องเลือกใช้ให้เหมาะกับแต่ละขั้นตอนของกระบวนการนโยบายสาธารณะ
ด้วย ในที่นี้ ขอน าเสนอเครื่องมือ/กรอบแนวคิดที่ส าคัญ ดังนี้ 

กระบวนการวิเคราะห์ภาพอนาคตเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Foresight)  

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนที่ได้รับ (Cost-Benefit Analysis)  

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking)  

การวิเคราะห์พลวัตเชิงระบบ (System Dynamics)  

การวิเคราะห์เครือข่ายนโยบาย/แผน (Policy Network Analysis)  

การประเมินแบบสมดุล (Balance Scorecard)  

การตรวจสอบทางสังคม (Social Audit/People’s Audit)  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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กระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
(Design Thinking)  

สามารถใช้ได้ทั้งในขั้นตอนการก าหนด
นโยบาย การขับเคลื่อนนโยบาย  และ
การติดตามประเมินผลนโยบาย 
เป็นเครื่องมือที่ท าให้ผู้ก าหนดหรือออกแบบ
นโยบายได้ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิในพื้นที่ หรือ
ชุมชน เพื่อท าความเข้าใจและสัมผัสประสบการณ์
ตรง ความต้องการที่แท้จริง รวมทั้งความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างถ่องแท้  ท าให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกและรู้สาเหตุที่แท้จริงของปัญหา 
ช่วยปรับทัศนคติต่อปัญหาให้เป็นเชิงบวก โดย
มองเป็นความท้าทายและโอกาส  ทั้งนี้ตลอด
กระบวนการศึกษาจะมีเครื่องมือช่วยในการตั้ง
ค าถามและหาค าตอบที่เปิดโอกาสให้คิดนอก
กรอบหรือใช้ความคิดสร้างสรรค์ มีการวิเคราะห์
ปัญหาอย่างเป็นระบบ สังเคราะห์ข้อมูลที่
ค้นพบ แล้วจึงออกแบบทางเลือกนโยบายที่
เน้นเชิงปริมาณก่อน แล้วจึงพิจารณาคัดเลือก
นโยบายที่มีคุณภาพและก าหนดแนวทางและ
ขั้นตอนการน าไปใช้อย่างเหมาะสม 
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กระบวนการวิเคราะห์ภาพ
อนาคตเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Foresight)  

เหมาะส าหรับใช้ในขั้นตอนการก าหนด
นโยบาย (Policy Formulation) 
เนื่องจากโลกปัจจุบันมีความซับซ้อน เชื่อมโยง
กัน และเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก ผู้ออกแบบ
นโยบายจึงจ าเป็นจะต้องมีวิสัยทัศน์และ
วางแผนส าหรับระยะยาวด้วย โดยกระบวนการ
มองภาพอนาคตเชิงยุทธศาสตร์ จะมีเครื่องมือ
ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ช่วยในการ
วิ เคราะห์ปัญหาและบริบทสถานการณ์
แวดล้อมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
ว่ามีปัจจัยขับเคลื่อนอะไรบ้าง เรื่องที่ศึกษามี
แนวโน้มและสัญญาณอย่างไร เพื่อช่วยให้เข้า
ใจความเป็นมาหรือรูปแบบ (pattern) ของ
เรื่องนั้นตั้งแต่ในอดีต ปัจจุบันไปจนถึงอนาคต 
มี เ ค รื่ อ ง มื อส าห รั บ กา รส ร้ า ง ฉ ากทั ศน์ 
(Scenario building) และภาพอนาคตที่พึง
ปรารถนา (Desirable futures) น าไปสู่ 
การวางแผนยุทธศาสตร์และนโยบายเพื่อ
บรรลุภาพอนาคตนั้น 
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การวิเคราะห์ต้นทุนและ
ผลตอบแทนที่ไดร้ับ  
(Cost-Benefit Analysis)  

เป็นหนึ่งในเครื่องมือพื้นฐานการจัดท านโยบาย
สาธารณะโดยเฉพาะในช่วงของการตัดสินใจ
เชิงนโยบายหรือการก าหนดนโยบาย  
เพื่อใช้ในการประเมินหรือคาดการณ์ต้นทุนที่รัฐและ
สังคมต้องลงทุนหรือสูญเสียไปเพื่อแลกกับผลประโยชน์
บางอย่างที่ได้รับจากการออกแบบหรือน านโยบายหนึ่งๆ 
ไปปฏิบัติ โดยมักใช้รูปแบบการประเมินคุณค่าออกมา
เป็นเชิงปริมาณหรือมูลค่าเงินเพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผลลัพธ์และการตัดสินใจ ขณะที่บางสิ่งซึ่งไม่
สามารถประเมินค่าในเชิงปริมาณได้โดยตรงสามารถใช้
หลักการเทียบเคียงสิ่งที่ใกล้เคียงได้เพื่อให้สามารถ
ประเมินคุณค่าให้ออกมาอยู่ในรูปแบบเชิงปริมาณ อาทิ 
เสรีภาพ ที่ในทางกฎหมายมีการประเมินค่าสินไหมเพื่อ
ชดเชยความสูญเสียที่เกิดขึ้นต่อผู้เสียหาย เป็นต้น ทั้งนี้ 
การประเมินต้นทุนและผลตอบแทนที่ได้รับจะประเมิน
ทั้งผลกระทบทางตรงและทางอ้อมทั้งที่นับได้และนับ
ไม่ได้เพื่อให้เห็นภาพรวมทั้งหมด 

การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนมักจะน ามาใช้กับ
การประเมินการจัดท าโครงการที่มีลักษณะเป็น
รูปธรรม โดยเฉพาะการลงทุนโครงสร้างพื้นฐาน 
เนื่องจากสามารถประเมินผลและชี้วัดผลส าเร็จได้
อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม เครื่องมือนี้มีข้อควรระวัง
ในการใช้วิ เคราะห์นโยบาย คือ การตีความหรือ
ประเมินคุณค่าข้ึนอยู่ดุลพินิจของผู้จัดท านโยบาย ซึ่ง
หากขาดความรู้ความเข้าใจ หรือมีอคติในการพิจารณา
อาจท าให้สิ่งที่ไม่สามารถประเมินค่าได้ถูกประเมิน
มูลค่าต่ ากว่าความเป็นจริง  หรืออาจท าให้การประเมิน 
ผลลัพธ์การตัดสินใจเชิงนโยบายมองข้ามหรือละเลย
ความเป็นจริงในมิติเชิงสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ ซึ่ง
อาจน าไปสู่การออกแบบนโยบายที่ผิดพลาดได้  
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การวิเคราะห์พลวัตเชิงระบบ  
(System Dynamics)  

เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ท าความเข้าใจถึงปัจจัยหรือ 
ตัวแปรต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการจัดท านโยบาย
สาธารณะ  โดยมองว่าทุกปัญหาสาธารณะต่าง ๆ 
ล้วนก่อตัวขึ้นมาจากหลายปัจจัยหรือตัวแปรที่มี
ความเกี่ยวโยงหรือสัมพันธ์กัน และตัวแปรต่าง ๆ 
นั้นมีลักษณะที่ผันแปรอยู่ตลอดเวลา การวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหรือตัวแปรต่าง ๆ 
จะช่วยท าให้สามารถทราบถึงที่มาและต้นตอของ
ปัญหาได้อย่างแท้จริง และต้นตอของปัญหา
เหล่านั้นจะส่งผลกระทบในลักษณะเป็นลูกโซ่อัน
เป็นสาเหตุของเรื่องหรือปัญหาอื่นๆ ในลักษณะ
ใดบ้าง  การวิ เคราะห์พลวัตเชิ งระบบท าให้
ผู้ออกแบบและก าหนดนโยบายสามารถเข้าใจ
สาเหตุที่เป็นรากเหง้าของปัญหาเชิงโครงสร้างหรือ
ปัญหาเชิงระบบได้อย่างถ่องแท้และลึกซึ้ง ซึ่งจะท า
ให้หาแนวทางการแก้ปัญหาได้อย่างตรงจุด   
การวิเคราะห์พลวัตเชิงระบบ สามารถใชไ้ด้
ในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย
สาธารณะ คือ ทั้งขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อ
ก าหนดนโยบาย การขับเคลื่อนนโยบาย 
และการติดตามประเมินผลนโยบาย 

กรณีตัวอย่างของการน าเครื่ องมือการ
วิเคราะห์พลวัตเชิงระบบมาใช้ เช่น การแก้ไข
ปัญหาจราจรที่ติดขัดอย่างหนักในเมือง ซ่ึง
หากมองวิเคราะห์กันแบบผิวเผินแล้ว อาจ
เข้าใจว่า ปัญหาเกิดจากพื้นที่ถนนในเมืองมี
ไม่ เพี ยงพอต่อจ านวนยานพาหนะบน 
ท้องถนนที่เพิ่มจ านวนขึ้นทุกวัน แต่หาก
วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์พลวัตเชิงระบบ
จะช่วยท าให้มองเห็นปัญหาที่เชื่อมโยงกัน
อย่างเป็นระบบครบวงจรมากขึ้น  ซึ่งปัญหา
ไม่ได้เกิดจากจ านวนรถมากและเนื้อที่บน 
ท้องถนนที่จ ากัดเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวโยงไปถึง
ปัจจัยอื่น ๆ ด้วย อาทิ รูปแบบการบริหาร
จัดการจราจรบนท้องถนน นโยบายรัฐบาลที่
ไม่มีความชัดเจนเรื่องผังเมือง และขาด 
การลงทุนและพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะที่
มีประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนหันไปพึ่งพา
การใช้รถส่วนตัว ไปจนถึงรูปแบบของ
ภูมิอากาศของประเทศไทยที่มีลักษณะ 
ร้อนจัดในช่วงฤดูร้อนและมีฝนตกมาก 
ในช่ วงมรสุม ท าให้การใช้ รถส่ วนตัวมี 
ความสะดวกสบายมากกกว่า ดังนั้นการแก้ไข
ปัญหาการจราจรติดขัดในเมืองจึงต้องอาศัย
การท าความเข้าใจภาพรวมของปัญหาเชิง
ระบบมากกว่าการพิจารณาปัจจัยเพียงแค่
การขยายหรือก่อสร้างถนนเพื่อให้เพียงพอ
ต่อความต้องการ 
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นอกจากนี้ การวิเคราะห์พลวัตเชิงระบบยัง
สามารถยกระดับความสามารถในการ
วิเคราะห์ให้มีความแม่นย ามากขึ้น โดยใช้
ตัวเลขและค่าความสัมพันธ์ เชิ งสถิติมา
ประยุกต์ร่วมกับการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
เชิงคุณภาพที่เน้นในเรื่องของการเชื่อมโยง
หลักเหตุและผล  กล่าวคือ สามารถวิเคราะห์
ดูความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือปัจจัย
ต่างๆ ของปัญหาที่มาเกี่ยวพันกันโดยแทนค่า
ด้วยตัวเลขและหาความสัมพันธ์ที่มาเชื่อมโยง
กันในทางสถิติอาทิ การใช้วิธีการวิเคราะห์เชิง
ถดถอย (Regression) และการวิ เคราะห์
สหสัมพันธ์ (Correlation) ในกรณีที่เป็นข้อมูล
แบบต่อเนื่อง 

ตัวอย่างแผนภาพการวิเคราะห์ปัญหาการขนส่งสาธารณะโดยใช้ System Dynamics Approach 

ในกรณีที่เป็นข้อมูลแบบต่อเนื่อง (เป็นตัวเลข) 
และการทดสอบไคสแคว์ (Chi-square) ใน
กรณีที่ เป็นข้อมูลแบบไม่ต่อเนื่อง (ไม่ใช่
ตัวเลข) อาทิ เพศสภาพ การศึกษา ช่วงอายุ 
ศาสนา และอาชีพ เป็นต้น  เครื่ องมือ 
ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ พ ล วั ต เ ชิ ง ร ะ บ บ จึ ง มี 
ความเหมาะสมส าหรับการใช้ ในขั้นตอน 
การออกแบบนโยบายสาธารณะมากที่สุด  
เนื่องจากเป็นเครื่องที่เน้นท าความเข้าใจถึง
สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาเชิงระบบ และ
ความเชื่อมโยงของปัญหานั้นกับปัจจัยหรือ
ปัญหาอื่น ๆ อันจะท าให้ผู้ก าหนดนโยบาย
สามารถออกแบบนโยบายเพื่อแก้ปัญหาได้
อย่างตรงจุดตรงประเด็นมากขึ้น  
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การวิเคราะห์เครือข่ายนโยบาย/แผน 
(Policy Network Analysis)  

เป็นเครื่องมือเชิงนโยบายที่ เน้นท าความเข้าใจว่า ใน
ประเด็นเชิงนโยบายหนึ่ง ๆ มีตัวแสดงที่เกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์กันในลักษณะใด คล้ายกับวิธีการวิเคราะห์ผู้มี 
ส่วนได้เสีย (Stakeholder Analysis) แต่ Policy Network 
Analysis นิยมใช้การสร้างภาพเครือข่ายผ่านระบบไอที 
การค านวณศูนย์กลาง ความหนาแน่นของเครือข่าย  
ความหลากหลาย รวมถึงเครือข่ายชุมชนเชิงนโยบาย และ
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงอ านาจ  

สาเหตุที่ต้องท าความเข้าใจในเรื่องดังกล่าว เกิดจากฐาน
ความคิดที่เชื่อว่า นโยบายหรือแผนงานเกิดขึ้นมาจาก 
การขับเคลื่อนโดยตัวแสดงที่หลากหลาย ซึ่งปัจจัยตัวแสดง
ในประเด็นนโยบายสาธารณะไม่ได้จ ากัดอยู่แต่เฉพาะ
ภาครัฐกับประชาชน หากแต่ยังเกี่ยวข้องกับภาคประชาสังคม 
เอกชน และการมีส่วนร่วมของท้องถิ่น ดังนั้นการบริหาร
จัดการเครือข่ายเชิงนโยบายที่ดีจะช่วยให้การขับเคลื่อน
นโยบายมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  

การวิเคราะห์เครือข่ายนโยบายเป็นเครื่องมือที่
เหมาะกับขั้นตอนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
(Policy Implementation) และช่วงประเมินผล
นโยบาย (Policy Evaluation)  
เนื่องจากเป็นเครื่องมือที่เน้นการท าความเข้าใจโครงข่าย
ของตัวแสดงนโยบายในเรื่องหนึ่งๆ ท าให้ทราบว่า ตัวแสดง
ใดมีอิทธิพลและสัมพันธ์กับตัวแสดงอื่นๆ อย่างไร ท าให้ 
ผู้ก าหนดนโยบายสาธารณะสามารถปรับปรุงหรือเพิ่มเติม
การประสานงานระหว่างตัวแสดงที่เกี่ยวข้องได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  
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การประเมินแบบสมดลุ 
(Balance Scorecard)  

เป็นเครื่องมือที่ประยุกต์มาจากการบริหาร
จัดการในภาคเอกชนเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์
ของนโยบายสาธารณะ (Policy Evaluation) 
โดยจะพิจารณาจาก 4 มิติของการบริหารจัดการ ดังนี้ 
(1) มิติทางการเงิน (Financial Perspective) ที่ในภาค 
เอกชนมุ่งเน้นประเมินเรื่องผลก าไรเป็นหลัก แต่ใน
ภาครัฐจะปรับเป็นการประเมินประสิทธิผลตามนโยบาย
ที่เน้นเรื่องการบรรลุเป้าหมายการให้บริการ (2) มิติ
ลูกค้า (Customer Perspective) ซึ่งในภาคเอกชน
มุ่งเน้นที่การพัฒนาคุณภาพการให้บริการแก่ลูกค้า ซึ่ง
จะมีลักษณะเฉพาะเจาะจง แต่ในภาครัฐปรับเป็น
คุณภาพของการให้บริการประชาชน (3)  มิติ
กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
ซึ่งเอกชนจะให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพหรือเวลา
และต้นทุนการด าเนินงานที่เหมาะสม ในส่วนของ
ภาครั ฐก็ปรับเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพของ 
การด าเนินนโยบายและแผน (4) มิติการเรียนรู้และ 
การเติบโต (Learning and Growth) โดยภาคเอกชน 
จะมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กร อาทิ การจัดการความรู้  
การบริหารความเสี่ยง ความสุข และนวัตกรรม เป็นต้น 
ซึ่งส าหรับภาครัฐก็สามารถประยุกต์ใช้ในแนวทาง
เช่นเดียวกันได้  
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การตรวจสอบทางสงัคม  
(Social Audit/People’s Audit)  

เป็นอีกหนึง่เครืองมือเพื่อใช้ในขัน้ตอนการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและท้องถิ่น เนื่องจากเชื่อว่า
กระบวนการก าหนดและการตัดสินใจนโยบายสาธารณะตั้งอยู่บนกลไกที่เสี่ยงต่อการ
ด าเนินการที่ไม่โปร่งใส โดยเฉพาะในเรื่องที่ส าคัญต่อสาธารณะอย่างมาก แต่ขึ้นอยู่กับการ
ตัดสินใจของกลุ่มคนเพียงไม่กี่คนหรือไม่กี่กลุ่มเท่านั้น  ดังนั้นเครื่องมือการตรวจสอบ
นโยบายโดยภาคประชาชนจึงเริ่มเป็นที่พูดถึงมากขึ้น และเป็นที่มาของการใช้หลักเกณฑ์การ
ตรวจสอบทางสังคมขึ้น ซึ่งเครื่องมือที่มีการใช้อย่างเป็นรูปธรรมคือ Community 
Information and Epidemiological Technology (CIET)  

การตรวจสอบทางสังคมเริ่มต้นจากการก าหนดประเด็นในการตรวจสอบร่วมกัน จากนั้นจึง
เป็นการจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานขึ้นมาเพื่อท าหน้าที่ตรวจสอบ กลั่นกรอง และ
วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นก่อนที่จะน าเสนอต่อชุมชนหรือสังคม เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจ
ร่วมกันในขั้นสุดท้าย ทั้งนี้ กระบวนการดังกล่าวจะท าได้ดีภายใต้บริบทสังคมที่มีความ
ตื่นตัวของภาคประชาสังคมและมีความเป็นประชาธิปไตยสูง เนื่องจากเป็นกระบวนการที่
ต้องการดึงการมีส่วนร่วมและมุมมองทางความคิดที่หลากหลาย 
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จะเห็นได้ว่า แต่ละเครื่องมือเพื่อการวิเคราะห์เชิงนโยบายล้วนมีจุดเด่นและ
ข้อจ ากัดที่แตกต่างกันออกไป อาทิ เครื่องมือกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) เหมาะส าหรับการท าความเข้าใจถึงพฤติกรรมของ
ผู้ใช้งานในเชิงปัจเจกมากว่าจะเน้นท าความเข้าใจปัญหาในเชิงระบบ 
ขณะที่เครื่องมือการวิเคราะห์พลวัตเชิงระบบ (System Dynamics) 
เหมาะส าหรับการท าความเข้ าใจปัญหาเชิ งระบบ ที่ แสดงให้ เห็น 
ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ เชิงเหตุและผล และระดับความมีอิทธิพล
ซึ่งกันและกันของปัจจัยต่าง ๆ แต่มีข้อจ ากัดในเรื่องการท าความเข้าใจปัญหา
แบบปัจเจก ดังนั้นผู้ที่ท าการวิเคราะห์ตามกระบวนการนโยบายสาธารณะ
จึงต้องเข้าใจถึงเครื่องมือต่าง ๆ อย่างถ่องแท้ และประยุกต์ใช้เครื่องมือ
เชิงนโยบายต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถออกแบบ ขับเคลื่อน 
หรือประเมินผลนโยบายได้อย่างมีคุณภาพ และตอบโจทย์ความต้องการ
ของผู้ใช้นโยบายทั้งที่เป็นหน่วยงานปฏิบัติและประชาชนที่จะได้รับผลจาก
นโยบายอย่างดีที่สุด 
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เจำะลึกกระบวนกำร 
Design Thinking 

W E  C A N ' T  S O L V E  
P R O B L E M S  B Y  U S I N G  T H E  
S A M E  K I N D  O F  T H I N K I N G  

W E  U S E D  W H E N  W E  
C R E A T E D  T H E M .  

-  A L B E R T  E I N S T E I N  

เนื่องจากทีมงาน Policy Lab ของ สศช. ได้ประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) เป็นเครื่องมือหลักในการศึกษา  ดังนั้นในที่นี้จึงขอน าเสนอหลักการ
วิเคราะห์โดยละเอียดของ Design Thinking ที่ใช้ Triple Diamond Model ที่พัฒนามา
จาก Double Diamond Model  ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการหลัก 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

ปัญหา ทางแก ้นิยามวิสัยทัศน/์ 
ข้อสรุปเพื่อการออกแบบ 

Dialogue Diagnose Discover Define Develop Deliver 
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Dialogue : พูดคุยแลกเปลี่ยน  

เพื่อตั้งทีมและก ำหนดเป้ำหมำย  

• Lean Multidisciplinary / Cross Disciplinary Team โดย
การจัดตั้งทีมงานขนาดเล็กและมีความหลากหลายของสมาชิก 
ทั้งที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษาและที่มีความเชี่ยวชาญ 
ในสาขาอื่น ๆ รวมทั้งมีการท างานร่วมกับพันธมิตรที่หลากหลาย 
เพื่อให้เกิดการบูรณาการองค์ความรู้และท าให้สามารถเข้าใจ
ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจุบันที่บริบทแวดล้อมมีความซับซ้อนมากขึ้น แนวทางนี้จะ
เปิดโอกาสให้ผู้ที่มีองค์ความรู้จากสาขาต่าง ๆ ร่วมกันแลกเปลี่ยน
และเสนอมุมมองต่อปัญหาระหว่างกัน ท าให้ผู้ก าหนดนโยบาย
สาธารณะได้พบเห็นถึงจุดที่เป็นข้อดีและข้อเสียของต้นแบบ
นโยบายที่ คิ ดออกมาได้ อย่ างครบถ้ วน และอาจน า ไปสู่ 
การผสมผสานจนเกิดองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถผลิตนโยบายที ่
ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชนได้   

 

 

 

 

 

 

 

• Goal เป้าหมาย  คือ การก าหนดเป้าหมายและบทบาทที่ชัดเจน
ตั้งแต่เริ่มต้น โดยเริ่มจากการเป็นพื้นที่สร้างสรรค์นวัตกรรม
ส าหรับนโยบายสาธารณะอย่างมีส่วนร่วม เพื่อพิสูจน์คุณค่าของ
วิธีการท างานแบบใหม่ผ่าน Champion Project และเพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน ท าให้รู้สึกว่ารัฐบาลรับฟังและ 
ใส่ใจกับปัญหาของประชาชน ต้องการให้มีที่ยืนส าหรับทุกคน 
(Inclusive)  

A l l  o f  u s  a r e  s m a r t e r   
t h a n  a n y  o n e  o f  u s .  

-  D o u g l a s  M e r r i l l  
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1.2) G–B (Government to Business) 

รั ฐบาล ต่ อ  ธุ รกิ จ  คือ  น โยบายเพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพ หรืออ านวยความสะดวกให้ภาค
ธุรกิจ โครงการลักษณะนี้มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
โดยตรง ช่วยเพิ่มผลิตภาพของประเทศและช่วย 
ให้เสถียรภาพของประเทศและภาครัฐดีขึ้น ซึ่งอาจ
ต้องใช้เวลานานจึงจะเห็นผลกระทบต่อประชาชน
ส่วนใหญ่ 

1.3) G–Com (Government to Community)  

รัฐบาล ต่อ ชุมชน คือ นโยบายเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถหรือแก้ปัญหาในระดับชุมชน 
โครงการลักษณะนี้ จะช่วยให้ชุมชนมีความรู้ 
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ชุมชนเข้มแข็งและจัดการตนเองได้  

Diagnose : วินิจฉัย  

• การเลือกโครงการ - การออกแบบนโยบาย
สามารถท าได้ในหลายระดับ ส าหรับในช่วง
เริ่มต้นควรจัดท านโยบายในระดับโครงการ 
เนื่องจากสามารถประเมินผลกระทบได้ชัดเจน 
โดยควรเลือกโจทย์ที่ เกี่ ยวข้องกับความ
เดือดร้อนหรือความเป็นอยู่ของประชาชน
โดยตรง  (Government to Citizen) ซึ่งมีจุด 
มุ่งหมายคือ การยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน และควรเป็น
โจทย์ที่สามารถประสบความส าเร็จได้ไม่ยาก
จนเกินไปก่อน  

• รูปแบบของโครงการที่พิจารณาเลือก
ด าเนินการ อาจแบ่งได้ 2 ลักษณะ ดังนี ้

1)  แบ่งตามความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับ
กลุ่มผู้ใช้ สามารถแบ่งเป็น 3 ประเภท 
ดังนี้  

1.1) G–C (Government to Citizen) 

รัฐบาล ต่อ ประชาชน คือ นโยบาย/
บริการเพื่อประชาชนโดยตรง โครงการ
ลักษณะนี้ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ได้รับ
ผลกระทบ (Impact) โดยตรงและหน่วยงาน
ภาครัฐได้รับความน่าเชื่อถือเพิ่มขึ้น 

อย่ างไรก็ ตาม รู ปแบบของโครงการอาจมี 
การเปลี่ยนแปลงหรือผสมผสานกันมากกว่า 1 
รูปแบบ ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่น เศรษฐกิจ 
สังคม ความต้องการของประชาชน เทคโนโลยี 
วัฒนธรรม และที่ส าคัญคือ ทิศทางการพัฒนา
ประเทศเพื่อความมั่นคงและยั่งยืน 
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2) แบ่งตามวัตถุประสงค์ อาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้  

2.1)  Efficiency based คือ นโยบายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ภาครัฐหรือภาคธุรกิจ เช่น การให้บริการ SMEs  

2.2)  User based คือ นโยบายเพื่อตอบสนองความต้องการ 
หรือแก้ปัญหาให้กับผู้ใช้ (User) โดยการเลือกกลุ่มผู้ใช้ เช่น 
พนักงานในอุตสาหกรรมที่อาจถูก disrupt นักท่องเที่ยวใน
จังหวัด แรงงานต่างด้าว เป็นต้น  

2.3)  Issue based คือ นโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนเฉพาะเรื่อง โดยอาจเป็น cross-cutting issue 
ได้ เช่น Future of Work ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน
การศึกษา ตลาดแรงงาน ทุนมนุษย์ เทคโนโลยี คุณภาพ
ชีวิต สาธารณสุข เป็นต้น 

ทีมงานท าการศึกษาที่มาของปัญหา แนวทางการแก้ไขที่ผ่านมา นโยบายที่มีอยู่ในปัจจุบัน และ
ออกไปสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ใช้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้เชี่ยวชาญ เพื่อท าความเข้าใจและสรุป
บริบทของโจทย์ท่ีศึกษา ระบุความท้าทายที่ก าลังจะเผชิญ จากนั้นวิเคราะห์และจัดกลุ่มผู้ใช้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด โดยเครื่องมือส าคัญที่ทีมศึกษาเลือกใช้ในขั้นตอนนี้ ได้แก่  

• Policy Memo บันทึกการศึกษานโยบาย 

Discover : ศึกษำและท ำควำมเข้ำใจปัญหำเชิงลึก

ผ่ำนกำรลงมือท ำ 
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• Stakeholder Map แผนที่แสดงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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• User Discovery การจัดกลุ่มผู้ใช้ 

• Personas ตัวแทนผู้ใช้ 

Persona 
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• 5E Journey Map / User Journeys  

เป็นการเขียนเล่าประสบการณ์การใช้บริการ หรือการได้รับผลกระทบจากนโยบายของผู้ใช้/
กลุ่มเป้าหมาย โดยออกเป็น 5 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ (1) Entice ชักจูงเพื่อให้เข้าสู่ระบบ/ 
ใช้บริการ/รับประสบการณ์ (2) Enter เข้าร่วมบริการ/มาตรการ/โครงการ/รับนโยบาย  
(3) Engage ลงมือท า (4) Exit ท าส าเร็จแล้ว/ใช้บริการแล้ว/จบโครงการแล้ว และ (5) Extend 
ระยะต่อเนื่อง/ช่วงระยะหลังจากใช้บริการ เครื่องมือนี้ใช้เพื่อออกแบบหลักการเชิงนโยบาย
ส าหรับผู้ใช้ ทั้งประสบการณ์ในภาพรวมทั้งหมดหรือประสบการณ์ในแต่ละขั้นตอนก็ได้  

ตัวอย่าง ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการท่องเที่ยวโดยรถไฟในเชิงประวัติศาสตร์  

• User Mapping แผนที่ผู้ใช้ 
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สร้างกรอบของโจทย์ใหม่หลังจากการสังเคราะห์
สิ่งที่ได้เรียนรู้และข้อมูลเชิงลึกจากการสัมภาษณ์ 
ระบุโอกาสของโจทย์นี้ โดยตั้งค าถาม “เป็นไปได้
ไหมที่จะ.....” หรือ “จะเป็นอย่างไรถ้า .....” 
จากนั้นระดมสมองเพื่อหาทางเลือก แล้วคัดเลือก
นโยบายโดยก าหนดหลักการเชิงนโยบาย (Policy 
Principle) และพิจารณาจากความสมดุลระหว่าง
ความเป็นไปได้ (Feasibility) ทางเทคนิคและการ
น าไปปฏิบัติ ความสามารถในการด าเนินการ
ต่อไป (Viability) โดยพิจารณาด้านงบประมาณ
และผลกระทบ และความต้องการและความ
คาดหวังของผู้ใช้ (Desirability) 

น านโยบายที่ผ่ านการคัดเลือกมาสร้าง
ต้นแบบ (Prototype) เพื่อสื่อสารแนวคิดกับ
ผู้ใช้ และประเมินว่า ต้นแบบที่สร้างขึ้นใน
ระยะเวลาอันสั้นด้วยการใช้ทรัพยากรที ่
น้อยที่สุดนั้นจะสามารถน าไปใช้ได้จริงมาก
น้อยเพียงใดและควรปรับแกอ้ย่างไร การสร้าง
ต้นแบบอาจเป็นได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะ
เขียนบนกระดาษ แบบจ าลองที่ประดิษฐ์ขึ้น 
หรือการทดลองในสถานการณ์จริง เช่น ร่าง
แนวคิด กรอบการด าเนินงาน แนวทางหรือ
มาตรการในการพัฒนา การทดลองด าเนิน 

Define : สร้ำงกรอบของโจทย์ท่ีก ำลังศึกษำ 

ตอนเริ่มต้น และสร้ำงกรอบใหม่ระหว่ำงท ำกำรศึกษำ  

Develop : ออกแบบแนวทำงแก้โจทย์ท่ีเป็นไปได้  

นโยบายที่ออกแบบขึ้นใหม่ในพื้นที่หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Policy Sandbox) โครงการริเริ่ม 
(Initiative) ข้อเสนอเชิงนโยบาย (Policy Recommendation) เป็นต้น 
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เป็นการน าต้นแบบที่ออกแบบไว้ไปทดสอบ 
กับผู้ใช้ โดยการประเมิน Feasibility, Viability 
และ Desirability เพื ่อรับฟังข้อคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ มาใช้ในการติดตามประเมินผล 
ปรับปรุง และพัฒนาต้นแบบของนโยบายนั้น
อย่างต่อเนี่อง  

การศึกษาวิเคราะห์นโยบายตามแนวทาง Policy Lab สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ได้
หลากหลาย ซึ่ง สศช. ได้เลือกใช้เครื่องมือ Design Thinking เป็นเครื่องมือหลัก ในส่วนต่อไปจะ
น าเสนอผลการศึกษาของแต่ละทีม พร้อมท้ังอธิบายการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน  

Deliver : ทดสอบต้นแบบกับผู้ใช้ 

และขยำยผลสู่กำรปฏิบัติ 
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กำรท ำ “Policy Lab”  
ของ สศช.  

3 
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สศช. ได้ด าเนินการโครงการน าร่องการก าหนด
นโยบายด้วยกระบวนการ Policy Lab และ
ใช้เครื่องมือ Design Thinking เป็นเครื่องมือ
หลัก คณะท างานได้ด าเนินการศึกษาประเด็น
นโยบายโดยเริ่มตั้งแต่เดือนมีนาคม ถึงเดือน
ส ิง ห า ค ม  2562 โ ด ย ม ี อ า จ า ร ย ์พ ิเ ศ ษ  
วีรังคบุตร (อาจารย์เจ็ท) เป็นวิทยากรหลัก
และร่วมกับทีมอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการ  
คอยให้ความรู้และเป็นที่ปรึกษาของทีมงาน 
 

ทีมงานแบ่งเป็น 3 ทีม เพื่อศึกษา 3 ประเด็นนโยบาย ได้แก่  
(1) ทีมศึกษาเรื่อง อนาคตของงาน: กรณีศึกษาในภาค

การธนาคาร  (Future of Work : Banking Sector) 
(2) ทีมศึกษาเรื่อง การพัฒนาเมืองระนอง 
 (Reimagine Ranong)  
(1) ทีมศึกษาเรื่อง การพัฒนาวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดย่อม (SMEs Promotion 
System Reform)   

 
หลังจากแต่ละทีมได้ด าเนินการมาเป็นเวลา 6 เดือน 
จึงได้มีการสรุปผลการศึกษาเบื้องต้น 
และทบทวนบทเรียนและ 
ประสบการณ์ที่ได้เรียนรู้มา  
ดังนี้...  
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อนำคตของงำน  :   
กรณีศึกษำในภำคกำรธนำคำร  
(Futu re  o f  Work :   
Banking Sector) 

PROJECT 1  

อ่านฉบับเต็มได้ที.่.. 
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อนำคตของงำน 
กรณีศึกษำในภำคกำรธนำคำร 

1. วัตถุประสงค์ 

1) จัดท าภาพตลาดงานไทยในช่วง 
10-15 ปี ข้างหน้า และแนวโน้ม
ตลาดงานในภาคธนาคาร 2. กรอบกำรวิเครำะห์ 

3)  การจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อรองรับการเปลี่ยนโฉมรูปแบบงานในอนาคต 
โดยประมวลและวิเคราะห์จากความเป็นไปได้ของฉากทัศน์ (Scenario) (ส่วนที่ 1) 
ปัญหาที่แท้จริงที่ได้จากกระบวนการ Design Thinking  (ส่วนที่ 2) รวมทั้งมาตรการ/
นโยบายของรัฐที่มีอยู่ในปัจจุบัน  เพื่อที่จะเห็น Gap ของการพัฒนาที่หายไป และ
น าไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส าหรับการพัฒนาแรงงานของไทยให้ทันต่อบริบท
โลกในระยะยาว 

2) ส ารวจ ‘ความหวัง/ความกลัว/
ความฝัน’ (Hope-Fear-Dream) 
ของคนท างานผ่ านเครื่ องมื อ 
Design thinking โดยใช้ภาค 

การเงินการธนาคารเป็นสาขาน าร่อง เนื่องจากเป็น
หนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่แท้จริง (Real Sector) ที่
ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก 
โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ 
พลิกโลก (Technology Disruption) อย่างเห็น 
ได้ชัดในปัจจุบัน  

3)  น าเสนอมาตรการรองรับต่อ 
การเปลี่ ยนแปลงที่ เหมาะสม 
เพื่อให้ตัวแรงงานและรัฐสามารถ
ตั้ งรับกับสถานการณ์ได้อย่าง
ทันท่วงท ี

1)  การวิเคราะห์ภาพในอนาคต 
(Foresight) เน้นการรวบรวม
ข้อมูลและบทวิเคราะห์และ
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

2) การใช้แนวคิด Design Thinking 
ในการวิเคราะห์ปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริ งของผู้ที่ ได้รับ
ผลกระทบ และหาแนวทางใน 
การตอบโจทย์ความต้องการหรือ 
แนวทางการพัฒนาแรงงานส าหรับ
อนาคต  

เกี่ยวกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตระยะยาว 20 ปีข้างหน้า เพื่อ
น ามาตีความหมาย (interpret) ถึงความเป็นไป
ได้ที่จะเกิดผลกระทบในด้านต่างๆ  ในลักษณะที่
เป็นฉากทัศน์ (Scenario) ต่างๆ 
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3. ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ  

ทบทวนวรรณกรรม 

(Literature Review)  

• จากเอกสารงานวิชาการต่างๆ เรื่องงานใน
อนาคตในภาพรวมและการเปลี่ยนแปลง
ภาคการธนาคารของต่างประเทศ เพื่อ
ศึกษามุมมองและการวิเคราะห์ปัจจัยที่
ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของงาน  

• จากเอกสารที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงใน
ภาคการธนาคารไทย พร้อมทั้งสัมภาษณ์
ผู้ เชี่ยวชาญในภาคการธนาคาร และ 
ผู้ท างานในวงการเทคโนโลยี / fintech 

วิเครำะห์  

(Analyze)  

• วิ เคราะห์  2 ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญ 
(drivers) และน ามาสร้างฉากทัศน์ 

• สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง
ประมาณ 27 คน แบ่งเป็น  
1)  คนที่ท างานในธนาคาร  

(ส านักงานใหญ่/สาขา)   
2)  คนที่ก าลังจะเรียนจบ/หางาน  
3)  คนที่เคยท าธนาคารและออก  
4)  สหภาพแรงงาน 

สัมภำษณ์ 

(Interview)  

• วิ เคราะห์บทสัมภาษณ์ โดยการถอด 
บทสนทนา / คลัสเตอร์ข้อมูล / จัดท า 
Persona / วิเคราะห์ pain points 

วิเครำะห์  

(Analyze)  

จัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

(Policy Recommendation)  

03 

04 

FORESIGHT DESIGN THINKING 

02 

01 

• วิ เคราะห์ช่องว่ างการด าเนินงาน 
ในปัจจุบันและจัดท า policy principle 
พร้อมกับข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ม.ค.-ก.พ. 
มี.ค.-พ.ค. 

มี.ค.-เม.ย. 
พ.ค.-มิ.ย. 

มิ.ย.-ก.ค. 

ส.ค. 
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กำรพัฒนำเมืองระนอง 
(Reimagine Ranong)  

PROJECT 2  

อ่านฉบับเต็มได้ที.่.. 

49 
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กำรพัฒนำเมืองระนอง 

1. วัตถุประสงค์ 

2. ค ำถำมวิจัย  

มุ่งเน้นการค้นหากรอบการพัฒนาเมืองที่
สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนที่มีความสอดคล้องกับนโยบาย
การพัฒนาระดับประเทศ อีกทั้งสามารถ
รองรับบริบทความเปลี่ยนแปลงในระดับ
พื้นที่ ระดับประเทศ และระดับโลกได้
อย่างเหมาะสม 

เทศบาลเมอืงระนอง 

เกาะพยาม 

เทศบาลเมอืงบางริน้ 

พื้นที่ศึกษา :  
อ.เมือง จ.ระนอง 

พื้นที่เมืองระนองมีความต้องการที่จะ
พัฒนาเมืองอย่างไร และเราจะสามารถน า
เ ค รื่ อ ง มื อ ก า รพั ฒน า เ มื อ ง ที่ มี อ ยู่
หลากหลายมาประยุกต์ใช้ให้ตอบโจทย์
ความต้องการในการพัฒนานี้ได้อย่างไร 
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3. ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ  

Empathize 

Prototype  
• จัดท าภาพอนาคตที่เป็นไปได้ของ 

เมืองระนองในรูปแบบ Infographic 
ที่เข้าใจง่าย  

• สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ  
• วิเคราะห์และสร้างหลักการพัฒนา

เมืองระนอง (Guiding Principles) 
• ค้นหาแนวทางการพัฒนา 
• พัฒนาภาพอนาคตที่ เป็ น ไปได้

(Scenario Analysis) 

Ideate 

• สอบถามความเห็นต่อภาพอนาคตที่
เป็นไปได้จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 95 คน
โดยใช้แบบสอบถาม 

• น าความเห็นมาปรับปรุงภาพอนาคต
ให้สอดคล้องกับความต้องการของคน
ระนองมากขึ้น 

• พัฒนาแนวทางการพัฒนาเมืองตาม
ภาพอนาคตที่ปรับปรุงแล้ว 

• พัฒนาข้อเสนอการด าเนินงานในระยะ
ต่อไป 
 

DESIGN THINKING 

• เลือกพื้นที่ ศึ กษาและก าหนดผู้ มี 
ส่ วน ได้ เสี ย ในพื้ นที่ (Stakeholder 
identification โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม 
ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน 

• ศึกษาปัญหาของพื้นที่ ลงส ารวจพื้นที่ 
2 ครั้ง ครั้งที่ 1 สอบถามจากหน่วยงาน
ภาครัฐ และครั้งที่ 2 สัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ านวน 54 คน จาก 
4 กลุ่ม รวมทั้ง ทดสอบบริการรถยนต์
สาธารณะในพื้นที่ (รถไม้) ให้สัมผัส
ประสบการณ์จริง เพื่อระบุปัญหาใน
เชิงลึก  

ม.ค.-เม.ย. 
เม.ย.-พ.ค. 

พ.ค.-มิ.ย. 
มิ.ย.-ส.ค. 

เริ่มด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนธันวาคม 2561 โดยช่วงแรกด าเนินการทั้งการส ารวจข้อมูล
ทุติยภูมิของพื้นที่จังหวัดระนองและจังหวัดชุมพร ซึ่งเป็นพื้นที่ที่อยู่ในแผนการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจภาคใต้ (Southern Economic Corridor)  และลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อ
เลือกพื้นที่ที่เหมาะสมส าหรับการศึกษา  ด้วยข้อจ ากัดด้านก าลังคน งบประมาณ และเวลาใน
การศึกษา ทีมงานจึงตัดสินใจเลือกพื้นที่อ าเภอเมืองระนอง เป็นกรณีศึกษาเพียงพื้นที่เดียว 
เพื่อให้สามารถเจาะลึกการศึกษาได้มากขึ้น 

01 

02 

03 

04 Test 
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กำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อม (SMEs Promotion 
System Reform)  

PROJECT 3  

อ่านฉบับเต็มได้ที.่.. 
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1. เป้ำหมำย 

• ทบทวนปัญหาและความต้องการของ SMEs รวมถึงกลไกการให้
ความช่วยเหลือของภาครัฐที่สนับสนุนการสร้างขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน ของ SMEs เพื่อให้ SMEs สามารถพึ่งพาตนเองได้
มากขึ้น 

กำรพัฒนำวิสำหกิจ 
ขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(SMEs Promotion System Reform)  

ก ร อ บ แ น ว คิ ด ใ น ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น  

2. วัตถุประสงค์  

• ค้นหาความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐที่แท้จริงของ 
SMEs 

• ค้นหาปัญหาในการให้ความช่วยเหลือ SMEs ของภาครัฐ 
• ออกแบบระบบการให้ความช่วยเหลือ SMEs ที่มีประสิทธิภาพ 

3. ควำมท้ำทำย  

• การเข้าไม่ถึงมาตรการส่งเสริมด้านต่างๆ จากภาครัฐของ SMEs 
• การส่งเสริม SMEs ของภาครัฐไม่ตอบโจทย์ความต้องการของ

ผู้ประกอบการ 
• การส่งเสริม SMEs ตามภารกิจของหน่วยงานขาดการเชื่อมโยง 

และส่งต่อการให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ 
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4. ขั้นตอนและวิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ  

ทบทวนวรรณกรรมและรวบรวม
ข้อมูลเบื้องต้น (Literature 
Review & Team discussion) 
 

วิเครำะห์หำข้อค้นพบส ำคัญ 
(Key Findings) จัดท ำ 
ข้อเสนอแนะ (Ideate) และ 
นโยบำยต้นแบบ (Prototype) 

• น าเครื่องมือและกระบวนการ DT มา
ปรับใช้ในการจัดท าข้อเสนอแนะ 
เช่น User Mapping /Opportunity 
Identification  เป็นต้น 

• หารือกับส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
และสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs 
จ านวนทั้งสิ้น 19 ราย ประมวลผล
และจัดท าข้อมูลเป็น Persona และ 
Journey Map  

เก็บข้อมูลภำคสนำม  

(Stakeholder discussion) 

DESIGN  

THINKING 
• รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนด

กรอบการวิเคราะห์ รวมทั้งศึกษาท า
ความเข้ าใจเครื่ องมือต่ าง ๆ ตาม
แนวทาง Design Thinking (DT) 
ส าหรับใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์
ประเด็นปัญหา SMEs ในขั้นตอนต่อไป 

• พูดคุยแลกเปลี่ยนในทีม เพื่อตกผลึก
ความรู้  ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ 
ทิศทางการท างานระยะต่อไป 

ม.ค.-ก.พ. 
มี.ค.-พ.ค. 

มิ.ย.-ก.ค. 

01 

02 

03 
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โดยสรุป การวิเคราะห์เพื่อออกแบบนโยบายพัฒนาด้านใดด้าน
หนึ่งให้มีความชัดเจน ตรงประเด็น  และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริงนั้น ไม่
สามารถใช้เครื่องมือการวิเคราะห์เพียงเครื่องมือเดียวได้ จ าเป็นต้องปรับใช้
หลายเครื่องมือหรือหลายแนวทางประกอบกัน   เนื่องจากประเด็น 
การพัฒนาแต่ละประเด็นมีความเกี่ยวโยงกันหลายมิติ และเกี่ยวพันกับผู้มี
ส่วนได้เสียหลายกลุ่ม อีกทั้งยังมีความลึกซึ้งของสภาพปัญหาที่เกิดจากบริบท
ต่างๆ อีกมากมาย อย่างไรก็ตามเนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลา งบประมาณ 
และบุคลากร  การทดลองใช้เครื่องมือ Policy Lab ของ สศช. เพื่อออกแบบ
นโยบายการพัฒนาประเทศในครั้งนี้ แต่ละทีมงานจึงเลือกใช้เพียงแนวทาง 
Design Thinking เป็นแนวทางหลักในการศึกษาวิเคราะห์ มีบางกลุ่มที่ใช้
เครื่องมือ Foresight มาประกอบการวิเคราะห์ด้วย  และในอนาคตหาก สศช. 
จะใช้เครื่องมือ Policy Lab ในการจัดท านโยบายต่าง ๆ  ควรจะมีการประยุกต์ 
ใช้เครื่องมืออี่นๆ ที่เหมาะสมกับการศึกษาในแต่ละประเด็นการพัฒนานั้น
นอกเหนือจาก Design Thinking ด้วย เพื่อให้การศึกษาและก าหนด
นโยบายมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ถอดบทเรียนกำรท ำ  
“Policy Lab” ของ สศช.  

4 
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ด้ำนกระบวนกำรศึกษำ 
ตำมแนวทำง Design Thinking 

ข้อจ ำกัดของแนวทำง  
Design Thinking  
ในกำรจัดท ำนโยบำยสำธำรณะ 

01 

เนื่องจากกระบวนการ Design Thinking (DT) ถูก
ใช้เพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการเป็นส่วน
ใหญ่ โดยเน้นตอบโจทย์ความต้องการของผู้ใช้เป็น
หลัก  ซึ่งช่วยในการวิเคราะห์ความต้องการหรือ
ปัญหา (Needs & Pain points) ระดับจุลภาค 
(Micro) จึงสามารถช่วยให้การออกแบบนโยบาย
การพัฒนาประเทศในลักษณะห้องปฏิบัติการ
นโยบาย (Policy Lab) ได้ผลลัพธ์ที่ตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม ได้มากกว่า
นโยบายแบบ One-size-fit-all อย่างไรก็ดี เนื่องจาก
การก าหนดนโยบายการพัฒนาประเทศมีความซับซ้อน
และเกี่ยวพันกันหลายมิติ การด าเนินการในส่วนใด
ส่วนหนึ่งจะส่งผลกระทบในวงกว้างในมิติอื่น ๆ ได้ 
จ าเป็นต้องน าเครื่องมือการวิเคราะห์นโยบายอื่น ๆ 
เช่น การวิเคราะห์และสร้างฉากทัศน์ (Scenario 
Analysis) การวิเคราะห์เชิงระบบ (System Dynamics) 
โดยจะต้องมีการใช้ข้อมูลเชิ งประจักษ์ทั้ ง ใน
ลักษณะของข้อมูลสถิติ ข้อมูลการวิเคราะห์เชิง
โครงสร้างกฎหมาย และกลไกการบริหารงานภาครัฐ 
ฯลฯ มาใช้ประกอบการวิเคราะห์เพื่อให้สามารถท า
ความเข้าใจลึกซึ้งถึงสภาพปัญหาของประเด็น 
การพัฒนาที่แท้จริง และวิเคราะห์เชิงระบบในองค์
รวมได้อย่างลุ่มลึก 
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ทุกทีมยังคุ้นชินกับการท างานจัดท านโยบาย
ในลักษณะเดิมที่เริ่มจากการหาและศึกษา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องก่อน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้อมูล
สถิติ ข้อมูลนโยบาย หรือการศึกษาวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ในขณะที่แนวทางการท างานแบบ 
DT จะเริ่มจากการท าความเข้าใจ pain point 
ของผู้มีส่วนได้เสียก่อน  ดังนั้น การด าเนินงาน
ในช่วงต้นทีมงานจึงค่อนข้างจะใช้เวลานาน
มากกับการศึกษาข้อมูล และมีเวลาจ ากัดใน
การลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล ส่งผลให้มีเวลาที่ใช้
ในการวิเคราะห์และเสนอแนะเชิงนโยบาย
น้อยด้วย  นอกจากนี้ ทีมงานยังไม่คุ้นชินกับ
การเสนอความคิดที่แตกต่างไปจากแนวปฏิบัติ
เดิม ๆ  และหากมีแนวคิดใหม่ ๆ ก็ไม่มีความ
มั่นใจในการเสนอแนะ ด้วยเกรงว่าจะเป็นไป
ไม่ได ้

• จ านวนครั้งการอบรมถี่เกินไป  โดยเฉพาะ
ช่ ว งที่ ที ม งานต้องลงพื้ นที่ เ ก็ บข้ อมู ล
สัมภาษณ์เพื่อน าข้อมูลมาประกอบการ
เรียนในครั้งถัดไป  จึงควรมีการขยาย
ช่วง เวลาให้ลงพื้นที่  ก่อนมีการเรียน
กระบวนการขั้นต่อไปที่เพียงพอ 

• ทีมงานผู้สอน ที่เป็น Facilitator ของแต่ละ
ทีม แม้ว่าจะมีความเชี่ยวชาญในการใช้
กระบวนการ DT แต่ยังไม่มีประสบการณ์ 
การใช้ออกแบบนโยบายสาธารณะ จึงยังไม่
สามารถให้ค าปรึกษาหรือชี้แนะแนวทางให้
ทีมงานเข้าใจได้อย่างชัดเจนในช่วงแรก  
ท าให้กระบวนการเรียนรู้ขาดความเข้มข้น 
ส่ งผลให้ผู้ เ ข้ า ร่ วมการอบรมน้อยลง
เนื่องจากไม่แน่ใจว่าจะได้นโยบายที่จะ
สามารถน าไปใช้ได้ อย่างไรก็ดี ในช่วงหลัง 
Facilitator ได้พยายามปรับปรุงการท า
หน้าที่ได้ดีขึ้น เช่น หาตัวอย่างมาช่วยให้
เข้าใจมากขึ้น แนะน าการใช้กระบวนการ
และเครื่องมือที่เจาะจงส าหรับแต่ละทีมช่วย
ให้ทีมใช้ findings มาคิดงานต่อได้ เป็นต้น 

ควรใช้เวลำลงพื้นที่
และวิเครำะห์ข้อมูล 
เชิงลึกให้มำกขึ้น 

02 ปัญหำของ
กระบวนกำรอบรม  03 
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• Facilitator ควรให้ค าแนะน า อธิบาย
แนวทางการด าเนินการ และยกตัวอย่าง 
การใช้เครื่องมือในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
เช่น ขั้นตอน Empathized ควรแนะน า
เรื่อง การเตรียมชุดค าถาม การท า Journey 
Map แบบคร่าว ๆ ก่อนการลงพื้นที่เพื่อ
สัมภาษณ์ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสี ย เพื่ อให้ 
การ เก็ บ ข้ อมู ลมี ป ระสิ ท ธิ ภ าพด้ า น
งบประมาณและเวลามากขึ้น ทั้งยังลด
โอกาสเกิดข้อผิดพลาดในการเก็บข้อมูล 
ที่ไม่ตรงจุดได้ นอกจากนี้  วิทยากรควร
แนะน าแนวทางการอธิบายหรือน าเสนอ 
Prototype เชิงนโยบายต่อประชาชนหรือ 
ผู้มีส่วนได้เสียเป็นขั้นตอนอย่างละเอียด
และชัดเจน เนื่องจากประเด็นนี้เป็นประเด็น
อ่อนไหว 

ด้ำนกำรจัดตั้ง 
โครงสร้ำงและระบบ
กำรบริหำรงำน 
ของทีมงำน 

โครงสร้ำงทีมงำน 01 
โครงสร้างทีมงานประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จาก
หลายกอง ซึ่งทีมงานแต่ละคนมีภาระงานประจ า
ในกอง ของตนที่ต้องรับผิดชอบอยู่แล้ว แต่ภารกิจ
ของคณะท างานในครั้งนี้ มีลักษณะเป็นงานเฉพาะ
กิจ (Ad-hoc) จึงเป็นภาระงานที่ เพิ่มขึ้นของ
ทีมงาน  ส่งผลให้สมาชิกในทีมมักไม่สามารถ 
เข้าร่วมการฝึกอบรมหรือการประชุมได้ครบ 
ทุกคน ท าให้มีความเข้าใจในเนื้อหาที่ไม่ต่อเนื่อง 
ต้องสื่อสารและท าความเข้าใจซ้ า ๆ หลายครั้ง 
เพื่อสร้างความเข้าใจในผลลัพธ์การท างานที่
ตรงกันของทุกคนในทีม และบางครั้งยังเกิด 
การโต้แย้งในข้อสรุปของทีมงานที่เคยตกลงกันไว้  
จึงท าให้เกิดความล่าช้าในการท างาน  นอกจากนี้ 
ในขั้นตอนของการเก็บข้อมูลภาคสนามพบว่า 
จ านวนสมาชิกที่สามารถเข้าร่วมได้ก็มีจ ากัด 

หัวหน้ำทีม 02 
หัวหน้าทีมทุกทีมเป็นผู้บริหารท าให้ไม่มีเวลาใน
การก ากับและบริหารการท างานของทีมได้อย่าง
เต็มที่  ท าให้เจ้าหน้าที่แต่ละทีมต้องพยายาม
ขับเคลื่อนการท างานไปเองเพื่อให้งานบรรลุตาม
เป้าหมาย 
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กำรบริหำรจัดกำรทีม  03 

การคัดเลือกสมาชิกในทีมและหัวหน้าทีม 
(Team Leader) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ท า
ให้งานบรรลุผลได้อย่างราบรื่น โดยพื้นฐานของ
สมาชิกในทีมควรเป็นคนเปิดกว้าง พร้อมเรียนรู้
และลองเรียนรู้ที่จะปรับใช้วิธีการใหม่ ๆ และ
ท างานร่วมกันในลักษณะ Constructive ส่วน 
Team leader ควรเป็นคนที่มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่อง การวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ
เป็นอย่างดี  คิดเป็นระบบ เปิดรับความคิดเห็น 
มีทักษะในการสื่อสารและถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ขำดระบบแรงจูงใจ 
ในกำรท ำงำน  

04 

การมาท างานภารกิจ policy lab ไม่มีการวาง
ระบบแรงจูงใจหรือระบบการให้คุณให้โทษ 
อย่างเป็นทางการให้กับสมาชิก รวมทั้งไม่ได้รับ
การสนับสนุนหรือให้ความส าคัญจากผู้บริหาร
ระดับสูงเท่าที่ควร  ส่งผลให้สมาชิกทีมบางคน
ไม่ให้ความส าคัญในการท างานในทีมมากนัก  

ข้อจ ำกัดด้ำนเครื่องมือและงบประมำณ  05 
ผู้บริหารไม่ได้มีการเตรียมการงบประมาณ
สนับสนุนไว้เป็นการเฉพาะ จึงเป็นข้อจ ากัด
ส าหรับการด าเนินการในบางขั้นตอนที่ต้องมี
ค่าใช้จ่าย เช่น กรณีการศึกษาการพัฒนาเมือง 
จังหวัดระนอง  มีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและที่
พักในการเก็บข้อมูลในพื้นที่ และต้องมีการจัด
ประชุมหารือกลุ่มย่อย (Focus Group)  
อย่างไรก็ตาม ทีมงานได้มีการบริหารจัดการ
ภายใต้ข้อจ ากัดของงบประมาณ เช่น  

บริหารจัดการงาน/แบ่งงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กล้าตัดสินใจในทิศทางการท างานของทีม และมี
ความรับผิดชอบในการขับเคลื่อนงานให้ส าเร็จ 

ขั้นตอนการ test ทีมงานได้ปรับเปลี่ยนวิธีการ
จากการลงพื้นที่ ไปสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
ต่อภาพอนาคตเมืองระนอง มาใช้วิธีการท า 
online questionnaire เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย  
หรือการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสีย ทีมงานใช้วิธี
แบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มละ 2 คน เพื่อสัมภาษณ์ใน
หลายรูปแบบ และเพิ่มโอกาสสัมภาษณ์ให้ได้
จ านวนตัวอย่างมากที่สุด และใช้เวลาในการลง
พื้นที่น้อยที่สุด เป็นต้น  
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ด้ำนพื้นฐำนควำมรู้
ควำมเข้ำใจในเรื่อง
กระบวนกำรนโยบำย 

ทีมงานส่ วน ใหญ่ขาดประสบการณ์ ใน 
การศึกษาวิจัยเชิงนโยบายอย่างแท้จริง ท าให้
ต้องเสียเวลาในการวางแนวทางการท างาน 
และก าหนดกรอบแนวคิด (Conceptual 
Framework) และทุกทีมจะพยายามเริ่ม 
การท างานด้วยการหาข้อมูลมากมาย ท าให้
เ สี ย เ ว ล า ในกา รหาข้ อมู ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง
(Literature Review) และพยายามมุ่งเน้น
ศึกษาท าความเข้าใจข้อมูล เพื่อปูพื้นฐานองค์
ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ก่อน โดยเฉพาะเรื่องที่
เป็นประเด็นใหม่ เช่น Future of Work จึง
เกิดความล่าช้าในการท างานช่วงต้น  
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สรุปและข้อเสนอแนะ 
5 
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การริเร ิ ่มการศึกษาวิเคราะห์นโยบายโดยใช้

กระบวนการ Policy Lab นับเป็นจุดเริ่มต้นที่ดี

ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดท านโยบาย 

การริเริ่มการศึกษาวิเคราะห์นโยบายโดยใช้
กระบวนการ Policy Lab นับเป็นจุดเริ่มต้นที่
ดี ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดท า
นโยบายที่ สศช. เคยด าเนินการมาในอดีต ซึ่ง
ท าให้ทีมงานได้เรียนรู้วิธีการใช้ เครื่องมือ 
ใหม่ ๆ ในการวิเคราะห์นโยบาย คือ Design 
Thinking ที่ท าให้เข้าใจประเด็นปัญหาท่ีแท้จริง 
และพิจารณาหาแนวทางการแก้ปัญหาหรือ
แนวทางการพัฒนาที่สามารถตอบโจทย์ 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียและสามารถ
น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

อย่ าง ไรก็ ตาม เนื่ องจากการทดลองใช้
กระบวนการ Policy Lab ในครั้งนี้ เป็นการริเริ่ม 
โดยไม่ได้มีการเตรียมการมาก่อน จึงท าให้
ประสบปัญหาและอุปสรรคหลายประการ ซึ่ง
ทีมงานแต่ละทีมได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาด้วย
ความมุ่งมั่นตั้งใจ จนในที่สุดสามารถด าเนิน
การศึกษาจนได้ผลการศึกษาตามเป้าหมายที่
ก าหนด  จากประสบการณ์ท างานที่ผ่านมาใน
ครั้งนี้ ทีมงานจึงขอเสนอข้อเสนอแนะที่จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการใช้ Policy Lab ในการศึกษา 
และจัดท านโยบายการพัฒนาด้านอื่น ๆ ของ 
สศช. ในอนาคต ดังนี้ 

สรุ ป แล ะข้ อ เ สนอแน ะ  
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ด้ำนกำรจัดตั้งทีมงำน  

ควรก าหนดหัวหน้าทีมที่มีประสบการณ์ด้านการท า
วิจัยเชิงนโยบายหรือมีความเข้าใจในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ (Public Policy Process) มาก
พอสมควร เพื่อให้สามารถชี้แนะแนวทางการท างานของ
ทีมงานทั้ ง ในด้านเนื้อหาสาระและกระบวนการ
ศึ กษาวิ จั ย ได้ อย่ า งชั ด เจนและมีประสิทธิ ภาพ 
นอกจากนี้ หัวหน้าทีมไม่ควรเป็นระดับผู้อ านวยการ
กอง เนื่องจากมีภาระด้านการบริหารมากเกินไปจนไม่
มีเวลาดูแลการท างานของทีมงาน หัวหน้าทีมอาจเป็น
ระดับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะมีเวลาให้กับการศึกษาวิจัย
มากกว่า  อย่างไรก็ตาม ควรให้อ านาจ (authority) 
แก่หัวหน้าทีมให้สามารถบริหารจัดการสมาชิกทีมงาน
ที่มาจากกองหรือส่วนงานต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ด้วย 

การคัดเลือกสมาชิกที่มา
เป็นทีมงาน ควรคัดเลือก
โดยมีสั ดส่ วนของผู้ ที่ มี
ค วามรู้ ค วาม เข้ า ใจ ใน
ประเด็นที่จะศึกษานั้นๆ 
และผู้ ที่ มี พื้ น ฐ านด้ า น
กระบวนการวิจัยนโยบาย
สาธารณะ (แม้ว่าจะไม่มี
ความรู้ ลึ กซึ้ ง ใน เรื่ อ งที่
ศึกษา) และสมาชิกควร
ท างานเป็นทีมได้ รวมทั้ง 
มี mindsets ที่เปิดกว้าง
และยืดหยุ่น ไม่ด่วนสรุป
หรือตัดสิน เพื่อแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้ระหว่างกัน และ
ยินดีปรับเปลี่ยนความคิด
ตามผลการศึกษาที่เปลี่ยนไป 
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หาก สศช. วางแผนจะให้มีการศึกษาเพื่อจัดท านโยบายตามแนวทาง Policy Lab เป็น
ประจ าทุกปี ควรมีการเตรียมงบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะค่าใช้จ่าย
ในการลงพื้นที่เก็บข้อมูลทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด  การจัด Focus Group และ
การจัดท าเอกสารต่างๆ  เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถท างานได้อย่างคล่องตัว 

ด้ำนกำรพัฒนำเครื่องมอืตำ่งๆ  
ในกำรศึกษำตำมแนวทำง Policy Lab 

เนื่องจาก Policy Lab เป็นแนวทางที่สามารถน ามาใช้ใน
การศึกษาในทุกขั้นตอนของกระบวนการนโยบาย ทั้ง 
การก าหนดนโยบาย (Policy Formulation) การขับเคลื่อน
นโยบาย (Policy Implementation) และการติดตาม
และประเมินผลนโยบาย (Policy Monitoring and 
Evaluation) ซึ่งในการด าเนินการศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ
หรือแนวทางการวิเคราะห์ที่หลากหลาย โดยอาจใช้
หลายเครื่องมือในแต่ละการศึกษาก็ได้  ที่ผ่านมา สศช. 
ได้เน้นการใช้เครื่องมือ Design Thinking ในการศึกษา 
Policy Lab โดยใช้ในขั้นตอนการก าหนดนโยบาย (Policy 
Formulation) เป็นหลัก  หาก สศช. มุ่งหมายจะพัฒนา
ทักษะการวิ เคราะห์วิจัยนโยบายสาธารณะโดยใช้
แนวทาง Policy Lab ต่อ จึงมีข้อเสนอแนะดังนี้  

ผู้บริหารสายงานและผู้บริหารระดับกอง ควรให้ความส าคัญกับการท างานของทีม 
Policy Lab โดยควรมีการวางระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่มาร่วม
ท างานเป็นทีมงาน Policy Lab อย่างเหมาะสม  เนื่องจากเจ้าหน้าที่กลุ่มนี้มีภารกิจงาน
ประจ าที่รับผิดชอบอยู่ในแต่ละกอง  ในขณะเดียวกันก็มีภาระงานเพิ่มในส่วนของ 
การท างานทีม Policy Lab ดังนั้นควรมีการก าหนดอย่างชัดเจนร่วมกันในระดับผู้บริหาร
ในการพิจารณาให้ค่างานที่เพิ่มขึ้น หรือมีระบบการตอบแทนพิเศษส าหรับเจ้าหน้าที่กลุ่ม
นี้ด้วย ทั้งนี้เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
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ทดลองใช้ Policy Lab ในขั้นตอน
อื่นของกระบวนการนโยบายด้วย 
กล่าวคือ ขั้นตอนการขับเคลื่อน
นโยบาย (Policy Implementation) 
แ ล ะ ขั้ น ต อ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล น โ ย บ า ย  ( Policy 
Monitoring and Evaluation) 
เพื่ อ ให้ เ รี ยนรู้ ป ระสบการณ์ ใน 
การด าเนินการที่จะแตกต่างไปจาก
ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย อย่างไร
ก็ ต า ม ค ว ร มี ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ด าเนินงานโดยรอบคอบก่อนและ
เลื อก ใช้ เ ค รื่ อ งมื อกา รศึ กษาที่
เหมาะสม 

การทดลองใช้เครื่องมือการวิเคราะห์
นโยบายสาธารณะแบบใหม่  ๆ 
นอกเหนือจาก Design Thinking 
เช่น Strategic Foresight (ซึ่งมี
หลายเครื่องมือ) System Dynamics 
หรือ Participatory Action Research 
(PAR) เป็นต้น ทั้ งนี้  อาจจัดให้มี 
การฝึกอบรมอย่างเข้มข้นให้กับ
ทีมงานก่อน เพื่อปรับระดับความรู้
ความเข้าใจในเครื่องมือต่าง ๆ ให้
ตรงกัน ก่อนจะเริ่มด าเนินการศึกษา 
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