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กา รปรับปรุ ง แล ะพัฒนา ร ะบบก า รส่ ง เ ส ริม  S M E s  อย่ า งครบวงจร
แล ะมี บู รณาก า รของหน่ ว ยง านภ าครัฐ  ที� เ อื� อ ต่ อก า ร เ ติ บ โต

ของ  S M E s

บทนาํ

R e v i e w  ป� ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง  S M E s  ร ว ม ถึ ง
ก ล ไ ก ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ข อ ง ภ า ค รั ฐ ที� ส นั บ ส นุ น ก า ร ส ร้ า ง
ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น ข อ ง  S M E s  เ พื� อ ใ ห้  S M E s
ส า ม า ร ถ พึ� ง พ า ต น เ อ ง ไ ด้ ม า ก ขึ� น

กรอบแนวคิดในการดํา เ นินงาน

-        กา ร เ ข้ า ไ ม่ ถึ งม าตรก า รส่ ง เ ส ริมด้ า น ต่ า งๆ  จ ากภ าครัฐ ของ  S M E s

-        กา รส่ ง เ ส ริม  S M E s  ของภ าครัฐ ไ ม่ ตอบ โ จทย์ ค ว าม ต้ องก า รของผู้ ป ร ะ กอบก า ร

-        กา รส่ ง เ ส ริม  S M E s  ตามภ า ร กิ จของหน่ ว ยง าน  ข าดก า ร เ ชื� อ ม โ ยงแล ะส่ ง ต่ อ

       กา ร ใ ห้ค ว ามช่ ว ย เ ห ลื ออย่ า ง เ ป� น ร ะบบ

-             ค้ นห าคว าม ต้องก า รคว ามช่ ว ย เ ห ลื อจ ากภ าครัฐ ที� แ ท้ จ ริง ของ  S M E s  

-             ค้ นห าป�ญห า ในก า ร ใ ห้ค ว ามช่ ว ย เ ห ลื อ  S M E sของภ าครัฐ
-            ออกแบบร ะบบก า ร ใ ห้ค ว ามช่ ว ย เ ห ลื อ  S M E s  ที� มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ

เ ป� า หม าย คื ออ ะ ไ ร ?

ต้ อ งก า รอ ะ ไ ร ?

ป�ญหา ที� พย าย ามจ ะแ ก้ ไ ข ?
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99.18%
SMEs per all enterprises

42.4%
Value added per GDP

WHY ARE

WE DOING

THIS?

 

ผู้ประกอบการกว่า  99.18% ของประเทศ
เป�น  SMEs แต่สร้างมูลค่าเพิ�ม ให้แก่ระบบ
เศรษฐกิจได้ เพียง  42.4% ของ  GDP

ภาครฐัเห็นความสาํคัญและจดัสรรงบประมาณจาํนวนมากแต่ไมส่ง่เสรมิการเติบโตของ SMEs

CONCEPT
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สถานการณ์การส่งเสริม SMES

ในป�จจุบัน
ภาพรวมการส่งเสรมิ SMEs ทั�งระบบ ตั�งแต่ต้นนํ�าถึงปลายนํ�ายังมี
ชอ่งวา่งในเกือบทุกขั�นตอน และขาดการบูรณาการระหวา่งหน่วยงาน
นับตั�งแต่การเข้าสู่ระบบภาครฐัของ SMEs การเข้ารบับรกิารและมาตรการชว่ยเหลือ
SMEs การติดตามประเมินผล โดยมีสาํนักงานส่งเสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (สสว.) เป�นหน่วยงานกํากับดูแล
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ขั�นตอนการดําเนินงาน

Design Thinking Tool

ที� ม า  :  H T T P : / / W W W . D E X S P A C E . C O / D E S I G N - T H I N K I N G - O V E R V I E W /

Design Thinking คือ “กระบวนการคิดที�ใชก้ารทําความเขา้ใจในป�ญหาต่างๆ
อยา่งลึกซึ�ง โดยเอาผูใ้ช ้(Users) เป�นศูนยก์ลาง และนาํเอาความคิดสรา้งสรรค์
และมุมมองจากคนที�หลากหลายมาสรา้งไอเดยี แนวทางการแก้ไข และนาํเอา
แนวทางเหล่านั�นมาทดสอบและพฒันา เพื�อใหไ้ดแ้นวทางหรอืนวตักรรม

ที�ตอบโจทยกั์บผูใ้ชแ้ละสถานการณ์นั�นๆ”

ขั�นตอนที�หนึ�งและสอง (Empathize และ Define) เป�นขั�นตอนทําความเขา้ใจและตีความ
ป�ญหาอยา่งลึกซึ�ง 
ขั�นตอนที�สาม (Ideate) คือ ขั�นตอนการใชค้วามคิดสรา้งสรรค์และมุมมองจากหลายๆ
ดา้นมาสรา้งไอเดยี 
ขั�นตอนที�สี�และหา้ (Prototype และ Test) คือ ขั�นตอนการทดสอบแนวคิดและพฒันา
ต้นแบบที�เป�นตัวอยา่งแนวคิด เพื�อใหไ้ดแ้นวทางหรอืนวตักรรมที�ตอบโจทยส์ถานการณ/์
ป�ญหาที�เกิดขึ�น

สามารถแบง่ขั�นตอนกระบวนการคิดออกเป�น 5 ขั�นตอน ไดแ้ก่ 
Empathize, Define, Ideate, Prototype, และ Test 

จากทั�ง 5 ขั�นตอนนี� จะเหน็ไดว้า่ 
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T i m e l i n e  

Literature Review &
 Team discussion

เริ�มต้นจากการมอบหมายให้สมาชิกแต่ละท่านในทีมทบทวนวรรณกรรมและข้อมูล
ทุติยภูมิที�เกี�ยวข้องกับ SMEs ทั�งในประเด็นป�ญหา รูปแบบการส่งเสรมิและ
Best practice ในการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs จากทั�งในและต่างประเทศ
เพื�อให้มีความเข้าใจรว่มกันถึงข้อมูลพื�นฐานและสถานการณ์ของผู้ประกอบการ
SMEs ในประเทศ
ภายหลังจากการมอบหมายให้สมาชิกศึกษาข้อมูลไปในระยะเวลาหนึ�ง มีการจัดเวที
แลกเปลี�ยนพูดคุยภายในทีมถึงประเด็นการพัฒนาและข้อจาํกัดในการส่งเสรมิ
SMEs เพื� อให้เกิดการตกผลึกความรูภ้ายในทีมก่อนกําหนดกลุ่มเป�าหมายและ
ทิศทางในการทํางานระยะต่อไป
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Stakeholder discussion
เขา้พบกับหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งในการสง่เสรมิ SMEs 

ระดบันโยบาย
สาํนกังานสง่เสรมิวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) เมื�อวนัที� 19 มนีาคม 2562 โดยมี
ท่านรองผูอํ้านวยการ ดร.วมิลกานต์ โกสมุาศ เป�นประธาน เพื�อหารอืถึงประเดน็เรง่ดว่นและ
ป�ญหาในการสง่เสรมิ SMEs ภายในประเทศ พรอ้มทั�งแลกเปลี�ยนทิศทางและแนวทาง

ระดบัปฏิบติั
สาํนกังานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ (สวทช.) เมื�อวนัที� 25 มนีาคม 2562

การทํางานของทีม รวมถึงขอขอ้มูลผูป้ระกอบการที�จะเป�นประโยชนใ์นการสมัภาษณเ์ชงิลึกต่อไป

กับ ดร.ทรงพล มั�นคงสจุรติ ที�ปรกึษาอาวุโส ฝ�ายพฒันาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม เพื�อหารอื
ถึงการสนบัสนนุและชว่ยเหลือผูป้ระกอบการ SMEs ทางวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและนวตักรรม

Indepth Interview

พูดคุยภายในทีมเพื� อกําหนดทิศทางในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
แนวทางคําถาม ประเด็นที�ควรสัมภาษณ์ รวมถึงสรรหาผู้ประกอบการ

แบ่งกลุ่มลงพื� นที�และซักซ้อมการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยให้สมาชิกในกลุ่ม   
ไม่เกิน 3 คน ในการทํางานเพื� อไม่ให้เกิดภาวะที�กดดันเกินไปสาํหรับผู้ถูก
สัมภาษณ์และให้เกิดการกระจายการทํางานให้มีความคล่องตัวและมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ SMEs ไปได้ทั�งหมด 18 คน ในพื� นที�กรุงเทพ
และปริมณฑล จังหวัดนครปฐม สมุทรสาครและจังหวัดราชบุรี

ในอุตสาหกรรม/บริการต่างๆ เพื� อให้ครอบคลุมมิติป�ญหา ประเภทและ
ขนาดของ SMEs เป�าหมาย
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ideation and prototyping

ตลอดระยะเวลาในการดาํเนินงานทีมฯ ได้รบัการอบรมแนวทาง ขั�นตอนและ
เครื�องมือสาํหรบันาํมาใช้ในกระบวนการ Design Thinking โดย

ผู้เชี�ยวชาญด้าน Design Thinking และทีมงาน รวม 10 ครั�ง ตั�งแต่เดือน
มีนาคม-กรกฎาคม 2562 และแนะนาํการใช้เครื�องมือต่างๆ เพื�อพัฒนา
กระบวนการคิดให้เป�นลักษณะเป�ดเพื�อให้เกิดพื�นที�สาํหรบัความคิด

สรา้งสรรค์และนาํไปสู่แนวทางการจัดทํานโยบายที�แตกต่างไปจากรูปแบบ
การจัดทํานโยบายแบบเดิม

 

ในขณะเดียวกันทีมงานได้ ทํางานควบคู่ ไปกับการอบรมและทํา  Workshop
เพื� อติดตามและแนะนาํการทํางานผ่านการใช้เครื� องมือต่างๆ  การถอดและหา
ข้อสรุปจากบทสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  หารือภายในกลุ่มเพื� อจัดทํา  Journey
Map, Pain points และ  Needs ของผู้ประกอบการ  จัดทํา  Persona เพื� อ
จาํแนกลักษณะที�แตกต่างกันของผู้ประกอบการ  รวมถึงวิเคราะห์หาช่องว่าง
การให้บริการและการส่งเสริม  SMEs ของภาครัฐ  ในการจัดทํานโยบายที�
สามารถแก้ป�ญหาของผู้ประกอบการได้อย่างแท้จริง
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•ป�ญหาในการทําธุรกิจของ SMEs มีมากกว่าเรื�องแหล่งเงินทุนซึ�งรวมถึงเรื�อง
การตลาด การผลิต การบรหิารจัดการ และอุปสรรคด้านกฎ ระเบียบ และกฎหมายที�
เกี�ยวข้อง
•ลักษณะโครงการส่งเสริมของภาครัฐในป�จจุบัน เน้นด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
และการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม แต่ขาดจุดเน้นเรื�องการพัฒนาการ
อํานวยความสะดวกการประกอบธุรกิจและการปรบัปรุงกฎหมายที�เกี�ยวข้อง
•SMEs ส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึงมาตรการส่งเสริมของภาครัฐ โดยเฉพาะ Micro
 

ประเด็นป�ญหาในการส่งเสริม SMES จากการทบทวนวรรณกรรม

Pain Points & Key Insights 
จากการสัมภาษณ์เชงิลึกภายใต้แนวทาง Design Thinking
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Users' Experiences ภายใต้เครื�องมือ 5Es

การบริการของภาครัฐ 

มาตรการสงเสริมของภาครัฐ 
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การจัดทํา Persona สาํหรับผู้ประกอบการ
Persona เป�นวิธีการสรา้งบุคลิกลักษณะของกลุ่มเป�าหมายออกมาเพื�อเป�นตัวแทน
กลุ่มเป�าหมายในอุดมคติที�วางไว้ จากการใช้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
ทีมผู้จัดทําสามารถแบ่งแกนบน Persona ออกเป�นสองแกน ดังนี�
แกน Y คือ ความเชื�อมั�นว่าความช่วยเหลือของภาครฐัจะเป�นประโยชน์อย่างยิ�งแก่ธุรกิจ
แกน X คือ การได้รบัความช่วยเหลือจากภาครฐั

The Seeker The Bounty Hunter

The White Flag The Mourner

The Seeker (ผู้แสวงหา)
The Bounty Hunter (ลูกค้าประจาํ)
The White Flag (ผู้จาํยอม)
The Mourner (ผู้ผิดหวัง)

โดยสามารถแบ่งผู้ประกอบการที�สัมภาษณ์ออกเป�น 4 กลุ่ม ได้แก่
1.
2.
3.
4.
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 Persona ของผู้ประกอบการ

The Seeker (ผู้แสวงหา)1.

 2. The Bounty Hunter (ลูกค้าประจาํ)
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 Persona ของผู้ประกอบการ (ต่อ)

 3. The White Flag (ผู้จาํยอม)

 4. The Mourner (ผู้ผิดหวัง)
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 Guiding Principles 
ระบบการใหบ้รกิารและการส่งเสรมิ SMEs

ที�มีประสิทธิภาพ ตอบความต้องการของ SMEs ทุกกลุ่ม

Inclusiveness 
ผูป้ระกอบการทกุระดบั 

(รวม Micro) สามารถเขา้ถึง
ได้อยา่งเท่าเทียมกัน

SMEs-very
friendly

ผูป้ระกอบการสามารถเขา้ถึง
ไดโ้ดยง่าย สะดวกและมต้ีนทนุ

ตํ�ามาก

Quality over Quantity
KPIs

มตัีวชี�วดัความสาํเรจ็
ที�เหมาะสมในเชงิคณุภาพเพื�อให้
สามารถวดัผลกระทบและนาํไปสู่
การปรบัปรงุมาตรการ/โครงการที�
ตอบโจทยผ์ูป้ระกอบการไดด้ยีิ�งขึ�น

SMEs’ Need 
Responsiveness

ผูป้ระกอบการสามารถเลือกใช้
บรกิารไดต้ามความต้องการ
และสง่เสรมิการเติบโต

ของธุรกิจ

Professional
& Quality Service
มแีผนงาน/โครงการที�ได้
คณุภาพ แก้ป�ญหาเชงิลึก
หรอืสรา้งความเขม้แขง็ใหกั้บ
ผูป้ระกอบการที�มรีะดับ
การพฒันาแตกต่างกัน
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 ข้อเสนอการปฏิรูปและพัฒนาระบบการส่งเสริม
SMEs :

OSMEP as System Integrator 
 

ระบบการสง่เสรมิและพฒันา SMEs  โดยที�ม ีสสว. (OSMEP) เป�นผูบู้รณาการการให้
ความชว่ยเหลือ SMEs รว่มกับหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด (System Integrator)
โดยเริ�มตั�งแต่การขึ�นทะเบยีนเขา้สูร่ะบบของ SMEs กับภาครฐั การใชบ้รกิารขั�นพื�นฐาน
การเขา้รว่มโครงการสง่เสรมิ ไปจนถึงการติดตาม SMEs ตลอดวงจรและการประเมนิ
ของโครงการสง่เสรมิต่อตัวชี�วดั

ภาพการปฏิรปูดงักล่าวเกิดจากการทํางานในระดับนโยบายอยา่งใกล้ชดิระหวา่ง สศช. และ สสว. รวมถึง

วนัที� 17 มถินุายน 2562 มกีารประชุมการปฏิรปูกลไกสง่เสรมิ SMEs อยา่งเป�นรปูธรรม รว่มกับ สสว.
และหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ สาํนกังบประมาณ และ สาํนกังาน กพร. 
วนัที� 31 กรกฎาคม 2562 มกีารประชุมการประชุมหารอืรว่มกับสสว. เสนอผลการศึกษาของ Policy
Lab โดย สศช. 
วนัที� 10 ตลุาคม 2562 มกีารประชุมหารอืเพื�อปรบัปรงุแนวทางขบัเคลื�อนเพื�อการพฒันา SMEs รว่ม
กันระหวา่ง สศช. และ สสว.

หนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้งในการหารอืถึงประเดน็ป�ญหาและชอ่งวา่งในเชงินโยบายและแนวทางในการพฒันาระบบ
การสง่เสรมิ SMEs 
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 ข้อเสนอการพัฒนาระบบการส่งเสริม SMEs 
ที�สอดคล้องกับความต้องการ

และเอื�อต่อการเติบโตของ SMEs อย่างครบวงจร

ขยายผล Biz Portal ให้ครอบคลุมทุกการอนุมัติ/อนุญาตในการทําธุรกิจ

เชื� อมโยง Biz Portal กับฐานข้อมูลการส่งเสริม SMEs ของภาครัฐ
ผ่านช่องทางออนไลน์บน https://biz.govchannel.go.th/    

ให้เชื� อมต่อกับระบบ Biz Portal เพื� อให้เกิดฐานข้อมูลเดียว (Big Data)
และมีการอัพเดทข้อมูลแบบ Real Time 
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 ข้อเสนอการพัฒนาระบบการส่งเสริม SMEs 
ที�สอดคล้องกับความต้องการ

และเอื�อต่อการเติบโตของ SMEs อย่างครบวงจร (ต่อ)

การวินิจฉัยและให้คําปรึกษาอัจฉริยะ หรือ AI Plus E
System (Artificial Intelligence + Expert System)
เป�นการนําขอ้มูลของผูป้ระกอบการและขอ้มูล Big Data จากฐานขอ้มูลบูรณาการ

เป�นการประยุกต์ใช ้AI เพื�อใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดค้รอบคลมุ รวดเรว็ และชว่ยลดอคติในการตัดสนิ
ใจ โดยเริ�มตั�งแต่ขั�นตอนการวนิจิฉัยป�ญหา & ประเมนิความต้องการของธุรกิจ ขั�นตอน

ของทั�งประเทศมาวเิคราะหแ์ละวนิจิฉัยป�ญหาและความต้องการของ SMEs ดว้ยการใช ้ AI
เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�แมน่ยาํ พรอ้มทั�งใชผู้เ้ชี�ยวชาญในการวเิคราะห/์วนิิจฉัยป�ญหาเชงิลึก
เพิ�มเติม ก่อนนาํเสนอขอ้มูลแผนงาน/โครงการแก่ผูป้ระกอบในการตัดสนิใจเขา้รว่มโครงการ
ต่าง  ๆตลอดจนมชีอ่งทางในการรบัฟ�งความเหน็จากผูป้ระกอบการต่อประสบการณใ์นการเขา้
รว่มโครงการ

การตัดสนิใจเลือกรบับรกิารดว้ยตัวผูป้ระกอบการเองผา่นระบบ ขั�นตอนการรายงานผล
การเขา้รว่มโครงการรายผูป้ระกอบการ ไปจนถึงขั�นตอนการติดตามและประเมนิผล (ขั�นตอนที� 2-5)

กําหนด Criteria สาํหรบัใช้ในการวิเคราะห์ป�ญหาที�แท้จรงิ/การคัดกรองผู้ประกอบการ
ออกแบบและพัฒนา AI ทําหน้าที�วินิจฉัยป�ญหา/ความต้องการของผู้ประกอบการ&
พัฒนาผู้เชี�ยวชาญที�ให้คําปรกึษาทางธุรกิจ ควบคู่การทํางานกับระบบ AI เพื�อกลั�นกรอง
ความต้องการของ SMEs ในเชิงลึกเป�นรายกรณี 
ส่งต่อความช่วยเหลือได้อย่างตรงจุดและส่งผู้ประกอบการเข้ารว่มโครงการโดยมีระบบ
Tracking ติดตามการให้ความช่วยเหลือ และช่องทาง feedback ของ SMEs 

มีแนวทางดําเนินการ ดังนี� 
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การทํางาน
ในระยะต่อไป

ผลักดันและขับเคลื�อนข้อเสนอแนะเชิงนโยบายผ่านกลไกคณะกรรมการและ
คณะอนุกรรมการที� สศช. เป�นองค์ประกอบการประชุม อาทิ

คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านเศรษฐกิจ
คณะกรรมการส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ภายใต้คณะกรรมการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ
คณะกรรมการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ

 

จ า ก ก า ร ต ก ผ ลึ ก ใ น
ข้ อ เ ส น อ แ น ะ เ ชิ ง น โ ย บ า ย
จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง คณ ะ ทํา ง า น
ส ศ ช .  ส า ม า ร ถ ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์
แ ล ะ ขั บ เ ค ลื� อ น น โ ย บ า ย ดั ง ก ล่ า ว
ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  ดั ง ต่ อ ไ ป นี�

USERS INASIA
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ข้อเสนอแนะ
ในการจัดทํานโยบาย
ของ  สศช .  ในอนาคต
บ ท เ รี ย น จ า ก ก า ร ทํา ง า น  P O L I C Y  L A B  
ข อ ง ที ม  S M E  P R O M O T I O N  S Y S T E M
R E F O R M  
องค์ประกอบสาํคัญที�ทําใหก้ารทํางานของคณะทํางานพัฒนานวัตกรรมเชิงนโยบายกลุ่มพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประสบความสาํเรจ็ ได้แก่

หวัหน้าทีมและที�ปรกึษาทีมคอยใหคํ้าแนะนาํ ติดตามและกระตุ้นการทํางานของทีมอยู่เสมอ
สมาชิกทีมที�สละเวลามาช่วยกันทํางานอย่างแข็งขันในการคิด เสนอข้อคิดเหน็อย่าง
สรา้งสรรค์และลงพิ�นที�สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
การอบรมเพื�อพัฒนาทักษะและเครื�องมือในการคิดรูปแบบต่างๆ อย่างสมํ�าเสมอ            
 โดยผู้เชี�ยวชาญที�มีความสามารถอย่างแท้จรงิจะทําใหเ้กิดความเข้าใจรว่มกันและเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของทีมได้

ก า ร จั ด ทํา น โ ย บ า ย
ใ น อ น า ค ต ข อ ง
ส ศ ช .
สศช. ควรใหค้วามสาํคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามเข้าใจในการคิดวิเคราะห์
นโยบายในรูปแบบต่างๆ เพื�อใหเ้กิดการถกเถียงและตกผลึกในการทํางานมากยิ�งขึ�น
สศช. ควรใช้เครื�องมือในการออกแบบนโยบายที�มีความหลากหลายและสอดคล้องกับบรบิทและ
สถานการณ์เพื�อใหเ้กิดความสรา้งสรรค์และประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ�งขึ�น
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