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คำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
สำนักนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2551
คำรับรองการปฏิบัติราชการสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
สำนักนายกรัฐมนตรี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552

มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร  (ร้อยละ  20)
	ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ

	ตัวชี้วัดที่  14  :     ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	น้ำหนักร้อยละ    20


คำอธิบาย :
· สศช. ได้ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  โดยได้มีการประเมินองค์กรตามแนวทางจัดการแบบ “ADLI” เพื่อตรวจสอบว่า สศช. มีการดำเนินการบริหารจัดการในแต่ละข้อคำถามตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีระบบแบบแผน (Approach) นำไปใช้อย่างทั่วถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู้ (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคล้องกัน (Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานที่กำหนดไว้  (Check List) ซึ่งทำให้ สศช. ได้ทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พร้อมทั้งดำเนินการปรับปรุงองค์กรในระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ด้วย และเมื่อสิ้นปีงบประมาณ สศช.ได้ดำเนินการประเมินองค์กรด้วยตนเองอีกครั้ง เพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดส่งแผนปรับปรุงองค์กรจำนวน 2 แผนดังกล่าว       ให้สำนักงาน  ก.พ.ร.  ภายในวันที่ 31  ตุลาคม  2551
· ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2552  การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสำนักงาน ก.พ.ร.  มุ่งเน้นให้ สศช. ปรับปรุงองค์กร  โดยการวัดความสำเร็จของ             การดำเนินการและผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การ* (Improvement  Plan)  เป็นสำคัญ  ซึ่งส่งเสริมให้แต่ละส่วนราชการมีความเข้าใจและนำเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมใช้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง  รวมถึงสามารถดำเนินการพัฒนาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการได้อย่างเป็นระบบ
(* เปลี่ยนชื่อจาก  แผนปรับปรุงองค์กร  เป็น  แผนพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  พ.ศ. 2551 – 2552)
· เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  สศช. ประเมินองค์กรด้วยตนเองเพื่อเป็นการตรวจประเมินสภาพการบริหารจัดการของปีงบประมาณ พ.ศ.  2552  ตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ  “ADLI”  เพื่อตรวจสอบว่าส่วนราชการมีการดำเนินการบริหารจัดการในแต่ละข้อคำถามของหมวด  1 – 6 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอย่างมีระบบแบบแผน  (Approach)  นำไปใช้อย่างทั่วถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู้  (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคล้องกัน  (Integration)  รวมทั้งประเมินผลลัพธ์ในหมวด  7  ตามแนวทาง  “LeTCLi”  กล่าวคือ  มีตัวชี้วัดผลลัพธ์ที่สะท้อนระดับผลการดำเนินการ  (Level)  สามารถแสดงแนวโน้มผลการดำเนินการ  (Trend) มีรายงานการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับคู่เทียบเคียง (Comparison) และมีรายงานตัวชี้วัดที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับความต้องการหลักขององค์กร  (Linkage)  โดยประเมินผลจากมาตรฐานที่กำหนดไว้  (check List)  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2551 ซึ่งทำให้ สศช. ได้ทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง  เพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การสำหรับปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 และจัดส่งแผนพัฒนาองค์การจำนวน 2 แผน นอกจากนี้  สศช.  จะสามารถนำกราฟผลการประเมินองค์กรของปีงบประมาณ พ.ศ.  2551  มาเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ  พ.ศ.  2552 เพื่อวิเคราะห์ถึงการเปลี่ยนแปลงของการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการได้อย่างชัดเจน
· สำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 สำนักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อเป็นกรอบการประเมินความสำเร็จของแผนพัฒนาองค์การ ซึ่งถือว่าเป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรเบื้องต้น และเป็นแนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากส่วนราชการสามารถดำเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแล้ว  และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเข้าสู่ระดับก้าวหน้า และ สามารถที่จะการยกระดับเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ต่อไป
               
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเป็นกรอบการประเมินที่สามารถบ่งชี้ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ซึ่งเป็นแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และสะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาของส่วนราชการในระดับที่กระบวนการหรือระบบเริ่มใช้ได้ผล ดังนี้
· มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทำอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวข้อที่ประเมิน  (Approach)

· กระบวนการ/ระบบ  เป็นที่เข้าใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรมในกิจกรรมด้านนี้ (Deployment) 

· องค์กรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมด้านนี้ อาจมีการปรับปรุงให้กระบวนการ/ระบบให้ดีขึ้นบ้าง (Learning)

· กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมด้านนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสำคัญขององค์กรที่ระบุไว้ในภารกิจ/ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ (Integration)
· วิธีการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบ่งออกเป็น 2 แนวทาง  ดังนี้
แนวทางที่  1  การดำเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2552  ซึ่งถือว่าเป็นภาคบังคับที่ สศช. จะต้องดำเนินการตามเอกสารคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2552
แนวทางที่  2  สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งถือว่าเป็นภาคสมัครใจ  เนื่องจากมีหลักเกณฑ์และกลไกที่แตกต่างจากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. จะได้เผยแพร่แนวทางการบริหารรางวัลให้ส่วนราชการต่าง ๆ  ทราบต่อไป
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง  ความสำเร็จที่ สศช. นำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดภาครัฐ  ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self – Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของ สศช. เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานสากล
· การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม  ให้ดำเนินการครอบคลุมทุกหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางรวมถึงราชการบริหารส่วนกลางไปตั้งในภูมิภาคด้วย
· แนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้  สำนักงาน  ก.พ.ร.  ได้จัดทำเป็นคู่มือที่มีรายละเอียดให้ส่วนราชการใช้ในการดำเนินการ  แบ่งออกเป็น  3  ตัวชี้วัดย่อย  ดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	14.1
	ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
	12

	14.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 
	4

	14.3
	ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
	4

	รวม
	20


	ตัวชี้วัดที่  14.1   :       ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ

	น้ำหนักร้อยละ  12


คำอธิบาย :

· การดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ  จำนวน  2  แผน  ซึ่งแต่ละแผนแบ่ง     การดำเนินงานออกเป็น  2 ตัวชี้วัดย่อย  ดังนี้
คำอธิบาย :
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	
	แผนที่ 1
	แผนที่ 2

	14.1.1
	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการ)
	4
	4


	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก (ร้อยละ)

	
	แผนที่ 1
	แผนที่ 2

	14.1.2
	ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
(วัดผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การในหมวดที่ดำเนินการ)
	2
	2

	รวม
	6
	6


ตัวชี้วัดที่  14.1.1
ร้อยละของจำนวนข้อที่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้  (วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองค์การในหมวดที่กำหนด)
น้ำหนักร้อยละ   8  (แผนที่  1  น้ำหนักร้อยละ  4  และแผนที่  2  น้ำหนักร้อยละ  4)
คำอธิบาย   :  สศช. จัดทำแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เป็นรายหมวด     โดยการนำโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑ์คุณภาพการบริการจัดการภาครัฐมาเป็นกรอบในการจัดทำแผนพัฒนาองค์กร  จำนวน 2 แผน ได้แก่ แผนภาคบังคับ 1 แผน และแผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเงื่อนไขการจัดทำแผนพัฒนาองค์การ  ดังนี้
1. แผนภาคบังคับ  หมายถึง  แผนพัฒนาองค์การที่กำหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลักของ สศช.  โดยกำหนดให้กรมด้านบริการจัดทำแผนหมวด  3  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ต้องให้ความสำคัญกับการส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพให้กับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เนื่องจากเป็นหน่วยงาน      ที่ต้องให้ความสำคัญกับการส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพให้กับประชาชนผู้รับบริการ  และกำหนดให้กรมด้านนโยบายจัดทำแผนหมวด  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่เน้นกระบวนการ ในการจัดทำแผนงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของ สศช.  ทั้งนี้  สศช. สามารถกำหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลักได้ตามความเหมาะสม  หรือใช้ประเภทกรมตามหนังสือสำนักงาน  ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 26 ลงวันที่ 13  มิถุนายน  พ.ศ. 2551
2. แผนภาคสมัครใจ  หมายถึง  แผนพัฒนาองค์การที่ได้มาจากการจัดลำดับความสำคัญของโอกาสในการปรับปรุงของทุกหมวด  และคัดเลือก 1 หมวดที่มีความสำคัญมากที่สุดมาดำเนินการ
· การระบุประเภทของส่วนราชการว่ามีภารกิจหลักที่ควรกำหนดให้เป็นกรมด้านนโยบายหรือ กรมด้านบริการ ตามขอบเขตและลักษณะของหน่วยงาน รวมทั้ง อำนาจหน้าที่ตามกฎหมายที่ระบุไว้ตามวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งหน่วยงาน  โดยให้พิจารณาจากคำนิยามต่อไปนี้
กรมด้านบริการ  หมายถึง ภารกิจหลักของส่วนราชการที่รับผิดชอบการให้บริการสาธารณะ การอนุมัติ อนุญาต ควบคุม กำกับ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ทั้งนี้ ให้หมายความรวมถึงงานบริการทางวิชาการด้วย

กรมด้านนโยบาย  หมายถึง ภารกิจหลักของส่วนราชการ เป็นการเสนอแนะในการจัดทำนโยบาย แผน และมาตรการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง การกำหนดกฎ ระเบียบ การประสานติดตามประเมินผลให้เป็นไปตามนโยบายที่กำหนด 
· สำนักงาน  ก.พ.ร. มีข้อแนะนำสำหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทำแผนภาคสมัครใจตามหลักการของการพัฒนาองค์การ  ดังนี้
1. กรมด้านบริการ  นอกเหนือจากหมวด  3  แล้ว  ควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือ หมวด 6 เป็นลำดับต้น ๆ เนื่องจากเป็นการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ  ควรมีการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนและการออกแบบกระบวนงานที่มีประสิทธิภาพ
2. กรมด้านนโยบาย  นอกเหนือจากหมวด 2 แล้ว ควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 หรือ หมวด 4 เป็นลำดับต้น ๆ เนื่องจากเป็นการให้ความสำคัญกับยุทธศาสตร์และการนำไปปฏิบัติซึ่งควรมีการกำหนดทิศทางที่ชัดเจนและมีระบบการวัดผลการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพ
· การจัดทำแผนพัฒนาองค์การ สศช. จัดทำลงในแบบฟอร์มที่กำหนด  ซึ่งมีรายละเอียดตามคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ  พ.ศ. 2552  และจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  30  มกราคม  พ.ศ. 2552  ทั้งนี้          หากส่วนราชการไม่สามารถจัดส่งได้ทันภายในระยะเวลาที่กำหนดจะปรับลดคะแนนรวมของตัวชี้วัดนี้  0.5000  คะแนน
เกณฑ์การให้คะแนน

วัดความสำเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้ในหมวดที่เลือก  โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น  ดังนี้
	การประเมินผล
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	1
	2
	3
	4
	5

	ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (วัดกระบวนการ)
	60
	70
	80
	90
	100



สศช.  จะประเมินองค์กรเกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในแต่ละหมวดมีจำนวน 10 ข้อ โดย สศช. จะนำเฉพาะข้อที่มีผลการประเมินยังไม่ผ่านเกณฑ์ ฯ มาจัดทำแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2552  อย่างไรก็ตาม  ในการวัดความสำเร็จของการดำเนินงานจะตรวจประเมินทั้ง 10 ข้อ ทั้งนี้  เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวมีรายละเอียดในคู่มือคำอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ  พ.ศ. 2552 

ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : คณะทำงาน PMQA และ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ตัวชี้วัด  14.1.2  
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ
น้ำหนักร้อยละ  4  (แผนที่  1  น้ำหนักร้อยละ  2  และแผนที่ 2  น้ำหนักร้อยละ  2)
คำอธิบาย  :
· ผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การ  หมายถึง  ผลสำเร็จตามตัวชี้วัดความสำเร็จของการดำเนินการของแผนพัฒนาองค์การที่สะท้อนออกมาในรูปของผลลัพธ์การดำเนินการ  (ตามหมวด  7  ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน)  โดย สศช. จัดทำตัวชี้วัดผลลัพธ์ของแผนพัฒนาองค์การลงในแบบฟอร์มที่กำหนดและส่งให้สำนักงาน  ก.พ.ร.  พร้อมแผนพัฒนาองค์การ  ภายในวันที่  15  มกราคม  พ.ศ. 2552
· การกำหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์บางส่วน  สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามมิติต่าง ๆ  หรือใช้ตัวชี้วัดเดียวกันกับที่ใช้วัดผลในคำรับรองการปฏิบัติราชการได้แต่ต้องลดทอนน้ำหนักลงให้มีความเหมาะสม  และสอดคล้องกับแผนพัฒนาองค์การในหมวดนั้น ๆ ด้วย เช่น การนำตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมาเป็นตัวชี้วัดของแผนพัฒนาองค์การในหมวด 3 หรือการนำตัวชี้วัดการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการมาเป็นตัวชี้วัดของแผนพัฒนาองค์การในหมวด 6 เป็นต้น
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์ในการดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การขอให้ส่วนราชการรายงานผลว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่
ตารางและสูตรการคำนวณสำหรับแผนที่ 1 และแผนที่ 2 :
	ตัวชี้วัด  (i)
	น้ำหนัก     ( Wi )
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้           ( SMi )
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก                 ( Wi  x  SMi )

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	แผนที่ .......  ชื่อแผน .............................................

	KPI 1
	W 1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM 1
	( W 1 x SM 1 )

	KPI 2
	W 2
	
	
	
	
	
	SM 2
	( W 2 x SM 2)

	.
	.
	
	
	
	
	
	.
	.

	.
	.
	
	
	
	
	
	.
	.

	KPI i
	W i
	
	
	
	
	
	SM i
	( W i x SM i )

	
	∑W i  =  1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	∑ ( W i x SM i )


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยน้ำหนัก  เท่ากับ
โดยที่  :
	W   หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดให้เท่ากันทุกตัวชี้วัดและผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด  เท่ากับ  1

	SM  หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบเท่าร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	I  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนพัฒนาองค์การ ; 1, 2, ..., i


เกณฑ์การให้คะแนน  :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - 1 ต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	5
	∑ ( W i x SM i )  =  5

	4
	∑ ( W i x SM i )  =  4

	3
	∑ ( W i x SM i )  =  3


	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	2
	∑ ( W i x SM i )  =  2 

	1
	∑ ( W i x SM i )  =  1


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : คณะทำงาน PMQA และ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	ตัวชี้วัดที่  14.2   :       ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของ สศช. ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้  (หมวด 7)

	น้ำหนักร้อยละ  4
คำอธิบาย :
· ระดับความสำเร็จของร้อยละถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการของ สศช.  หมายถึง  การวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ  (หมวด 7)  ของ สศช. ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับที่ยอมรับได้  นอกเหนือจากการวัดความสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการตามแผนพัฒนาองค์การ  2  หมวด
· การจัดทำรายงานการประเมินผลสำเร็จของผลลัพธ์การดำเนินการ  ขอให้ส่วนราชการรายงานผลว่าสามารถดำเนินการตามเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือไม่
· นอกเหนือจากการดำเนินงานที่มุ่งเน้นไปที่แผนพัฒนาองค์การ 2 หมวดแล้ว ส่วนราชการควรพัฒนาการบริหารจัดการองค์การในหมวดอื่น ๆ ควบคู่ไปด้วย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในหมวด 7 ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน


ตารางและสูตรการคำนวณสำหรับแผนที่ 1 และแผนที่ 2 :
	ตัวชี้วัด  (i)
	น้ำหนัก     ( Wi )
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด
	คะแนนที่ได้           ( SMi )
	คะแนนถ่วงน้ำหนัก                 ( Wi  x  SMi )

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	KPI 1
	W 1
	60
	70
	80
	90
	100
	SM 1
	( W 1 x SM 1 )

	KPI 2
	W 2
	
	
	
	
	
	SM 2
	( W 2 x SM 2)

	.
	.
	
	
	
	
	
	.
	.

	.
	.
	
	
	
	
	
	.
	.

	KPI i
	W i
	
	
	
	
	
	SM i
	( W i x SM i )

	
	∑W i  =  1
	ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก
	∑ ( W i x SM i )


ผลรวมคะแนนเฉลี่ยน้ำหนัก  เท่ากับ
โดยที่  :
	W   หมายถึง
	น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่กำหนดให้เท่ากันทุกตัวชี้วัดและผลรวมของน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด  เท่ากับ  1

	SM  หมายถึง
	คะแนนที่ได้จากการเทียบเท่าร้อยละของผลสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด

	I  หมายถึง
	ลำดับที่ของตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้นตามแผนพัฒนาองค์การ ; 1, 2, ..., i


เกณฑ์การให้คะแนน  :

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน + / - 1 ต่อ 1 คะแนน  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การให้คะแนน

	5
	∑ ( W i x SM i )  =  5

	4
	∑ ( W i x SM i )  =  4

	3
	∑ ( W i x SM i )  =  3

	2
	∑ ( W i x SM i )  =  2 

	1
	∑ ( W i x SM i )  =  1


ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : คณะทำงาน PMQA และ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	ตัวชี้วัดที่  14.3  :       ระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการประเมินองค์กรเพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553

	น้ำหนักร้อยละ  4
คำอธิบาย :
· การจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 นั้น ให้ส่วนราชการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
เกณฑ์การให้คะแนน :
การพิจารณาระดับความสำเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของความครบถ้วนของการประเมินองค์กรเพื่อจัดทำแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ  พ.ศ.  2553  แบ่งเป็น


	การประเมินผล
	น้ำหนัก (ร้อยละ)
	เกณฑ์การให้คะแนน

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานลักษณะสำคัญขององค์กร (15 คำถาม)
	1
	3
	6
	9
	12
	15

	2. ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานการประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
	1
	3
	4
	5
	6
	7

	3. ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน)
	2
	0
	-
	1
	-
	2

	รวม
	4
	
	
	
	
	


หมายเหตุ  :  * เป็นการจัดทำแผนพัฒนาองค์การายหมวด  โดยใช้แนวทางการจัดทำของปีงบประมาณ  พ.ศ. 2552
* การจัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553
- กรมด้านนโยบาย ให้ดำเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 4 (หากส่วนราชการเลือกดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 แล้ว ให้ดำเนินการในหมวด 1 แทน)
- กรมด้านบริการ ให้ดำเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากส่วนราชการเลือกดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 แล้ว ให้ดำเนินการในหมวด 1 แทน)
                    *  กรณีที่ส่วนราชการใดยังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ บางข้อที่ได้ดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให้จัดทำแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติมมาด้วย
เหตุผล  :  

· มติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  28  มิถุนายน  พ.ศ.  2548  ได้เห็นชอบข้อเสนอของสำนักงาน  ก.พ.ร.  ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป
· เพื่อให้ สศช. มีกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการส่วนราชการที่ได้ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน  เพื่อนำไปสู่การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้  ซึ่งสอดคล้องกับ    แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  พ.ศ. 2551 – 2555
ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : คณะทำงาน PMQA และ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
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