
สํ านักบัญชีประชาชาติ
ส ํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ
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รายงานฉบับสมบูรณ

จัดทํ าโดย

บริษัท เบอรรา จํ ากัด
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i บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

บทสรุปสํ าหรับผูบริหาร

ในปจจุบันสถานการณดานโทรคมนาคมสื่อสารไดเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว สํ านักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) จึงเล็งเห็นความสํ าคัญและความจํ าเปนในการ
ปรับปรุงและจัดเตรียมระบบขอมูลที่เกี่ยวกับการโทรคมนาคมและสื่อสารใหมีความถูกตองและชัดเจนยิ่ง
ข้ึน เพื่อใหการจัดทํ าสถิติบัญชีประชาชาติสามารถชี้วัดภาวะเศรษฐกิจของประเทศไดอยางถูกตองและ
ครบถวน

สํ านักบัญชีประชาชาติ สศช.   ไดมอบหมายให บริษทั เบอรรา จํ ากัด     เปนคณะที่ปรึกษาดํ าเนิน 
“โครงการพฒันาระบบฐานขอมูลเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการวางแผน : คาใชจายในการปรับปรุงการบันทึก
ขอมลูเศรษฐกิจคมนาคมและสื่อสาร” โดยเริ่มต้ังแตวันที่ 10 มิถุนายน 2545 และมีระยะเวลาดํ าเนินโครง
การ 12 เดือน

โครงการนี้มีวัตถุประสงคหลักเพื่อศึกษาและพัฒนาการจัดทํ าขอมูลเกี่ยวกับบริการโทรศัพทเคลื่อน
ที(่หรือโทรศพัทมือถือ) บริการวิทยุติดตามตัว และบริการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือ
ขายอนิเทอรเน็ต โดยรวมถึงบริการอินเทอรเน็ต บริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 
Interchange หรือ EDI) บริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ /เฉพาะกลุม (Trunked Mobile Radio) และบริการ
ส่ือสารผานดาวเทียมโดยใชสถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก (Very Small Aperture Terminal หรือ VSAT)

โครงการนีก้ํ าหนดใหสํ ารวจและจัดเก็บขอมูลรายเดือนเปนอนุกรมตั้งแตป 2540 ถึงป 2545 โดย
ครอบคลุมขอมูลดังนี้

• จ ํานวนผูใหบริการและผูใชบริการ
• ปริมาณและอัตราคาบริการ จํ าแนกตามประเภทผูใชบริการ
• ปริมาณจํ าหนายและราคาของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ และเครื่องรับวทิยุติดตามตัว
• รายละเอียดรายไดและคาใชจายในการใหบริการ

คณะที่ปรึกษาไดศึกษาความหมาย ขอบเขต และคุมรวมการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับบริการทั้ง 6 
ประเภท และไดดํ าเนินการสํ ารวจและจัดเก็บขอมูลโดยอาศัยแหลงขอมูลตางๆ ไดแก

• รายงานทางการเงินและรายงานผลประกอบการ ซึ่งไดโดยตรงจากบริษัทผูใหบริการ และที่ได
จากกรมพฒันาธรุกิจการคา (เดิมชื่อกรมทะเบียนการคา) รวมทั้งขอมูลที่เผยแพรใน Websites 
และเอกสารเผยแพรตางๆ ของบริษัทผูใหบริการ
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ii บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

• หนวยงานภาครัฐที่ใหสัมปทานและใบอนุญาตดานโทรคมนาคมและสื่อสาร คือ กรมไปรษณีย
โทรเลข องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.)

• ส่ือมวลชน ทั้งในรูปหนังสือพิมพ วารสาร วิทยุ และโทรทัศน
• รายงานวจิยั วารสารทางวิชาการ และเอกสารทางวิชาการประเภทอื่น

นอกจากนั้นคณะที่ปรึกษายังไดสัมภาษณเพื่อสืบถามขอมูลแบบเจาะลึกจากผูบริหารของบริษัทผู
ใหบริการบางราย รวมทั้งผูบริหารของ ทศท. และ กสท. ดวย

คณะที่ปรึกษาสามารถรวบรวมและบันทึกขอมูลตามขอกํ าหนดไดเปนสวนใหญ และยังประมาณ
การณมูลคาเพิ่มของกิจการไวดวย  การรวมบรกิารทั้ง 6 ประเภทเขาไวในการศึกษาทํ าใหสามารถครอบ
คลมุบริการโทรคมนาคมและสื่อสารสวนใหญที่เพิ่งนํ าเขามาใชในประเทศในชวง 15 ปที่ผานมา

ผลการศกึษาชีใ้หเหน็วา โดยภาพรวมแลว กิจการที่ใหบริการทั้ง 6 ประเภทขยายตัวอยางรวดเร็ว 
โดยมมีลูคาเพิม่รวมกันคิดเปนสัดสวนของ GDP ในสาขาขนสงและสื่อสารเพิ่มข้ึนจากรอยละ 7 ในป 2540 
เปนรอยละ 12 ในป 2544 รายไดของกิจการเหลานี้ขยายตัวโดยตลอดตั้งแตป 2540 เปนตนมา โดยเพิ่มใน
อัตราเฉลี่ยรอยละ 25 ตอประหวางป 2540 – 44

เมือ่เปรียบเทียบระหวางกิจการ 6 ประเภทดวยกันเอง เราพบวา กิจการโทรศัพทเคลื่อนที่มีขนาด
ใหญทีสุ่ด คือ มรีายไดและมูลคาเพิ่มในชวงป 2540 – 44 ที่มีสัดสวนสูงถึงกวารอยละ 80 และมีแนวโนม
เพิ่มข้ึนดวย รองลงไปไดแกกิจการวิทยุติดตามตัว ซึ่งมีรายไดและมูลคาเพิ่มเปนสัดสวนประมาณไมเกิน
รอยละ 10 และมีแนวโนมลดลงมาก สวนกิจการที่เหลอืมสัีดสวนอยางละไมถึงรอยละ 6 (ดูขอมูลสรุปในตา
รางทายบทสรุปนี้ประกอบดวย)
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สัดสวนของรายได เฉลีย่ป 2540-44
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iii บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

กจิการโทรศัพทเคลื่อนที่ เร่ิมใหบริการในป 2533 – 34 โดย ทศท. และ กสท. ใหสัมปทานแกบริษัท
เอกชน     ในป 2546 มผูีใหบริการรวมกัน 7 ราย โดยมีผูใหบริการรายใหญ 3 ราย คือ บริษัท แอดวานซ อิน
โฟร เซอรวิส (AIS)  บริษทั โทเทลิ แอคเซส คอมมิวนิเคชั่นส (DTAC) และ บริษัท ดิจิตอล โฟน (DPC) 
บริการโทรศพัทเคลื่อนที่ไดรับความนิยมมาก ดูไดจากจํ านวนผูใชบริการซึ่งเพิ่มข้ึนจากเกือบ 2 ลานรายใน
ป 2540 มาเปน 18 ลานรายในชวงตนป 2546 การแขงขันเพื่อดึงดูดลูกคาทํ าใหรูปแบบของบริการเปลี่ยน
ไป และราคาคาบริการและอุปกรณก็ลดลงอยางตอเนื่อง    ในชวง 2 – 3 ปที่ผานมา ผูใหบริการไดนํ าระบบ
บัตรเตมิเงนิ (Prepaid) มาเปนทางเลือก ซึ่งไดรับความนิยมมากขึ้น และมีจํ านวนผูใชมากกวาระบบจาย
รายเดอืน (Postpaid) แลว นอกจากนั้นยังมีบริการเสริมตางๆ เชน บริการสงขอความและดาวนโหลด  ผูใช
สวนใหญ (กวารอยละ 90 ) จดทะเบียนเลขหมายในนามบุคคลธรรมดา และประมาณกันวาการใชเพื่อติด
ตอธรุะสวนตัวมีมากถึงรอยละ 70 ของการใชทั้งหมด

ต้ังแตป 2540 อัตราคาบริการและราคาเครื่องของโทรศัพทเคลื่อนที่ไดลดลงอยางตอเนื่อง โดย
ราคาเครื่องไดลดลงถึงรอยละ 60 ในชวงป 2540 – 44  และอตัราคาบริการก็ไดลดลงมากเมื่อเร่ิมมีบริการ
ระบบเติมเงินในป 2542

รายไดรวมของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่อง โดยเติบโตเฉลี่ยปละ
เกือบรอยละ 30  จากประมาณไมถึง 3 หมื่นลานบาทในป 2540  มาเปนกวา 7 หมื่นลานบาทในป 2544    
เทาทีผ่านมา AIS เปนผูครองตลาดสูงสุด คือ กวารอยละ 60 ของจํ านวนผูใชทั้งหมดในป 2546
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กจิการวิทยุติดตามตัว (Paging) เร่ิมใหบริการในชวงเวลาเดียวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ แตกํ าลังจะ
เปนกิจการที่หมดอนาคตไปเสียแลว  ในป 2539 มีผูรับสัมปทานจาก ทศท. กสท. และกรมไปรษณียโทรเลข
ใหดํ าเนนิกจิการนีเ้ปนจํ านวน 6 ราย (โฟนลิ้งค เวิลดเพจ ฮัทชิสัน อีซี่คอลล แพ็คลิ้งค และโพสตเทล) แตใน
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iv บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

ป 2546 เหลอืผูรับสัมปทานที่ยังใหบริการอยูเพียง 2 ราย นอกนั้นไดคืนสัมปทานไปแลว สาเหตุเนื่องมา
จากการทีม่ผูีใชบริการลดลงอยางรวดเร็ว จากประมาณ 1.5 ลานรายในป 2540 เหลือเพียงกวา 1 แสนราย
ในป 2545 ทัง้นีเ้พราะผูใชสวนใหญหันไปใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งมีคาใชจายในการใชลดลงและยังเปนวิธี
ส่ือสารทีห่ลากหลายกวาดวย ในปจจุบัน ผูใชวิทยุติดตามตัวเกือบทั้งหมดเปนลกูคากลุมองคกรที่ยังมีความ
ตองการสงขอความใหพนักงานของตนทางวิทยุติดตามตัวอยู  สวนลูกคาที่เปนบุคคลทั่วไป ซึ่งเคยมีจํ านวน
คิดเปนรอยละ 30 ของผูใชทั้งหมด นาจะเหลือเปนจํ านวนนอยมากแลว

อัตราคาบริการและราคาเครื่องลูกขายลดลงอยางตอเนื่องในชวง 5 – 6 ปที่ผานมา โดยลดลงใน
อัตรารอยละ 50 เปนอยางนอย และดวยจํ านวนผูใชที่ลดลง จึงทํ าใหรายไดรวมของผูประกอบการลดลง
อยางฮวบฮาบ จากประมาณ 5 พันลานบาทในป 2540 เหลือไมถึง 2 พันลานบาทในป 2544 บริษัทสวน
ใหญทีย่งัใหบริการอยูในป 2544 ตองประสบกับภาวะขาดทุน คาดกันวา หากไมมีการปรับปรุงเทคโนโลยี
อยางขนานใหญ ตลาดบริการวิทยุติดตามตัวก็คงจะหมดไปในที่สุด

กจิการอินเทอรเน็ต เร่ิมใหบริการเชิงพาณิชยในป 2538 โดยมีบริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย เปน
ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider หรือ ISP) รายแรกของประเทศ และตอมาก็มี ISP ที่
เปนบริษทัเอกชนเขาสูตลาดมากขึ้น ในปจจุบันมี ISP เชิงพาณิชยอยู 18 ราย โดยมีผูใหบริการรายใหญอยู
4 รายไดแก บริษัท ซี เอส คอมมิวนิเคชั่นส  บริษทัลอกเลย อินฟอเมชั่น เซอรวิส    บริษทั เค เอส ซี คอม
เมอรเชียล และบริษัทอินเทอรเน็ต ประเทศไทย  กจิการอนิเทอรเน็ตขยายตัวอยางรวดเร็วมาก รายไดรวม
ของ ISP เพิ่มข้ึนในอัตราเฉลี่ยปละกวารอยละ 80 ในชวงป 2540-44 ปริมาณการใชวัดจากความกวางของ
ชองสัญญาณทีใ่ชสงขอมลูภายในและระหวางประเทศเพิ่มข้ึนหลายสิบเทาตัว การสํ ารวจในป 2544 พบวา
มผูีใชบริการประมาณ 3.5 ลานราย และมีแนวโนมวา จํ านวนผูใชบริการจากบานและรานอินเทอรเน็ตมีสัด
สวนสูงขึ้นและสูงกวาผูใชจากที่ทํ างานและสถานศึกษา

การเติบโตของอินเทอรเน็ต
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โดยทัว่ไปบริการอินเทอรเน็ตมี 2 ประเภท คือ แบบ Dial up และแบบวงจรเชาที่ระดับความเร็วสูง 
(ซึ่งสวนใหญเปนลูกคาองคกร) อัตราคาบริการทั้งสองประเภทไดลดลงเหลือคร่ึงหนึ่งในชวงป 2540-44 แต
ก็ยังสูงกว าหลายประเทศในภูมิภาคเดียวกัน คาดวาบริการการใชอินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูง 
(Broadband) จะไดรับความนิยมมากขึ้นในอนาคต

รายไดรวมของ ISP เพิ่มข้ึนอยางมากจากกวา 400 ลานบาทในป 2540 เปนกวา 3 พันลานบาทใน
ป 2544 โดยประมาณรอยละ 90 ของรายไดมาจากคาบริการเชื่อมตอ และที่เหลือมาจากบริการอื่นๆ เชน
web design/hosting อยางไรกต็าม เปนที่นาสังเกตวา ISP สวนใหญมีงบการเงินที่แสดงผลประกอบการ
ขาดทนุในชวงป 2540-44 ทั้งนี้การกํ าหนดให กสท. ถือหุนอยางนอยรอยละ 32 ใน ISP ทุกราย อาจเปน
แรงจงูใจทีท่ ําให ISP หลายรายใชวิธีการบางอยางเพื่อแสดงใหเห็นวาขาดทนุและไมตองจายเงินปนผล บท
บาทของ ทศท. และ กสท. ในการทํ าธุรกิจเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตก็เปนอีกประเด็นหนึ่ง ซึ่งจะมีผลตอการแขง
ขันและการลงทุนในกิจการนี้ในอนาคต

กจิการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) ในโครงการนี้เกี่ยวของกับการใชระบบ EDI โดยผูสง
ออกและผูนํ าเขา   เพือ่สงขอมลูใหกรมศุลกากรในการผานพิธีการศุลกากรสํ าหรับสินคาที่คาขายระหวาง
ประเทศ    เทรดสยาม เปนบริษัทแรกที่ต้ังขึ้นเปนองคกรกลางใหบริการ EDI แกภาครัฐบาลและเอกชน ตอ
มาจงึมผูีใหบริการเพิ่มข้ึน ในปจจุบันมีผูใหบริการเครือขายมูลคาเพิ่ม (Value Added Network Provider) 
อยู 9 บริษัท และมีรายไดรวมเพิ่มข้ึนประมาณปละรอยละ 25 โดยเปนจํ านวนประมาณ 160 ลานบาทในป 
2544 อัตราคาบริการสงขอมูลเทาทีผ่านมาเปลีย่นแปลงนอยมาก และอยูระหวาง 4-6 บาทตอ 1 kb ผูใช
บริการ EDI แบงไดเปน 2 ประเภท คือ ผูสงออกและนํ าเขาสินคา และองคกรธุรกิจที่ตองสงขอมูล EDI 
จ ํานวนมากๆ (เชน ธุรกิจคาปลีกขนาดใหญ) คาดวาจํ านวนผูใชบริการและปริมาณการใชบริการจะมีแนว
โนมสูงขึน้ตามปริมาณการคาระหวางประเทศและธุรกิจโดยทั่วไป

กจิการวทิยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม เปนการใหบริการสื่อสารดานเสียงและขอมูลผานเครือ
ขายวทิยเุฉพาะกลุม เชน กลุมผูขับรถแท็กซี่ และกลุมพนักงานธุรกิจส่ือมวลชน    ในป 2535 กสท. ได
อนุญาตให กลุมบริษัท UCOM ใหบริการนี้เปนเวลา 15 ป และ ทศท. ไดอนุญาตบริษัท เรดิโอ โฟน ดํ าเนิน
ธรุกิจเดียวกันแตบริษัทไดคืนใบอนุญาตในป 2543   ในปจจบัุนจึงมีกลุม UCOM เปนผูใหบริการเพียงราย
เดียว รายไดของกลุม UCOM จากบริการนี้มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเปนประมาณ 650 ลานบาทในป 2544 และ
จ ํานวนผูใชบริการคงสูงขึ้นดวย ในขณะที่อัตราคาบริการในชวงป 2540-44 ไมเปลี่ยนแปลง

กิจการสื่อสารขอมูลผานดาวเทียมโดยใชสถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก (VSAT) เกิดจากความ
ตองการสื่อสารที่เครือขายสัญญาณสามารถใหบริการไดในบริเวณกวางและสงขอมูลไดอยางถูกตอง โดย
ผานระบบดาวเทียม (ไทยคม 1 และ 2)    ผูไดรับสัมปทานเพื่อใหบริการนี้ในปจจุบันมี 4 ราย  คือ  บริษัท
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สยามแซ็ท        บริษัท อคิวเมนท   บริษัท คอมพิวเนท และบริษัท สามารถเทเลคอม โดยมีบริษัท อคิว
เมนทเปนผูใหบริการรายใหญที่สุด (สวนแบงรายไดประมาณรอยละ 70)   บริการและอัตราคาบริการมี 2 
แบบ คือ แบบเหมาจายรายเดือนโดยไมจํ ากัดปริมาณขอมูลที่สง     และแบบจายเปนรายเดือนแตกํ าหนด
ปริมาณขอมลูสูงสุดที่สงไดในแตละเดือน ลูกคาสวนใหญเปนองคกรธุรกิจ เชน ธนาคารพาณิชย และบริษัท
เงนิทุน รายไดรวมของธรุกจิ VSAT อยูในเกณฑกวา 2 พันลานบาทตอป โดยเพิ่มข้ึนมากในชวงป 2540-42 
แตกลับลดลงเล็กนอยในป 2543-44 คาดวาบริการ VSAT คงไมเปลี่ยนแปลงมากนักในอนาคต ถึงแมวาจะ
มเีทคโนโลยอ่ืีนๆ (เชน ISDN) เขามาทดแทนมากขึ้น เพราะมีลูกคาจํ านวนหนึ่งนิยมใชบริการ VSAT อยู 
โดยเฉพาะพื้นที่ที่บริการรูปแบบอื่นเขาไปไมถึง

เนื่องจากขอจํ ากัดดานขอมูลจากผูใหบริการ คณะที่ปรึกษาจึงไมสามารถรวบรวมขอมูลบาง
ประเภทไดอยางครบถวน เชน ขอมลูทีเ่ปนรายเดือน ปริมาณการจํ าหนายเครื่องโทรศัพท และจํ านวนราน
อินเตอรเน็ตคาเฟ ในอนาคต เราคาดวา การรวบรวมขอมูลที่ยังไมครบถวนและการปรับปรุงขอมูลใหทัน
สมยัขึน้ นาจะมคีวามเปนไปไดมากขึ้น หากผูประกอบกิจการเล็งเห็นความสํ าคัญของการจัดทํ าสถิติบัญชี
ประชาชาตแิละใหความรวมมือมากขึ้น นอกจากนั้น คณะกรรมการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ซึ่งจะ
ก ํากบัดูแลกจิการโทรคมนาคมในอนาคต นาจะกํ าหนดใหผูประกอบการจัดสงขอมูลเปนประจํ า และจะเปน
แหลงขอมูลสํ าคัญอีกแหงหนึ่งที่เปนประโยชนสํ าหรับสํ านักบัญชีประชาชาติในการปรับปรุงบัญชีประชา
ชาติใหครบถวนถูกตองยิ่งขึ้น การจดทะเบียนรานอินเทอรเน็ตโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารก็จะชวยในดานนี้อีกเชนกัน

กจิการโทรคมนาคมสือ่สารมีการเปลี่ยนแปลงที่เร็วมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งที่เกี่ยวกับการพัฒนา
ทางเทคโนโลยี 3 กลุม ไดแก การสื่อสารไรสาย การสือ่สารขอมูลดวยความเร็วสูง และอินเทอรเน็ต ใน
อนาคตพฒันาการเหลานี้จะนํ าไปสูการหลอมรวมสื่อ (Media Convergence) ทํ าใหมีการทับซอนกัน
ระหวางตลาดบรกิารสารสนเทศและตลาดบริการแพรภาพกระจายเสียง รวมทั้งทํ าใหเกิดการควบรวมกิจ
การหรอืพนัธมติรทางธุรกิจระหวางผูประกอบการในสาขาตางกัน สํ านักบัญชีประชาชาติจึงควรติดตามการ
เปลีย่นแปลงดังกลาวอยางใกลชิด และปรับเปลี่ยนวิธีการจดัเก็บขอมูลใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต ในขณะเดยีวกันก็ควรทบทวนการจัดทํ าขอมูลการเงินและการคํ านวณมูลคาเพิ่มทุกๆ 3 ปดวย
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ขอมลูสรุปของกิจการโทรคมนาคม 6 ประเภท

2540 2541 2542 2543 2544
กจิการโทรศัพทเคลื่อนที่      
   จ ํานวนผูใชบริการ 1,984,336 2,248,147 2,421,023 4,056,882 8,132,504
   รายได (ลานบาท) 27,526 28,759 34,717 52,340 74,257
   มลูคาเพิ่ม (ลานบาท) 19,486 17,906 21,693 33,204 45,381
   ดัชนีราคาคาบริการ 100.00 102.83 101.42 107.08 82.55
   ดัชนีราคาเครื่อง 100.00 82.69 77.62 56.23 40.62
กจิการวิทยุติดตามตัว      
   จ ํานวนผูใชบริการ 1,437,500 1,540,518 1,270,000 800,000 700,000
   รายได (ลานบาท) 5,021 4,845 4,740 3,990 1,935
   มลูคาเพิ่ม (ลานบาท) 4,373 4,332 4,197 3,520 1,553
   ดัชนีราคาคาบริการ 100.00 100 102.7 90.44 73.06
   ดัชนีราคาเครื่อง 100.00 87.03 76.73 52.83 36.46
กจิการบริการอินเทอรเน็ต      
   รายได (ลานบาท) 437 1,403 1,232 2,426 3,151
   มลูคาเพิ่ม (ลานบาท) 18 809 288 438 316
   ดัชนีราคาคาบริการ 100 100 47.62 23.81 21.43
กิจการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส      
   รายได (ลานบาท) 92 93 73 161 163
   มลูคาเพิ่ม (ลานบาท) 35 22 28 48 64
กจิการวิทยุเฉพาะกิจ/กลุม      
   รายได (ลานบาท) 476 490 497 581 654
   มลูคาเพิ่ม (ลานบาท) 337 305 310 369 400
กจิการ VSAT      
   รายได (ลานบาท) 1,709 2,900 2,775 2,555 2,555
   มลูคาเพิ่ม (ลานบาท) 1,431 2,520 2,353 2,238 2,251
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Executive Summary

The telecommunication sector has grown by leaps and bounds in the past decade.
Therefore, it is important and necessary for the National Economic and Social Development
Board (NESDB) to review and update the statistical database for the sector, so that the national
income account can accurately reflect real economic conditions.

The National Income Account Office of NESDB  has retained BERA Co., Ltd. as its
consultant in implementing the project on “The Development of Economic and Social Database
for Planning: the Improvement of Telecommunication Sector Data”. The project began on 10
June 2002  with a duration of 12 months. The main objective of the project is to study and
develop a national income account database system for the following six telecom services:

• Mobile phone
• Paging
• Internet
• Electronic Data Interchange (EDI)
• Trunked Mobile Radio
• Very Small Aperture Terminal (VSAT)

The project terms of reference specifies that the data to be surveyed and collected are
monthly time series covering the period of 1997 – 2002, and include the following:

• The number of service providers and users
• The sales quantity and price of each service, classified by type of users
• The sales quantity and price of mobile phones and pagers
• Detailed incomes and expenses of service providers

The Consultant has studied the definitions, scopes and coverages for data collection for
the six types of services, and has collected the data from the following sources:

• Financial and business reports supplied directly by the service providers, and
obtained from the Business Development Department (formerly the Commercial
Registration Department), including websites and public documents provided by the
service providers.
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• Public organizations granting concessions and licences for telecom service
provision, which include the Post and Telegraph Department (PTD), the Telephone
Organization of Thailand (TOT), and the Communication Authority of Thailand (CAT).

• Mass media in the form of newspapers, journals, radio, and television.
• Research reports, technical journals, and other types of academic documents.

In addition, the Consultant also interviewed executives of some provider companies,
TOT and CAT to obtain some in-depth information.

The Consultant has been able to collect and process most of the data types required by
the TOR, and has made estimates for the value added of the services. The six telecom services
included in this project in fact cover most of the modern telecom services introduced in the Thai
market during the past 15 years.

Findings in the project indicate that these services as a whole has grown rapidly. Their
total value added as a proportion of GDP in the transport and communication sector rose from
7% in 1997 to 12% in 2001. Their combined income has increased continuously since 1997,
expanding at the average rate of 25% during the 1997-2001 period.

Among the six subsectors, the mobile phone business is found to be the largest, with its
share of income and value added exceeding 80% and rising during the 1997-2001 period.
Paging was second in size with its share of income and value added below 10% and declining
very fast. The remaining subsectors each reached a share of less than 6%. (See summary data
in the table at the end of this executive summary.)
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x บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

The mobile phone service was lauched in 1990 – 91 when TOT and CAT granted
concessions to private operators. In 2003 there are seven service providing companies, of
which the three largest are Advanced Info Service (AIS), Total Access Communications (DTAC),
and Digital Phone (DPC). The service has gained tremendous popularity, judging from an
increase in its users from 2 million subscribers in 1997 to 18 million in early 2003. Intense
competition to attract new customers has changed the service types and lowered the prices of
services and equipment. In the past few years, the companies have introduced a variety of
prepaid service packages as an alternative to the postpaid subscription which requires monthly
payment. The new services proved to be very well accepted, particularly among young callers,
and the number of prepaid users has surpassed that of postpaid subscribers. Various added
services were also made available, such as message sending and downloading. More than
90% of the accounts were registered in individual names, and about 70% of the usage was for
personal purposes.

Since 1997 service tariffs and equipment prices have dropped continuously. The
average phone price fell by 60% during the 1997-2001 period, and the average tariff rate
declined drastically when the prepaid services were offered in 1999.

The combined income of the mobile phone operators expanded throughout the period
at the average annual rate of 30%, rising from less than 30,000 million baht in 1997 to over
70,000 million baht in 2001. AIS has by far retained the highest market share, attracting over
60% of the total subscribers in 2003.
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xi บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

The paging service began at about the same time as the mobile phone, but it has now
become an “endangered species”. In 1996 there were six paging service providers receiving
licences from TOT, CAT and PTD (i.e. Phonelink, Worldpage, Hutchison, Easycall, Paclink, and
Postel). Seven years later, four providers have ceased operation, leaving only two to operate in
a shrinking market. The reason is clear: the number of subscribers declined drastically from
about 1.5 million in 1997 down to just over 100,000 in 2002. Most paging users readily switched
to mobile phones, which are more versatile and the costs of which keep falling. Almost all
remaining paging clients are certain organizations which still have some need for paging their
staff in remote areas. Individual clients, which in the past accounted for 30% of the total, are
probably in very small number.

Both service tariffs and equipment prices have consistently become cheaper by at least
50% in the past 5 – 6 years. And with a dwindling clientele, the total operating income tumbled
from about 5,000 million baht in 1997 to less than 2,000 million baht in 2001. Most service
providers doing business in 2001 suffered losses. Without dramatic improvement in technology
and sales, the paging market in Thailand is likely to disappear eventually.

Commercial internet services was first provided in 1995 by Internet Thailand, a
government-owned enterprise. Private internet service providers (ISPs) later entered the market,
and there are now 18 commercial ISPs. The biggest four include CS Communications, Loxley
Information Service, KSC Communications, and Internet Thailand. The market has grown very
rapidly. The combined sales revenue increased at the average pace of 80% a year during the
1997 – 2001 period. The amount of usage measured by   signal bandwidth utilization  for
domestic and international data transmission had multiplied several times over. Surveys show
that there were about 3.5 million internet users in 2001, and the number of users connecting
from homes and internet cafes tended to increase and became more significant than users
surfing internet from offices and educational institutions.
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xii บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 
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In general two types of internet services are available: dial-up and leased-line. The latter
is used mainly by businesses. Tariffs for both types have been cut in half during the 1997 –
2001 period, but the Thai rates are still higher than those in several countries in the region. It is
expected that broadband internet will become more prevalent among many users.

The total ISP revenue jumped from over 400 million baht to over 3,000 million baht within
the five-year period. About 90% of the revenue came from access fees, and the remaining from
such services as web designing and web hosting. Despite the revenue gains, it should be
observed that most ISPs registered losses in their accounts. One explanation for this is that the
requirement for every ISP to offer 32% shareholding (free-of-charge) to CAT may induce some
ISPs to siphon off profits from the accounts to avoid paying dividend to CAT. The role of TOT
and CAT in operating in the internet market is another factor which will influence competition
and investment in the future.

The electronic data interchange (EDI) service in this study is related primarily to the
system used by exporters and importers to link with the Customs Department for customs
clearance processing. Trade Siam is the first company to offer EDI service to both public and
private traders. More service providers were later  set up, and there are now nine companies
functioning as “value added network (VAN) providers”. Their combined revenue grew at 25% a
year during 1997 – 2001 and was about 160 million baht in 2001. The rates charged for data
transmission have hardly changed and ranged between 4 – 6 baht per Kb. EDI customers can
be divided into two groups: exporters and importers, which are the majority; and business firms
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xiii บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

which need to transmit large amounts of data via EDI (e.g. large retailers). It is expected that
EDI usage would tend to rise with the future volume of international and domestic trade.

Trunked mobile radio is for voice and data communication through dedicated radio
networks as is often used among taxi drivers, and mass media workers. In 1992 CAT issued a
licence to UCOM to provide this service for 15 years. Radio Phone also received a licence from
TOT for the same service, but stopped its operation in 2000. The only information available is
from UCOM, and it indicates that UCOM’s income from trunked mobile radio service has risen to
about 650 million baht in 2001 and it has gained more customers over time. The rates charged
for the service remained unchanged during 1997 – 2001.

Data transmission using very small aperture terminals (VSAT) is a service for
communication through a network linking land-based terminals with satellites (Thaicom1 and
Thaicom2) covering reelatively wide areas. Four companies are currently providing such a
service: SIAMSAT, Acumen, Computnet, and SamartTelcom. Acumen is the largest in the
subsector, accounting for about 70% of total revenue. Two types of service are offered: lump-
sum monthly payment with no limit on the amount of data transmitted, and monthly payment with
limits on data transmission. Most customers are such businesses as banks and finance
companies. VSAT created an annual revenue of just over 2,000 million baht, with big increases
in 1997 – 1999, and slowdowns in the following two years. Despite other competing
technologies (e.g. ISDN), VSAT will not be much affected, as there is still demand for VSAT in
areas where accessibility is poor through other forms of communication.

Data availability was hampered by lack of full cooperation from some service providers.
As a result, the Consultant was not able to satisfactorily obtain some data, notably most data in
monthly time series, the sales volume of mobile phones, and the number of internet cafes. In the
future, we expect that collection of these missing data and data updating will become more
feasible, because service providers will recognize the importance of accurate national income
statistics for the sector. Moreover, the  National Telecommunication Commission, which is
entrusted to regulate the sector in the future, is expected to required detailed data and
information from the operators. If these data are available to NESDB, it would definitely make the
task of compiling national income statistics for the telecom sector much easier. A plan by the
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xiv บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

Ministry of Information and Communication Technology to register internet cafes will also help to
improve on internet data.

Changes and developments have been very rapid and dynamic in the
telecommunication sector, particularly those in three groups of technology: wireless,
broadband, and internet. In the future, technological developments will lead to media
convergence, which brings about overlapping between information services and broadcasting.
In addition, there will be a tendency towards mergers and acquisition, as well as strategic
partnership, among operators in different sectors. The National Income Account Office of
NESDB  is well advised to closely monitor these developments, and adjust its mode of data
compilation accordingly. At the same time, it should also review financial data collection and
value added estimation regularly, preferably every three years.
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xv บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

Summary Data of the Six Telecom Subsectors

1997 1998 1999 2000 2001

Mobile Phone      
   Number of users 1,984,336 2,248,147 2,421,023 4,056,882 8,132,504

   Total revenue (million baht) 27,526 28,759 34,717 52,340 74,257

   Total value added (million baht) 19,486 17,906 21,693 33,204 45,381

   Service price index 100.00 102.83 101.42 107.08 82.55

   Equipment price index 100.00 82.69 77.62 56.23 40.62

Paging      
   Number of users 1,437,500 1,540,518 1,270,000 800,000 700,000

   Total revenue (million baht) 5,021 4,845 4,740 3,990 1,935

   Total value added (million baht) 4,373 4,332 4,197 3,520 1,553

   Service price index 100.00 100 102.7 90.44 73.06

   Equipment price index 100.00 87.03 76.73 52.83 36.46

Internet      
   Total revenue (million baht) 437 1,403 1,232 2,426 3,151

   Total value added (million baht) 18 809 288 438 316

   Service price index 100 100 47.62 23.81 21.43

EDI      
   Total revenue (million baht) 92 93 73 161 163

   Total value added (million baht) 35 22 28 48 64

Trunked Mobile Radio      
   Total revenue (million baht) 476 490 497 581 654

   Total value added (million baht) 337 305 310 369 400

VSAT      
   Total revenue (million baht) 1,709 2,900 2,775 2,555 2,555

   Total value added (million baht) 1,431 2,520 2,353 2,238 2,251
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ค ําอธิบายคํ ายอตางๆ

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line
AIS Advanced Info Service (ชื่อบริษัท)
AIT Asian Institute of Technology
AMPS Advanced Mobile Phone Standard
ANSI American National Standard Institute
ARPU Average Revenue Per User
AVLS Automatic Vehicle Location System
BTO Build Transfer Operate
CAT Communication Authority of Thailand
CDMA Code Division Multiple Access
DDN  Digital Data Network
DPC Digital Phone Company
DSL digital subscriber line
EDGE Enhanced Data rates for Global Evolution
EDI Electronic Data Interchange
GPRS General Packet Radio Services
GSM Global System for Mobile Communication
IMEI International Mobile Equipment Identity
IIR Internet Information Research
ISO International Standard Organization
ISP Internet Service Provider
ISDN Integrated Service Digital Network
Kbps, KB Kilobits per second, Kilo Bits
NECTEC National Electronic and Computer Center
NIX National Internet Exchange Technology
NMT Nordic Mobile Telephone
PCN Personal Communication Network
SIM Subscriber Identity Mobile
SMS Short Messages Services
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xviii บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

TA Telecom Asia (ชื่อบริษัท)
TAC, DTAC Total Access Communication (ชื่อบริษัท)
TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol
TOT Telephone Organization of Thailand (ชื่อบริษัท)
UCOM United Communication (ชื่อบริษัท)
UWB Ultra-Wideband
VAN Value Added Network
VSAT Very Small Aperture Terminal
WCS Wireless Communications Services (ชื่อบริษัท)
WDM wavelength division multiplexing
WTO World Trade Organization (องคการการคาโลก)
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1 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการวางแผน
: คาใชจายในการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร

1. บทนํ า
เนื่องจากสํ านักบัญชีประชาชาติ สํ านกังานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง

ชาติมีหนาที่หลักในการประมวลบัญชีประชาชาติทั้งรายป รายไตรมาส สถิติผลิตภัณฑภาคและจังหวัด 
ตลอดจนตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตของประเทศไทยและเผยแพรสูสาธารณะเปนประจํ า โดยขอมูล
ดานการคมนาคมสื่อสารนับวามีความสํ าคัญตอการจัดทํ าสถิติดังกลาวขางตน ประกอบกับในปจจุบัน
สถานการณดานคมนาคมสื่อสารไดเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติจึงไดเล็งเห็นความสํ าคัญและเห็นความจํ าเปนวาควรจะมีการปรับปรุงและจัดเตรียม
ระบบขอมูลสถิติที่เกี่ยวกับธุรกรรมดานการคมนาคมและสื่อสารใหมีความถูกตองและชัดเจนขึ้นเพื่อใหการ
จัดทํ าสถิติบัญชีประชาชาติและอื่นๆสามารถชี้วัดภาวะเศรษฐกิจของประเทศไดอยางถูกตองและครอบ
คลุมครบถวน

สํ านักบัญชีประชาชาติ สศช. จงึไดมโีครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการ
วางแผน:คาใชจายในการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสารและมอบหมายใหบริษัท เบอรรา 
จ ํากดั ดํ าเนินการศึกษาโครงการดงักลาวเพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสารนี้ โดยการ
ศึกษาไดเร่ิมต้ังแตวันที่ 10 มถินุายน 2545 และการดํ าเนินงานโครงการมีระยะเวลา 12 เดือน นับจากวัน
เร่ิมตน

โครงการนีม้วีตัถปุระสงคหลักเพื่อศึกษาและพัฒนาการจัดทํ าขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุ
ติดตามตัวและการใหบริการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง มีความสมบูรณครบถวนเปนอนุกรมตั้งแตป 2540 ถึงปจจุบัน เพื่อชวยยกระดับคุณภาพ
ของการจัดทํ าสถิติบัญชีของประเทศและอื่น ๆ ดังกลาวขางตน

ทัง้นีข้อบเขตการดํ าเนินงานไดกํ าหนดไวดังนี้

1.ศึกษาความหมาย ขอบเขต และคุมรวมการจัดเก็บขอมูล โทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัวและ
การใหบริการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเทอรเน็ต

2.ดํ าเนนิการสํ ารวจและจัดเก็บขอมูลที่สํ าคัญรายเดือน จํ าแนกตามประเภทผูใชดังรายการตอไปนี้
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2 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

2.1 โทรศัพทเคลื่อนที่
• ปริมาณการจํ าหนาย ราคา และคาบริการ จํ าแนกตามประเภทผูใช/ผูซื้อ
• ขอมูลรายละเอียดคาใชจายในการใหบริการ

2.2 วทิยุติดตามตัว
• ปริมาณการจํ าหนาย ราคา และคาบริการ จํ าแนกตามประเภทผูใช/ผูซื้อ
• ขอมูลรายละเอียดคาใชจายในการใหบริการ

2.3 การใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเทอรเน็ต
• จ ํานวนผูใหบริการ  ผูใชบริการ เวลาใชบริการ และคาบริการ  จํ าแนก

ตามประเภทผูใชบริการ
• ขอมูลรายละเอียดคาใชจายของผูใหบริการ

3. รายงานผลการจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับโทรศัพทเคลื่อนที่ วิทยุติดตามตัว และการใหบริการสื่อสาร
ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยสํ านักบญัชปีระชาชาติสามารถนํ าขอมูลดัง
กลาว  ไปประมวลบัญชีประชาชาติได

4.  สงมอบเอกสารผลการศึกษาวิจัย ใหแกสํ านักบัญชีประชาชาติ

คณะทีป่รึกษาของบริษัท เบอรรา จํ ากัด ไดดํ าเนินงานตามแนวทางการศึกษา และขั้นตอนการ
ท ํางานของระยะที่ 2 พรอมทั้งสงมอบรายงานการศึกษาขั้นกลางใหกบัสํ านักบัญชีประชาชาติ สศช. ไป
เรียบรอยแลว และไดดํ าเนินการศึกษาวจิยัตามขัน้ตอนการทํ างานของระยะที่ 3 ขณะนีไ้ดดํ าเนินงานลุลวง
ตามวตัถปุระสงคตามขอบเขตการดํ าเนินงานแลว และขอนํ าเสนอผลการศึกษา โดยรายงานตามประเภท
ของการสื่อสาร  ซึง่ประกอบดวย 6 ประเภท ดังนี้

• โทรศัพทเคลื่อนที่/ไรสาย
• วทิยุติดตามตัว (paging)
• อินเทอรเน็ต
• การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI)
• วทิยคุมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม (Trunked Mobile Radio)
• การสือ่สารผานดาวเทียมโดยใชสถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก (VSAT)
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โทรศัพทเคลื่อนที่
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2. โทรศัพทเคลื่อนที่หรือโทรศัพทไรสาย ( Wireless )

2.1 ประวัติและความเปนมา

การขยายตวัของเศรษฐกิจไทยในชวงปลายทศวรรษ 2520 ถึงตนทศวรรษ 2530 ที่ผานมา
นัน้ กอใหเกดิความตองการในการสื่อสารคมนาคมภายในประเทศมากขึ้น แตจะพบวาในชวงเวลา
ดังกลาว การใหบริการโทรศัพทข้ันพื้นฐานไมสามารถตอบสนองความตองการในการสื่อสารที่เพิ่ม
มากขึน้ทัง้หมดได ดังนั้นในป พ.ศ. 2529 องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อ
สารแหงประเทศไทย (กสท.) ซึ่งในขณะนั้นอยูภายใตการกํ ากับดูแลของกระทรวงคมนาคม จึงได
เร่ิมทํ าสัญญารวมการงานหรือโดยทั่วไปมักเรียกกันวา “สัมปทาน” ในการใหบริการโทรศัพท
เคลือ่นทีเ่พื่อตอบสนองความตองการดังกลาว

โดยการใหสัมปทานบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นี้ในเบื้องตนพบวามีผูไดรับสัมปทานจํ านวน 
2 ราย คือ บริษทั แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (AIS) ซึ่งไดรับสัมปทานจากองคการโทรศัพท
แหงประเทศไทย (ทศท.) ในป พ.ศ. 2533 และบริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํ ากัด (TAC 
หรือ DTAC) เปนบริษทัผูไดรับสัมปทานจากการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ในปตอมา คือ 
พ.ศ. 2534 ไดมี บริษัท  Digital Phone  จ ํากัด (DPC) และบริษัท Wireless Communications 
Services จ ํากดั (WCS) ซึ่งตอมาทั้งสองบริษัทอยูในความดูแลของ กสท. นอกจากที่กลาวมาขาง
ตนทาง ทศท. และ กสท. ยังเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ดวยระบบของตนเองดวย และในป 
พ.ศ. 2544  กสท. ไดใหสัมปทานแกผูใหบริการรายใหม คือ บริษัท ทีเอ ออรเรนจ เทคโนโลยี 
อิมฟอรเมชั่น จํ ากัด (TA- Orange) ซึ่งการไดรับสัมปทานของบริษัท ทีเอ ออรเรนจ ทํ าใหโครงสราง
ของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมดังจะกลาวตอไปในหัวขอสภาพ
การแขงขัน

สํ าหรับรูปแบบของสัมปทานที่รัฐใหสํ าหรับบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นเปนแบบ Build 
Transfer Operate หรือทีเ่รียกวา BTO ภายใตรูปแบบดังกลาวเอกชนผูไดรับสัมปทานเปนผูรับผิด
ชอบในการกอสรางเครือขายและอุปกรณสํ าหรับการใหบริการขั้นพื้นฐาน เมื่อสรางเสร็จแลวตอง
โอนกจิการตาง ๆ ใหเปนของรัฐทันที แตบริษัทผูไดรับสัมปทานยังคงเปนผูบริหารและใชประโยชน
จากเครือขายไดจนกวาจะครบกํ าหนดตามสัญญา นอกจากนี้ในชวงระหวางสัญญาบริษัทเอกชน
ตองแบงรายไดกอนหักภาษีใหกับรัฐวิสาหกิจผูใหสัมปทานตามสัดสวนและอัตราที่ไดตกลงไวใน
สัญญาสัมปทาน
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2.2. ประเภทของบริการและอุปกรณที่เกีย่วของ

ในปจจุบันการใชงานบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นผูใชบริการสามารถเลือกรูปแบบของ
บริการได  2 ประเภท คือ

1) ระบบบัตรเติมเงิน (Prepaid) ซ่ึงในรูปแบบนี้ผูใหบริการจะเรียกเก็บคาบริการจากผูใช
งานกอนการใหบริการ โดยการเกบ็คาบริการจะอยูในรูปของบัตรเติมเงิน ในกรณีนี้ผูใช
งานไมจ ําเปนตองจดทะเบียนเครื่อง ไมเสียคาบริการรายเดือนเนื่องจากไมมีใบเสร็จเรียก
เก็บเงิน นอกจากนี้ผูใชงานสามารถควบคุมคาใชจายไดดวยตนเองผานทางบัตรเติมเงิน 
จะพบวาในชวง 2-3 ปทีผ่านมาการใหบริการในระบบบัตรเติมเงินเปนที่นิยมกันมากขึ้น
ในกลุมผูมรีายไดนอย โดยเฉพาะกลุมนักเรียน นักศึกษา การใหบริการในระบบนี้มีการ
เรียกแตกตางกันออกไปในแตละบริษัทผูใหบริการ เชน Dprompt ของ TAC   One2Call 
ของ AIS หรือ Just Talk ของ TA-Orange เปนตน

2) ระบบจายเงินคาบริการรายเดือน (Postpaid)  การใหบริการแบบนี้ผูใหบริการจะเรียก
เก็บคาบริการจากผูใชงานภายหลังการใชงานในแตละเดือนโดยผูใชงานในระบบนี้ตอง
จดทะเบียนเครื่องกับบริษัทผูใหบริการ สํ าหรับวิธีการคิดคาบริการนั้นจะแตกตางกันไป
ตามแตโปรโมชั่นที่ผูใชงานเลือกใช ในปจจบัุนพบวามีความหลากหลายมากอันเนื่องมา
จากการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้น ในสวนของกลุมเปาหมายการใหบริการในรูปแบบนี้จะมุง
เนนไปทางผูมีรายไดที่คอนขางแนนอน คือ กลุมคนทํ างาน

นอกจากบรกิาร 2 รูปแบบดังกลาวขางตน บริษัทผูใหบริการยังจัดใหมีบริการเสริมตาง ๆ 
เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการในรูปแบบตาง ๆ เชน บริการสงขอความ (Short 
Messages Service-SMS) ดาวนโหลดโลโกและเสียงเรียกเขาโทรศัพทเคลื่อนที่ (Ringtone) 
บริการ Voice Mail หรือการใชบริการอินเตอรเน็ตผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ เปนตน

2.3      จ ํานวนและประเภทของผูใหบริการและผูใชบริการ

กอนหนาป 2545 มีบริษัทผูใหบริการ 4 ราย คือ
1.) บริษทั แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน) (AIS) ใหบริการในระบบ NMT 900

(ซึง่เปนที่รูจักดีในชื่อ เซลลูลาร 900)  และระบบ GSM 900 ซึง่มี 2 แบรนด คือ แบบจาย
คาบริการเปนรายเดือน มีชื่อเรียกวา GSM Advance และแบบเติมเงินมีชื่อเรียกวา 1-2
Call

2.) บริษทั ดิจิตอล โฟน จํ ากัด ใหบริการในระบบ PCN 1800 ซึง่มีชื่อเรียกวา GSM 1800
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3.)  บริษทั โทเทลิ แอคเซส คอมมูนิเคชันส จํ ากัด (มหาชน) ใหบริการในระบบ AMPS 800 มี
ชือ่เรียกวา WP 800 และระบบ PCN 1800 มชีือ่เรียกวา WP 1800 แบบเติมเงินมีชื่อเรียก
วา Dprompt

4.) องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ใหบริการในระบบ NMT 470 โดยมีผูใชบริการ
เปนจ ํานวนนอยลงจนเหลือไมมากแลว เพราะตองใชเครื่องโทรศัพทขนาดใหญ พกพาติด
ตัวไปไดยาก  แตมแีรงสงสัญญาณสูง จึงยังพอมีผูใชอยูจํ านวนหนึ่งในเขตที่สัญญาณใน
ระบบอืน่ไปไมถึง  ในการศึกษานี้ เราจึงไมไดนํ าขอมูลเกี่ยวกับระบบ  NMT 470 มาไว
เนือ่งจากมีความสํ าคัญนอยมากแลว

ตอมาในป 2545 บริษัท ทีเอ ออเรนจ จํ ากัด โดยใหบริการในระบบ PCN 1800 ซึ่งมี 2
แบรนด คือ แบบจายคาบริการเปนรายเดือน มีชื่อเรียกวา Just talk และแบบเติมเงินมีชื่อเรียกวา
Talk plan ในป 2546 มีผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพิ่มข้ึนอีกสองราย คือ บริษัท Thai Mobile ซึ่ง
เปนการรวมทุนระหวาง ทศท. และ กสท. ใหบริการในระบบ GSM 1900  และบริษัท Hutchison
รวมกับ กสท. ใหบริการในระบบ CDMA ดังนั้น ในปจจบัุนตลาดการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
ประเทศไทยจึงมจี ํานวนผูใหบริการทั้งสิ้น 7 ราย ตามรายละเอียดที่แสดงไวในตารางที่ 2.1

     ตารางที่ 2.1 : ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ในประเทศไทยในปจจุบัน

ผูใหบริการ ผูถือหุนหลัก ระบบ
ความกวางชอง
สัญญาณ (MHz)

ผูให
สัมปทาน

สัมปทาน
ส้ินสุดป

AIS SHIN (41%)
SingTel (20%)

NMT 900
GSM 900

7.5
10.0

ทศท. 2559

DPC AIS (95%) PCN 1800 12.6 กสท. 2561
TAC UCOM (42%)

Telenor (30%)
ทศท (10%)

AMPS 800
– band B
PCN 1800

13.5

50

กสท. 2561

TA-Orange Orange SA (49%)
TA (41%)

CP Group (10%)

PCN 1800 12.6 กสท. 2561

Hutchison
CAT

Hutchison (49%)
กสท. (35%)

CDMA 800
- band A

10.0 กสท. N/A

TOT TOT (PUB.) CORP. NMT 470 5.0 ทศท. N/A
Thai Mobile ทศท. (55%)

กสท. (45%)
GSM 1900 N/A N/A N/A
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สํ าหรับในสวนของผูใชบริการนั้น จะพบวาปจจุบันมีจํ านวนเพิ่มข้ึนกวาในอดีตมาก อัน
เนื่องมาจากความสะดวกรวดเร็วในการสื่อสารและราคาคาบริการและราคาเครื่องโทรศัพทที่ลดลง 
จ ํานวนผูใชบริการเพิ่มจากเกือบ 2 ลานรายในป 2540 เปนกวา 8 ลานรายในป 2544  ดังมีราย
ละเอียดปรากฏในตารางที่ 2.2 ประมาณกนัวาในชวงตนป 2546 จํ านวนผูใชบริการไดเพิ่มข้ึนเปน 
18 ลานรายแลว   เราสามารถจํ าแนกผูใชบริการออกเปน   2 ประเภท คือ

1. กลุมผูจดทะเบียนในนามนิติบุคคล ซึง่มปีระมาณ 5 เปอรเซ็นต1

2. กลุมผูจดทะเบียนในนามบุคคลธรรมดา มปีระมาณ 95 เปอรเซนต
โดยการจํ าแนกดังกลาวนี้ถือชื่อผูจดทะเบียนเปนหลักในการจํ าแนก เนื่องจากการแบง

ประเภทผูใชตามลักษณะการใชงานที่แทจริงนั้นทํ าไดยากเพราะการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่หนึ่ง
เครือ่งอาจมกีารใชงานทั้งในการติดตอธุรกิจและสวนตัว     ดังนั้นเพื่อใหงายตอการจํ าแนกจึงถือ
เอาลักษณะของผูจดทะเบียนเปนสํ าคัญเพราะสามารถวัดวัตถุประสงคการใชงานไดในระดับหนึ่ง
อีกดวย และจากการศึกษาของ   ธิติพันธ  สุวรรณจันทร  ในป 2542 โดยการสุมตัวอยางผูใช
โทรศพัทเคลือ่นที่ในกรุงเทพมหานครจํ านวน 300 คน พบวามีผูตอบวาใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อติด
ตอธุระสวนตัว คิดเปน ประมาณรอยละ 70 และอีกรอยละ  30 ใชเพื่อติดตอธุรกิจการงาน

ตารางที่ 2.2 : จํ านวนผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนที่
                     (หนวย : เลขหมาย)

AIS DPC TAC
ป พ.ศ. NMT 900 GSM

Advance
1-2 Call GSM 1800 WP 800 WP 1800 Dprompt

รวม
ทุกระบบ

2540 774,000 214,000 0 0 722,708 273,628 0 1,984,336
2541 698,452 403,774 0 82,438 631,745 431,738 0 2,248,147
2542 534,297 496,000 23,700 133,073 512,443 503,456 218,054 2,421,023
2543 465,600 1,157,200 354,500 216,113 501,104 617,028 746,337 4,056,882
2544 264,800 2,259,700 2,288,500 390,300 704,576 1,190,328 1,034,301 8,132,504

ที่มา : ฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน)
หมายเหตุ : 1-2 Call และ Dprompt เริ่มเปดใหบริการในป 2542 และ บริษัท DPC เปดใหบริการในป 2541

สํ าหรับปริมาณการจํ าหนายเครื่องโทรศัพทนั้น คณะที่ปรึกษาไมไดรับความรวมมือจากผู
จํ าหนายเทาที่ควร จึงไมสามารถนํ าเสนอขอมูลปริมาณและมูลคาการจํ าหนายเครื่องโทรศัพท
เคลื่อนที่ไดอยางครบถวน อยางไรก็ตาม เราอาจประมาณการณปริมาณการจํ าหนายเครื่อง

                                                 
1 เปนตัวเลขที่ไดจากการสัมภาษณนายสมชัย  เลิศสุทธิวงศ ผูชวยกรรมการผูอํ านวยการ สวนงานธุรกิจสัมพันธ บริษัท
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน) อยางไรก็ตาม ตัวเลขดังกลาวอาจตํ่ ากวาความเปนจริงเพราะอาจมีองคกรที่ซื้อ
โทรศัพทแลวจดทะเบียนในนามบุคคลธรรมดาอีกจํ านวนมาก
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โทรศัพทในแตละปไดโดยใชขอมูลจํ านวนเลขหมายโทรศัพทที่เพิ่มข้ึนในแตละปเปนฐานในการ
คํ านวณ โดยมีขอสมมุติดวยวาผูใชบริการแตละเลขหมาย(ทั้งที่เปนผูใชอยูเดิมและผูใชรายใหม)
เปลี่ยนเครื่องโทรศัพทในแตละปบอยเพียงใด

2.4      นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับ วิธีการกํ ากับดูแลและสงเสริมของภาครัฐ

เทาที่ผานมา กิจกรรมการสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยอยูภายใตการควบ
คุมดูแลขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย และ การสื่อสารแหงประเทศไทย ซึ่งเคยสังกัด
กระทรวงคมนาคม และไดยายมาอยูในสังกัดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารตั้งแต
เดือนตุลาคม ป 2545 โดยทัง้สองหนวยงานมีหนาที่ในการใหสัมปทานในการดํ าเนินกิจการ และ
ควบคุมใหการดํ าเนินงานเปนไปตามสัญญา รูปแบบของการใหสัมปทานในกิจกรรมโทรศัพท
เคลือ่นทีเ่ปนแบบ Build Transfer Operate (BTO) โดยเอกชนผูรับสัมปทานตองแบงรายไดใหกับ
หนวยงานผูใหสัมปทานตามที่ไดตกลงไวในสัญญา เชน ในกรณีของ AIS  ทศท. ไดก ําหนดสวน
แบงไว 2 จํ านวน คือ ผลตอบแทนขั้นตํ่ าในแตละป และกํ าหนดเปนเปอรเซ็นตของรายไดและผล
ประโยชนอ่ืนใดที่บริษัทพึงไดรับในแตละป  กอนหกัคาใชจายและภาษีใด ๆ ทั้งสิ้น  ถาจ ํานวนไหน
มากกวาก็ใหถือเอาจํ านวนนั้นเปนผลตอบแทน โดยมกีารกํ าหนดเปนชวงดังนี้

ปที่  1 ถึงปที่   6   ผลตอบแทน 15%
ปที่  7 ถงึปที่ 10  ผลตอบแทน 20%
ปที่ 11 ถึงปที่ 15  ผลตอบแทน 25%
ปที่ 16 ถึงปที่ 25  ผลตอบแทน 30%

ในกรณีของ TAC นั้น สัญญาระบุวาตองไดผลตอบแทนในแตละปไมต่ํ ากวาผลประโยชน
ข้ันตํ ่าทีก่ ําหนดในเวลา 27 ป รวมเปนเงินกวา 1.7 หมื่นลานบาท และ กสท. ไดกํ าหนดเปน
เปอรเซน็ตของรายไดกอนหักคาภาษีและคาธรรมเนียมตาง ๆ จากการใหบริการแตละป ดังนี้

ปที่  1 ถงึปที่ 4 ผลตอบแทน12%
ปที่  5   ผลตอบแทน  25%
ปที่  6 ถงึปที่ 15 ผลตอบแทน 20%
ปที่ 16  ถงึปที่ 20 ผลตอบแทน 25%
ปที่ 21  ถงึปที่ 27  ผลตอบแทน 30%

จะพบวาผูประกอบการรายตาง ๆ ตองแบงผลประโยชนใหหนวยงานผูใหสัมปทานในสัด
สวนที่ใกลเคียงกัน
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อยางไรก็ตามเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2546 คณะรัฐมนตรีไดมีมติอนุมัติใหกรมสรรพสามิต
เพิ่มประเภทการจัดเก็บภาษีกิจการธุรกิจโทรคมนาคมที่ไดรับสัมปทานจากรัฐ รายละเอียดของ
อัตราภาษีปรากฏในตาราง 2.3

ตารางที่ 2.3 : การจายคาสัมปทานเปรียบเทียบอัตราภาษีสรรพสามิต
คูสัญญาสัมปทาน คาสัมปทาน อัตราภาษี

สรรพสามิต
รัฐ-เอกชน-ทศท.-กสท.
เจรจาสวนตางที่เหลือ

เอไอเอสจายใหทศท.
แทคจายใหกสท.

ทีเอ ออเรนจจายใหกสท.

25%
20%+คาเชื่อมโยงโครงขาย
หมายเลขละ 200 บาทตอ
เดือน
20%+คาเชื่อมโยงโครงขาย
หมายเลขละ 200 บาทตอ
เดือน

0-20%
0-20%

0-20%

5-25%
0-20%

0-20%

 หมายเหตุ: คาสัมปทานโทรศัพทเคลื่อนที่กํ าหนดการจายแบบกาวหนา คือ อายุสัมปทานมากขึ้น การจายคา
สัมปทานก็จะเพิ่มขึ้นดวย

นโยบายของรฐัในการเปดเสรีโทรคมนาคมนั้นไดสงผลให ทศท. และ กสท. ตองแปรรูป
เพื่อใหเอกชนเขามามีบทบาทมากขึ้น ประกอบกับตามขอตกลงโทรคมนาคมพื้นฐานขององคการ
การคาโลก (WTO) ซึง่ก ําหนดวาหนวยงานกํ ากับดูแลตองแยกออกจากผูใหบริการโทรคมนาคมขั้น
พืน้ฐาน (ในกรณีนี้คือ กสท. และ ทศท.)  จากหลกัเกณฑดังกลาวทํ าใหเมื่อวันที่ 10 มกราคม 2543 
ไดมีการพิจารณาอนุมัติใหมีการจัดตั้งองคกรอิสระเพื่อกํ ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมขึ้นแทน 
กสท. และ ทศท.  โดยองคกรนี้คือ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) มีหนาที่
ก ําหนดนโยบายและจัดทํ าแผนแมบทกิจการโทรคมนาคม กํ าหนดลักษณะ ประเภท หลักเกณฑ
และวธิกีารเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข คาตอบแทน กํ ากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
กํ าหนดมาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมระหวางผูประกอบการและกระจายบริการ
ดานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ อนึง่ การจัดตั้งองคกรอิสระดังกลาวเปนไป
ตามขอกํ าหนดในรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540 ดวย

2.5 อัตราคาบริการและราคาอุปกรณที่ใช

ตลาดการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทย ในอดีตมีการแขงขันกันคอนขางตํ่ า
ดังนัน้อตัราคาบริการจึงคอนขางแพงในชวงแรกๆ แตในชวง 2-3 ป ทีผ่านมา อัตราคาบริการลดลง
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จากเดมิคอนขางมาก อันเปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลงวิธีการคิดคาบริการ และการเขาสูตลาด
ของ DTAC ที่คิดคาบริการเปนวินาที ไมเสียคาบริการรายเดือน และคิดคาบริการในอัตราเดียวกัน
ในการโทรทั่วประเทศ มผีลทํ าใหผูใชบริการจํ านวนหนึ่งเปลี่ยนมาใช DTAC และทํ าให AIS ตอง
พยายามปรบัตัวเพือ่รักษาสวนแบงทางการตลาดไว จึงมีการเสนอโปรโมชั่นใหมๆ ออกมาเพื่อ
รักษาฐานลูกคาไว ผูใชบริการจึงไดรับผลประโยชนจากคาบริการที่ต่ํ าลงกวาเดิม นอกจากนี้ผล
จากการเขาตลาดของผูประกอบการรายใหม คือ TA-Orange ก็ท ําใหอัตราคาบริการในปจจุบันลด
ลงมากจนผูมรีายไดนอย เชน นักเรียน นักศึกษา ก็สามารถใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ได

ในสวนของลกัษณะและราคาของโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น จะพบวา ตลาดโทรศัพทเคลี่อนที่
ในประเทศมคีวามหลากหลายของตัวเครื่องรับคอนขางมากกวาประเทศอื่นๆ ในเอเชีย แตขณะ
เดยีวกนั ราคาของโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศกลับมีราคาสูงกวาประเทศอื่นๆ อันเนื่องมาจากการ
ล็อค IMEI code ที่แตกตางกันในผูใหบริการแตละราย ทํ าใหผูใหบริการสามารถกีดกันโทรศัพท
เคลื่อนที่ที่ไมใช IMEI code ของตน ใหไมสามารถรับสัญญาณจากเครือขายของตนได

ผลจากการลอ็ค IMEI code ทํ าใหโทรศัพทเคลื่อนที่ที่นํ าเขาจากตางประเทศไมสามารถ
น ํามาใชงานในประเทศได สงผลใหราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศมีระดับราคาที่คอนขางสูง
นอกจากนีก้ารลอ็ค IMEI code จะทํ าใหราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ภายในประเทศมีราคาสูงแลว
บริษทัผูใหบริการยังกํ าหนดราคาขายโทรศัพทเคลื่อนที่สูงขึ้นอีกรอยละ 20-30 โดยอัตราการเพิ่มใน
ราคาของโทรศัพทเคลื่อนที่ก็มีความแตกตางกันไปในแตละบริษัท AIS คิดราคาเพิ่มในอัตรารอยละ
10-20 ของราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งมากกวา TAC และผูใหบริการรายอื่นๆ

จากปจจัยดังกลาวขางตนทํ าใหราคาของโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยสูงกวาในตาง
ประเทศถงึ 2 เทา อาจกลาวไดวาราคาคาอุปกรณที่คอนขางสูงและสัญญาณเครือขายที่ไมชัดเจน
ถอืเปนลกัษณะเดนของตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย อยางไรก็ตาม ในชวง 1-2 ปที่ผาน
มา ลักษณะดงักลาวของตลาดเริ่มเปลี่ยนแปลงไป อันเนื่องมากจากการเขาสูตลาดของ DTAC
และ TA-Orange ซึ่งใชกลยุทธในดานการคิดราคาตัวเครื่องและคาบริการที่ต่ํ ากวา AIS เพื่อแยง
สวนแบงการตลาด ประกอบกันในชวง เดือนมิถุนายนที่ผานมา TAC ไดประกาศปลดล็อค IMEI
code เพือ่รักษาความสามารถในการแขงขัน ทํ าใหผูประกอบการอื่นๆ ตองปลดล็อค IMEI code
เพือ่รักษาความสามารถในการแขงขันเชนกัน ผลจากการพยายามรักษาสวนแบงทางการตลาดนี้
เอง ท ําใหราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยลดลงคอนขางมากจากอดีตที่ผานมา
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          อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่

การจดัเก็บและประมวลขอมูลเกี่ยวกับอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ ดํ าเนินการไดโดย
อาศยัแนวทางสองประการ คือ

• คาบริการคิดเปนจํ านวนเงินตอเวลาที่ใช (air time)
• คาบริการคิดจากรายไดเฉลี่ยตอผูใชบริการ (average revenue per user)

สํ าหรบัแนวทางแรกนั้น ขอมูลที่ใชคืออัตราคาบริการที่ผูใหบริการกํ าหนดเพื่อจัดเก็บเปน
จ ํานวนเงนิตอนาทีที่ใชบริการ รวมทั้งคาบริการที่จัดเก็บเปนรายเดือนดวย ทั้งนี้ อัตราคาบริการ
และเงือ่นไขในการจัดเก็บจะแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับประเภทของบริการ ขอมูลดังกลาว
สามารถจดัเก็บไดไมยากโดยขอความรวมมือจากบริษัทผูใหบริการ หรือโดยอาศัยเอกสารโฆษณา
ทีแ่สดงขอมูล “โปรโมชั่น” บริการตาง ๆ ซึ่งมีเผยแพรอยูในสื่อมวลชนโดยทั่วไป อยางไรก็ตาม ใน
ระยะหลงั ๆ การแขงขันทํ าใหบริษัทผูใหบริการนํ าเอากลยุทธตาง ๆ มาใชมากขึ้น โดยเฉพาะอยาง
ยิง่การเสนอบรกิารที่มีความหลากหลายทั้งในเงื่อนไขการใหบริการและอัตราคาบริการ  การรวบ
รวมขอมลูดานราคาจึงมีความยุงยากมากขึ้นดวย

อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในชวงป 2540-2542 นั้นไมมีการเปลี่ยนแปลง กลาวคือ
มอัีตราคาบริการอยูระหวาง 3 ถึง 12 บาท รายละเอียดในตารางที่ 2.4

ในชวงป 2541-2542 นี้ บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส ไดจัดโปรโมชั่นเพื่อสงเสริมการ
ขาย กลาวคือ โทรศัพทในระบบ Cellular 900 และ ระบบ GSM 900 ผูใชบริการสามารถโทรศัพท
คิดเปนคาบริการ 900 บาท แตจายจริงเพียง 90 บาท และโทรศัพทคิดเปนคาบริการ 1,900 บาท
แตจายจรงิเพยีง 390 บาท นาน 6 เดือน สํ าหรับผูจดทะเบียนใหม หากผูใชใชโทรศัพทคิดเปนคา
บริการเกนิกวา 900 หรือ 1,900 บาท ก็จะตองจาย 90 และ 390 บาท รวมกับสวนที่ใชเกินตามจริง

ตารางที่ 2.4 : อัตราคาบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ป 2540 – 2542
World Phone

800
(AMPS
800B)

Cellular 900
(NMT 900)

World Phone
1800

(PCN 1800)

GSM 900
(GSM 900)

ผูบริหารระบบ (operators) TAC AIS TAC AIS
จํ านวนผูใชบริการ (ณ 31 ธ.ค. 40) 722,708 774,000 273,628 214,000
คาบํ ารุงเลขหมายรายเดือน 500 บาท 500 บาท 500 บาท 500 บาท
คาเชื่อมตอเลขหมาย 1,000 บาท 1,000 บาท 1,000 บาท 1,000 บาท
คามัดจํ าเลขหมาย 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท 3,000 บาท
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World Phone
800

(AMPS
800B)

Cellular 900
(NMT 900)

World Phone
1800

(PCN 1800)

GSM 900
(GSM 900)

คาบริการเสริม อยูในชวง
100-600
บาท

ไมคิดคาบริการ
รายเดือน

อยูในชวง
50-600 บาท

ไมคิดคาบริการ
รายเดือน

คาบริการในการรับสายเขา ไมคิดคา
บริการ

ไมคิดคาบริการ ไมคิดคาบริการ ไมคิดคาบริการ

คาบริการโทรออกตอนาที
 - เขตพื้นที่รหัสเดียวกัน
 - เขตพื้นที่รหัสติดกัน
 - เขตพื้นที่รหัสไมติดกัน

3.00 บาท
8.00 บาท

12.00 บาท

3.00 บาท
8.00 บาท

12.00 บาท

3.00 บาท
8.00 บาท
12.00 บาท

3.00 บาท
8.00 บาท

12.00 บาท
ที่มา : TAC และ AIS

ในป 2543 อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยรวมก็ยังคงไมแตกตางจากป 2541- 
2542 แตไดมทีางเลือกใหมในการใชบริการคือโทรศัพทระบบเติมเงินไดรับความนิยมมากขึ้น โดย
คาบริการระบบเติมเงินไมตองเสียคาบริการรายเดือน แตราคาคาบริการตอนาทีคอนขางสูง คือ 
บริษทั แอดวานซ อินโฟ เซอรวิส จํ ากัด (มหาชน) ไดเสนอบริการ โทรศัพทพรอมใช วัน ทู คอล ใน
อัตรานาทลีะ 5.50 บาท และ บริษัท โทเทิล แอกเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํ ากัด (มหาชน) บริการ
โทรศัพท Prompt ในราคานาทลีะ 5 บาท อัตราเดียวในการโทรศัพททั่วประเทศ

คณะที่ปรึกษาไดเสนอตัวอยางผลการรวบรวมขอมูลอัตราคาบริการตามแนวทางแรก
สํ าหรับชวงป 2544 –2545 ซึง่เปนชวงทีม่ีการแขงขันกันมากระหวางผูใหบริการ และเปนชวงที่มี
การเสนอประเภทบรกิาร (หรือที่เรียกกันวา “โปรโมชั่น”) ที่หลากหลายมากขึ้น รายละเอียดเกี่ยวกับ
การก ําหนดอตัราคาบริการและ “โปรโมชั่น” ตาง ๆ มีปรากฏในภาคผนวกที่ 2 สํ าหรับผลการรวบ
รวมขอมูลในสวนนี้ สรุปในรูปของตารางไดดังนี้
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ตารางที่ 2.5 :  อัตราคาบริการของ  AIS  DTAC  DIGITALPHONE และ TA-ORANGE ชวงป 2544-
2545 ตามโปรโมชั่นที่เปรียบเทียบกันไดสํ าหรับประเภทจายรายเดือน (Postpaid)

โปรโมชั่น 1
                      (หนวย: บาท/นาที)

โปรโมชั่น 2
                                                            (หนวย: บาท/นาที)

โปรโมชั่น 3
                                                                                            (หนวย: บาท/นาที)

 GSM Cellualar 900 GSM  1800 DTAC Orange 

โปรโมชั่น  3 โปรโมชั่น  3 โปรโมชั่น  3 Dmax - 
มิ . ย . 1 . 2 1 . 2 0 . 8 2 - 
ธ . ค . 1 . 5 1 . 2 2 1 . 3 - 

ป  2545 โปรโมชั่น  3 โปรโมชั่น  3 โปรโมชั่น  3 Dmax orange 1100 

เม . ย . 2 3 . 21 - 1 . 7 1 . 57 

พ . ย . 2 . 4 3 . 21 - 2 1 . 57 

ป  2544 

 GSM Cellualar 900 GSM  1800 DTAC Orange 

โปรโมชั่น  2 โปรโมชั่น  2 โปรโมชั่น  2 Dmedium - 
มิ . ย . 2 . 25 2 . 25 1 . 14 3 - 
ธ . ค . 3 2 . 25 2 . 6 2 . 3 - 

ป  2545 โปรโมชั่น  2 โปรโมชั่น  2 โปรโมชั่น  2 Dmedium orange 800 

เม . ย . 3 3 . 21 - 2 . 14 2 

พ . ย . 3 . 5 3 . 21 2 3 2 

ป  2544 

 GSM Cellualar 900 GSM  1800 DTAC Orange 

โปรโมชั่น  1 โปรโมชั่น  1 โปรโมชั่น  1 Dlite - 
มิ . ย . 1 . 5 2 2 4 - 
ธ . ค . 3 2 2 4 - 

ป  2545 โปรโมชั่น  1 โปรโมชั่น  1 โปรโมชั่น  1 Dlite orange 500 

เม . ย . 2 3 . 21 - 4 3 . 33 

พ . ย . 3 3 . 21 2 . 5 4 3 . 33 

ป  2544 
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                   โปรโมชั่น 4
                                  (หนวย: บาท/นาที)

        โปรโมชั่น 5
                               (หนวย : บาท/นาที)

ที่มา : ขอมูลโปรโมชั่นของ AIS ,DTAC, DPC และ ORANGE
หมายเหตุ : รวมคาบริการรายเดือนแลว

จะเหน็ไดวาในชวงป 2544-2545 บริการประเภทจายรายเดือนแบงไดเปน 5 โปรโมชั่น
โปรโมชัน่ที ่1  เปนลักษณะของการคิดคาบริการสํ าหรับผูที่มีการโทรออกนอย และรับสายเรียกเขา
เปนสวนใหญ สวนในโปรโมชั่นที่ 2-5 นั้น เปนลักษณะของการคิดคาบริการสํ าหรับผูที่มีการใช
บริการโทรออกคอนขางมาก โดยในแตละโปรโมชั่นมีการคิดอัตราคาบริการเปนการเหมาจาย คือ
คิดคาบริการรายเดือนรวมกันอัตราคาโทรแตมีเงื่อนไขการใหบริการที่แตกตางกันไป

สวนบริการประเภทบัตรเติมเงิน (หรือ prepaid) นัน้ มเีพยีง 3 ระบบเทานั้นที่มีการให
บริการในลักษณะนี้ คือ  One-2-call ของ AIS   Dprompt ของ DTAC   และ Just talk ของ
Orange โดยชวงป 2544-2545 อัตราคาบริการของผูใหบริการทั้ง 3 รายนี้ มีอัตราคาบริการเทากัน
คือ นาทีละ 5 บาท

GSM Cellular 900 Orange 

โปรโมชั่น  4 โปรโมชั่น  4 - 
มิ . ย . 0 . 9 1 - 
ธ . ค . 1 . 5 1 - 

ป  2545 โปรโมชั่น  4 โปรโมชั่น  4 orange 1500 

เม . ย . 1 . 3 3 . 21 1 . 36 

พ . ย . 2 . 2 3 . 21 1 . 36 

ป  2544 

GSM Cellular 900 Orange 

โปรโมชั่น  5 โปรโมชั่น  5 - 
มิ . ย . - 2 - 
ธ . ค . 1 . 3 2 - 

ป  2545 โปรโมชั่น  5 โปรโมชั่น  5 orange 2000 

เม . ย . 1 . 3 3 . 21 1 

พ . ย . - 3 . 21 1 

ป  2544 
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การค ํานวณหาดชันีราคาสํ าหรับอัตราคาบริการโดยใชแนวทางแรกนี้ อาจทํ าไดโดยการหา
คาเฉลีย่ถวงนํ้ าหนักของอัตราคาบริการสํ าหรับบริการประเภทตาง ๆ ทั้งที่เปน postpaid และ
prepaid โดยใชปริมาณการใชบริการเหลานี้เปนนํ้ าหนักถวง  ในทางปฏิบัติ การหาคาเฉลี่ยดัง
กลาวอาจมคีวามยุงยากเพราะขอมูลเกี่ยวกับปริมาณการใชบริการตาง ๆ หาไดไมงายนัก เพราะ
เปนขอมลูที่บริษัทผูใหบริการถือเปนความลับเชิงพาณิชย และอัตราคาบริการมีการปรับเปลี่ยนได
หลายครั้งในแตละชวงเวลา

ดังนัน้ ในทางปฏิบัติ แนวทางที่สอง คือการคํ านวณอัตราคาบริการโดยใชรายไดเฉลี่ยตอผู
ใชบริการ (average revenue  per user หรือ ARPU) เปนตวัชี ้นาจะสะดวกและรวดเร็วกวาแนว
ทางแรก เพราะการคํ านวณรายไดเฉลี่ยตอผูใชบริการสามารถทํ าไดโดยอาศัยขอมูลที่บริษัทผูให
บริการเปดเผยอยูบางแลว ในกรณีโทรศัพทเคลื่อนที่ ปรากฏวาบริษัท AIS ไดคํ านวณรายไดเฉลี่ย
ตอผูใชบริการและแสดงผลไวในรายงานประจํ าปเปนประจํ าอยูแลว และคณะที่ปรึกษาไดคํ านวณ
เพิ่มเติม ดังนี้

    ตารางที่ 2.6 : รายไดเฉล่ียตอผูใชบริการของ   AIS   DPC  และ TAC

       ที่มา: รายงานประจํ าป 2544 ของ AIS หนา 48 และรายงานประจํ าป 2544 ของ TAC หนา 19
*     คํ านวณโดยคณะที่ปรึกษาจากขอมูลในรายงานผลการดํ าเนินงานตามสัญญารวมการงานและรวมลงทุน

ประ จํ าป 2541-2542 ฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทศท คอรปอเรชัน จํ ากัด
**    เปนคาเฉลี่ยถวงนํ้ าหนักโดยจํ านวนผูใชบริการแตละระบบ (ซึ่งเปนขอมูลในตารางที่ 2.2)

จากขอมลูในตารางจะพบวา ป 2544 รายไดเฉลี่ยตอผูใชบริการลดลงมากเพราะโทรศัพท
แบบเติมเงินซึง่มรีายไดเฉลี่ยตอเลขหมายตํ่ าไดรับความนิยมมากขึ้นขอมูลขางตนชี้ใหเห็นวา
ARPU มแีนวโนมลดลงในป 2544 ซึ่งเปนทิศทางการเปลี่ยนแปลงที่สอดคลองกับการปรับลดของ
อัตราคาบริการที่คิดเปนจํ านวนเงินตอเวลาใชบริการ

ป พ.ศ. รายไดเฉล่ียตอผูใชบริการ หรือ ARPU (บาท/เดือน )
NMT900 GSM Adv 1-2 Call GSM1800 DTAC เฉล่ีย** ดัชนีราคา

2540 1,080* 799* 1,102* 1,060 100.00
2541 1,253* 940* 1,107* 1,090 102.83
2542  1,075  1,229   1,437 1,174* 1,075 101.42
2543  1,106  1,309  515*  1,295 1,135 1,135 107.08
2544  984  1,295  369*  1,035 908 875 82.55
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ราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่
เครือ่งโทรศพัทเคลื่อนที่มีใหเลือกหลายยี่หอ หลายรุน ระดับราคามีหลากหลาย ราคาก็

แตกตางกันไปตามฟงกชันการทํ างาน บางรุนมขีนาดหนาจอกวาง บางรุนสามารถแตงเสียงเรียก
เขาได บางรุนสามารถสงขอความภาษาไทยได บางรุนเปนเครื่องรับวิทยุ FM บางรุนเปนกลองถาย
รูปดิจิตอล บางรุนขนาดเล็กกะทัดรัด  และราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มีแนวโนมที่ลดลงอยางชัด
เจนตัง้แตป 2541 เปนตนมา ตัวอยางเชน ยี่หอ Nokia ป 2540 ราคาอยูระหวาง 20,000 - 39,000
บาท ป 2541 ราคาอยูระหวาง 19,900 - 40,810 บาท ป 2542 ราคาอยูระหวาง 10,900 – 54,200
บาท ป 2543 ราคาอยูระหวาง 9,900 – 39,900 บาท ป 2544 ราคาอยูระหวาง 7,900 – 27,900
บาท ป 2545 ราคาอยูระหวาง 3,999 – 13,900 บาท รายละเอียดราคาเครื่องโทรศัพทมือถือในป
ตางๆ ปรากฏในตารางที่ 2.7 – ตารางที่ 2.12

ตารางที่ 2.7 : ราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ ป 2540

ยี่หอ/รุน ระบบ ราคาขาย (บาท)
Ericsson  AH 237
Ericsson PH 337
Ericsson NH 237
Ericsson GM 337

800
1800
900
GSM

26,000
30,000
35,000
43,000

ราคาเฉลี่ยยี่หอ Ericsson = 33,500
Motorola STARTAC 6000 30,000
Philips PR 748
Philips PR 342
Philips PR 95
Philips PR 652

1800
900
900
900

27,900
27,900
19,900
37,000

ราคาเฉลี่ยยี่หอ Philips = 28,175
Nokia 2146
Nokia N 2146
Nokia N 226
Nokia N 211
Nokia 121
Nokia 2110

1800
1800
800
800
900
GSM

35,900
34,500
28,000
20,000
30,000
39,000

ราคาเฉลี่ยยี่หอ Nokia = 31,233
ที่มา : http://www.tac.co.th และ www.ais900.com

http://www.ais900.com/
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ตารางที่ 2.8 : ราคาเครื่องระบบ WP 800 ณ เดือนธันวาคม 2541

ยี่หอ รุน ราคาขาย (บาท)
Motorola COURIER

TELETAC 250
DPC 650
STARTAC 6000
PROFILE 300
STARTAC 3000

9,900
15,500
15,900
28,500
13,800
28,000

Philips ISIS 10,900
Nokia 232

252
19,900
19,900

ที่มา : http://www.tac.co.th

ตารางที่ 2.9 : ราคาเครื่องระบบ GSM 900 ณ เดือนพฤศจิกายน 2541

ยี่หอ รุน ราคาขาย (บาท)
Nokia 900 GSM 40,810
Ericsson
Ericsson
Ericsson
Ericsson

GA 628 GSM
GH 688 GSM
GF 768 GSM
GF 788 GSM

21,780
28,820
37,620
39,820

Siemens
Siemens

E 10 GSM
S 10 Active GSM

19,250
27,830

Alcatel
Alcatel

One Touch Easy GSM
One Touch Club GSM

20,350
21,450

Philips Twist GSM 16,720
ที่มา : www.ais900.com
     

การค ํานวณราคาเฉลี่ยเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ในป 2541 โดยการใชขอมูลในตารางที่ 2.8
และ 2.9 เปนดังนี้ ยี่หอ Nokia ราคาเฉลี่ย 26,870 บาท  ยี่หอ Ericsson ราคาเฉลี่ย 32,010 บาท
ยี่หอ Motorola ราคาเฉลีย่ 18,600 บาท และยี่หอที่เหลือ ราคาเฉลี่ย 16,726 บาท
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ตารางที่ 2.10 : ราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ ป 2542

ยี่หอ/รุน ระบบ ราคาขาย (บาท)
Nokia Series 6100
Nokia Series 5100
Nokia 3210
Nokia Series 8810
Nokia Series 6100
Nokia Series 5100
Nokia 3210
Nokia Ringo (B)
Nokia 234
Nokia 434

WP 1800
WP 1800
WP 1800
GSM
GSM
GSM
GSM
Cellular 900
Cellular 900
Cellular 900

25,170
17,180
23,180
54,200
30,700
18,900
24,570
10,900
11,900
15,500

ราคาเฉลี่ยยี่หอ Nokia = 23,220 บาท
Ericsson 768
Ericsson 768
Ericsson T 10 I

WP 1800
GSM
GSM

18,780
29,970
18,920

ราคาเฉลี่ยยี่หอ Ericsson = 22,557 บาท
Motorola L 708
Motorola V-3688
Motorola L 708
Motorola V-3688

WP 1800
WP 1800
GSM
GSM

25,180
44,180
29,870
49,900

ราคาเฉลี่ยยี่หอ Motorola = 37,283 บาท
Siemens C 25
Siemens C 25

WP 1800
GSM

18,080
18,270

Philips Genie
Philips Genie

WP 1800
GSM

19,180
19,900

ราคาเฉลี่ยยี่หอ Siemens และ Philips = 18,858 บาท
ที่มา : http://www.netstore.co.th

ตารางที่ 2.11 : ราคาเครื่องโทรศัพทเคล่ือนที่ ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2543
ยี่หอ/รุน ระบบ ราคา (บาท)
Nokia 282
Nokia 252
Nokia 250

800
800
800

15,900
11,500
9,900
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ยี่หอ/รุน ระบบ ราคา (บาท)
Nokia V-series
Nokia 8850
Nokia 8210
Nokia 7110
Nokia 3210
Nokia 5130

800
1800
1800
1800
1800
1800

25,900
39,900
30,900
23,900
15,900
10,900

ราคาเฉลี่ยยี่หอ Nokia = 20,522 บาท
Motorola Star TAC 6500e
Motorola StarTAC 3000
Motorola DPC 650e
Motorola Profile 300e
Motorola C560
Motorola cd 938
Motorola V3688

800
800
800
800
1800
1800
1800

15,900
14,700
9,900
9,500
13,100
13,900
33,500

ราคาเฉลี่ยยี่หอ Motorola = 15,786 บาท
Ericsson
Ericsson
Ericsson
Ericsson
Ericsson
Ericsson
Ericsson

1800
1800
1800
1800
1800
1800
1800

25,900
15,900
12,900
9,900
12,500
9,900
13,900

ราคาเฉลี่ยยี่หอ Ericsson = 13,907 บาท
Philips ISIS
Philips twist

800
1800

8,600
9,600

Siemens S25
Siemens C25

1800
1800

17,500
12,500

Samsung SGH-2100 1800 17,900
ราคาเฉลี่ยยี่หอ Philips, Siemens และ Samsung = 14,940 บาท
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ตารางที่ 2.12 :  ราคาเครื่องเปลาของ  AIS  DTAC  ORANGE และ DPC
                                             (หนวย : บาท)

ป 2544 ป 2545 ป 2546ยี่หอ/รุน
พ.ค. ธ.ค. ธ.ค. เม.ย. เม.ย.

 โนเกีย 3310 7,900-8,500 7,900-8,500 3,999-7,900 3,999-4,990 3,999-4,500
โนเกีย 8310 25,900-

27,900
25,900-27,900 25,900-27,900 13,900 10,900

โนเกีย 8250 24,000 15,000-19,500 11,900-14,900 9,500 7,500
 ซีเมนส A35 6,900-7,500 4,900-5,400 2,999-4,500 2,290 2,290
ซีเมนส A40 5,500-5,900 5,500-5,900 4,900 4,900 3,900
ซีเมนส A45 15,900-18,900 15,900-18,900 18,500 9,900 8,900
อีริคสัน T39 19,900 19,900 9,900 9,900 8,900
โมโตโรลา T180 3,900 3,900 3,900 900-3,900 900-3,900
โมโตโรลา T189 5,900 5,900 5,900 5,500 5,500
โมโตโรลา T190 5,900 5,900 5,900 5,200 5,200
โมโตโรลา V 60 24,900-26,900 24,900-26,900 19,900-23,900 13,900-19,900 13,900-17,900
อาคาเทล OT300 5,900 5,900 5,900 5,500 4,900
ที่มา : www.dtac.co.th และ ais900.com

นอกจากนี้ จากการศึกษาของ ธติิพันธ 2542 และ วศิรุต 2543 สามารถสรุปไดวา 
โทรศัพทเคลื่อนที่ยี่หอ Nokia ครองสวนแบงตลาดรอยละ 50 ยี่หอ Ericsson ครองสวนแบงตลาด
รอยละ 25 ยี่หอ Motorola ครองสวนแบงตลาดรอยละ 12.5 ที่เหลืออีกรอยละ 12.5 เปนยี่หออ่ืนๆ 
ขอมลูจากการสํ ารวจปรากฏในตารางที่ 2.13 และ 2.14

ตาราง 2.13 : แสดงจํ านวนรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามยี่หอโทรศัพทเคล่ือนที่ ราคาของ
                  โทรศัพทเคล่ือนที่ที่ซื้อ และคาใชจายในการใชโทรศัพทเคล่ือนที่ตอเดือน ป 2543

ความถี่ เปอรเซ็นต
ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนที่

Nokia
Ericsson
Motorola
Siemens
Philips
Alcatel

Panasonic

105
48
26
11
7
2
1

52.5
24.0
13.0
5.5
3.5
1.0
0.5
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ความถี่ เปอรเซ็นต
ราคาของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ซื้อ
5,000 – 10,000 บาท
10,001 – 15,000 บาท
15,001 – 20,000 บาท
20,0001– 25,000 บาท
25,001 – 30,000 บาท
30,001 ขึ้นไป

13
48
73
35
21
10

6.5
24.0
36.5
17.5
10.5
5.0

คาใชจายในการใชโทรศัพทเคลื่อนที่
500 – 1,000 บาท/เดือน
1,001 – 2,000 บาท/เดือน
2,001 – 3,000 บาท/เดือน
สูงกวา 3,001 บาท/เดือน

54
101
25
20

27.0
50.5
12.5
10.0

รวม 200 100.0
ที่มา : วิศรุต, 2543

ตารางที่ 2.14 : แสดงจํ านวนรอยละของกลุมตัวอยางจํ าแนกตามยี่หอโทรศัพทเคล่ือนที่ ป 2542

ยี่หอโทรศัพทเคลื่อนที่ ความถี่ เปอรเซ็นต
Nokia

Ericsson
Motorola
Siemens
Philips

Panasonic
NEC
อื่นๆ

144
79
36
16
9
3
3

10

48.0
26.3
12.0
5.3
3.0
1.0
1.0
3.4

รวม 300 100
ที่มา :ธิติพันธ, 2542

โดยการใชขอมูลในตารางที่ 2.7 ถึง ตารางที่ 2.12 คณะที่ปรึกษาไดคํ านวณราคาเฉลี่ย
ของเครื่องโทรศัพทคิดถวงนํ้ าหนักตามสัดสวนการครองตลาดตามการศึกษาของธิติพันธและวิศรุต 
ผลการคํ านวณพบวาราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ไดลดลงโดยตลอด กลาวคือในป พ.ศ. 2544 
ราคาเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่มีราคาคิดเปนรอยละ 40 ของราคาเครื่องในป พ.ศ. 2540 ราย
ละเอียดในตารางที่ 2.15
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ตารางที่ 2.15 : ราคาเครื่องเปลาโทรศัพทเคล่ือนที่เฉล่ีย

ป พ.ศ. ราคาเฉลี่ย (บาท) ดัชนีราคา
2540 31,263 100.00
2541 25,853 82.69
2542 24,267 77.62
2543 17,579 56.23
2544 12,700 40.62
2545 9,049 28.94

ที่มา :   คณะที่ปรึกษาคํ านวณราคาเฉลี่ยถวงนํ้ าหนักตามยี่หอที่ไดรับความนิยม โดยใหยี่หอ Nokia ครองสวนแบงตลาด
รอยละ 50  ยี่หอ Ericsson ครองสวนแบงตลาดรอยละ 25  ยี่หอ Motorola ครองสวนแบงตลาดรอยละ 12.5  ที่
เหลืออีกรอยละ 12.5  เปนยี่หออื่นๆ โดยใชขอมูลราคาโทรศัพทเคลื่อนที่ในตารางที่ 2.7 ถึง ตารางที่ 2.12

2.6 รายไดของผูใหบริการ ปริมาณการจํ าหนายและสวนแบงทางการตลาดของผู
ประกอบการ

รายไดรวมของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อหักกํ าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนแลวใน
ป 2541 ไมแตกตางจาก2540 มากนัก ทั้งนี้นาจะเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวในชวงเวลา
ดังกลาว ต้ังแตป 2541 เปนตนมารายไดของผูประกอบการกิจการโทรศัพทมือถือมีแนวโนมเพิ่ม
ข้ึนอยางตอเนื่อง ดังมรีายละเอียดปรากฏในตารางที่ 2.16

ตารางที่ 2.16 : รายไดของผูใหบริการโทรศัพทมือถือ ป พ.ศ. 2540-2544
       (หนวย : บาท)

บริษัท 2540 2541 2542 2543 2544
AIS 13,861,840,691 15,563,318,094 17,207,911,558 27,095,882,648 40,364,130,262
DPC 0 1,229,608,396       2,739,647,748       2,994,552,903       3,817,169,548
TAC 13,676,450,594 27,539,162,076     14,769,833,953     22,949,216,591     30,513,372,109
รวม 27,538,291,285 44,332,088,566 34,717,393,259 53,039,652,142 74,694,671,919
รวม* 27,525,862,914 28,758,758,526 34,717,393,259 52,340,070,983 74,256,827,789
ที่มา : คณะที่ปรึกษารวบรวมจากงบการเงิน
*รายไดรวมเมื่อไมรวมรายไดจากกํ าไรอัตราแลกเปลี่ยน

สวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการ วดัจากจ ํานวนผูใชบริการในปจจุบันบริษัท AIS 
จะครองตลาดอยู กลาวคือมีผูใชบริการคิดเปนรอยละ 62  รองลงมาคือบริษัท TAC รอยละ 28  ดัง
แสดงในรูปที ่ 2.1 และตารางที่ 2.17 บริษัท TA Orange ไดแยงสวนแบงตลาดจาก TAC มากขึ้น
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เปนลํ าดับ ต้ังแตเปดใหบริการเมื่อปลายไตรมาสแรกของป 2545 โดย TA Orange ไดสวนแบง
ตลาดเพิม่ข้ึนจากรอยละ 3.02  เปนรอยละ 5  และรอยละ 9  ตามลํ าดับ

   รูปที่ 2.1: สวนแบงทางการตลาดของผูใหบริการในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่เดือนเมษายน 2546

                           

TAC
28%

Orange
9%

DPC
1%

AIS
62%

ตารางที่ 2.17 : จํ านวนผูใชบริการและสวนแบงทางการตลาดของผูใหบริการในตลาดโทรศัพทเคล่ือนที่

พ.ค. 2545 ส.ค. 2545 เม.ย. 2546ผูใหบริการ
จ ํานวนผูใช
บริการ

สวนแบง
ตลาด

จ ํานวนผูใช
บริการ

สวนแบง
ตลาด

จ ํานวนผูใช
บริการ

สวนแบง
ตลาด

AIS และ DPC 6,929,600 61.96 % 8,000,00 63 % 11,231,000 63 %

TAC 3,915,945 35.02 % 4,000,000 32 % 5,000,000 28 %

TA-Orange 337,593 3.02 % 800,000 5 % 1,600,000 9 %

รวม 11,183,138 100.00 12,800,000  100 17,831,000 100

หมายเหตุ : 1.   TA-Orange เขาสูตลาดในชวงไตรมาสที่1 ของป 2545
2. การคิดสวนแบงตลาด AIS รวมกับ DPC เนื่องจากปจจุบัน DPC ดํ าเนินงานโดยบริษัท ชินคอรเปอเรชั่น

จํ ากัด เชนเดียวกับ AIS ดังนั้นในการคิดสวนแบงทางการตลาดจึงนํ ามาคิดรวมกัน
ที่มา : รายงานประจํ าป 2544 บริษัท AIS และ TAC และขอมูลปจจุบันจากหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ
         ฉบับวันที่ 24-26 เม.ย. 46 หนา 45

2.7  ขอมลูรายละเอยีดผลประกอบการ คาใชจายในการใหบริการและการคํ านวณมูล
คาเพิ่ม

แนวคิดในการวัด GDP จากกจิกรรมที่เกี่ยวกับกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีดังนี้

มลูคาเพิ่ม (Value Added) จากธรุกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ = มลูคาของสินคาและ
บริการทีผ่ลิตไดในกิจการโทรศัพทมือถือ – มูลคาสินคาและบริการขั้นกลางที่ซื้อมา (หรือ
คาใชจายขั้นกลาง)
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โดยที่
- มลูคาเพิ่ม (Value Added) คือ มลูคาหรือสวนของแตละหนวยผลิตที่มีอยูในมูล

คาของสินคาและบริการขั้นสุดทาย
- มูลคาของสินคาและบริการที่ผลิตไดในธุรกรรมโทรศัพทมือถือสามารถหาไดจาก

รายไดของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทมือถือ
- ในสวนของตนทุนขั้นกลาง ซึ่งไดแกวัตถุดิบ สาธารณูปโภค เปนตนนั้น สามารถ

หาไดจากคาใชจายรวมของผูประกอบการ อันประกอบดวย คาเชาหรือคาใชจาย
ในการไดรับสัมปทาน คาใชจายในสวนของอุปกรณการสื่อสาร คาใชจายในการ
ติดตั้งสถานี เปนตน

นอกจากนั้น เรายังสามารถคํ านวณมูลคาเพิ่มยังสามารถหาไดจากผลรวมของผลตอบ
แทนที่ปจจัยการผลิตทั้ง 4 ประเภทไดรับ ไดแก

1) คาเสื่อมราคา ส่ิงปลูกสรางและอุปกรณตกแตงตางๆ (เชน อาคารสํ านักงานและ
สถานที่ รับสงสัญญาณ) รวมทั้งคาเสื่อมราคาอุปกรณโครงขายเพื่อรับสง
สัญญาณ

2) คาจางและเงินเดือนพนักงาน  
3) คาใชจายดานการเงิน คือ ดอกเบี้ยจาย
4) ก ําไร (ขาดทุน)

คาใชจายในการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นโดยหลักๆจะประกอบดวย

• การลงทุนแรกเขา ประกอบดวย
- ตนทนุในการจัดสรางโครงขายระบบสื่อสัญญาณ ของผูไดรับสัมปทาน
- การลงทนุจัดตั้งศูนยบริการ และอาคารสํ านักงาน

• การลงทนุทีเ่กิดขึ้นภายหลังจากการใหบริการ ประกอบดวย
- ตนทุนในการใหบริการติดตอส่ือสารผานเสียง
- ตนทนุอนัเกิดจากการจํ าหนายโทรศัพทเคลื่อนที่
- ตนทนุอันเกิดจากอุปกรณที่ใชในการใหบริการเสริม
- ตนทนุในการบํ ารุงรักษาอุปกรณ เครือขาย และตัวอาคาร
- ผลตอบแทนที่ตองแบงใหกับรัฐวิสาหกิจผูใหสัมปทาน
- คาใชจายในการประชาสัมพันธ และการจัดทํ าโปรโมชั่น
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ในการคํ านวณมูลคาเพิ่ม เร่ิมจากขอมูลที่ปรากฏในเอกสารการเงินของบริษัท (ในกรณีนี้
คือ AIS) ซึง่เผยแพรตอสาธารณะ ขอมูลเหลานี้ไดแก

• รายไดตาง ๆ
• คาสวนแบงที่ตองจายให ทศท. หรือ กสท.
• คาใชจายดานการเงิน เชน ดอกเบี้ย
• กํ าไร  / ขาดทุน

จากขอมูลเหลานี้ซึ่งเราสามารถหาไดสํ าหรับป 2540-44 เราไดคํ านวณคาใชจายสวนที่
เหลอื (เรียกวา “รายจายฐาน”) ซึ่งเทากับ

รายไดรวม                           หักดวย  กํ าไร/ขาดทุน
หกัดวย สวนแบง ทศท./กสท.
หกัดวย คาใชจายการเงิน

เราใช “รายจายฐาน” นี้ เปนฐานในการแบงคาใชจายออกเปนองคประกอบที่ทํ าให
สามารถค ํานวณหา “คาใชจายขั้นกลาง หรือ intermediate expenditure” ทัง้นี ้ โดยอาศัยขอมูล
จากการสมัภาษณนายสมชัย เลิศสุทธิวงศ ซึ่งเปนเจาหนาที่บริหารระดับสูงของ AIS โครงสรางตน
ทนุส ําหรบัป 2545 ชี้ใหเห็นวา องคประกอบของรายจายฐาน เปนดังนี้

รายจายฐาน เทียบเทารอยละ 100 แบงไดเปนคาใชจายตาง ๆ ตอไปนี้
− การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร   คิดเปนรอยละ  0.41
− คาสาธารณูปโภค  คิดเปนรอยละ 1.51
− คาเชาอุปกรณ เครื่องใช  คิดเปนรอยละ 3.68
− การสงเสริมการตลาด  คิดเปนรอยละ 12.30
− คาซอมแซมและบํ ารุงรักษา  คิดเปนรอยละ 3.27
− คาขนสงสื่อสาร  คิดเปนรอยละ 0.87
− คาใชจายการจัดหาจํ าหนายอุปกรณ  คิดเปนรอยละ  12.30
− คาอุปกรณโครงขาย  คิดเปนรอยละ 45.08
− ส่ิงกอสรางและอุปกรณตกแตง  คิดเปนรอยละ  2.14
− คาจางและเงินเดือนพนักงาน  คิดเปนรอยละ  6.14
− คาสํ ารองหนี้สูญ  คิดเปนรอยละ  12.30
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เราไดใชองคประกอบที่เปนรอยละเหลานี้ในการแบงแยก “รายจายฐาน” สํ าหรับขอมูลป 
2540-44 ออกเปนรายการคาใชจายตาง ๆ ดังกลาวขางตนในการคํ านวณหามูลคาเพิ่ม  เราไดใช
แนวคิดที่วา

มลูคาเพิ่ม = รายได – คาใชจายขั้นกลาง

ในกรณีนี้ เราคํ านวณรายไดรวม โดยรวมเอารายไดจากการใหบริการ   รายไดจากการขาย
และรายไดอ่ืนๆ  ไวดวยกัน
สํ าหรับคาใชจายขั้นกลาง นัน้ ประกอบดวยผลรวมของรายการตอไปนี้

- คาใชจายในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร
- คาสาธารณูปโภค  
- คาเชาอุปกรณ เครื่องใช  
- การสงเสริมการตลาด  
- คาซอมแซมและบํ ารุงรักษา  
- คาขนสงสื่อสาร   
- คาใชจายการจัดหาจํ าหนายอุปกรณ        
- คาสวนแบงใหแก กสท. /  ทศท.           

ในการคํ านวณมูลคาเพิ่ม เราจึงไดผลลัพธ ซึ่งเทากบั ผลตางระหวาง รายไดรวม  และคา
ใชจายขัน้กลาง   นอกจากนั้น เรายังไดคํ านวณสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายได ดวย

สํ าหรบัการคํ านวณมูลคาเพิ่มและรายการอื่น ๆ ของบรษิทัอืน่ ๆ ในกิจการโทรศัพทเคลื่อน
ทีน่ัน้ เราไดดํ าเนินการในลักษณะเดียวกันกับในกรณีของบริษัท AIS และใชโครงสรางตนทุนของ 
AIS เปนสดัสวนในการแบงแยกองคประกอบของ “รายจายฐาน”  โดยตารางที่ 2.18 แสดงผลการ
คํ านวณรายได คาใชจายขั้นกลาง มูลคาเพิ่ม และสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการโทรศัพท
เคลื่อนที่โดยรวม
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ตารางที่ 2.18 : รายได คาใชจายขั้นกลาง และมูลคาเพิ่มของกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่        (หนวย : บาท)
ลํ าดับ     รายการ 2540 2541 2542 2543 2544

1 รายไดรวม      27,525,862,914      28,758,758,526      34,717,393,259      52,340,070,983      74,256,827,789
2 คาใชจายขั้นกลางรวม        8,040,230,064      10,852,560,785      13,024,219,657      19,136,140,877      28,875,698,369
3  มูลคาเพิ่มรวม      19,485,632,850      17,906,197,741      21,693,173,602      33,203,930,106      45,381,129,420
4 สัดสวนมูลคาเพิ่ม/รายไดรวม 70.79% 62.26% 62.49% 63.44% 61.11%
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2.8 สภาพการแขงขัน เชน พฤติกรรมการกํ าหนดราคา ความยากงายในการมีผูให
บรกิารรายใหม การโฆษณา และ Price Margin

ผลจากการเปดเสรีในกิจการโทรคมนาคมของไทยมีผลทํ าใหโครงสรางตลาดการใหบริการ
โทรศพัทเคลือ่นทีข่องไทย ในชวง 1-2 ปที่ผานมามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เคยเปนตลาดผูก
ขาดโดยผูผลิตเพียง 2 ราย คือ บริษัท AIS และบริษัท TAC  และการแขงขันที่ผานมาสวนใหญยัง
ไมใชการแขงขันดานราคา แตเปนเพียงการแขงขันดานการตลาด การแขงขันดานคุณภาพ ความ
หลากหลายของการใหบริการมาเปนตลาดแบบผูขายนอยราย โดยยึดกลยุทธดานราคาและการ
แบงแยกตลาด (Price Discrimination) มาเปนกลยุทธหลักในการแขงขัน การเขาสูตลาดของ
โทรศพัทเคลือ่นที่ของ DTAC และ TA-Orange มีผลทํ าใหมีการแขงขันทางดานราคามากขึ้น พบ
วา บริษทัตางๆ ใชกลยุทธ ใชการแจก SIM Card หรือจัดโปรโมชั่นใหมที่เสนอคาบริการและราคา
อุปกรณที่ถูกลง เพื่อรักษาฐานลูกคาและขยายตลาดของตนใหมากขึ้น ขณะเดียวกันก็มีการตั้ง
ราคาคาบริการที่แตกตางกันไปเพื่อใหครอบคลุมการใชงานของลูกคาทุกกลุมในรูปของ prepaid 
และ postpaid

อยางไรกต็ามความแตกตางในตัวสินคา (Product Differentiation) ก็เปนอีก    กลยุทธ
หนึ่งที่ผูใหบริการนํ ามาใชในการแขงขัน โดยแตละบริษัทก็เสนอจุดเดนที่แตกตางกันออกไป เชน 
AIS เนนทีค่วามชดัเจนและความครอบคลุมของสัญญาณ ในขณะที่ DTAC เนนที่การคิดคาบริการ
ทีเ่ปนจริงตามวินาที และราคาคาโทรทั่วประเทศอัตราเดียว เปนตน สวน TA-orange คิดคาบริการ
ทีเ่ปนจริงตามวินาทีโดยไมมีอัตราคาบริการขั้นตํ่ า 30 วินาที

นอกจากการแขงขันที่กลาวมาแลว ยังพบวา ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ มีการแขงขันทาง
ดานโฆษณาเพิ่มข้ึนมากกว าในอดีต โดยเริ่มจาก  AIS ซึ่งดํ าเนินการโดยกลุ มบริษัท                   
ชินคอรเปอรเรชั่น ซึ่งเปนบริษัทที่ดํ าเนินธุรกิจเกี่ยวกับการสื่อสารและโทรคมนาคมไดใช ส่ือ
โฆษณาเปนสือ่ในการเขาถึงกลุมเปาหมายทุกกลุมเปนรายแรก ตามดวย TAC และ TA-orange 
จะพบวา การใชส่ือโฆษณาจะกระทํ ามากในกลุมบริษัทที่มีสวนแบงทางการตลาด  คอนขางมาก 
สวนผูประกอบการที่มีสัดสวนทางการตลาดคอนขางนอย เชน ทศท. นั้นจะไมเนนการทํ าตลาด
มากนักเพราะกลุมลูกคาที่แตกตางกันและเนนใหบริการในพื้นที่ที่เครือขายของ 3 บริษัทใหญไม
สามารถครอบคลุมถึง

ในปจจุบันการเขาสูตลาดของผูใหบริการรายใหมไมสามารถทํ าได เนื่องจากการ จัดตั้ง 
กทช. ซึง่มอํี านาจในการใหใบอนุญาตการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไมแลวเสร็จ ถึงแมจะมีการ
อนญุาตใหมีผูใหบริการรายใหมเกิดขึ้นแตปญหาการประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) ก็
เปนอีกปญหาหนึ่งที่ผูเขามาใหบริการรายใหมตองคํ านึงถึงเชนกัน แมวาปจจุบันตลาดการให
บริการโทรศพัทเคลื่อนที่จะมีผูใหบริการรายใหมไมมากนักแตผลจากการเขามาของ TAC และ TA-
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Orange ท ําให price margin ลดลงเปนอยางมากจากในอดีต ซึ่งเคยสูงถึงรอยละ  20-30  เนือ่งมา
จากตลาดมีการแขงขันกันมากขึ้น

กลาวโดยสรุปถึงสภาพตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทยในปจจุบันได 5 ประการ คือ

• การแขงขนัทางดานราคากํ าลังจะเริ่มเพราะตลาดกํ าลังเติบโต และเพื่อที่จะรักษาฐานลูกคา
และขยายตลาดโดยกลยุทธหลัก ไดแก การลดราคา และการแจกซิมการด

• ตลาดโทรศพัทเคลื่อนที่ในระบบจายคาบริการรายเดือน (Postpaid) จะมีการเติบโตไมมากนัก
ขณะทีต่ลาดระบบบัตรเติมเงิน (Prepaid) จะกลายเปนตลาดมวลชน (Mass)

• ตลาดกลุมผูใชวัยรุน (Youth Market ) จะเพิ่มมากขึ้น แตก็เปนตลาดที่เปลี่ยนแปลงเร็วเพราะ
ลูกคาจะไมภักดีกับผูใหบริการรายใดรายหนึ่ง

• ตลาดตางจังหวัดจะเติบโตขึ้น
• จะมนีวตักรรมทางเทคโนโลยีใหม ๆ ซึ่งจะสนับสนุนการสรางบริการเสริมใหกับผูใชบริการและ

ชวยสรางรายไดเพื่อชดเชยรายไดจากคาโทรตอเลขหมายที่ลดลงจากการแขงขันดานราคา

นอกจากนีลั้กษณะที่เห็นไดชัดของตลาดโทรศัพทในประเทศไทยอีกประการหนึ่งคือ การ
เปลีย่นแปลงการใชบริการไปหาผูใหบริการที่ใหขอเสนอที่ดีที่สุด จากลักษณะดังกลาวทํ าใหเชื่อได
วากลยทุธการแขงขันทางดานราคาและโปรโมชั่นของประเทศไทยคงจะดํ าเนินตอไปอีกระยะหนึ่ง

2.9 พฒันาการทางเทคโนโลยี

การใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของไทยเริ่มในป พ.ศ. 2529 ในเบื้องตนเปนการสื่อสารใน
ระบบ Analogue และตอมาไดพัฒนาเปนระบบ Digital โดย AIS เปนผูใหบริการรายแรกที่ให
บริการในระบบ Digital  ปจจบัุนผูใหบริการเกือบทุกรายใหบริการในระบบ Digital ยกเวน ทศท. 
และ กสท. ที่ยังคงใหบริการในระบบ Analogue อยู

จะพบวาโทรศัพทเคลื่อนที่มีพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตเปนอยาง
มาก ในอดตีจะใหบริการไดเฉพาะการสื่อสารทางเสียง แตในปจจุบันการพัฒนาทางเทคโนโลยีทํ า
ใหสามารถสือ่สารทั้งภาพ เสียง และขอความผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ WAP และ SMS 
ได โดยคุณภาพของขอมูลที่ไดรับมีการปรับปรุงใหมีคุณภาพที่ดีข้ึนเรื่อย ๆ  นอกจากที่กลาวมาขาง
ตนแลวปจจบัุนโทรศัพทเคลื่อนที่ยังสามารถใหบริการอินเทอรเน็ต วิทยุ และการดาวนโหลดเพลง
ฟงจากเครื่องผานเครือขายสัญญาณในรูปของบริการเสริม และโทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบัน
สามารถทํ าหนาที่เปนกลองดิจิตอลไดอีกดวย
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2.10 สรุป
จ ํานวนผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจาก 1,984,336 เลขหมาย ในป

2540 เปน 8,132,504 เลขหมายในป 2544 รายไดจากการใหบริการและมูลคาเพิ่มก็เพิ่มขึ้นอยางรวด
เรว็เชนกัน สวนรายไดคาบริการตอเลขหมายและราคาเครื่องมีแนวโนมลดลง    ดังแสดงในตารางที่
2.19

ตารางที่ 2.19 : ขอมูลสรุปกิจการโทรศัพทมือถือ
หัวขอการศึกษา 2540 2541 2542 2543 2544

1. จํ านวนผูใหบริการ* 2 3 3 3 3
2. จํ านวนผูใชบริการ 1,984,336 2,248,147 2,421,023 4,056,882 8,132,504
3. รายไดบริการ (ลานบาท) 27,526 28,759 34,717 52,340 74,257
4. มูลคาเพิ่ม (ลานบาท) 19,486 17,906 21,693 33,204 45,381
5. ราคาเฉลี่ย (ARPU) 1,060 1,090 1,075 1,135 875
6. ดัชนีราคา (ARPU) 100.00 102.83 101.42 107.08 82.55
7. ราคาเครื่องเฉลี่ย (บาท) 31,263 25,853 24,267 17,579 12,700
8. ดัชนีราคาเครื่อง 100.00 82.69 77.62 56.23 40.62

หมายเหตุ : *เฉพาะจํ านวนผูใหบริการที่เปนบริษัทเอกชน

2.11 แหลงขอมูล
- Executive Summary “ Thai Telecommunication Industry Volume2: Mobile Phone” โดย

The Brooker Group Public Co.,Ltd. 2002.
- www.AIS900.com
- www.Shincrop.com
- www.DTAC.co.th
- www.Telecomasia .co.th
- www.Tradepartners.gov.uk
- กรุงเทพฯธุรกิจ ฉบับวันที่ 7 สิงหาคม 2545
- ฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที่ 24-26 เมษายน 2546
- พรายพล คุมทรัพย และ สมัย โกรธินทาคม “สมัปทานในกิจการสาธารณูปโภค” สิงหาคม

2544.
- ธิติพันธ สุวรรณจันทร “พฤติกรรมการใชโทรศัพทมือถือของผูที่อยูในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล” ภาคนิพนธ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
2542.

- วิศรุต  ปรัตถกร “ทศันคตใินการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบดิจิตอล จีเอสเอ็มของผูใช
บรกิารในเขตกรุงเทพมหานคร” ภาคนพินธ คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิต
พฒันบริหารศาสตร 2543.

http://www.ais900.com/
http://www.shincrop.com/
http://www.dtac.co.th/
http://www.tradepartners.gov.uk/
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วทิยุติดตามตัว
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3.    วิทยุติดตามตัว (Paging)

3.1 ประวัติความเปนมา

วิทยุติดตามตัวเปนอุปกรณส่ือสารที่ใชคลื่นวิทยุในการติดตอโดยที่ผูใชบริการและผูที่
ตองการตดิตอไมสามารถโตตอบกันไดโดยตรง ในการสื่อสารผานวิทยุติดตามตัวนั้น ผูใชสามารถ
ส่ือสารกนัไดทัง้สญัญาณเสียง ตัวเลข ตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สํ าหรับการใชงาน
นั้นเพียงแตผูเรียกโทรศัพทไปยังศูนยบริการซึ่งเปนระบบอัตโนมัติหรือระบบโอเปอเรเตอรและแจง
หมายเลขเครื่องและขอความที่ตองการฝาก ระบบจะทํ าการสงขอมูลเขาสูตัวเครื่องที่ตองการให
ทนัที

ประเทศไทยเริ่มดํ าเนินการใหบริการวิทยุติดตามตัวเปนครั้งแรกในป 2533  โดยหนวยงาน
ทีรั่บผิดชอบในการดูแลและใหสัมปทาน คือ องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.)  การสื่อสาร
แหงประเทศไทย (กสท.) และกรมไปรษณียโทรเลข  ในเบือ้งตนการใหบริการวิทยุติดตามตัวไดรับ
ความนยิมสงูและมีการใชอยางแพรหลาย เนื่องจากราคาอุปกรณและคาบริการไมสูง ประกอบกับ
มีความสามารถในการรับสัญญาณและขอความในพื้นที่สวนใหญของประเทศไทย ในชวงแรก
ความตองการเกิดขึ้นในภาคเอกชนที่มีความตองการติดตอกันระหวางเจาหนาที่ที่ทํ างานในบริษัท
กบัเจาหนาทีท่ีอ่อกไปปฎิบัติงานนอกสถานที่ เนื่องจากการติดตอกันผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไมเปนที่
นยิมในขณะนัน้เพราะราคาอุปกรณและอัตราคาบริการสูงกวาวิทยุติดตามตัวมาก

จะพบวานอกจากหนวยงานและองคกรตางๆ จะนิยมใชบริการวิทยุติดตามตัวแลว ในหมู
นักเรียน นักศึกษา ก็มีความนิยมมากเชนกัน โดยในชวงนั้นบริษัทผูใหบริการรายตางๆ ตางก็
พยายามเสนอคาใชบริการในรูปแบบตาง ๆ และรูปลักษณของอุปกรณใหม ๆ ออกมาเพื่อดึงดูดผู
ใชบริการในกลุมนี้ ภาวะเหลานี้นํ าไปสูการแขงขันกันอยางรุนแรง แตอยางไรก็ตาม ในชวง 2-3 ปที่
ผานมาความนิยมในการใชบริการวิทยุติดตามตัวลดลงเปนอยางมาก เพราะราคาของโทรศัพท
เคลื่อนที่และอัตราคาบริการที่ลดลงเปนอยางมากเมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนในการใชบริการวิทยุ
ติดตามตัว

3.2 จ ํานวนและประเภทของบริการ ตลอดจนอุปกรณที่เกี่ยวของ

การสือ่สารโดยวิทยุติดตามตัวนั้นมีอุปกรณที่เกี่ยวของ คือ เครื่องวิทยุติดตามตัว โดยผูให
บริการแบงรูปแบบการใหบริการออกเปน 2 ประเภท คือ

• การฝากหมายเลขติดตอกลับ การใหบริการรูปแบบนี้ผูเรียกตองโทรเขาสูระบบโอเปอเรเตอร
และแจงหมายเลขเครื่องวิทยุติดตามตัวและหมายเลขที่ตองการใหติดตอกลับ ระบบจะสง
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หมายเลขดงักลาวใหผูรับปลายทางทราบผานเครื่องวิทยุติดตามตัว การใหบริการรูปแบบนี้เปน
ทีน่ยิมมากในชวงแรก ๆ ของการใหบริการ

• การฝากขอความ ผลจากความไมสะดวกของการใหแบบที่ 1 จึงทํ าใหมีการเสนอการใหบริการ
แบบฝากขอความเพิ่มข้ึนมาใหกับผูใชบริการ โดยการใชบริการเหมือนกับการฝากหมายเลขโทร
กลับ เพียงแตแทนที่ผู เรียกจะฝากหมายเลขที่ตองการใหโทรกลับก็สามารถสงขอความที่
ตองการผานระบบไดทันที ทํ าใหผูรับปลายทางสามารถทราบขอความไดโดยไมตองติดตอกลับ 
การใหบริการในรูปแบบนี้เปนที่นิยมมากกวาแบบฝากหมายเลขโทรกลับ

3.3 ผูใหบริการและผูใชบรกิาร

ผูใหบริการ
เทาที่ผานมาตลาดการใหบริการวิทยุติดตามตัวมีผูใหบริการทั้งสิ้น 6 ราย โดย

แบงเปนสัญญาสัมปทานจาก ทศท. 3 ราย  กสท. 2 ราย และกรมไปรษณียโทรเลข 1 ราย 
ดังตอไปนี2้

• บริษทัผูไดรับสัมปทานจาก ทศท.

-  บริษทั แอด็วานซ เพจจิ้ง จํ ากัด เปนผูใหบริการ “Phonelink” เปดให
บริการครัง้แรกเมื่อเดือน มิถุนายน 2533 ระยะเวลาสัมปทาน 15 ป 
โดยการใชงานตองโทรเขาระบบอัตโนมัติ ผูเรียกกด 151 เรียกผาน
โอเปอเรเตอรกด 152  ต้ังแตวนัที่ 2 มิถุนายน 2545 เปนตนมา ทศท. 
ไดเขาดํ าเนินกิจการแทนและไดเปลี่ยนชื่อบริการเปน “ TOT Pager”

-  บริษทั ฮทัชิสัน เทเลคอมมิวนิเคชั่นส (ประเทศไทย) จํ ากัด เปนผูให
บริการ “Hutchison Pagephone” เปดใหบริการครั้งแรกเดือน 
ธนัวาคม 2532 ระยะเวลาดํ าเนินการ 15 ป การใชงานผานระบบ
อัตโนมัติกด 161 เรียกผานโอเปอเรเตอรกด 162

-  บริษทั เวลิดเพจ จํ ากัด เปนผูใหบริการ “ World Page” เปดใหบริการ
คร้ังแรกเดอืน มิถุนายน 2537  ระยะเวลาดํ าเนินการ 15 ป โทรเขา
ระบบอัตโนมัติผูเรียกกด 141 เรียกผานโอเปอเรเตอรกด 142  ต้ังแตวัน
ที ่ 1 ธนัวาคม 2543 ทศท. ไดเขาดํ าเนินกิจการแทนบริษัทเวิลดเพจ 
จ ํากดั โดยเปลี่ยนชื่อการใหบริการเปน “TOT Pager”

                                                 
2 เรวดี รัตนานุบาล และ อภิฤดี สมบุญตนนท. กิจการโทรคมนาคมไทย. โดย ฝายการผลิต ธนาคารแหงประเทศไทย
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• บริษทัผูไดรับสัมปทานจาก กสท.

- บริษทั เลนโซ เพจจิ้ง จํ ากัด เปนผูใหบริการ “ Easy Call” เปดให
บริการครัง้แรกเดือน มิถุนายน 2535 มีระยะเวลาในการดํ าเนินการ 
25 ป โดยการเรียกเขาผานระบบอัตโนมัติกด 1500 เรียกผาน
โอเปอเรเตอรกด 1501 ในป 2546 บริษทั เลนโซ เพจจิ้ง จํ ากัด  ไดคืน
สัมปทานใหแก กสท.

- บริษทั แพ็คลิ้งค (ประเทศไทย) จํ ากัด เปนผูใหบริการ “Packlink” เปด
ใหบริการครั้งแรกเดือน ตุลาคม 2539 มีระยะเวลาในการดํ าเนินการ 
15 ป โดยเรียกเขาระบบอัตโนมัติกด 1143 เรียกผานโอเปอเรเตอรกด 
1144 ในป 2546 บริษทั แพ็คลิ้งค (ประเทศไทย) จํ ากัด ไดคืน
สัมปทานใหแก กสท.

• บริษทัผูไดรับสัมปทานจากกรมไปรษณียโทรเลข

- บริษทั สามารถ เพจจิ้ง จํ ากัด เปนผูใหบริการ “Postel” เปดใหบริการ
คร้ังแรกในป 2538 ระยะเวลาดํ าเนินการ 20 ป โดยเรียกเขาระบบ
อัตโนมัติกด 1187 เรียกผานโอเปอเรเตอรกด 1188

ผูใชบริการ
ตารางที่ 3.1 แสดงจ ํานวนเครื่องลูกขายในชวงป 2540 – 2545 ซึง่เปนจํ านวนที่

ใกลเคยีงกับจํ านวนเลขหมายและจํ านวนผูใชบริการ   ในชวงป 2540-2542 ผูใชบริการ
วทิยติุดตามตวัมจี ํานวนกวา 1 ลานคน แตต้ังแตป 2542 เปนตนมา จํ านวนผูใชไดลดลง
อยางตอเนื่อง จนกระทั่งจ ํานวนผูใชบริการวิทยุติดตามตัวลดลงเหลือประมาณ 143,000 
คน ณ ส้ินเดือน ธนัวาคม 2545  ในจ ํานวนผูใชบริการทั้งหมด เราสามารถจํ าแนกผูใช
บริการออกไดเปน 2 กลุม คือ   

•  บุคคลทั่วไป ซึง่มีประมาณรอยละ  303

                                                 
3 เปนตัวเลขที่ไดจากการสัมภาษณคุณธีรวุฒิ วุฒิจันทร รองผูอํ านวยการฝายบัญชี และการเงินบริษัท  สามารถเทเลคอม
จํ ากัด (มหาชน) ซึ่งดูแลสายงานบัญชีและการเงินของกลุมสามารถ โดยในชวงป 2541 เปนตนมาสัดสวนของลูกคาที่เปน
บุคคลทั่วไปไดลดลงอยางตอเนื่อง
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 • หนวยงานและองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ประมาณรอยละ  70

อยางไรก็ตาม เปนที่คาดกันวาจํ านวนผูใชบริการวิทยุติดตามตัวจะลดจํ านวนลง
อยางตอเนื่องตอไป

ตารางที่ 3.1 : จํ านวนเครื่องลูกขายวิทยุติดตามตัว ณ เดือน กันยายน ป 2540-2545
ป จํ านวนเครื่องลูกขาย (เครื่อง) จํ านวนเพิ่ม/ลด อัตราการเติบโต (%)

2540 1,437,500 287,500 25%
2541 1,540,518 103,018 7%
2542 1,270,000 -270,518 -17.5%
2543 800,000 -470,000 -37%
2544 700,000 -100,000 -12.5%
2545 143,000 -557,000 -79.5%

ที่มา : การรวบรวมขอมูลจากหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที่ 28 ธ.ค. 2545 หนา 12
        และขอมูลจากฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) และฝายการเงิน
        การสื่อสารแหงประเทศไทย

สํ าหรับปริมาณเครื่องลูกขายวิทยุติดตามตัวนั้น เราสามารถประมาณการณปริมาณการ
จํ าหนายเครื่องลูกขายวิทยุติดตามตัวในแตละปไดโดยใชขอมูลจํ านวนเครื่องลูกขายที่เพิ่มข้ึนหรือ
ลดลงในแตละป  ขอมูลในตารางที่ 3.1 แสดงใหเห็นวาปริมาณการจํ าหนายเครื่องลูกขายเพิ่มข้ึน
ในป 2540 และ 2541 แตกลับลดลงอยางตอเนื่องในชวง 4 ปตอมา

3.4 นโยบาย ขอบังคับ และวิธีการกํ ากับดูแล

การใหบริการวทิยติุดตามตัวในประเทศไทยมีหนวยงานที่กํ ากับดูแลโดย ทศท. กสท. และ
กรมไปรษณียโทรเลข โดยหนวยงานเหลานี้มีหลักในการใหสัมปทานวาบริษัทผูรับสัมปทานจะตอง
จายผลตอบแทนรายปใหกับหนวยงานผูใหสัมปทานในจํ านวนที่ตกลงกันไวในสัญญา แตอยางไรก็
ตาม ไดมีการตกลงระหวางรัฐวิสาหกิจและเอกชนในการแกไขสัญญาทํ าใหมีการนํ าสวนแบงราย
ไดทีห่นวยงานรัฐพึงจะไดจากบริษัทผูรับสัมปทานไปเปนสวนลดคาบริการใหแกผูใชบริการ ดังเชน 
ในกรณีของการใหสัมปทานของ ทศท. ที่ไดตกลงใหมีการลดอัตราคาบริการตามสัญญาในอัตรา
รอยละ 27 เปนการคืนสวนแบงรายไดตามสิทธิของ ทศท. ใหแกประชาชน โดย ทศท. จะยกเลิก
การเรียกเก็บเงินผลประโยชนตอบแทนขั้นตํ่ า ทั้งนี้การคํ านวณจายเงินผลประโยชนตอบแทนให 
ทศท. ตลอดอายสัุญญาที่เหลือนั้นจะเทากับสวนเกินจากรอยละ 27 หักดวยคาเชาวงจรสวนเกิน
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อีกทั้งในอนาคตหากบริษัทผู ไดรับสัมปทานมีรายไดเพิ่มข้ึน ใหบริษัทเปนผู พิจารณานํ าผล
ประโยชนสวนที่เพิ่มนั้นไปลดคาบริการใหประชาชนตอไป

3.5 อัตราคาบริการ และราคาของอุปกรณ

เปนที่ทราบโดยทั่วกันวาปจจุบันปริมาณการจํ าหนายและรายไดของผูใหบริการมีจํ านวน
ลดนอยลงจากเดิมมากอันเนื่องมาจากราคาและคาบริการของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ถูกลง ประกอบ
กบัการทีม่ผูีใชในปริมาณที่นอยทํ าใหผูใหบริการตองลดคาบริการลงเพื่อรักษาฐานลูกคาไว ผลจาก
ส่ิงเหลานี้ทํ าใหปริมาณการจํ าหนาย ราคาอุปกรณและรายไดของผูใหบริการมีจํ านวนที่ลดลงเปน
อยางมากในปจจุบัน

สํ าหรับอัตราคาบริการของวิทยุติดตามตัวและราคาเครื่องลูกขายในชวงป 2540-2545 ได
แสดงในตารางที ่ 3.2 ถงึ 3.5 ขอมูลชี้ใหเห็นอยางชัดเจนวาทั้งอัตราคาบริการรายเดือนและราคา
เครือ่งลกูขายไดลดลงอยางตอเนื่องในชวง 5-6 ปที่ผานมา อัตราคาบริการรายเดือนซึ่งสวนใหญ
เคยอยูในระดับไมต่ํ ากวา 400 บาท ในชวงกอนป 2543 ไดลดลงเหลือเพียงประมาณ 200 บาท ใน
ป 2545 สวนเครื่องลูกขายซึ่งเคยขายในราคาประมาณ 2,000 – 4,000 บาท กอนป 2543 ก็ไดลด
ลงราคาเหลือเพียงประมาณ 1,000 – 1,500 บาทในป 2545

ตารางที่ 3.2 : อัตราคาบริการรายเดือนวิทยุติดตามตัว (บาท)
อัตราคาบริการรายเดือน (พื้นที่ใหบริการทั่วประเทศ)

ป พ.ศ. โฟนลิ๊งค เวิลดเพจ ฮัทชิสัน อีซี่คอลล แพ็คล๊ิงค โพสตเทล
2539 474 474 474 455 455 280
2540 436 436 436 429 429 280
2541 436 436 436 429 429 280
2542 448 448 448 440 440 288
2543 399 n.a. 436 300 429 280
2544 320 100 350 300 429 280-299
2545 218 100 200 200 200 280
ที่มา : การรวบรวมของคณะที่ปรึกษาจากบริษัทผูใหบริการวิทยุติดตามตัว และขอมูลจากฝายบริหารผลประโยชน    
บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) และฝายการเงิน  การสื่อสารแหงประเทศไทย
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         ตารางที่ 3.3 : อตัราคาบริการรายเดือนวิทยุติดตามตัวเฉล่ีย                                 
(หนวย : บาท)

ป พ.ศ. อัตราคาบริการรายเดือนเฉลี่ย ดัชนีราคา
2540 408 100.00
2541 408 100.00
2542 419 102.70
2543 369 90.44
2544 298 73.06
2545 200 49.02

       ที่มา : คณะที่ปรึกษาคํ านวณจากขอมูลในตารางที่ 3.2 โดยหาคาเฉลี่ยธรรมดา

ตารางที่ 3.4 : ราคาเครื่องลูกขายวิทยุติดตามตัว ป พ.ศ. 2539 - 2545
ป พ.ศ. 2539 (หนวย : บาท)
ผูใหบริการ ยีห่อ/รุน ราคา
โพสตเทล โมโตโรลา สตริปเปอร 3,600
โฟนลิ๊งค เอน็อีซี  แซม

แอดไวเซอร
4,200
4,500

ป พ.ศ. 2540
ผูใหบริการ ยีห่อ/รุน ราคา
โพสตเทล สลิม

ทูไลน
2,900
4,000

อซีี่คอลล ตัวอักษร
สคริปเตอร ทู

1,500
3,900

ฮัทชิสัน มาสเตอร
ตัวเลข

2,500
2,790

โฟนลิ๊งค อลัฟา นิวเมอริค 2,700
ป พ.ศ. 2541
ผูใหบริการ ยีห่อ/รุน ราคา
ฮัทชิสัน ตัวอักษร

ตัวเลข
เอ พลัส
โมโตโรลา สคริปเตอร
พานาโซนิค

3,000-4,000
1,500-2,000
1,950
3,280
3,580

แพ็คลิ๊งค ตัวอักษร
ตัวเลข

1,997
1,100-1,200

เวิลดเพจ ตัวอักษร
เอน็อีซี  แซม

2,999
999
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ป พ.ศ. 2542
ผูใหบริการ ยีห่อ/รุน ราคา
ฮัทชิสัน ตัวอักษร-อัลตรา

ลิตเติ้ล ไพรซ
2,500
2,000

แพคลิ๊งค เวอรด พาวเวอร 1,999
โพสตเทล ซเูปอรแกงค

ซเูปอรแกงค พรีเมียม
3,601
3,601

โฟนลิ๊งค มานอกซ แมก วัน
มานอกซ แมก ทู
ซาริโอ คิตต้ี
โมโตโรลา แจส
แพนเทค

1,500
1,690
1,990
1,690
1,000

คลิก 1,350
เวิลดเพจ โมโตโรลา เฟรนลี แจส 2,000
ป พ.ศ. 2543
ผูใหบริการ ยีห่อ/รุน ราคา
โฟนลิ๊งค แมก ทู 1,500
แพคลิ๊งค พาวเวอร 1,000-1,500
อซีีคอลล N/A 1,500
ฮัทชิสัน ลิตเติ้ลไพรซ 1,400-1,700
โพสตเทล N/A 1,350
ป พ.ศ. 2544
ผูใหบริการ ยีห่อ/รุน ราคา
โฟนลิ๊งค แมกซ

สไปรท
วีวา
แจส

700-899
700-899
569
1,099

อซีี่คอลล เดอะ ไซเบอร
เดอะ เซนท

999
999

แพ็คลิ๊งค โทปค
พาวเวอร
ดรีม 1200

1,114-1,450
999
600

โพสตเทล
คูล แกงค
เอ็กทรีม

1,188-1350
789
1,188

ฮัทชิสัน 1 เพจ 1,440
ในป พ.ศ. 2545    ราคาเครื่องลูกขายวิทยุติดตามตัวอยูระหวาง 500-1,500
ที่มา : การรวบรวมขอมูลโดยคณะที่ปรึกษาจากบริษัทผูใหบริการ
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ราคาเฉลีย่ของเครื่องลูกขายวิทยุติดตามตัวไดลดลงโดยตลอดในชวงป พ.ศ. 2540 ถึง พ.ศ. 2545
รายละเอียดในตารางที่ 3.5

        ตารางที่ 3.5 : ราคาเฉล่ียของเครื่องลูกขายวิทยุติดตามตัว
           (หนวย : บาท)

ป พ.ศ. ราคาเฉลี่ยของเครื่องลูกขาย ดัชนีราคา
2540 2,707 100.00
2541 2,356 87.03
2542 2,077 76.73
2543 1,430 52.83
2544 987 36.46

       ที่มา : คณะที่ปรึกษาคํ านวณจากขอมูลในตารางที่ 3.4 โดยการหาคาเฉลี่ยโดยตรงจากรุนที่ขายใน
               ตลาดในปนั้นๆ (เนื่องจากไมสามารถหาขอมูลไดวาเครื่องลูกขายรุนไหนเปนที่นิยมมากที่สุด
               ในตลาดในแตละชวงเวลา)

3.6 รายได ปรมิาณการจํ าหนาย และสวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการ

รายไดของผูใหบริการวิทยุติดตามตัวโดยรวมแลวไดมีการลดลงอยางชัดเจนนับต้ังแตป 
2541 เปนตนมา ทั้งนี้ก็เพราะวาโทรศัพทมือถือเร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้นเรื่อยๆ ดวยเหตุที่เครื่อง
โทรศัพทมือถือมีราคาถูกลงนั่นเอง รายไดของกิจการวิทยุติดตามตัวที่ลดลงดังแสดงในตารางที่ 
3.6

ตารางที่ 3.6 : รายไดของผูใหบริการวิทยุติดตามตัว ป พ.ศ. 2540-2544
  (หนวย : บาท)

บริษัท 2540 2541 2542 2543 2544
ฮัทชิสัน 598,674,165 534,323,885 530,529,764 460,002,375 256,070,276
เลนโซ 788,599,088 894,354,046 795,273,027 656,424,970 193,547,222
แพคลิ้งค 955,914,107 912,785,098 867,470,376 727,739,878 358,838,588
สามารถ 785,829,435 684,418,124 780,903,163 725,164,125 379,262,152
ชินวัตร 1,809,692,160 1,723,696,401 1,678,221,450 1,448,018,847 759,837,422
เวิลดเพจ 111,623,603 217,931,050 133,347,050 0 0

รวม 5,050,332,558 4,967,508,604 4,785,744,830 4,017,350,195 1,947,555,660
ที่มา : คณะที่ปรึกษารวบรวมจากงบการเงินของบริษัทผูใหบริการวิทยุติดตามตัว
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ปริมาณการจ ําหนายและสวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการวิทยุติดตามตัว มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดระหวางชวงป 2540 – 2545 โดยบริษัทเดียวที่มีสวนแบงตลาดเพิ่มข้ึนโดย
ตลอดคอื บริษทั โพสตเทล จํ ากัด ทั้งนี้เปนเพราะบริษัทสามารถรักษาฐานลูกคาที่เปนลูกคาองคกร
ไวได เนื่องจากในอนาคตผูใชบริการวิทยุติดตามตัวที่เปนบุคคลธรรมดาจะลดลงไปเรื่อยๆ และใน
อนาคตจะเหลอืแตลูกคาประเภทองคกรเทานั้น เพราะเปนกลุมที่ยังมีความตองการใชเพจเจอร ซึ่ง
สามารถใชติดตอส่ือสารกับลูกคาเฉพาะกลุมไดเปนจํ านวนมากในครั้งเดียว ทํ าใหประหยัดคาใช
จาย และไมมีขอจํ ากัดในดานภาษา ตลอดจนสามารถใชในสถานที่ซึ่งมีขอจํ ากัดในการใชเครื่องมือ
ส่ือสารบางชนดิ เชน โรงพยาบาล หรือสถานที่หางไกล (สังเกตไดจากสวนแบงตลาดของโพสตเทล
ของบรษิทั สามารถ เพจจิ้ง จํ ากัด ที่ไดเพิ่มข้ึนมาโดยตลอดจนถึงปจจุบันทั้งนี้เปนเพราะลูกคาของ
โพสทเทลสวนใหญจดทะเบียนในนามนิติบุคคล ทัง้นี้ เปนขอมูลจากการสัมภาษณนายธีรวุฒิ
วฒุจินัทร เจาหนาที่ระดับสูงของกลุมสามารถ) รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 3.7

ตารางที่ 3.7 : สวนแบงตลาดวิทยุของผูใหบริการวิทยุติดตามตัวตั้งแตป พ.ศ. 2540-2545

ป พ.ศ. โฟนลิ๊งค อีซี่คอลล แพ็คล๊ิงค ฮัทชิสัน โพสตเทล เวิลด
เพจ

รวม% จํ านวนเครื่อง

2540 42% 15% 14.5% 12.6% 11.7% 4.2% 100% 1,190,000
2541 42.6% 12.2% 15.5% 10.1% 16.2% 3.4% 100% 1,480,000
2542 45.6% 12% 16% 7% 17.4% 2% 100% 1,432,929
2543 30% 15% 18% 10% 20% 7% 100% 1,010,000
2544 35% 27% 10% 24% 4% 100%    337,500
2545 34% 7% 3.7% 51% 4.3% 100%    117,400

ที่มา : ฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํ ากัด (มหาชน) และฝายการเงิน  การสื่อสาร
        แหงประเทศไทย
หมายเหตุ : 1) สวนแบงทางการตลาดของบริษัท อีซี่คอลล และแพ็คล๊ิงค ในป 2544 และ 2545 คิดรวมกันเนื่อง
                      จากมีเจาของเดียวกัน
                  2) เปนขอมูล ณ เดือนตุลาคมของป โดยขอมูลป 2545 ไดจาก กรุงเทพธุรกิจ (21 ต.ค. 2545) หนา 6
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3.7  ขอมลูรายละเอยีดผลประกอบการ คาใชจายในการใหบริการและการคํ านวณมูลคา
เพิ่ม

แนวคิดในการวัด GDP จากกจิกรรมที่เกี่ยวกับกิจการวิทยุติดตามตัว มีดังนี้

มลูคาเพิ่ม (Value Added) จากธรุกรรมวิทยุติดตามตัว = มลูคาของสินคาและ
บริการทีผ่ลิตไดในกิจการวิทยุติดตามตัว – มูลคาสินคาและบริการขั้นกลางที่ซื้อมา (หรือคา
ใชจายขั้นกลาง)

โดยที่
- มลูคาเพิ่ม (Value Added) คือ มลูคาหรือสวนของแตละหนวยผลิตที่มีอยูในมูล

คาของสินคาและบริการขั้นสุดทาย
- มูลคาของสินคาและบริการที่ผลิตไดในธุรกรรมวิทยุติดตามตัวสามารถหาไดจาก

รายไดของบริษัทผูใหบริการวิทยุติดตามตัว
- ในสวนของตนทุนขั้นกลาง ซึ่งไดแกวัตถุดิบ สาธารณูปโภค เปนตนนั้น สามารถ

หาไดจากคาใชจายรวมของผูประกอบการ อันประกอบดวย คาเชาหรือคาใชจาย
ในการไดรับสัมปทาน คาใชจายในสวนของอุปกรณการสื่อสาร คาใชจายในการ
ติดตั้งสถานี เปนตน

นอกจากนั้น เรายังสามารถคํ านวณมูลคาเพิ่มยังสามารถหาไดจากผลรวมของผลตอบ
แทนที่ปจจัยการผลิตทั้ง 4 ประเภทไดรับ ไดแก

1) คาเสื่อมราคา ส่ิงปลูกสรางและอุปกรณตกแตงตางๆ (เชน อาคารสํ านักงานและ
สถานที่ รับสงสัญญาณ) รวมทั้งคาเสื่อมราคาอุปกรณโครงขายเพื่อรับสง
สัญญาณ

2) คาจางและเงินเดือนพนักงาน  
3) คาใชจายดานการเงิน คือ ดอกเบี้ยจาย
4) ก ําไร (ขาดทุน)

คาใชจายในการใหบริการวิทยุติดตามตัวนั้น อาจจะแบงไดเปน คาใชจายคงที่ (Fixed 
Expense) และคาใชจายแปรผัน (Variable Expense) โดย

• คาใชจายคงที่ประกอบดวยรายการหลัก ๆ ดังตอไปนี้
- ทีดิ่น อาคาร ส่ิงปลูกสรางและอุปกรณตกแตงตาง ๆ เชน อาคารสํ านัก

งานและสถานที่รับสงสัญญาณ
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- คาใชจายในอุปกรณรับสงสัญญาณและเครื่องวิทยุติดตามตัว
- คาใชจายในการวางเครือขายทั่วประเทศ

• คาใชจายแปรผันประกอบดวยรายการหลัก ๆ ดังตอไปนี้
- คาจางและเงินเดือนพนักงาน
- คาใชจายดานสาธารณูปโภค (ไฟฟา นํ้ าประปาและโทรศัพท)
- สวนแบงรายไดซึ่งตองใหกับหนวยงานผูใหสัมปทานตามที่ระบุไวใน

สัญญาสัมปทาน
- คาใชจายในการตลาด
- คาใชจายดานการเงิน เชน อัตราดอกเบี้ย

ในการคํ านวณมูลคาเพิ่ม เร่ิมจากขอมูลที่ปรากฏในเอกสารการเงินของบริษัท (ในกรณีนี้
คือ บริษัท ฮัทชิสัน เทเลคอมมิวนิเคชั่นส ประเทศไทย จํ ากัด) ซึง่เผยแพรตอสาธารณะ  ขอมูลเหลา
นี้ไดแก

• รายไดตาง ๆ 
• คาสวนแบงที่ตองจายให ทศท. หรือ กสท. 
• คาใชจายดานการเงิน เชน ดอกเบี้ยจาย 
• กํ าไร / ขาดทุน 

จากขอมลูเหลานี้ซึ่งเราสามารถหาไดสํ าหรับป 2540-44 เราไดคํ านวณคาใชจายสวนที่
เหลอื (เรียกวา “รายจายฐาน”)  ซึง่เทากับ

รายไดรวม                          หกัดวย  กํ าไร/ขาดทุน
      หกัดวย  สวนแบง ทศท./กสท. 
      หกัดวย  คาใชจายการเงิน เชน อัตราดอกเบี้ย

เราใช “รายจายฐาน” นี้ เปนฐานในการแบงคาใชจายออกเปนองคประกอบที่ทํ าให
สามารถค ํานวณหา “คาใชจายขั้นกลาง หรือ intermediate expenditure” ทัง้นี ้ โดยอาศัยขอมูล
จากการสัมภาษณนายธีรวฒุ ิ วุฒิจันทร ซึง่เปนเจาหนาที่ระดับสูงของกลุมสามารถประกอบกับขอ
มลูทีไ่ดรับจากบริษัท ฮัทชิสันฯ ที่ไดใหความรวมมือในการใหรายการคาใชจายขั้นกลางในหลาย
รายการ อยางไรก็ตามรายการของคาเชาอุปกรณเครื่องใชและคาสิง่กอสรางและอุปกรณตกแตง
นั้นไมสามารถแยกออกมาไดวาเปนเทาใดกันแนคณะที่ปรึกษาจึงใหรายการนี้เทากับโครงสรางตน
ทนุ ของ AIS  โครงสรางตนทุนสํ าหรับกจิการวิทยุติดตามตัว มอีงคประกอบของรายจายฐาน เปน
ดังนี้
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รายจายฐาน เทียบเทารอยละ 100 แบงไดเปนคาใชจายตาง ๆ ตอไปนี้
− คาใชจายในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร   คิดเปนรอยละ  1.40
− คาสาธารณูปโภค  คิดเปนรอยละ  2.20
− คาเชาอุปกรณ เครื่องใช  คิดเปนรอยละ   3.68
− การสงเสริมการตลาด  คิดเปนรอยละ   3.50
− คาซอมแซมและบํ ารุงรักษา  คิดเปนรอยละ  1.60
− คาขนสงสื่อสาร  คิดเปนรอยละ  0.31
− คาอุปกรณโครงขาย  คิดเปนรอยละ  37.17
− ส่ิงกอสรางและอุปกรณตกแตง  คิดเปนรอยละ  3.14
− คาจางและเงินเดือนพนักงาน  คิดเปนรอยละ  47.00

เราไดใชองคประกอบที่เปนรอยละเหลานี้ในการแบงแยก “รายจายฐาน” สํ าหรับขอมูลป
2540-44 ออกเปนรายการคาใชจายตาง ๆ ดังกลาวขางตน

ในการคํ านวณหามูลคาเพิ่ม  เราไดใชแนวคิดที่วา

มลูคาเพิ่ม = รายได – คาใชจายขั้นกลาง

ในกรณีนี้ เราคํ านวณรายไดรวม โดยรวมเอารายไดจากการใหบริการ  รายไดจากการขาย(
และรายไดอ่ืนๆ  ไวดวยกัน

สํ าหรับคาใชจายขั้นกลาง นัน้ ประกอบดวยผลรวมของรายการตอไปนี้
- คาใชจายในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  
- คาสาธารณูปโภค  
- คาเชาอุปกรณ เครื่องใช  
- การสงเสริมการตลาด  
- คาซอมแซมและบํ ารุงรักษา  
- คาขนสงสื่อสาร
- คาสวนแบงใหแก กสท. / ทศท.           

ในการคํ านวณมูลคาเพิ่ม เราจึงไดผลลัพธ ซึ่งเทากบั ผลตางระหวาง รายไดรวม และคาใช
จายขั้นกลาง  นอกจากนัน้ เรายังไดคํ านวณสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายได ดวย
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สํ าหรบัการค ํานวณมูลคาเพิ่มและรายการอื่น ๆ ของบริษัทอื่น ๆ ในกิจการวทิยุติดตามตัว
นัน้ เราไดดํ าเนินการในลักษณะเดียวกันกับในกรณีของบริษัท ฮทัชิสันฯ และใชโครงสรางตนทุน
ของบริษัท ฮทัชิสันฯ เปนสดัสวนในการแบงแยกองคประกอบของ “รายจายฐาน” โดยตารางที่ 3.8
แสดงผลการค ํานวณรายได คาใชจายขั้นกลาง มูลคาเพิ่ม และสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจ
การวทิยุติดตามตัวโดยรวม
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ตารางที่ 3.8 : รายได คาใชจายขั้นกลาง และมูลคาเพิ่มของกิจการวิทยุติดตามตัว
ลํ าดับ     รายการ 2540 2541 2542 2543 2544

1 รายไดรวม 5,021,364,172 4,845,425,556 4,739,636,957 3,989,568,546 1,934,716,649
2 คาใชจายขั้นกลางรวม 648,328,686 513,764,962 542,690,723 469,092,362 382,105,807
3  มูลคาเพิ่มรวม 4,373,035,486 4,331,660,594 4,196,946,234 3,520,476,184 1,552,610,842
4 สัดสวนมูลคาเพิ่ม/รายไดรวม 87.09% 89.40% 88.55% 88.24% 80.25%
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3.8  ฐานะทางการเงินและสภาพการแขงขัน

ปจจบัุนตลาดการใหบริการวิทยุติดตามตัวในประเทศไทยมีขนาดที่เล็กลงจากเดิมมาก ทัง้ในสวน
ของจ ํานวนผูใหบริการและผูใชบริการ ผลจากสิ่งนี้ทํ าใหผูประกอบการสวนมากอยูในภาวะที่ขาดทุน ผูให
บริการบางรายทีส่ามารถใหบริการไดในปจจุบันนั้นตองอาศัยเงินอุดหนุนจากบริษัทแม เชน ในกรณีของ 
Postel ซึง่ไดรับการอดุหนนุจาก บริษัท สามารถ คอรเปอเรชั่น จํ ากัด นอกจากนี้ยังมีผูใหบริการจํ านวน
หนึง่ทีป่ระสบกบัปญหาการขาดทุนมากจนตองคืนสัมปทานใหกับรัฐดํ าเนินการแทน เชน กรณีของ World 
Page และ Phonelink ของบริษัท แอดวานซ เพจจิ้ง จํ ากัด ในเครือบริษัท ชินคอรเปอเรชั่น จํ ากัด ซึ่งเปน
บริษทัผูดํ าเนินกิจการโทรคมนาคมที่ใหญที่สุดในประเทศไทย

จากภาวะดังกลาวขางตนทํ าใหการแขงขันกันในตลาดมีคอนขางตํ่ า เนื่องจากผูใชบริการซึ่งมีอยู
เปนจํ านวนนอยนั้นมักจะไมคอยเปลี่ยนผูใหบริการเหมือนในตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ และการกํ าหนด
ราคาในตลาดกม็คีวามคลายคลึงกันในผูใหบริการแตละราย นอกจากนี้จะพบวาในชวง 4-5 ปที่ผานมาไม
มีผูใหบริการรายใหมเขาสูตลาด เนื่องจากผูประกอบการมีความเห็นวาตลาดวิทยุติดตามตัวในประเทศ
ไทยเปนกิจกรรมที่กํ าลังจะหมดไปจากตลาดในประเทศไทยเชนเดียวกับการสื่อสารดวยระบบโทรเลข มี
ความเปนไปไดวาแมจะมีการเปดเสรีกิจการโทรคมนาคมในป 2549 ก็จะไมสามารถดึงดูดผูใหบริการราย
ใหมเขาสูตลาดการใหบริการวิทยุติดตามตัวได ผลจากสิ่งเหลานี้ทํ าใหบริษัทตาง ๆ มีการโฆษณาและการ
ท ําแผนการตลาดที่ต่ํ า เมื่อมีคาใชจายทางการตลาดที่ลดลงจึงสงผลให Price Margin ลดลงดวยเชนกัน

3.9 พฒันาการทางเทคโนโลยี

บริการวิทยุติดตามตัวเปนการสื่อสารผานคลื่นวิทยุ โดยในชวงแรกการใชงานนั้นผูเรียกตองใช
บริการผานโทรศัพทพื้นฐานหรือโทรศัพทเคลื่อนที่ แตปจจุบันผูเรียกสามารถสงขอความผานทางอินเทอร
เนต็ไดอีกทางหนึง่ ในสวนของรูปแบบของขอความที่สงนั้นจะพบวา ในเบื้องตนการสื่อสารตองสงเปนตัว
เลข ซึ่งในที่นี้หมายถึง หมายเลขโทรศพัทที่ตองการใหติดตอกลับ แตตอมาพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่สูง
ข้ึนทํ าใหนอกจากจะสามารถสงตัวเลขและระบบยังสามารถสงขอความเปนตัวอักษรไดทั้งในภาษาไทย
และภาษาอังกฤษอีกดวย

อยางไรก็ตามเปนที่ทราบกันวาในชวง 4-5 ปทีผ่านมา ตลาดการใหบริการวิทยุติดตามตัวอยูใน
ภาวะทีซ่บเซาเปนอยางมาก ดังนั้นจึงไมมีบริษัทใดลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีในการสื่อสาร
รูปแบบนี้ ทํ าใหเทคโนโลยีในการใหบริการยังคงไมเปลี่ยนแปลงไปจากที่เคยเปนมา ส่ิงนี้อาจเปนอีก
สาเหตุหนึ่งที่ทํ าใหตลาดการบริการวิทยุติดตามตัวกํ าลังจะหมดไปจากประเทศไทย อันเนื่องมาจากการ
ไมมกีารยดืวัฏจักรของสินคาผานทางการพัฒนาเทคโนโลยี
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3.10 สรุป

ขอมูลสรุปในตารางที่ 3.9 ชีใ้หเหน็วา ในชวง 5 ปที่ผานมา จํ านวนเครื่องลูกขาย (ผูใชบริการ) 
วทิยติุดตามตวัไดลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตป 2541 เปนตนมา จาก 1,540,518 เครื่อง ในป 2541 เหลือ
เพยีง 700,000 ในป 2544 รายไดจากการใหบริการ มูลคาเพิ่ม คาบริการรายเดือน และราคาเครื่องลูก
ขายก็มีแนวโนมลดลงเชนกัน

ตารางที่ 3.9 : ขอมูลสรุปกิจการวิทยุติดตามตัว
หัวขอการศึกษา 2540 2541 2542 2543 2544

1. จํ านวนผูใหบริการ* 6 6 6 5 5
2. จํ านวนผูใชบริการ 1,437,500 1,540,518 1,270,000 800,000 700,000
3. รายได (ลานบาท) 5,021 4,845 4,740 3,990 1,935
4. มูลคาเพิ่ม (ลานบาท) 4,373 4,332 4,197 3,520 1,553
5. คาบริการเฉลี่ย/เดือน 408 408 419 369 298
6. ดัชนีคาบริการ 100.00 100.00 102.70 90.44 73.06
7. ราคาเครื่องลูกขายเฉลี่ย 2,707 2,356 2,077 1,430 987
8. ดัชนีราคาเครื่องลูกขาย 100.00 87.03 76.73 52.83 36.46

หมายเหตุ : *เฉพาะจํ านวนผูใหบริการที่เปนบริษัทเอกชน

3.11 แหลงขอมูล

•  “โฟนลิ๊งใชแผนมัดใจลูกคา” คูแขงธุรกิจ  (21 เม.ย. 2540) : 31.
• “เพจเจอรป 40 โต 25%” กรงุเทพธุรกิจ (1 พ.ค. 2540) : 11.
• “ฮทัชิสัน ปรับกลยทุธการตลาด ใชเครื่องราคาถูกเจาะกลุมลูกคาตลาดลาง” ผูจดัการราย

วัน (27 ม.ีค. 2541) : 15.
• “แพ็คลิ๊งค อีซี่คอล ถอยไมไดแลว” ฐานเศรษฐกิจ (11 ก.พ. 2544)  : 33, 34.
• “เปดฝาโลงธุรกจิเพจเจอรเอกชนทยอยคืนสัมปทาน” ไทยรัฐ (17 ก.พ. 2545 : 8.
• “อีซีค่อลลโละลูกคาใหแพ็คลิ๊งคหนีขาดทุน” กรงุเทพธุรกิจ (21 ต.ค. 2545) : 6.
• www.CAT.or.th
• www.PTD.go.th
• www.TOT.co.th
• “วธิกีาร กระบวนการและขั้นตอนการแปรสัญญา” จาก www.info.tdri.or.th.
• เรวด ีรัตนานุบาล และ อภิฤดี สมบุญตนนท. “กจิการโทรคมนาคมไทย” จาก

www.BOT.go.th
• www.tradepartners.gov.uk.

http://www.cat.or.th/
http://www.ptd.go.th/
http://www.tot.co.th/
http://www.info.tdri.or.th/
http://www.bot.go.th/
http://www.tradepartners.gov.uk/
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เครือขายอินเทอรเน็ต
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4. การใหบริการผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเทอรเน็ต

4.1 ประวัติและความเปนมา

ประเทศไทยเปนประเทศแรกๆ ในทวีปเอเชียที่มีการใชอินเทอรเน็ต การพัฒนาเครือขายอินเทอร
เน็ตเกิดขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อกลางป 2530 ในเบื้องตนการใชอินเทอรเน็ตมีจุดมุงหมายเพื่อการสื่อสาร
ระหวางระหวางสถาบันการศึกษา โดยอาจารยภาควิชาวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร สถาบันเทคโนโลยีแหง
เอเชยี (AIT) ทดลองสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) ไปยังมหาวิทยาลัยเมลเบิรน มหาวิทยาลัยโตเกียว
และ บริษัท UUNET โดยใชซอฟตแวร UUCP ผานโปรโตรคอล X.25 ในปตอมารัฐบาลออสเตรเลียภายใต
โครงการ The International Development Plan (IDP) ไดชวยเหลือมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรติดตั้ง
ระบบอเีมลข้ึนเพือ่ติดตอกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรนในออสเตรเลีย ในป 2534 มหาวิทยาลัยและหนวยงาน
ในประเทศไทย อันไดแก มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแหง
เอเชยี (AIT) และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ไดเร่ิมใชเครือขาย
ซอฟแวร UUCP เพื่อติดตอระหวางกัน ตอมาวิศวกรไทยจํ านวนหนึ่งไดเปลี่ยนมาใชซอฟแวรโพรโตรคอล 
TCP/IP  ในป 2535 นั้นประเทศไทยจึงไดเชาซื้อสายขนาด 9.6 Kbps. เพื่อเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอร
เนต็จากบรษิทั UUNET ซึ่งเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตทางฝงตะวันออกของสหรัฐอเมริกา จากนั้นไมนาน
ประเทศไทยไดซื้อสายที่สองขนาด 64 Kbps. เพื่อเชื่อมตอไปยังที่เดียวกัน

ในป 2538 รัฐบาลไดอนุญาตใหมีการเปดบริการอินเทอรเน็ตพาณิชยเปนครั้งแรก ทํ าใหการใช
อินเทอรเนต็แพรขยายออกจากวงวิชาการไปยังประชาชนทั่วไปทันที โดยมีบริษัท Internet Thailand เปน
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย (Internet Service Providers-ISP) เปนรายแรกในประเทศไทย 
และในปตอมาก็มีผูใหบริการรายอื่นเขาสูตลาดการใหบริการอินเทอรเน็ตมากขึ้น

อาจกลาวไดวาสาเหตุหลักที่ประเทศไทยสามารถพัฒนาเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มรูป
แบบนัน้เพราะวาในชวงป 2530-2533 ซึ่งเปนชวงเริ่มตนของการพัฒนาเศรษฐกิจไทยเจริญเติบโตไปอยาง
รวดเรว็มาก นอกจากนั้นยังไดรับการสนับสนุนอยางกวางขวางจากทั้งภาคเอกชนและองคกรตางประเทศ 
ปจจุบันการใชอินเทอรเน็ตไดรับความนิยมมากขึ้นในประเทศไทย โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหมและอิน
เทอรเนต็ไมไดเปนเพียงเครื่องมือถายทอดขอมูลความรูทางวิชาการเทานั้น แตยังเปนเครื่องมือส่ือสารและ
โอกาสในการประกอบธุรกิจในรูปแบบใหมของคนไทยอีกดวย
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4.2  ประเภทของบริการ และอปุกรณที่เกี่ยวของ

ประเภทบริการการใชอินเทอรเน็ตซึ่งใหบริการโดย ISP เชงิพาณิชย แบงออกเปน 2 ประเภท คือ

• ผูใชบริการประเภทบุคคล (Individual User)
ซึ่งเปนบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจาก ISP โดยผานเครื่องโมเด็มและสาย

โทรศัพทเขาสูเครื่องคอมพิวเตอรของตน

• ผูใชบริการประเภทองคกร (Corporate User)
   มักจะใชวงจรความเร็ว 64 Kbps. ข้ึนไปหรือเรียกวา บริการอินเทอรเน็ต
ความเรว็สูง (Broadband Internet) ในกรณีองคกรจะตองจัดเตรียมอุปกรณบริการเกี่ยว
กบัอินเทอรเน็ตเอง พรอมทั้งดํ าเนินการเชาวงจรสื่อสาร (Leased Line) ไปยัง ISP โดยองค
กรนั้นจะเปนผูจัดสรรการใชอินเทอรเน็ตใหแกพนักงานในองคกรและจัดการดูแลเครือขาย
ภายในเอง ในปจจุบันการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไดเร่ิมเปนที่นิยมมากขึ้น

สํ าหรับอุปกรณที่เกี่ยวของกับการใชบริการเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ประกอบดวย เครื่อง
คอมพวิเตอร โมเดม็ สายโทรศัพท และชั่วโมงอินเทอรเน็ตซึ่งจัดจํ าหนายโดย ISP จะพบวาปจจุบันผูใช
สามารถจัดซื้ออุปกรณเหลานี้ไดงายกวาในอดีต เนื่องจากจํ านวนที่มีเพิ่มมากขึ้นและราคาที่ถูกลงกวาใน
อดีตเปนอยางมาก

4.3 จ ํานวนและประเภทของผูใหบริการและผูใชบริการ

ผูใหบริการ
ในตลาดการใหบริการอินเทอรเน็ตนั้นพบวาสามารถแบงการใหบริการอินเทอรเน็ตออกได

เปน 2 สวน คือ
• การใหบริการเชื่อมตอวงจรอินเทอรเน็ตภายในประเทศ (Domestic Gateway) และการ
เชื่อมตอวงจรอินเทอรเน็ตระหวางประเทศ (International Gateway) ซึ่งปจจุบันผูให
บริการรายตาง ๆ ตองเชื่อมตอกับวงจรสื่อสารเหลานี้เพื่อเปนชองทางในการสื่อสารกับทั้ง
ภายในและตางประเทศ โดยชองสัญญาณมีความเร็วมากกวา 500 Mbps. ทั้งในสวนขอ
งวงจรขาเขาและขาออก สํ าหรับผูใหบริการนั้นในสวนของการแลกเปลี่ยนขอมูลภายใน
ประเทศมผูีใหบริการ 2 รายคือ การสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) ซึ่งวงจรที่ใหบริการ คือ 
NIX (National Internet Exchange) และศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC) วงจรที่ใหบริการคือ IIR (Internet Information Research) สวนใน
ดานของผูใหบริการเชื่อมตอวงจรอินเทอรเน็ตระหวางประเทศนั้นมีผูใหบริการรายเดียวคือ 
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กสท. ซึ่ง วงจรที่ทํ าหนาที่ดูแลการสื่อสารระหวางประเทศเรียกวา IIG (International 
Internet Gateway)

• การใหบริการเชื่อมโยงเครือขายของผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Providers- 
ISP) โดยในปจจบัุนการใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีผูใหบริการทั้งสิ้น 22 ราย 
แบงเปน

- ผูใหบริการเชิงพาณิชย 18 ราย ซึ่งเปนผูใหบริการรายใหญจํ านวน 4 ราย ไดแก 
บริษัท ซี เอส คอมมิวนิเคชั่นส จํ ากัด   บริษทั ล็อกซเลย อินฟอเมชั่น เซอรวิส จํ ากัด  
บริษทั เค เอส ซี คอมเมอรเชียล อินเตอรเนต จํ ากัด  และบรษิัท อินเทอรเน็ต 
ประเทศไทย จํ ากัด  ผูใหบริการรายเล็กไดแก บริษัท เอเชีย แอคเซส (ประเทศไทย) 
จํ ากัด   บริษทั เอเชีย อินโฟเน็ท จํ ากัด     บริษทั เอ เน็ต จํ ากัด     บริษัท อี ซี เน็ต 
จํ ากัด   บริษทั ไอเดีย เน็ต จํ ากัด    บริษทั ชมะนันทน เวิลดเน็ต จํ ากัด    บริษัท ดา
ตา ลายไทย จํ ากัด    บริษทั ฟารอีสท อินเตอรเน็ต จํ ากัด    บริษทั จัสมิน อินเตอร
เนต จํ ากัด    บริษทั รีช คอมมูนิเคชั่น เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํ ากัด [เดิมชื่อ เค
เบิล้ แอนด ไวเลส เซอรวิสเซส (ประเทศไทย) จํ ากัด]    บริษทั รอยเนท จํ ากัด    
บริษทั สามารถ อินโฟเนต จํ ากัด    บริษทั สยามโกลบอล แอคเซส จํ ากัด    และ
บริษัท เวิลดเน็ต คอรปอเรชั่น จํ ากัด

- ผูใหบริการโดยหนวยงานรัฐ ซึ่งไมมีลักษณะเปนเชิงพาณิชย 4 ราย ไดแก ThaiSarn  
Uninet  SchoolNet  และGITS

นอกจากบริการเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตแลว ISP ยงัใหบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกดวย เชน 
การออกแบบเว็บไซต การดูแลเว็บไซต การรับฝากขอมูลทางธุรกิจและบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) แตในปจจุบันรายไดจากบริการอื่นยังมีความสํ าคัญ
นอยกวารายไดจากบริการเชื่อมโยงเครือขายอินเทอรเน็ตอยูมาก และนอกจากผูใหบริการทั้ง 22 รายที่
กลาวมาแลวขางตน จะพบวาในตลาดการใชบริการอินเทอรเน็ตยังมีตลาดอีกระดับหนึ่ง คือ ตลาดผูให
บริการตอ (Reseller) เชน อินเทอรเนต็คาเฟตาง ๆ ซึ่งซื้อบริการจาก ISP แลวนํ ามาใหบริการตอ ใน
ปจจบัุนผูใหบริการตอในลักษณะนี้มีอยูเปนจํ านวนมาก สวนใหญเปนผูประกอบการรายยอย ๆ แตยังไมมี
การศึกษาสํ ารวจวาอินเตอรเน็ตคาเฟในกรุงเทพฯ และเมืองใหญอ่ืน ๆ ในประเทศไทยมีจํ านวนเทาใด 
คณะทีป่รึกษาจึงไมสามารถนํ าเสนอจํ านวนของผูใหบริการตอเหลานี้ได อยางไรก็ตาม ในอนาคต หากมี
การจดทะเบียนผูใหบริการตอประเภทอินเตอรเน็ตคาเฟ (ซึ่งเปนแนวคิดปจจุบันของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและสือ่สาร) การรวบรวมจํ านวนอินเตอรเน็ตคาเฟและรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของคงเปนไป
ได
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ผูใชบริการ
ในดานของผูใชบริการนั้น จากการสํ ารวจในป 2544 พบวาประเทศไทยมีจํ านวนผูใชอินเทอร

เนต็ทั้งสิ้น 3,536,001 ราย4

นบัแตป 2542 เปนตนมาศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดทํ าการ
สํ ารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยโดยใหผูใชอินเทอรเน็ตกรอกแบบสอบถามทางอินเทอร
เนต็ มรีายละเอยีดสวนที่ถามถึงปริมาณการใชอินเทอรเน็ตจากแตละสถานที่ โดยใหผูตอบตอบเปน
สัดสวนเปอรเซ็นตวาใชอินเทอรเน็ตจากสถานทีต่างๆ คือ บาน ที่ทํ างาน สถานศึกษา รานอินเทอรเน็ต 
คิดเปนสัดสวนเทาใดบาง คณะที่ปรึกษาไดพยายามแยกประเภทผูใชอินเตอรเน็ตจากผลการสํ ารวจนี้
โดยกํ าหนดใหการใชอินเทอรเน็ตที่ที่ทํ างานกับที่สถานศึกษาเปนการใชอินเทอรเน็ตประเภทองคกร 
สวนการใชที่บานและรานอินเทอรเน็ตกํ าหนดเปนการใชบริการประเภทบุคคล ผลการแบงประเภทผู
ใชบริการตามผลการสํ ารวจปรากฏในตารางที่ 4.1 จะเหน็ไดวาผูใชประเภทบุคคลมีสัดสวนสูงขึ้นจาก
ประมาณรอยละ 40 ในป 2542 เพิ่มเปนประมาณเกือบรอยละ 60 ในป 2545  อยางไรก็ตาม การแบง
ประเภทผูใชบริการโดยใชเกณฑ “สถานที่” อาจไมถูกตองนัก เพราะเปนไปไดวาการใชอินเตอรเน็ต
จากทีบ่านอาจเปนการทํ างานใหองคกรที่ตนสังกัดอยูก็ได  และในทางตรงกันขาม การใชอินเตอรเน็ต
ในทีท่ ํางานอาจเปนเรื่องสวนบุคคลก็ได ดังนั้น การใชขอมูลในตารางที่ 4.1 จึงควรคํ านึงถึงขอจํ ากัด
เหลานี้

ตารางที่ 4.1 : ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตแยกตามประเภทของผูใชบริการ พ.ศ. 2542 – 2545
ป พ.ศ. ผูใชบริการประเภทองคกร

(ใชในที่ทํ างานและสถานศึกษา)
ผูใชบริการประเภทบุคคล

(ใชที่บาน ในรานอินเตอรเน็ต)
2542 61.03 38.97
2543 49.50 50.50
2544 40.40 59.60
2545 45.30 54.70

ที่มา : รายงานผลการสํ ารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  ป 2542 – 2545. โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ. (สํ ารวจทางอินเตอรเน็ตปละ 1 ครั้ง ตั้งแตป 2542 เปนตนมา)

                                                 
4 “การสํ ารวจการมีการใชเครื่องมือ อุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544. โดยสํ านักงานสถิติแหงชาติ สํ านักนายกรัฐ
มนตรี.
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4.4 นโยบาย กฎระเบยีบ ขอบังคับ วิธีการกํ ากับดูแล

จนกระทัง่ถงึปจจบัุนประเทศไทยยังขาดหนวยงานที่รับผิดชอบวางนโยบาย และจัดการควบคุมดู
แลในกิจการการใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศโดยเฉพาะ แตจากกฎหมายเกี่ยวกับการใหบริการ
ส่ือสารโทรคมนาคมที่ระบุวา การใหบริการการสื่อสารใด ๆ ในประเทศตองจัดใหมีข้ึนโดยองคการ
โทรศัพทแหงประเทศไทยและการสื่อสารแหงประเทศไทยเทานั้น โดยอาจอยูในรูปของการใหสัมปทาน
หรือการรวมทนุ จากขอกํ าหนดเหลานี้ทํ าใหกิจกรรมที่เกี่ยวกับการใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยจํ า
เปนตองอยูในความรับผิดชอบของ กสท. เนื่องจากการใหบริการอินเทอรเน็ตแบบเต็มรูปแบบนั้นตอง
อาศยัการสื่อสารไปยังตางประเทศดวย

การไดรับสัมปทานในการใหบริการอินเทอรเน็ตจาก กสท. นั้นมีขอกํ าหนดคือ กสท. จะตองถือหุน
อยางนอยรอยละ  32 ใน ISP ตาง ๆ รวมกับอีกรอยละ 3 ซึง่เปนสวนของพนักงานใน กสท. โดยการเขาถือ
หุนนี ้กสท. จะไมเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้นและถาหาก ISP รายใดมกีารเพิ่มทุน กสท. ตองไดรับหุนเพิ่ม
เพือ่รักษาระดับการถือหุนใหเทากับรอยละ 32 เชนเดมิ แมวา กสท. จะถือเปนหนึ่งในกรรมการบริหารงาน
ของ ISP รายตาง ๆ แตดานการบริหารงานนั้น ผูบริหารใน ISP รายตาง ๆ จะเปนผูดํ าเนินการเองโดย
อิสระ  ในปจจบัุนมผูีใหบริการอินเทอรเน็ตซึ่งไดรับอนุญาตจาก กสท. ทั้งสิ้น 18 ราย แตนับต้ังแต เดือน
มนีาคม 2543 เปนตนมา รัฐวิสาหกิจจะไมมีการอนุญาตใหสัมปทานในการใหบริการอินเทอรเน็ต แตจะ
เปลี่ยนมาเปนการใหใบอนุญาตแทน ซึ่งใบอนุญาตดังกลาวจะมีการอนุมัติในภายหลังการจัดตั้งคณะ
กรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)แลวเสร็จ

ในปจจุบันมีขอถกเถียงกันวา องคการโทรศัพทฯ สามารถใหสัมปทานในการใหบริการอินเทอร
เน็ตไดหรือไม เนื่องจากปจจุบันองคการโทรศัพทฯ ไดเปดใหบริการการสื่อสารไปยังประเทศเพื่อนบาน
ดวย ในทางทฤษฎีแลวองคการโทรศัพทฯ สามารถใหบริการวงจรอินเทอรเน็ตไปยังประเทศเพื่อนบานได
โดยชอบดวยกฎหมาย องคการโทรศัพทและ ISP รายใหมจึงมีโครงการจะเปดใหบริการในสวนนี้แตโครง
การดงักลาวไมไดรับความเห็นชอบจาก  รัฐบาลใหดํ าเนินการ ปจจุบันองคการโทรศัพทฯ ถือหุนรอยละ
16 ในบริษัท Internet Thailand และเปนทีค่าดกนัวาภายหลังการจัดตั้ง กทช.แลวเสร็จ กสท. จะคืนหุนใน 
ISP รายตาง ๆ ใหกับบริษัท โดย ISP จะตองจายคาธรรมเนียมรายปใหกับ กสท. ในการใหอนุญาต
สัมปทานแทนการถือหุนในรูปแบบเดิม

4.5 อัตราคาบริการ

ตารางที่ 4.2 และ 4.3 เปรียบเทียบอัตราคาบริการอินเทอรเน็ตในปจจุบันระหวางบริษัทผูให
บริการรายใหญในประเทศไทยและในประเทศเพื่อนบานในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟก ทั้งบริการผูใชประเภท
บุคคลที่สามารถใชงานได 20 ชั่วโมงและบริการผูใชงานประเภทองคกรที่มีความเร็ววงจรเชาสาย 64 
Kbps โดยราคาของบริการทั้งหมดนี้เปนราคาที่รวมคาเชื่อมตอโดยไมรวมคาวงจรโทรคมนาคม
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จากตารางจะเห็นวาอัตราคาบริการของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยในตลาดผูใช
ประเภทบุคคลอยูในระดับปานกลางเมื่อเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาคเดียวกัน ประเทศที่มีอัตราคา
บริการตํ ่ากวาประเทศไทย ไดแก มาเลเซีย อินเดีย ไตหวันและสิงคโปร สวนประเทศที่มีอัตราคาบริการสูง
กวาของประเทศไทย ไดแก ฮองกง ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ออสเตรเลียและนิวซีแลนด อยางไรก็ตามอัตรา
คาบริการสายเชาสํ าหรับผูใชประเภทองคกรในประเทศไทยยังอยูในระดับสูงกวาประเทศเพื่อนบานอยู
มาก กลาวคือ อัตราคาบริการของฮองกงคิดเปนรอยละ 23 ของอัตราในประเทศไทย ในขณะที่อัตราคา
บริการของมาเลเซีย สิงคโปรและเกาหลีใตคิดเปนรอยละ 52  รอยละ 54 และรอยละ 55 ของอัตราใน
ประเทศไทยตามลํ าดับ ความแตกตางดังกลาวไดลดลงจากชวง 1 ปที่ผานมาเล็กนอย

ตารางที่ 4.2 : เปรียบเทียบอัตราคาบริการของบริการอินเทอรเน็ต (บาทตอ 20 ช่ัวโมง)
ประเทศ อตัราคาบริการ
มาเลเซีย 139.32
อินเดีย 233.54
ไตหวัน 241.2
สิงคโปร 247.18
ไทย 305
ฮองกง 312.43
ฟลิปปนส 436.8
อินโดนีเซีย 450.49
ออสเตรเลีย 593.71
นิวซีแลนด 920.5

หมายเหตุ : 1. ใชอัตราคาบริการและอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 16 มีนาคม 2544
2. อัตราคาบริการเปนอัตราตามที่ประกาศ ซึ่งเปนอัตราเฉพาะคาเชื่อมตอไม

รวมคาโทรศัพท
ที่มา : สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
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ตารางที่ 4.3 : เปรียบเทียบอัตราคาบริการวงจรเชาของบริการอินเทอรเน็ตขนาด 64 Kbps
ประเทศ คาติดตั้ง (บาท) คารายเดือน

ฮองกง 22,640 10,188
อินโดนีเซีย 10,726 20,165
ฟลิปปนส 40,950 22,750
มาเลเซีย 15,093 23,220
สิงคโปร 8,673 24,483
เกาหลีใต 3,000 24,900
อังกฤษ 89,865 29,456
ไทย 67,500 45,000

หมายเหตุ : 1. ใชอัตราคาบริการและอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 16 มีนาคม 2544
                                2. อัตราคาบริการเปนอัตราตามที่ประกาศ ซึ่งเปนอัตราเฉพาะคาเชื่อมตอไม

        รวมคาเชาวงจรโทรคมนาคม
ที่มา : สถาบันเพื่อการวิจัยและพัฒนาประเทศไทย

เราอาจอธิบายไดวาอัตราคาบริการของประเทศไทยที่แพงกวาของประเทศเพื่อนบานเกิดจากการ
ใชอินเทอรเนต็ในประเทศไทยที่ยังไมแพรหลายมากพอจนเกิดการประหยัดจากขนาด อยางไรก็ตามแมวา
คํ าอธบิายดงักลาวจะถูกตองบางสวน แตก็ยังไมสามารถอธิบายความแตกตางทางดานราคาของประเทศ
ไทยกบัประทศเพื่อนบานไดอยางสมบูรณ การผูกขาดตลาดวงจรอินเทอรเน็ตระหวางประเทศโดย กสท. 
เปนสาเหตสํุ าคญัซึง่ท ําใหตนทุนของ ISP ในประเทศไทยอยูในระดับที่สูง เนื่องจากตนทุนในดานวงจร
ระหวางประเทศเปนตนทุนประมาณ 50-60 ของตนทุนทั้งหมดของบริษัทดังกลาว นอกจากการ   ผูกขา
ดวงจรอินเทอรเน็ตระหวางประเทศแลว กฎเกณฑในการใหสัมปทานของ กสท. ยังนาจะมีสวนในการ
สรางตนทุนสวนเกินใหแก ISP อีกดวย

อยางไรก็ตามในปจจุบันประเทศไทยไดเร่ิมมีบริการอินเทอรเน็ตประเภทบุคคลซึ่งคิดอัตราคา
บริการที่ไมข้ึนกับระยะเวลาการใช ใหบริการบางแลว เชน ของบริษัท รอยเนท ขายชัว่โมงอินเทอรเน็ต 
เปนไมจํ ากัดชั่วโมงตอเดือนในราคา 350 บาท โดยใชอินเทอรเน็ตไดไมเกิน 12 ชั่วโมงติดตอกัน และ
บริษทั เจ ไอ เน็ต ขายชัว่โมงอินเทอรเนต็ เปนไมจํ ากัดชั่วโมงตอเดือนในราคา 450 บาท (ราคา ณ เดือน
พฤษภาคม 2546) ซึ่งบริการดงักลาวสามารถพบไดทั่วไปในหลายประเทศ เชน สิงคโปร ออสเตรเลีย 
เกาหลีใต และสหรัฐ

ในสวนของราคาของอุปกรณในการใชบริการอินเทอรเน็ต ซึ่งประกอบดวย คอมพิวเตอร สาย
โทรศพัท และโมเดม็นัน้ พบวามีความหลากหลายมากขึ้นและราคาถูกลงมาก เนื่องจากในอดีตการหาซื้อ
อุปกรณเหลานี้จํ าเปนตองซื้อจากบริษัทผูนํ าเขาจากตางประเทศ แตปจจุบันผูใหบริการในประเทศ
สามารถตอบสนองความตองการสินคาบางอยาง เชน คอมพิวเตอร ใหกับผูใชงานไดในราคาที่ถูกลง 
อยางไรก็ตามยังคงมีอุปกรณบางอยางที่ผูผลิตในประเทศไมสามารถตอบสนองความตองการของตลาด
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ไดและยงัคงตองนํ าเขาจากตางประเทศอยู เชน โมเด็ม แตก็พบวาในชวง 3-4 ปที่ผานมาอุปกรณเหลานี้ก็
มรีาคาที่ลดลงกวาเดิมมากเชนกัน

การใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยโดยทั่วไป มี 2 รูปแบบ ดังที่ไดกลาวแลว โดยอัตราคา
บริการของบริการอินเทอรเน็ตทั้งสองประเภทเปนดังนี้

1) คาบริการแบบ Dial up
บริการอนิเทอรเน็ตชนิดนี้มีใหเลือกหลากหลายมาก โดยผูใหบริการทั้ง 18 ราย ตางเสนอ

บริการใหผูใชไดเลือกอยางหลากหลาย อยางไรก็ตามในปจจุบันผูใหบริการอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยไดมีการลดราคาคาบริการลงอยางตอเนื่องเพื่อใหสามารถแขงขันกับผูใหบริการราย
อ่ืนๆ ได และมีการพัฒนาสินคาใหมๆ ข้ึนเพื่อดึงดูดลูกคาและเพิ่มความสามารถในการแขงขัน
ดานราคา ตัวอยางเชน Time zone pricing ซึง่ท ําใหสามารถเสนอคาเชื่อมตออินเทอรเน็ตใหแก
ลูกคาบคุคลไดในราคาประมาณ 4-5 บาท/ชั่วโมง โดยหากเปนการใชงานในชั่วโมงปกติแลว คา
บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของลูกคาบุคคลจะอยูในระดับ 7-15 บาทตอชั่วโมง

ราคาเสนอขายชั่วโมงอินเทอรเน็ตประเภทนี้ ของผูใหบริการ (ISP) ตางๆ ไมแตกตางกัน
มากนักในปจจุบัน เนื่องจากมีการแขงขันดานราคาสูง ตอไปนี้เปนตัวอยางแพคเกจชั่วโมงอิน
เทอรเนต็ของบริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน) สังเกตเห็นไดวา เมื่อซื้อแพคเกจที่
ยิง่มจี ํานวนชัว่โมงการใชงานมากราคาการใชอินเทอรเน็ตตอชั่วโมงก็จะยิ่งถูกลง    รายละเอียด
ในตารางที่ 4.4

ตารางที่ 4.4 : ราคาแพคเกจอินเทอรเน็ตของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต ป 2540 – 2541
อัตราคาบริการ (บาท) ISP คาบริการ

เรียกเก็บเมื่อแรกเขา
บริการประเภทบุคคล

20 ชั่วโมงตอเดือน
ราคาเฉลี่ย (บาท/ชม.)

A Net 300 749 37.45
Asia Access 300 799 39.95
Asia Infonet 300 600 (นักเรียน 300) 30.00
Idea Net 300 800 40.00
Line Thai 300 900 45.00
Info News 300 600 (10 ชั่วโมง) 60.00
Internet Thailand 300 900 45.00
Lox Info 300 900 45.00
KSC Internet 300 800 40.00
Siam Global Access 300 800 40.00
Samart Cybernet 300 800 40.00
เฉล่ีย 11 ราย 300 840 42.00
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ตารางที่ 4.5 : ราคาแพคเกจอินเทอรเน็ตของบริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน)
ป 2542

แพคเกจ (บาท) จํ านวนชั่วโมง ฟรี ราคาเฉลี่ย (บาท/ชม.)
300 10 - 30.00
400 15 - 26.67
900 55 - 16.36

1100 70 15 15.71
1500 115 40 13.04

 ป 2543
แพคเกจ (บาท) จํ านวนชั่วโมง ฟรี ราคาเฉลี่ย (บาท/ชม.)

140 10 - 14.00
179 15 - 11.93
549 55 - 9.98
679 70 15 7.99
959 115 40 6.19

 ป 2544
แพคเกจ (บาท) จํ านวนชั่วโมง ฟรี ราคาเฉลี่ย (บาท/ชม.)

120 10 - 12.00
149 15 - 9.93
449 55 - 8.16
649 70 15 7.46
849 115 40 5.48

ที่มา : บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน)
ตารางที่ 4.6 : ราคาคาบริการอินเทอรเน็ตสํ าหรับลูกคาประเภทบุคคล ป 2540 - ป 2544

ป พ.ศ. อัตราคาบริการ (บาท/ชั่วโมง) ดัชนีราคา
2540 42 100.00
2541 42 100.00
2542 20 47.62
2543 10 23.81
2544 9 21.43

ที่มา : คณะที่ปรึกษาคํ านวณโดยใชขอมูลในตารางที่ 4.4 – ตารางที่ 4.5 และการคํ านวณอัตราคาบริการเฉลี่ยในป       
พ.ศ. 2542 – ป พ.ศ. 2544 ใชคาบริการของบริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน) เปนตัวแทน

หมายเหตุ : อัตราคาบริการในป พ.ศ. 2540-2541 นั้นดูสูงมากเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2542 –2544 เปนเพราะวาอัตราคา
บริการเฉลี่ยในป 2540 คํ านวณจากแพกเกจอินเตอรเน็ตขนาด 20 ชั่วโมง (ซึ่งเปนจํ านวนชั่วโมงขั้นตํ่ าที่มีขนาด
ตํ่ าที่สุด)
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2)  คาบริการวงจรเชา
ลูกคาที่ใชบริการวงจรเชามักเปนลูกคาองคกร คาบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจร

เชาแบบ  Leased Line ทีร่ะดบัความเร็วของการรับสงขอมูล 64 Kbps มอัีตราคาบริการเฉลี่ย 
20,000-90,000 บาทตอเดอืน ซึ่งยังเปนอัตราคาบริการที่อยูในระดับสูงเมื่อเทียบดับประเทศอื่นๆ 
ในเอเชยีดวยกัน อัตราคาบริการอินเทอรเน็ตประเภทวงจรเชาตั้งแตป 2540 – ปจจุบัน ไดลดลง
มาตลอด ดังตัวอยางที่แสดงในตาราง  เมือ่ความเร็วของการรับสงขอมูล (หนวยเปน k และ MB 
ตอวนิาท)ี ยิง่สูงอัตราคาบริการจะยิ่งสูงขึ้น และราคาที่ต้ังไวนี้ยังสามารถตอรองราคาไดอีกโดยผู
อํ านวยการฝายขายมีสิทธิในการลดราคาไดไมเกินรอยละ  20 รายละเอียดอัตราคาบริการอิน
เทอรเน็ตประเภทองคกรในชวงป พ.ศ. 2540-2544 ปรากฏในตารางที่ 4.7 และ 4.8

ตารางที่ 4.7 : อตัราคาบริการอินเทอรเน็ตสํ าหรับองคกรของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต
บริการสายเชาสํ าหรับองคกร (Kbps)           อัตราคาบริการ (บาท)

               ISP คาบริการแรกเขา คาสมาชิกรายเดือน
A Net 90,000 90,000
Asia Infonet 54,000 54,000
Idea Net 80,000 80,000
Line Thai 90,000 90,000
Info News 90,000 90,000
Internet Thailand 90,000 90,000
Lox Info 70,000 70,000
KSC Internet 90,000 90,000
Siam Global Access 76,500 76,500
เฉล่ีย 9 ราย 81,167 81,167

        ที่มา : สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย, 2540

ตารางที่ 4.8 : อตัราคาบริการอินเทอรเน็ตสํ าหรับองคกร บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน)

ราคาป 2540-2541
ราคาป 2542 ราคาป

2543- 2544
ชื่อบริการ คาธรรมเนียม

แรกเขา
(บาท)

คาบริการ
รายเดือน

(บาท)

คาธรรมเนียม
แรกเขา (บาท)

คาบริการ
รายเดือน

(บาท)

คาธรรมเนียม
แรกเขา
(บาท)

คาบริการราย
เดือน
(บาท)

Inet Premium (1:1)
19.2 k 24,000 21,000 20,400 17,300
28.8 k 45,000 41,400 40,900 34,500
32 k 55,000 51,200 49,000 41,700
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ราคาป 2540-2541
ราคาป 2542 ราคาป

2543- 2544
ชื่อบริการ คาธรรมเนียม

แรกเขา
(บาท)

คาบริการ
รายเดือน

(บาท)

คาธรรมเนียม
แรกเขา (บาท)

คาบริการ
รายเดือน

(บาท)

คาธรรมเนียม
แรกเขา
(บาท)

คาบริการราย
เดือน
(บาท)

64 k 101,200 89,000 81,800 69,500 67,500 57,500
128 k 160,200 149,800 143,100 121,800 128,250 109,000
256 k 234,000 214,500 204,5000 184,100 237,600 201,950
512 k 540,500 48,500 491,400 427,300 418,500 355,725
1 MB - - - - 777,600 660,950
2 MB 190,000 154,000 1,718,000 1,454,500 1,383,750 1,176,150
Net-FR (MIR/CIR) (1:1)
64 k 92,600 92,600 81,800 81,800 67,500 67,500
96 k 125,000 125,000 110,000 110,000 - -
128 k 150,200 150,200 143,100 143,100 128,250 128,250
256 k 220,000 220,000 204,500 204,500 237,600 237,600
512 550,400 550,400 491,400 491,400 418,500 418,500
1 MB 777,600 777,600
Inet K-12 (1:2)
64 k 35,000 31,500
128 k 66,500 59,850
256 k 123,200 110,880
512 k 217,000 195,300
1 MB 403,200 362,880
Inet-Regular (1:1.5-1:2)
64 k 65,000 47,250 40,150
128  k 110,000 89,775 76,300
256 k 180,000 166,320 141,350
512 k 450,000 292,950 249,000
1 MB - 544,320 462,650
2 MB 1,300,000 777,400 968,625 823,350
Inet Economy (1:4)
64 k 20,500 17,500
128 k 40,500 34,500
256 k 79,500 67,500
512 k 151,000 128,250
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ราคาป 2540-2541
ราคาป 2542 ราคาป

2543- 2544
ชื่อบริการ คาธรรมเนียม

แรกเขา
(บาท)

คาบริการ
รายเดือน

(บาท)

คาธรรมเนียม
แรกเขา (บาท)

คาบริการ
รายเดือน

(บาท)

คาธรรมเนียม
แรกเขา
(บาท)

คาบริการราย
เดือน
(บาท)

1 MB 279,500 237,600
2 MB 492,500 418,500
Domestic Service
64 k 15,000 15,000
128 k 33,000 33,000 29,000 29,000 25,000 25,000
256 k 49,000 49,000 45,000 45,000 45,000 45,000
512 k 101,000 101,000 85,000 85,000 85,000 85,000
1 MB 189,000 189,000 170,000 170,000 150,000 150,00
2 MB 370,000 370,000 340,000 340,000 280,000 280,000

หมายเหตุ : ตารางที่มีชองวางเปนเพราะในปนั้นๆ บริษัทไมไดมีบริการนั้น

Inet-GTS (ราชการและรัฐวิสาหกิจ) ป 2542 -2544
ชื่อบริการ 1: 1 Premium 1:2 Regular

คาธรรมเนียม
แรกเขา
(บาท)

คาบริการ
รายเดือน

(บาท)

คาธรรม
เนียมแรก
เขา (บาท)

คาบริการ
รายเดือน

(บาท)
64 k 45,000 45,000 25,000 25,000
128 k 85,000 85,000 45,000 45,000
256 k 180,000 180,000 85,000 85,000
512 k 320,000 320,000 180,000 180,000
1 MB 600,000 600,000 320,000 320,000
2 MB 900,000 900,000 600,000 600,000

และในกรณีลูกคาที่เปนโรงเรียนเมื่อรวมกลุมกันใช Frame-Relay ตามจ ํานวนโรงเรียนที่รวมกลุม
กนัเขามา จะไดราคาพิเศษซึ่งคํ านวณคาบริการ ดังนี้ (คาธรรมเนียมแรกเขา เทากับคาบริการรายเดือน) 
ราคา ในป 2543-2544 เปนดังนี้
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ความเร็ว จํ านวนโรงเรียน
(โรงเรียนละ 64 K)

คาบริการรายเดือน
แตละโรงเรียน

คาบริการรายเดือน
รวมทั้งหมด

256 k 4 24,640 98,560
512 k 8 21,700 173,600
1024 k 16 20,160 322,560
ISDN-Back up สํ าหรับ Inet Premium

ความเร็ว ISDN-Back up จํ านวนชั่วโมง/เดือนที่ใหใชฟรี บาท/ชั่วโมง
128-256 k 64 k 10 100
> 256 k 128 k 10 190

ที่มา : บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน)

ตารางที่ 4.9 : ราคาคาบริการอินเทอรเน็ตสํ าหรับลูกคาประเภทองคกร ป 2540 - ป 2544
                     (หนวย : บาท/เดือน)

ป พ.ศ. อัตราคาบริการ ดัชนีราคา
2540 90,000 100.00
2541 89,000 98.89
2542 67,250 74.72
2543 42,358 47.06
2544 42,358 47.06

             ที่มา : คณะที่ปรึกษาคํ านวณจากขอมูลในตารางที่ 4.7 – ตารางที่ 4.8 โดยใชขอมูลการสง
                      ความเร็วที่ 64 kB เพราะเปนความเร็วระดับกลางและไดรับความนิยมมาใชเปนตัว
                      แทนในการคํ านวณ และใชขอมูลของบริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน)
                      เปนตัวแทนในการคํ านวณ

4.6 รายได ปรมิาณการจํ าหนาย และสวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการ

รายไดรวมของบรษิทัผูใหบริการอินเทอรเน็ต ต้ังแตป 2540 เปนตนมามีแนวโนมเพิ่มข้ึนโดย
ตลอด แสดงใหเหน็วาตลาดการใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีการเติบโตอยางรวดเร็ว ดังที่
ปรากฏในตารางที่ 4.10
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ตารางที่ 4.10 : รายไดรวมของ ISP ในประเทศไทยระหวางป 2540-2544                   
        (หนวย:บาท)

บริษัท 2540 2541 2542 2543 2544
Asia A          2,291,137           9,554,338         10,736,121        48,330,224       26,044,078
Asia I         14,032,145         53,115,939       126,461,155      150,364,120      244,106,564
A Net         39,152,264         56,419,698       134,213,282      205,446,103      228,719,120
INET         87,641,303 140,125,642       214,203,325      310,043,641      549,934,994
EZ * * *         2,551,403         2,336,221
IDEA          3,286,390           9,109,668          8,003,452         3,866,867         8,076,400
CS         90,054,693 809,958,720       243,938,408      495,078,469      577,672,670
CWN *           1,681,373          3,522,414         1,266,060            598,677
DATA          1,267,264           3,714,120          5,130,369         8,813,649       17,423,524
Far E          1,175,034           7,525,171          7,841,137        10,337,523         7,552,747
Jasm.         11,295,061         18,230,789         23,785,227        79,961,145      118,300,900
KSC * * *      434,501,144      468,510,234
Loxley 152,153,540 224,300,000       331,600,000      444,983,940      613,338,594
Reach * * * * 65,923,859
Roynet * * *         5,857,340         8,481,306
Samart         28,965,332         55,834,179         90,150,344      150,945,053      128,318,353
SGA         12,022,616         29,010,941         41,728,303        34,878,029       38,873,787
World N * * *        41,363,839       50,473,848
รวม       291,183,239 1,418,580,578    1,241,313,537   2,428,588,549   3,154,685,876
รวม**       291,183,239 718,721,074    1,241,313,537   2,428,588,549   3,154,685,876
ที่มา : คณะที่ปรึกษารวบรวมจากงบการเงินของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต
*หมายถึงในปนั้นบริษัทฯ ยังไมมีรายไดจากการใหบริการ
**รายไดรวมเมื่อไมรวมกํ าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนของบริษัท ซี เอสฯ จํ ากัด จํ านวน 699,859,504 บาท

ในดานโครงสรางรายไดนั้น โครงสรางรายไดของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 5 โดยเฉลี่ยมาจากคา
บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต (Access Fee) ประมาณรอยละ 90 (ประมาณรอยละ 70 มาจากลูกคาบุคคล 
และรอยละ 20 มาจากลูกคาองคกร) และจากคาบริการอื่นๆ เชน Web design  และ Web hosting
ประมาณรอยละ 10 โครงสรางรายไดดังกลาวแสดงใหเห็นถึงการพึงพารายไดจากคาบริการเชื่อมตออิน
เทอรเนต็อยางมาก ซึ่งคาบริการดังกลาวมีแนวโนมที่จะลดลงในอนาคตและทํ าใหรายไดโดยรวมของผูให
บริการลดลง ดังนัน้ผูใหบริการอินเทอรเน็ตจึงจํ าเปนตองปรับกลยุทธในการดํ าเนินธุรกิจในอนาคตเพื่อให

                                                 
5 ที่มา : Internet in Thailand Report, BNP Prime Peregrine, February 2000
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มีรายไดจากการดํ าเนินธุรกิจดานอื่นที่เกี่ยวของมาชดเชยในกรณีคาบริการอินเทอรเน็ตมีการลดลงอยาง
มากจากการเปดเสรีของอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ต รายไดที่จะหามาชดเชยในสวนนี้ไดก็ไดแก รายไดใน
สวนที่เกิดจากการทํ าธุรกรรม (Transaction) บนอินเทอรเน็ต เปนตน

การวัดปริมาณการใชบริการอินเทอรเน็ตของประเทศไทยสามารถวัดไดจากความกวางของชอง
สัญญาณทัง้ภายในและระหวางประเทศรวมกันดังแสดงในตารางที่ 4.11

ตารางที่ 4.11 : ความกวางของชองสัญญาณทั้งภายในและระหวางประเทศ* (ขอมูลวันที่ ณ 1 พ.ค. 2546)
Total International Bandwidth

(Mbps)
Total Domestic Exchange Bandwidth (Mbps)

   ป/เดือน
To Thailand From Thailand To IIR To NIX To IIR+NIX

2546/05 1258.375 1258.375 1018.257 1542.004 2603.441
2545/07 769.181 699.181 978.630 1489.000 2467.630
2544/07 539.625 414.375 738.125 34.375 771.750
2543/07 224.25 161.25 511 20.437 531.438
2542/07 65.5 53.5 230.125 109.437 339.563
2541/07 32.375 32.375 224.75 108.562 333.313
2540/08 20.9375 20.9375 - - -
2539/12 10.25 10.25 - - -
2538/09 4.77 4.77 - - -
2538/08 2.5625 2.5625 - - -
2536/06 00.13 00.13 - - -
2535/09 00.01 00.01 - - -

ที่มา : ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC)
         www.nectec.or.th  วันที่ 8 พฤษภาคม 2546

จากตารางสามารถสรุปไดวานับต้ังแตมีการใหบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย คนไทยใช
บริการกันมากขึ้นอยางตอเนื่อง ดังจะพบวาปจจุบันความกวางของชองสัญญาณทั้งภายในและตาง
ประเทศมีมากกวาในป  2538 ซึง่เปนปทีเ่ร่ิมมีการใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยข้ึนนั้นมีความแตกตาง
กนัเปนอยางมาก
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จากการสํ ารวจของบริษัท ACNielsen  ในตลาดผูใชบริการสวนบุคคล เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 
2544 ท ําใหทราบวาปจจุบัน ISP ที่มีผูนิยมใชบริการมากที่สุดมี 4 บริษัท ซึ่งมีสวนแบงทางการตลาดดังนี้

KSC Commercial Internet รอยละ 36
C.S. Communications รอยละ 18
A-Net รอยละ 12
Internet Thailand รอยละ 10
ผูใหบริการรายอื่น ๆ รอยละ 24

ในการวัดสวนแบงทางการตลาด (Total Data Market Share) ของผูใหบริการอินเทอรเน็ต
สามารถอนุมานไดจากปริมาณขอมูลที่ผูใชบริการแลกเปลี่ยนกันที่ IIR ซึง่ขอมูลสวนนี้เปนขอมูล
สาธารณะซึ่ง NECTEC ไดท ําการวัดปริมาณการนํ าเขาสงออกขอมูลระหวางผูใชบริการอินเทอรเน็ตทุก
คร่ึงชัว่โมง ดังแสดงในตาราง 4.12 ประกอบไปดวยขอมูลหลัก 2 สวน  คือ ขอมูลที่ลูกคาสวนบุคคลหรือ
ลูกคาองคกรของผูใหบริการรายหนึ่งดึงจากลูกคาองคกรของผูใหบริการรายอื่น (Traffic taken from IIR)
กบัขอมลูซึง่ลูกคาองคกรของผูใหบริการรายหนึ่งสงให แกลูกคาสวนบุคคล หรือลูกคาองคกรของผูให
บริการรายอื่น (Traffic injected into IIR) การกลาวอางถึงจํ านวนหรือสวนแบงการตลาด จึงนาจะมีความ
สอดคลองกับปริมาณการใชงานตามที่ NECTEC วัดได
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ตารางที่ 4.12 : ปริมาณขอมูลที่ผูใหบริการแลกเปลี่ยนกันที่ IIR  ปจจบุนัมผีูใหบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชยรวม 17 ราย ดังรายละเอียดของผูใหบริการรายตางๆ แสดงในตารางตอไปนี้
การใชงาน

(Line Utilization)ปริมาณนํ าเขา
(Traffic Injected into IIR)

ปริมาณสงออก
(Traffic Taken from IIR)

ปริมาณนํ าเขา-สงออกขอ
มลูรวม (Total Data

Market Share)ชือ่บริการ
อนิเทอรเน็ต

ชือ่ผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

Kbps Share (%) Kbps Share (%) Kbps Share (%)

อตัราการนํ าเขา
สงออก

(Export Import
Ratio)

ความเร็ววงจร
(Kbps)

ไปยัง IIR
(%)

จาก IIR
(%)

Internet Thailand บมจ. อินเตอรเน็ตประเทศไทย 40,100.0 35.1 13,300.0 11.7 53,400.0 23.4 3 200,000 20 6.7
Internet KSC บจก. เคเอสซี คอมเมอเซียล อินเตอรเน็ต 20,000.0 17.5 18,900.0 16.6 38,900.0 17 1.1 103,642 20 18.9
CS Loxinfo บจก. ซีเอส ล็อคอินโฟ 22,000.0 27.0 30,000.0 26.3 52,000.0 22.8 1.5 68,020 64.8 88.3
ANET บจก. เอเน็ต 7,977.6 7.0 8,572.3 7.5 16,549.0 7.2 0.9 38,106 20.5 22
Asia Infonet บจก. เอเชีย อินโพเน็ต 4,085.2 3.6 15,400.0 13.5 19,485.2 8.5 0.3 34,010 12 45.2
Ji-net บจก. จัสมิน อินเทอรเน็ต 3,781.9 3.3 5,291.1 4.6 9,073.0 4 0.7 16,384 15.4 21.5
Samart บจก. สามารถ อินโฟเน็ต 2,013.0 1.8 4,677.3 4.1 6,690.3 2.9 0.4 16,384 12.3 28.5
RoyNet บมจ. รอยเนท 810.3 0.7 3,829.3 3.4 4,639.6 2 0.2 10,240 7.9 37.4
IDN บจก. ไอเดียเน็ต 2,685.0 2.3 1,025.9 0.9 3,710.9 1.6 2.6 34,010 7.9 3
WNET บจก. เวิลดเน็ต แอนด เซอรวิสเซส 827.9 0.7 1,738.7 1.5 2,566.6 1.1 0.5 8,192 10.1 21.2
LineThai Internet บจก. ดาตา ลายไทย 1,677.9 1.5 638.9 0.6 2,316.8 1 2.6 11,264 14.9 5.7
CWT บจก. เคเบิ้ลแอนดไวรเลส เซอรวิสเซส 2,084.0 1.8 686.9 0.6 2,770.9 1.2 3 4,096 50.9 16.8
Asia Access บจก. ไอเน็ต (ประเทศไทย) 231.2 0.2 559.9 0.5 791.1 0.3 0.4 2,048 11.3 27.3
ISSP บจก. อินเตอรเน็ต โซลูซัน เซอรวิส โพรไวเดอร 325.1 0.3 590.2 0.5 915.3 0.4 0.6 2,048 12.9 23.5
Far East Internet บจก. ฟารอีสต อินเตอรเน็ต 159.7 0.1 280.7 0.2 440.4 0.2 0.6 2,560 6.2 11
CWN บจก.ชมะนันท  เวิลดเน็ต 29.5 0.0 127.8 0.1 157.3 0.1 0.2 1,152 1.4 5.9
E-Znet บจก. อีซี่เนท เคเบิ้ลแอนดไวรเลส 69.4 0.1 363.1 0.3 432.5 0.2 0.2 2,048 3.4 17.7
ที่มา : "IIR Traffic Statistics 8-day Average". Internet Information Research Center (IIR). ณ วันที่ 4  ตลุาคม 2544 เวลา 17.00 น. โดยขอมูลที่เปนปจจุบันสามารถเขาไปดูไดใน www.nectec.or.th โดยขอมูลจะมี
           การปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ
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4.7 ขอมลูรายละเอยีดผลประกอบการ คาใชจายในการใหบริการและการคํ านวณมูลคาเพิ่ม

แนวคิดในการวัด GDP จากกจิกรรมที่เกี่ยวกับกิจการบริการอินเทอรเน็ต มีดังนี้

มลูคาเพิ่ม (Value Added) จากธรุกรรมบริการอินเทอรเน็ต = มลูคาของสินคาและ
บริการทีผ่ลิตไดในกิจการบริการอินเทอรเน็ต – มูลคาสินคาและบริการขั้นกลางที่ซื้อมา (หรือคา
ใชจายขั้นกลาง)

โดยที่
- มลูคาเพิ่ม (Value Added) คือ มลูคาหรือสวนของแตละหนวยผลิตที่มีอยูในมูลคาของ

สินคาและบริการขั้นสุดทาย
- มลูคาของสินคาและบริการที่ผลิตไดในธุรกรรมบริการอินเทอรเน็ต สามารถหาไดจาก

รายไดของบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต
- ในสวนของตนทุนขั้นกลาง ซึ่งไดแกวัตถุดิบ สาธารณูปโภค เปนตนนั้น สามารถหาได

จากคาใชจายรวมของผูประกอบการ อันประกอบดวย คาเชาหรือคาใชจายในการไดรับ
สัมปทาน คาใชจายในสวนของอุปกรณเครือขาย เปนตน

นอกจากนั้น เรายังสามารถคํ านวณมูลคาเพิ่มยังสามารถหาไดจากผลรวมของผลตอบแทนที่
ปจจัยการผลิตทั้ง 4 ประเภทไดรับ ไดแก

1) คาเสื่อมราคา ส่ิงปลูกสรางและอุปกรณตกแตงตางๆ (เชน อาคารสํ านักงาน) รวมทั้ง
คาเสื่อมราคาอุปกรณเครือขาย   

2) คาจางและเงินเดือนพนักงาน  
3) คาใชจายดานการเงิน คือ ดอกเบี้ยจาย
4) ก ําไร (ขาดทุน)

โดยในการหามูลคาเพิ่มในสาขาสื่อสารโทรคมนาคมนี้คณะที่ปรึกษาจะคํ านวณ โดยใชแนวทาง
แรก สํ าหรับรายละเอียดของคาใชจายในการใหบริการนั้นอาจแบงไดเปน

• คาใชจายคงที่ (Fixed expense) ประกอบดวยรายการหลักๆ ดังนี้
- อุปกรณและเครือขายคอมพิวเตอร
- ทีดิ่น อาคารและสิ่งปลูกสราง และอุปกรณตกแตงตางๆ เชน อาคารสํ านักงาน

• คาใชจายแปรผัน (Variable expense) ประกอบดวยรายการหลักๆ ดังนี้
- คาจางและเงินเดือนพนักงาน
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- คาใชจายดานสาธารณูปโภค (คาโทรศัพท คาไฟฟา และคาประปา)
- คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนา
- คาใชจายในการขยายการเชื่อมตอวงจรตางประเทศ
- คาใชจายในการขายและการจัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อขยายธุรกิจ
- คาใชจายดานการเงิน เชน ดอกเบี้ย
- คาเชาวงจรเชื่อมตอตางประเทศ

ในสวนของตนทนุของผูใหบริการอินเทอรเน็ตนั้น ตนทุนสวนใหญมาจากคาเชาวงจรเชื่อมตอตาง
ประเทศ อยางไรก็ตาม คาเชาวงจรเชื่อมตอตางประเทศมีแนวโนมที่จะลดลงในอนาคต ซึ่งจะสงผลใหตน
ทุนในการดํ าเนินงานของผูใหบริการอินเทอรเน็ตลดลงตามไปดวย ทํ าใหผูใหบริการสามารถลดอัตราคา
บริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อแขงขันกับผูใหบริการรายอื่นๆ ไดมากขึ้น

ในการคํ านวณมูลคาเพิ่ม เร่ิมจากขอมูลที่ปรากฏในเอกสารการเงินของบริษัท (ในกรณีนี้คือ 
บริษัท เอเชีย แอคเซส) ซึง่เผยแพรตอสาธารณะ  ขอมูลเหลานี้ไดแก

• รายไดตาง ๆ
• ตนทนุคาบริการ (สวนใหญ คือ คาเชาวงจร)
• คาใชจายในการขายและบริหาร
• คาใชจายดานการเงิน เชน ดอกเบี้ยจาย
• กํ าไร / ขาดทุน

จากขอมูลเหลานี้เราไดใชคาใชจายในการขายและบริหาร เปน “รายจายฐาน” ในการคํ านวณ
องคประกอบของโครงสรางตนทุนตามรายการที่เราตองการ

เราใช “รายจายฐาน” นี้ เปนฐานในการแบงคาใชจายออกเปนองคประกอบที่ทํ าใหสามารถ
คํ านวณหา “คาใชจายขั้นกลาง หรือ intermediate expenditure” ทัง้นี ้ โดยอาศัยขอมูลจาก บริษัท อิน
เทอรเนต็ ประเทศไทย จํ ากัด บริษัท ไอเดีย เน็ต บริษัท ฟารอีสท อินเตอรเน็ต จํ ากัด บริษัท อี ซี เน็ต 
จ ํากดั และบรษิทั สยาม โกลบอล แอคเซส จํ ากัด ซึ่งเปนบริษัทที่เรามีรายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจายใน
การดํ าเนินงานตางๆ อยางละเอียด และใชเปนโครงสรางตนทุนในการประมาณการคาใชจายขั้นกลาง
ของบริษัทอื่นๆ ตอไป องคประกอบของรายจายฐาน เปนดังนี้
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คาใชจายในการขายและบริหาร หรือ รายจายฐาน เทียบเทารอยละ  100  แบงไดเปนคาใชจาย
ตาง ๆ ตอไปนี้
− คาใชจายในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร   คิดเปนรอยละ   0.77
− คาสาธารณูปโภค   คิดเปนรอยละ  6.78
− คาเชาอุปกรณ เครื่องใช   คิดเปนรอยละ  3.51
− การสงเสริมการตลาด   คิดเปนรอยละ 1.75
− คาซอมแซมและบํ ารุงรักษา   คิดเปนรอยละ 1.87
− คาขนสงสื่อสาร   คิดเปนรอยละ 7.23
− คาเชาและบริการสํ านักงาน    คิดเปนรอยละ 6.42
− คาเสื่อมราคาสิง่กอสราง และอปุกรณตางๆ    คิดเปนรอยละ 5.12
− คาจางและเงินเดือนพนักงาน                คิดเปนรอยละ 6.55

ในการค ํานวณหามูลคาเพิ่ม  เราไดใชแนวคิดที่วา

มลูคาเพิ่ม = รายได – คาใชจายขั้นกลาง

ในกรณีนี้ เราคํ านวณรายไดรวม โดยรวมเอารายไดจากการใหบริการ รายไดจากการขาย และ
รายไดอ่ืนๆ ไวดวยกัน สํ าหรบัคาใชจายขั้นกลาง นั้น ประกอบดวยผลรวมของรายการตอไปนี้

- ตนทุนคาบริการ         
- คาใชจายในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  
- คาสาธารณูปโภค  
- คาเชาอุปกรณ เครื่องใช  
- การสงเสริมการตลาด  
- คาซอมแซมและบํ ารุงรักษา  
- คาขนสงสื่อสาร
- คาเชาและบริการสํ านักงาน                 

ในการคํ านวณมูลคาเพิ่ม เราจึงไดผลลัพธ ซึ่งเทากบั ผลตางระหวาง รายไดรวม และคาใชจายขั้น
กลาง  นอกจากนัน้ เรายังไดคํ านวณสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายได ดวย

สํ าหรบัการค ํานวณมูลคาเพิ่มและรายการอื่น ๆ สํ าหรับบริษัทอื่น ๆ ในกิจการบรกิารอินเทอรเน็ต
นัน้ เราไดดํ าเนินการในลักษณะเดียวกันกับในกรณีของบริษัท เอเชีย แอคเซส จํ ากัด และใชโครงสรางตน
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ทนุของบรษิทั ไอเดีย เน็ต จํ ากัด บริษัท ฟารอีสท อินเตอรเน็ต จํ ากัด  บริษทั อี ซี เน็ต จํ ากัด บริษัท อิน
เทอรเนต็ ประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน) และบริษัท สยามโกลบอล แอคเซส จํ ากัด  เปนสัดสวนในการแบง
แยกองคประกอบของรายจายฐาน  โดยตารางที่ 4.13 แสดงผลการคํ านวณรายได คาใชจายขั้นกลาง มูล
คาเพิม่ และสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการใหบริการอินเทอรเน็ตโดยรวม
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ตารางที่ 4.13 : รายได คาใชจายขั้นกลาง และมูลคาเพิ่มของกิจการบริการเครือขายอินเทอรเน็ต  (หนวย : บาท)
ลํ าดับ     รายการ 2540 2541 2542 2543 2544

1 รายไดรวม        437,185,720      1,402,978,684     1,232,437,308     2,425,852,369      3,151,300,976
2 คาใชจายขั้นกลางรวม        419,551,264        593,704,362        944,021,265     1,988,334,517      2,835,464,587
3  มูลคาเพิ่มรวม          17,634,456        809,274,322        288,416,043        437,517,852        315,836,389
4 สัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดรวม 4.03% 57.68% 23.40% 18.04% 10.02%
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4.8 สภาพการแขงขัน

ปญหาใหญของภาคการคมนาคมสื่อสารในประเทศไทย คือ ภาวะการผูกขาดโดย กสท. ใน
ตลาดการเชือ่มตออินเทอรเน็ตระหวางประเทศ ในขณะที่ตลาดการใหบริการในประเทศมีการแขงขันคอน
ขางสงู โดยใชกลยทุธการแขงขันทางดานราคา เนื่องจากมีผูใหบริการหลายราย และฐานผูใชอินเทอรเน็ต
ในประเทศยงัไมกวางมากนัก โดยจะกระจุกตัวอยูในกรุงเทพมหานคร และบริเวณจังหวัดที่เปนศูนยกลาง
ทางเศรษฐกจิในภาคตางๆ ประกอบกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตไมไดสรางความแตกตางของบริการจากผู
ใหบริการรายอืน่ๆ มากนัก จึงทํ าใหผูใชอินเทอรเน็ตมีสินคาที่คลายคลึงกันใหเลือกอยางแพรหลาย และ
สงผลใหมีการลดลงของคาบริการอยางตอเนื่อง เพื่อดึงดูดลูกคาจนกลายเปนการแขงขันทางดานราคา 
ผลการแขงขนัทางดานราคา ทํ าใหสวนตางของราคาในตลาดการใหบริการ        อินเทอรเน็ตลดลงมา
ดวย ในอนาคตผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะตองพึงพารายไดจากการใหบริการดานอื่นๆ มากขึ้น เพื่อใหมี
ความสามารถในการทํ ากํ าไร และดํ าเนินธุรกิจตอไปได

ในขณะเดียวกัน  งบการเงินชี้ใหเห็นวาผูใหบริการอินเทอรเน็ตสวนใหญมีผลประกอบการขาดทุน 
โดยบางรายขาดทุนติดตอกันหลายป  เราตั้งขอสังเกตวา การที่กํ าหนดให  กสท.  ถอืหุนอยางนอยรอยละ 
32 ใน ISP  ทกุราย โดยการเขาถือหุนนี้ กสท. จะไมเสียคาใชจายใด ๆ ทั้งสิ้นนัน้ อาจเปนแรงจูงใจที่ทํ าให 
ISP หลายรายใชวธิกีารทางธุรกิจบางอยางเพื่อลดรายไดและเพิ่มรายจายของบริษัท ซึ่งเปนผลใหบริษัท
ไมตองจายเงินปนผลแกผูถือหุนก็ได

สํ าหรบัทศิทางการพัฒนาอุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตในประเทศไทยนั้น ยังไมมีความชัดเจนในเรื่อง
การเปดเสรีของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ภาครัฐยังไมมีการกํ าหนดโครงสรางและนโยบายที่แนนอนใน
การเปดเสร ี ซึ่งตองดํ าเนินการภายในป 2549 ในประเด็นที่สํ าคัญตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจการให
บริการอนิเทอรเน็ต เชน บทบาทหนาที่ของผูดูแลและออกกฎ (Regulator) การคิดคาสัมปทาน และคา
บริการการเชื่อมตอวงจร ซึ่งจะมีผลกระทบตอราคาคาบริการและการดํ าเนินการในอนาคต ความไมชัด
เจนดงักลาวสงผลใหผูลงทุนทั้งในและตางประเทศไมอาจตัดสินใจในการลงทุนได โดยสวนใหญจะชะลอ
การลงทุนเพื่อรอใหทราบถึงนโยบายที่แนนอนของรัฐ การชะลอการลงทุนดังกลาวอาจหมายถึงการเสีย
โอกาสของประเทศไทยในการไดรับการลงทุนจากตางประเทศ และอาจทํ าใหประเทศไทยตองใชเวลามาก
ข้ึนในการฟนตัวทางเศรษฐกิจ

อีกประเดน็หนึง่ คือ การที่ กสท. และ ทศท. ไดเขามามีบทบาทในการทํ าธุรกิจเกี่ยวกับอินเทอร
เนต็ ซึง่จะมผีลกระทบตอภาวะการแขงขันของธุรกิจการใหบริการอินเทอรเน็ตอยางมาก เนื่องจาก กสท. 
และ ทศท. จะมีศักยภาพในการเปนผูนํ าในการกํ าหนดราคาคาบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยใน
ปจจบัุนทัง้ กสท. และทศท. ไดเร่ิมดํ าเนินการใหบางอยางที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต เชน

 กสท. ไดเร่ิมใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตกับลูกคาเฉพาะกลุม (สวนใหญเปนภาคราชการ) โดย
คิดคาบริการสํ าหรับลูกคาทั่วไปในราคา 12 สตางคตอนาที หรือ 7.20 บาทตอชั่วโมง สวนลูกคา
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องคกรนั้น จะคิดคาบริการตามขนาดวงจรและระยะเวลาของสัญญาการใชบริการ โดยหากทํ า
สัญญาตั้งแต 2 ปข้ึนไปจะไดรับสวนลดในคาบริการ

 ทศท. ไดเร่ิมใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตเอกชนหลายรายเชาโครงขายไอพีเน็ตเวิรคของ ทศท. ซึ่ง
จะทํ าใหผูใชบริการอินเทอรเน็ตในตางจังหวัดสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตในอัตรา 3 บาททั่ว
ประเทศ โดยใชบริการผานหมายเลข “1222”  การใหบริการดังกลาวของ ทศท. จะสงผลใหผูให
บริการสามารถขยายการใหบริการใหครอบคลุมทั่วประเทศไดงายขึ้น และในราคาคาบริการที่ต่ํ า

นอกจาก กสท. และ ทศท. ที่จะเปนผูเขาแขงขันใหมในอุตสาหกรรมนี้ บริษัทผูใหบริการอินเทอร
เน็ตจากตางประเทศหลายแหงไดเร่ิมดํ าเนินการวางแผน และทํ าการลงทุนในประเทศไทย ตัวอยางเชน 
AOL และ Lycos การเขามาของบริษัทขนาดใหญดังกลาวจะทํ าใหการแขงขันรุนแรงขึ้น แตก็จะชวย
กระตุนใหมีผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศมากขึ้นเชนเดียวกัน

4.9 การพฒันาการทางเทคโนโลยี

การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีในการใหบริการอินเตอรในประเทศไทย โดยสวนใหญมักมุงไปใน
การขยายวงจรเชื่อมตอระหวางประเทศ เพื่อใหการสงผานขอมูลมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยในเดือน
กนัยายน 2540 นัน้ ชองทางการสื่อสารระหวางประเทศมีความเร็ว 20.9 Mbps. แตในปจจุบันมีความเร็ว
ของวงจรดงักลาว 500 Mbps. นอกจากนี้ ISP ยังไดพยายามพัฒนา Software บางอยางเพื่อทดแทนการ
น ําเขาจากตางประเทศ เชน เพื่อตรวจสอบจํ านวนผูใชบริการอินเทอรเน็ต การพัฒนาระบบการชํ าระเงิน
ออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต (Payment Gateway) เปนตน

อยางไรกต็าม พฒันาการทางดานเทคโนโลยีของการใหบริการดานอื่นยังมีไมมากนัก เนื่องจาก
จํ านวนผูใชอินเทอรเน็ตยังมีคอนขางนอย และโครงสรางพื้นฐานไมเอื้ออํ านวยตอการทํ าธุรกิจผานอิน
เทอรเนต็ เชน จํ านวนอุปกรณที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตมีจํ านวนไมมาก โครงขายที่ไมครอบคลุมพื้น
ทีอ่ยางทัว่ถงึ และความเร็วตํ่ าในการสงผานขอมูลบริษัทและองคกรตางๆ จึงยังไมใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อ
หลกัในการเขาถงึลูกคาและทํ าธุรกรรมตางๆ สงผลใหความตองการอินเทอรเน็ตในดานอื่นๆ มีไมมากนัก 
มเีพยีงผูใหบริการบางรายเทานั้นที่มีบริการ Web hosting, Web design รวมถึง Application services 
ตางๆ อยางไรกต็าม ในอนาคตผูใหบริการจะตองพึ่งพารายไดจากการบริการในดานอื่นๆ มากขึ้น เพื่อชด
เชยรายไดจากคาบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่อาจลดนอยลง โดยนอกจากการใหบริการ Web hosting 
และ Web design แลว  ปจจุบันธุรกรรมการซื้อขายผานอินเทอรเน็ตหรือที่เรียกวา e-commerce เร่ิมมี
บทบาทในกจิกรรมการใหบริการอินเทอรเน็ตมากขึ้นและมีแนวโนมวาจะมีปริมาณที่เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  โดยผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตนั้นจะไดประโยชนในสวนที่ยังสามารถพัฒนาเปนผูใหบริการจัดเก็บเงินสํ าหรับธุร
กรรมทีซ่ือ้ขายผานอินเทอรเน็ต หรือ Payment gateway ซึ่งรายไดจากคาบริการจะมีมูลคาเพิ่มข้ึนตาม
ปริมาณธุรกรรมที่เพิ่มข้ึนในอนาคต
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4.10 สรุป

ขอมูลสรุปในตารางที่ 4.14 ชีใ้หเหน็วาในชวงป 2540-44 จํ านวนผูใหบริการ ผูใชบริการ รายได
จากการใหบริการ และมูลคาเพิ่มในกิจการอินเทอรเนต็มีแนวโนมเพิ่มข้ึนโดยตลอด สวนอัตราคาบริการ
ตอช่ัวโมงและคาบริการรายเดือนมีแนวโนมลดลง

ตารางที่ 4.14 : ขอมูลสรุปกิจการบริการอินเทอรเน็ต
หัวขอการศึกษา 2540 2541 2542 2543 2544

1. จํ านวนผูใหบริการ 12 13 13 17 18
2. จํ านวนผูใชบริการ * * * * 3,536,001**
3. รายได (ลานบาท) 437 1,403 1,232 2,426 3,151
4. มูลคาเพิ่ม (ลานบาท) 18 809 288 438 316
5. คาบริการ (บาท/ชั่วโมง) 42 42 20 10 9
6. ดัชนีคาบริการ 100.00 100.00 47.62 23.81 21.43
7. คาบริการรายเดือน (บาท/เดือน) 90,000 89,000 67,250 42,358 42,358
8. ดัชนีคาบริการรายเดือน 100.00 98.89 74.72 47.06 47.06

หมายเหตุ : *ไมมีการสํ ารวจ
               ** เปนขอมูลที่สํ ารวจโดยสํ านักงานสถิติแหงชาติ ในป 2544

4.11 แหลงขอมูล

- รายงานผลการสํ ารวจกลุมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย ป 2542, ป 2543, ป 2544, และป 
2545 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  

- หนงัสอืชีช้วน บริษัท อินเทอรเน็ตประเทศไทย จํ ากัด (มหาชน) 2544.
- สมเกียรติ  ต้ังกิจวานชิย. 2540. สภาพการแขงขันและราคาคาบริการอินเตอรเน็ตในประเทศ

ไทย. สถาบนัวจิยัเพื่อการพัฒนาประเทศไทย.
- สิรินทร ปาลศรี และคณะ. “ประวัติการใชอินเตอรเน็ตไทย” The Network Start up Resource 

Centre (NSRC), University of Oregon. 2542.
- Somkiat Tangkitvanich. “State Interventions in the Internet Market: Lesson from Thailand” , 

by TDRI. 2001.
- Vanessa Gray, Tim Kelly and Michael Minges. “Bits and Bahts : Thailand Internet Case 

Study” ,by International Telecom Union, Geneva, Switzerland. 2002.
- AC Nielsen company. “Internet usage in thailand on the rise” 1999.
- www.nectec.or.th

http://www.nectec.or.th/


การแลกเปลี่ยน
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI)
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5. การแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI)

5.1 ความเปนมา

แนวทางการพัฒนาระบบขอมูลส่ือสารในประเทศไทยดวยระบบแลกเปลี่ยนขอมูลผานทาง
อิเลก็ทรอนกิส หรือ EDI ไดถูกริเร่ิมกันมาเปนเวลานานกวา 10 ป จนเมื่อวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2538 
คณะรฐัมนตรไีดมีมติอนุมัติใหจัดตั้งบริษัทผูใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสข้ึน ในนาม บริษัท 
เทรดสยาม จ ํากดั โดยมีวัตถุประสงคหลักที่จะมุงเนนให บริษัท เทรดสยาม จํ ากัด เปนองคกรกลางที่ให
บริการ EDI ทางการคาระหวางประเทศแกหนวยงานทั้งทางภาครัฐบาลและภาคเอกชน นอกจากนี้ยังมุง
เนนใหบริษทัเทรดสยาม จํ ากัด เปนศูนยกลางในการบริการสงเสริมใหเกิดการใช EDI อยางแพรหลายโดย
เฉพาะในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการคาระหวางประเทศ ตอมาจึงมีผูใหบริการรายอื่นเพิ่มข้ึน จนมีผูให
บริการ 11 ราย ในปจจุบัน

• ความหมายและขอบเขต
ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange หรือ EDI) หมายถึง

ระบบการแลกเปลีย่นเอกสารธุรกิจดวยวิธีการผานสื่ออิเล็กทรอนิกสระหวาง 2 หนวยงานขึ้นไป โดยใช
มาตรฐานอนัเปนที่ยอมรับ ซึ่งผูใหบริการ EDI (EDI Service Provider) หรือที่เรียกวา บริษัทผูใหบริการ
เครอืขายมลูคาเพิ่ม (Value Added Network Provider หรือ VAN Provider) ทํ าหนาที่เปนตัวกลางใน
การรับสงขอมูล EDI จงึเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลธุรกิจ ที่ใชอยูเปนประจํ าในรูปแบบมาตรฐานผานทาง
คอมพวิเตอร รูปแบบมาตรฐานที่ใชจะตองไดรับการยอมรับจากกลุมผูแลกเปลี่ยนขอมูล หรือเลือกมาจาก
มาตรฐานทีพ่ฒันาจากสถาบันที่ไดรับการยอมรับในการออกมาตรฐานตาง ๆ เชน American National 
Standard Institute (ANSI) หรือ International Standards Organization (ISO) EDI เปนเทคโนโลยีหลัก
ทีใ่ชในธรุกจิอิเลคทรอนิกส (Electronic Commerce) เอกสารจํ าพวกใบสั่งซื้อ, ใบเสนอราคา, ใบกํ ากับสิน
คา และเอกสารอื่น ๆ เมื่อนํ า EDI มาใชแทนไดประสบความสํ าเร็จเปนอยางมากเชนเดียวกับเทคโนโลยี
อ่ืน ๆ EDI ไมไดเปนเปาหมายโดยตัวของมนัเอง เมือ่ไดใชงานจะเกิดผลประโยชนทางดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศ เชน ลดคาใชจายในการคียขอมูล, ไดขอมูลที่ถูกตองมากขึ้น, ติดตอส่ือสารไดรวดเร็วขึ้น และลด
งานทางดานเอกสารซึ่งจะชวยในการตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

EDI เปนระบบทีไ่ดรับการพัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยในการทํ าธุรกรรมตาง ๆ รวมถึงธุรกรรมที่เกี่ยว
ของกับการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สํ าหรับในประเทศไทยนั้นมีบริษัทที่
เชือ่มตอเขากบัเครือขาย EDI ผานบริษัทผูใหบริการเครือขายมูลคาเพิ่มอยูเปนจํ านวนมาก ซึ่งสวนใหญ
เปนการเชื่อมตอเขากับเครือขายของกรมศุลกากร นอกจากนี้ยังมีบริษัทอีกจํ านวนหนึ่ง โดยเฉพาะใน
ธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade) ซึ่งเชื่อมตอกับบริษัทคูคาโดยเครือขายสวนตัว (Private 
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Network) โดยไมผานบริษัทผูใหบริการเครือขายมูลคาเพิ่ม ผลจากปริมาณการทํ าธุรกรรมผานระบบ EDI 
ทีเ่พิม่มากขึน้ท ําใหมีการออกพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544  ซึ่งมีผลบังคับ
ใชต้ังแตวนัที่ 3 เม.ย. 2545 เปนตนไป เพื่อรองรับการทํ าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

• การใหบรกิาร EDI สํ าหรับพิธีการทางศุลกากร
  สํ าหรบัในสวนของ EDI ที่เกี่ยวของกับพิธีการทางศุลกากร ซึ่งสวนใหญมีความเกี่ยวของกับการ

คาระหวางประเทศนั้น ยังไมมีการนํ ามาใชอยางเต็มรูปแบบในประเทศไทย แตก็มีพัฒนาการที่สํ าคัญคือ 
การทีก่รมศลุกากรไดนํ าเอาระบบ EDI มาใชในพิธีการศุลกากรดานการสงออกและนํ าเขากับผูที่เกี่ยวของ
ฝายตาง ๆ เชน ผูสงออก ผูนํ าเขา ตัวแทนออกของ (CUSTOMS BROKER) และเคานเตอรบริการโดยขั้น
ตอนการผานพิธีการศุลกากรในระบบเดิมและระบบ EDI มีความแตกตางกันเปนอยางมากดังแสดงให
เห็นใน  แผนภาพที่ 5.1  การผานพธิกีารศุลกากรในระบบ EDI จะมีข้ันตอนที่นอยและรวดเรว็กวาการผาน
พิธีการศุลกากรในระบบที่ใชกระดาษและผูเกี่ยวของสามารถยื่นใบขนสินคาผานระบบอิเล็กทรอนิกส ได
ตลอด 24 ชม. ในขณะที่ระบบเดิมสามารถทํ าไดในเวลาราชการเทานั้น
5.2 ประเภทบริการ

ในการใชระบบ EDI ในพิธีการศุลกากร ผูสงออกหรือผูนํ าเขามีทางเลือกในการเชื่อมตอ 3 วิธี คือ6

1. การใชบริการของ Customs Broker ที่มีบริการ EDI
ดวยวธินีีผู้ประกอบการเพียงนํ า Invoice และเอกสารอื่น ๆ ไปให Customs Broker 

ซึง่เปนสมาชกิ EDI ที่จดทะเบียนกับกรมศุลกากรแลว และแจงวาตองการใชบริการ EDI  
Customs Broker จะดํ าเนินการในขั้นตอนการผานพิธีการศุลกากรใหทุกอยาง ปจจุบัน
ประเทศไทยมี Customs Broker จํ านวนทั้งสิ้น 117 ราย

2. การใชบริการของ Service Counter เอกชนที่มีติดต้ังตามจุดบริการตาง ๆ ในเขต 
กรงุเทพฯและปริมณฑล

Service Counter เอกชน คือ บริษัทเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพื่อเปนบริการสํ าหรับผูสง
ออกหรือน ําเขารายยอยที่มีจํ านวนใบขนสินคานอย ใหบริการสงขอมูล EDI แกลูกคารายยอย
ที่ไมประสงคไปใชบริการ EDI ของCustoms Broker หรือติดตั้งระบบ EDI เอง ซึ่งในปจจุบัน 
Service Counter เอกชน มจี ํานวนทัง้สิ้น 47 ราย ในกรณีนี้ลูกคาหรือผูใชบริการตองนํ า   

                                                 
6 ขอมูลจากเว็บไซดของกรมศุลกากรในเดือน กรกฎาคม 2545
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แผนภาพที่ 5.1 : ขัน้ตอนการผานพิธีการศุลกากร
        ระบบ Manual            ระบบ EDI

1.ผูประกอบการนํ าขอมูล Invoice พิมพลงในใบขนสินคา

2.นํ าใบขนสินคาพรอม กอบมายื่นที่ทํ าการศุลกากร

3.เจาหนาที่ออกเลขที่ใบขนสินคาและลงทะเบียน

4.เจาหนาที่ตรวจสอบพิธีการ พิกัด ราคาและสั่งการตรวจ

5.บันทึกขอมูลใบขนสินค ขาเครื่องคอมพิวเตอรของกรมฯ

6.ผูประกอบการชํ าระคาภาษีอากร ณ ที่ทํ าการศุลกากร

7.ผูประกอบการนํ าใบขนฯและเอกสารแนบไปยื่นที่ฝายตรวจสินคา
เจาหนาที่ลงทะเบียนตรวจสอบเอกสาร

8.สารวัตรประจํ าทา หรือจุดสงออก-นํ าเขากํ าหนดชื่อนายตรวจ

9.ทํ าการตรวจสินคาทุก Shipment

1.ผูประกอบการบันทึกขอมูล Invoice และใบขนสินคาเขาเครื่อง
คอมพิวเตอร สงผานสายสื่อสารมายังเครื่องของกรมศุลกากร

2.คอมพิวเตอรของกรมตรวจสอบขอมูลและออกเลขที่ใบขนฯและเงื่อนไขการ
ตรวจ(Green or Red Line)ใหผูประกอบการทราบผานสายสื่อสาร

ผูประกอบการจัดพิมพใบขนสินคา

4.ยื่นเอกสารเพื่อตรวจสอบที่ฝายพิธีการ

5.ช ะคาภาษีอากรผานธนาคารหรือที่ทํ าการกรมศุลกากรระบบEDI

6.ผูประกอบการนํ าใบขนฯและเอกสารไปยื่นที่ฝายตรวจสินคา เจาหนาที่ตรวจ
สอบความครบถวนของเอกสารกับขอมูลในคอมพิวเตอรและกํ าหนดชื่อนาย
ตรวจอัตโนมัติ

7.ตรวจปลอยสินคาและ/หรือรับบรรทุก

reen Line Red Line
3.

ํ าร

G

า Invoice เ
เอกสารประ



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

79 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

Invoice และเอกสารอื่น ๆ มาที่จุด Service Counter เอกชน พนักงาน ณ จุดบริการก็จะบัน
ทกึขอมลูจากเอกสารของลูกคาและสงขอมูลทาง EDI เพื่อใหเครื่องของกรมศุลกากรตรวจ
สอบแลวจดัพิมพใบขนสินคาใหลูกคา หลังจากนั้นลูกคาก็รับใบขนสินคาไปติดตอกับกรม
ศุลกากรเอง โดย Service Counter เอกชนจัดการบริการและกํ าหนดคาบริการเอง

3. การตดิต้ังระบบ EDI และจดทะเบียนเปนผูใช EDI กับกรมศุลกากร
ในกรณีนี้เหมาะสํ าหรับผูสงออกหรือผูนํ าเขารายใหญ ซึ่งมีปริมาณการสงออกหรือ

นํ าเขามาก และมีระบบคอมพิวเตอรของตนเอง ผูใชบริการจะตองจดทะเบียนกับกรม
ศุลกากรและทดลองระบบกอนใชงานจริง โดยในการผานพิธีการศุลกากรในรูปแบบนี้ ผูใช
งานจะเปนผูดํ าเนินการเองทุกขั้นตอน ปจจุบันในประเทศไทยมีบริษัทที่จดทะเบียนเปนผูใช 
EDI กบักรมศลุกากรจํ านวนทั้งสิ้น 1,049 ราย

การเชือ่มตอระหวางผูใหบริการและผูใชบริการในการรับ สง ขอมูลอิเล็กทรอนิกส แสดงในแผน
ภาพที่ 5.2

5.3  ผูใหบรกิารและผูใชบริการการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

ผูใหบริการ
ตลาดการใหบริการ EDI ที่เกี่ยวของกับการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบมี 2 ระดับคือ ตลาดการ

เชือ่มตอกับเครือขายของกรมศุลกากร (Customs Gateway) และตลาดการใหบริการแกผูประกอบการทั่ว
ไป ซึง่สงผานขอมูลใหแก ผูใหบริการในกลุมแรกอีกตอหนึ่ง

ในตลาดการเชื่อมตอกับเครือขายของกรมศุลกากรมีผูประกอบการในตลาด 2 ราย คือ การสื่อ
สารแหงประเทศไทย (กสท.) และ บริษัท เทรดสยาม จํ ากัด

สวนตลาดการใหบริการแกผูประกอบการทั่วไป ในปจจุบันมีผูใหบริการเครือขายมูลคาเพิ่ม (VAN 
Provider) ทีใ่หบริการแลวทั้งสิ้น 11 ราย โดยบรษิทัเหลานี้มักจะมีธุรกิจหลักอยู 2 อยาง คือ การใหบริการ
รับสงขอมลูอิเล็กทรอนิกสและการขายซอฟตแวรเกี่ยวกับโปรแกรมการสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส บริษัท
เหลานี้ ไดแก
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ลูกคา
- ผูสงออก
- ผูนํ าเขา

Customs Broker

Value Add
Service
Provider
(VAN)

.เอ็กซิมเน็ท
2.บ.ไทเทรดเน็ท
3.บ.ทิฟฟา อีดีไอฯ
4.บ.โซลูชั่นฯ

กรมศุลกากร

กสท.
Service Counter

5.บ.สิขร อี-บิซิเนส
6.บ.พีสแครฯ บริษัท
1.บ
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7.บ.เทรดสยาม
8.บ.จี อี ซี
9.บ.ซอฟทแวรลิ้งค
10. บ.เอ็น วาย เค

 เทรดสยาม
จํ ากัด
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1. การสื่อสารแหงประเทศไทย
2. บริษทั เอ็กซิมเน็ท จํ ากัด
3. บริษัท ไทยเทรดเน็ด จํ ากัด
4. บริษทั ทิฟฟา อีดีไอ เซอรวิสเซส จํ ากัด
5. บริษัทเทรดสยาม จํ ากัด
6. บริษัท โซลูชั่น คอรเปอรเรชั่น
7. บริษทั เจนเนอรัล อิเล็คทริค คอมเมิรช เซอรวิสเซส จํ ากัด
8. Sikorn E-Business Co.,Ltd.
9. P-Square Network Co.,Ltd.
10.  บริษทั ซอฟตแวร ลิงค จํ ากัด
11. บริษัท เอ็น วาย เค จํ ากัด

เนือ่งจากธรุกจิหลกัของบริษัท เอ็น วาย เค จํ ากัด คือการใหบริการเกี่ยวกับการขนสงทางเรือ 
(shipping) และเริม่เปดใหบริการรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสต้ังแตป 2544 เปนตนมา โดยรายไดจากการ
ใหบริการรบัสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสนั้นคิดเปนเพียงไมถึงรอยละ 1 ของรายไดทั้งหมดของบริษัทฯ ดังนั้น
ในการคดิมลูคาเพิ่มในกิจการนี้จะไมรวมบริษัท เอ็น วาย เค จํ ากัด (เพราะในป 2540 – 2543 บริษัทฯ ทํ า
ธรุกจิการขนสงเทานั้น)

ผูใชบริการ
ผูใชบริการ  สามารถแบงเปน 2 ประเภท คือ

- ผูสงออกและผูนํ าเขาทีใ่ชบริการจาก Customs Broker, Service Counter และผูจด
ทะเบียนเปนผูใช EDI กับกรมศุลกากร

- องคกรหรือภาคธุรกิจที่มีการสงขอมูลเปนจํ านวนมากโดยใช EDI ในการติดตอส่ือสาร 
เชน บริษัท เทสโกโลตัส ในธุรกิจคาปลีก เปนตน

5.4 คาบริการ

ต้ังแตป พ.ศ. 2540 ถึงปจจุบัน คาบริการสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส ตอหนวยการสงขอมูลของให
บริการรบัสงขอมูลอิเล็กทรอนิกสจะอยูระหวาง  4- 6 บาท/KB รายละเอียดดังแสดงในตาราง 5.1 (ในแต
ละบริษทัอตัราคาบริการจะคงที่ เชน บริษัท ทิฟฟา อีดีไอ เซอวิสเซส จะคิดในอัตรา 6.5 บาท/KB มา
ตลอดตั้งแตป พ.ศ. 2542 เปนตนมา)
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ตารางที่ 5.1 : อัตราคาบริการ EDI ที่บริษัทผูใหบริการการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสเรียกเก็บจากผูใช (ไมรวมคาเชื่อมตอระบบ)

คาบริการแรกเขา คาบริการตอเนื่องลํ าดับ ผูใหบริการ
คาซอฟตแวรทั้งหมด คาธรรมเนียมแรกเขา คารักษา mailbox คาสงขอมูล อื่นๆ

1 กสท. 40,000 บาท 3,000 บาท 500 บาทตอเดือน 4.0 บาทตอ KB -
2 เทรดสยาม 30,00 บาท 4,000 บาท 500 บาทตอเดือน 4.0 บาทตอ KB -
3 เอ็กซิมเน็ท 40,000 บาท 3,000 บาท 600 บาทตอเดือน 5.0 บาทตอ KB -
4 พี แสคร เทเวิรค 20,000 บาท 5,000 บาท 800 บาทตอเดือน 6.0 บาทตอ KB -
5 สีขร อี บิซิเนส 30,000 บาท 4,000 บาท 500 บาทตอเดือน 5.5 บาทตอ KB -
6 โซลูชั่นส คอรปอเรชั่น 32,000 บาท 3,000 บาท 600 บาทตอเดือน 4.5 บาทตอ KB -
7 เอ็น วาย เค บริการขนสง 27,000 บาท 2,000 บาท 500 บาทตอเดือน 6.5 บาทตอ KB -
8 ทิฟฟา อีดีไอ เซอรวิสเซส 28,000  - 35,000 บาท 5,000 บาท 800 บาทตอเดือน 6.0 บาทตอ KB -
9 ซอฟตแวร ลิ๊งค 40,000 บาท 3,000 บาท 500 บาทตอเดือน 6.0 บาทตอ KB -

10 ไทยเทรดเน็ท 20,000 บาท 3,000 บาท 800 บาทตอเดือน 6.0 บาทตอ KB -
11 จี อี ซี 15,000-20,00 บาท 2,000 บาท 1,000 บาทตอเดือน 6.0 บาทตอ KB 4,000 บาทตอป*

เฉลี่ย ทั้ง 11 ราย 29,818 บาท 3,364 บาท 645 บาทตอเดือน 5.0 บาทตอ KB -
  ที่มา : จากการสอบถามผูใหบริการโดยคณะที่ปรึกษา
  หมายเหตุ : 1) * คืนใหเมื่อเลิกใชคาบริการ + คาธรรมเนียมที่จายใหกับบริษัทเทรดสยาม
                    2) คาบริการของบริษัท ทิฟฟา อีดีไอ เซอวิสเซส เปฯคาบริการในระบบอินเทอรเน็ตแบบ Dial up
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5.5 รายไดของผูประกอบการ

ขอมลูรายไดรวมของผูใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสรวบรวมไดครบทุกบริษัท (ยกเวน
กสท.) ทีต่องการจากเอกสารงบการเงินของบริษัทฯ  จะเหน็วาในชวงป 2540-2544 รายไดรวมมีแนวโนม
เพิม่ข้ึน ดังทีแ่สดงในตารางที่ 5.2 อยางไรก็ตามรายไดรวมทั้งหมดในบริการการใหบริการแลกเปลี่ยนขอ
มลูอิเลก็ทรอนกิสข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงในรายไดรวมของบริษัทโซลูชั่นส คอรปอเรชั่น มาก เพราะ
บริษทันีเ้ปนบริษัทที่ใหญที่สุดและมีขนาดใหญกวาบริษัทอื่นๆ มาก

ตารางที่ 5.2 : รายไดรวมของผูใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ป พ.ศ. 2540-2544
      (หนวย : บาท)

ลํ าดับ บริษัท 2540 2541 2542 2543 2544
1. เอ็กซิมเน็ท 1,964,240 3,179,237 11,829,085 24,240,790 21,217,903
2. ไทยเทรดเน็ท * 20,679,421 6,752,275 20,182,959 30,546,678
3. ทิฟฟา อีดีไอฯ * * 3,921,997 13,290,902 18,568,530
4. จี อี ซี * * * 3,120,439 6,014,221
5. สิขร อีบิซิเนส * * * 3,085 488,805
6. ซอฟทแวรล้ิงค * * 1,597,050 5,362,026 9,843,108
7. เทรดสยาม 817,592 4,322,069 6,031,859 30,196,394 19,972,298
8. โซลูชั่นส 100,296,160 78,757,413 55,688,944 63,149,516 55,604,914
9. พีสแควรฯ * * * 6,118,192 8,615,412

รวม 103,077,992 106,938,140 85,821,210 165,664,303 170,871,869
ที่มา : คณะที่ปรึกษารวบรวมจากงบการเงินของบริษัทผูใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

                   * บริษัทยังไมเปดดํ าเนินการ

5.6  ขอมลูรายละเอยีดผลประกอบการ คาใชจายในการใหบริการและการคํ านวณมูลคาเพิ่ม

แนวคิดในการวัด GDP จากกจิกรรมที่เกี่ยวกับกิจการบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส มี
ดังนี้

มลูคาเพิ่ม (Value Added) จากธรุกรรมบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส = มูลคา
ของสนิคาและบริการที่ผลิตไดในกิจการบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส – มลูคาสินคา
และบริการขั้นกลางที่ซื้อมา (หรือคาใชจายขั้นกลาง)
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โดยที่
- มลูคาเพิ่ม (Value Added) คือ มลูคาหรือสวนของแตละหนวยผลิตที่มีอยูในมูลคาของ

สินคาและบริการขั้นสุดทาย
- มูลคาของสินคาและบริการที่ผลิตไดในธุรกรรมบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส

สามารถหาไดจากรายไดของบริษัทผูใหบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส
- ในสวนของตนทุนขั้นกลาง ซึ่งไดแกวัตถุดิบ สาธารณูปโภค เปนตนนั้น สามารถหาได

จากคาใชจายรวมของผูประกอบการ อันประกอบดวย คาเชาหรือคาใชจายในการไดรับ
สัมปทาน คาใชจายในสวนของอุปกรณเครือขาย เปนตน

นอกจากนั้น เรายังสามารถคํ านวณมูลคาเพิ่มยังสามารถหาไดจากผลรวมของผลตอบแทนที่
ปจจัยการผลิตทั้ง 4 ประเภทไดรับ ไดแก

1) คาเสื่อมราคา ส่ิงปลูกสรางและอุปกรณตกแตงตางๆ (เชน อาคารสํ านักงาน) รวมทั้ง
คาเสื่อมราคาอุปกรณเครือขาย   

2) คาจางและเงินเดือนพนักงาน  
3) คาใชจายดานการเงิน คือ ดอกเบี้ยจาย
4) ก ําไร (ขาดทุน)

 
โดยในการหามูลคาเพิ่มในสาขาสื่อสารโทรคมนาคมนี้คณะที่ปรึกษาจะคํ านวณโดยใชแนวทาง

แรก สํ าหรับรายละเอียดของคาใชจายในการใหบริการนั้นอาจแบงไดเปน

• คาใชจายคงที่ (Fixed expense) ประกอบดวยรายการหลักๆ ดังนี้
- อุปกรณและเครือขายคอมพิวเตอร
- ทีดิ่น อาคารและสิ่งปลูกสราง และอุปกรณตกแตงตางๆ เชน อาคารสํ านักงาน

• คาใชจายแปรผัน (Variable expense) ประกอบดวยรายการหลักๆ ดังนี้
- คาเชาคูสายโทรศัพทส่ือสาร
- คาจางและเงินเดือนพนักงาน
- คาใชจายดานสาธารณูปโภค (คาโทรศัพท คาไฟฟา และคาประปา)
- คาใชจายดานการวิจัยและพัฒนา
- คาใชจายในการขายและการจัดกิจกรรมทางการตลาด เพื่อขยายธุรกิจ
- คาใชจายดานการเงิน เชน ดอกเบี้ย     
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ในการคํ านวณมูลคาเพิ่ม เร่ิมจากขอมูลที่ปรากฏในเอกสารการเงินของบริษัท (ในกรณีนี้คือ 
บริษทั เอ็กซิมเน็ท จํ ากัด) ซึง่เผยแพรตอสาธารณะ  ขอมูลเหลานี้ไดแก

• รายไดตาง ๆ
• ตนทุนบริการ EDI (สวนใหญเปนคาเชาคูสาย)
• คาใชจายในการขายและบริหาร
• คาใชจายดานการเงิน เชน ดอกเบี้ยจาย
• กํ าไร / ขาดทุน

เราใช  คาใชจายในการขายและบริหาร  เปนฐานในการแบงคาใชจายออกเปนองคประกอบที่ทํ า
ใหสามารถคํ านวณหา “คาใชจายขั้นกลาง หรือ intermediate expenditure” ได ทัง้นี ้ โดยอาศัยขอมูล
จากบรษิทัทีใ่หความรวมมือในการใหขอมูลในรายละเอียดซึ่งมี 2 บริษัท คือ บริษัท เทรดสยาม จํ ากัด 
และบริษัท โซลูชันส คอรปอเรชันส จํ ากัด   เราใชขอมูลของ 2 บริษัทนี้คํ านวณองคประกอบของคาใชจาย
ในการขายและบริหาร คือ

คาใชจายในการขายและบริหาร เทยีบเทารอยละ  100 แบงไดเปนคาใชจายตาง ๆ ตอไปนี้

- คาใชจายในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  คิดเปนรอยละ 0.58
- คาสาธารณูปโภค  คิดเปนรอยละ 2.29
- คาเชาอุปกรณ เครื่องใช  คิดเปนรอยละ 0.16
- การสงเสริมการตลาด  คิดเปนรอยละ 1.39
- คาสวนแบงใหกสท. ทศท.  คิดเปนรอยละ 2.20
- คาซอมแซมและบํ ารุงรักษา  คิดเปนรอยละ 1.30
- คาขนสงสื่อสาร  คิดเปนรอยละ 2.03
- คาจางและเงินเดือนพนักงาน  คิดเปนรอยละ 50.07
- คาเสื่อมราคาตาง ๆ  คิดเปนรอยละ 17.65
- คาใชจายอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ 22.32

เราไดใชองคประกอบที่เปนรอยละเหลานี้ในการแบงแยก คาใชจายในการขายและบริหารสํ าหรับ
ขอมลูป 2540-44 ออกเปนรายการคาใชจายตาง ๆ ดังกลาวขางตน

ในการคํ านวณหามูลคาเพิ่ม  เราไดใชแนวคิดที่วา

มลูคาเพิ่ม = รายได – คาใชจายขั้นกลาง
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ในกรณีนี้ เราคํ านวณรายไดรวม โดยรวมเอารายไดจากการใหบริการ  และรายไดอ่ืนๆ  ไวดวยกัน
สํ าหรบัคาใชจายขั้นกลาง นั้น ประกอบดวยผลรวมของรายการตอไปนี้

- ตนทุนคาบริการ EDI
- คาใชจายในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  
- คาสาธารณูปโภค  
- คาเชาอุปกรณ เครื่องใช  
- การสงเสริมการตลาด  
- คาสวนแบงให กสท. / ทศท.
- คาซอมแซมและบํ ารุงรักษา
- คาขนสงสื่อสาร
- คาใชจายอื่น ๆ                  (คิดใหรอยละ 50 เปนสวนที่เปนคาใชจายขั้นกลาง)

ในการคํ านวณมูลคาเพิ่ม เราจึงไดผลลัพธ ซึ่งเทากบั ผลตางระหวาง รายไดรวม และคาใชจายขั้น
กลาง  นอกจากนัน้ เรายังไดคํ านวณสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายได ดวย

สํ าหรบัการคํ านวณมูลคาเพิ่มและรายการอื่น ๆ ของบรษิทัอื่น ๆ ในกิจการแลกเปลี่ยนขอมูล
อิเล็กทรอนิกสนัน้ เราไดดํ าเนินการในลักษณะเดียวกันกับในกรณีของบริษัท เอก็ซิมเน็ท จํ ากัด และใช
โครงสรางตนทุนของบรษิทั เทรดสยาม จํ ากัด และบริษัท โซลูชันส คอรปอเรชันส จํ ากัด เพือ่เปนสัดสวน
ในการแบงแยกองคประกอบของคาใชจายในการขายและบริหาร   โดยตารางที่ 5.3 แสดงผลการคํ านวณ
รายได คาใชจายขั้นกลาง มูลคาเพิ่ม และสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการรับสงขอมูล
อิเล็กทรอนิกสโดยรวม
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ตารางที่ 5.3 :รายได คาใชจายขั้นกลาง และมูลคาเพิ่มของกิจการรับสงขอมูลอิเล็กทรอนิกส  (หนวย : บาท)
ลํ าดับ     รายการ 2540 2541 2542 2543 2544

1 รายไดรวม 92,310,140 93,143,845 72,970,095 161,444,135 163,023,942
2 คาใชจายขั้นกลางรวม 57,580,448 71,384,363 44,493,118 113,320,784 98,642,703
3  มูลคาเพิ่มรวม 34,729,692 21,759,482 28,476,977 48,123,351 64,381,239
4 สัดสวนมูลคาเพิ่ม/รายไดรวม 37.62% 23.36% 39.03% 29.81% 39.49%
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5.6 สรุป

ขอมูลสรุปในตารางที่ 5.4 ชีใ้หเหน็วา ในชวงป 2540-44 จํ านวนผูใหบริการ ไมรวมการสื่อสาร
แหงประเทศไทยมี 9 ราย สวนจํ านวนผูใชบริการนั้นไมสามารถรวบรวมตัวเลขได รายไดจากการใหบริการ 
และมูลคาเพิ่มในกิจการมีแนวโนมเพิ่มข้ึนโดยตลอด สวนอัตราคาบริการการแลกเปลี่ยนขอมูลไมมีการ
เปลี่ยนแปลง

ตารางที่ 5.4 : ขอมูลสรุปกิจการบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส
หัวขอการศึกษา 2540 2541 2542 2543 2544

1. จํ านวนผูใหบริการ* 3 4 6 9 9
2. จํ านวนผูใชบริการ * * * * *
3. รายไดบริการ (ลานบาท) 92 93 73 161 163
4. มูลคาเพิ่ม (ลานบาท) 35 22 28 48 64
5. คาบริการ (บาท/KB) 4 ถึง 6 4 ถึง 6 4 ถึง 6 4 ถึง 6 4 ถึง 6

หมายเหตุ : *ไมสามารถรวบรวมได

5.7 แหลงขอมูล

- กรมศุลกากร www.customs.go.th
- รายงานโครงการศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ จัดทํ าโดย 

สถาบนัวจิัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2544.
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วทิยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม
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6. วิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม (Trunked Mobile Radio Communication)

6.1 ความหมาย ขอบเขต

วทิยคุมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม (Trunked Mobile Radio Communication) หมายถึง การ
ส่ือสารเสยีงและขอมูลผานเครือขายวิทยุเฉพาะกลุม โดยสามารถใชงานไดต้ังแต 1 คนขึ้นไป การสื่อสาร
ท ําไดทั้งระบบ one-to-one basis หรือ ระบบ Broadcast (one-to-many basis) ซึ่งผูใชสามารถสงการ
ส่ือสารไปยงัสมาชิกทั้งกลุมได การสนทนาโดยวิทยุเฉพาะกลุมจะเปนแบบ semi-duplex คือผูใชแตละ
รายสามารถสือ่สารไดทั้งรับและสง แตจะมีเพียงรายเดียวเทานั้นที่สามารถสงผานไดในระยะเวลานั้น ๆ
การใชงานในการสื่อสารวิทยุคมนาคมเฉพาะกลุมนี้มีทั้งพกพาที่มีรัศมีการติดตอกวางไกล 17 กิโลเมตร
ระบบตดิตัง้วทิยส่ืุอสารในยานพาหนะและแบบติดตั้งประจํ าที่ซึ่งสามารถรับสงกวางไกลถึง 35-70
กโิลเมตร การสื่อสารในรูปแบบนี้มักมีการใชงานสํ าหรับธุรกิจ    ประกนัภยั การขนสง ทองเที่ยว ส่ือสาร
มวลชน ฯลฯ รูปแบบการสื่อสารดวยวิธีดังกลาวสามารถติดตอกันไดตลอด 24 ชม.

6.2 ผูใหบริการและผูใชบริการ

ผูใหบริการ
การสือ่สารในระบบวิทยุคมนาคมเฉพาะกลุมนี้มีหนวยงานผูรับผิดชอบ 2 หนวยงาน คือ

- การสือ่สารแหงประเทศไทย (กสท.) ซึง่ในป 2535 ไดอนุญาตใหกลุมบริษัท ยูไน
เตด็ คอมมวินเิคชั่น อินดัสทรี หรือ UCOM ดํ าเนินการใหบริการการสื่อสารวิทยุ
คมนาคมเฉพาะกลุมเปนเวลา 15 ป แตเพียงผูเดียว โดยบริษัทดังกลาวยังคงเปดให
บริการอยูในปจจุบัน

นอกจากการใหบริการพื้นฐานของวิทยุคมนาคมเฉพาะกลุมแลว UCOM
ยงัเปนผูจดัจ ําหนายวิทยุส่ือสารเพื่อใชในธุรกิจเฉพาะและมีการพัฒนารูปแบบ
บริการเสริมจากการประยุกตใชเครือขายที่มีอยู เชน การใหบริการวิทยุส่ือสาร
คมนาคมส ําหรบัรถยนตรับจางและบริการคนหาติดตามยานพาหนะในขณะเดินทาง
โดยใชสัญญาณจากระบบติดตามยานพาหนะอัตโนมัติ (Automatic Vehicle
Location System : AVLS) โดยกลุมลูกคา ทีสํ่ าคัญ ไดแก ธุรกิจที่ตองการการสื่อ
สารเฉพาะกลุม เชน ธุรกิจหนังสือพิมพ หนวยงานรับเหมากอสราง บริษัทขนสง
บริษทันํ้ ามัน เปนตน



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

91 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

- องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ทศท.) ในป 2535 ไดอนุญาตใหบริษัท เรดิ
โอโฟน จ ํากดั เปดบริการการสื่อสารวิทยุคมนาคมเฉพาะกลุมข้ึน จนกระทั่งป 2543 
จงึไดคืนสมัปทานใหแก ทศท.  ดังนั้น ทศท.จึงไดเขามาดํ าเนินการแทนตั้งแตนั้นมา
จนกระทั่งปจจุบัน

                 ผูใชบริการ
ผูใหบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกลุม ไดแก   กลุมหรือองคกรที่ใชบริการของผูใหบริการ โดยกลุม

นัน้ ๆ ตองการมีการติดตอเฉพาะกลุมและไมตองการใชเครือขายสาธารณะ เชน กลุมผูขับรถแท็กซี่ มูลนิธิ
ตาง ๆ เปนตน คณะทีป่รึกษาไมทราบจํ านวนผูใชบริการที่แนนอนเพราะบริษัทฯ ไมไดใหความรวมมือ
บริษทัฯ ใหความรวมมือไดเฉพาะการใหขอมูลรายไดจากกิจการนี้เทานั้น

6.3 อัตราคาบริการ

อัตราคาบริการในชวงป 2540 – ปจจุบันไมมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในตารางที่ 6.1

ตารางที่ 6.1 : อัตราคาบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม (ขอมูลจากการสื่อสารแหงประเทศไทย)
รายการ อัตราคาบริการ (บาท)

1. คาใชจายครั้งแรก
• คาประกันสัญญา (กลุมละ8 เครื่องขึ้นไป) 20,000 บาท/กลุม
• คาติดตั้งเครื่อง/อุปกรณ

              - แบบประจํ าที่ 2,000 บาท/เครื่อง
              - แบบในยานพาหนะ 1,000 บาท/เครื่อง

• คาเดินทางและสํ ารวจ ไมเกิน 900 บาท/เครื่อง
2. คาเชารายเดือน

• คาเชาใชระบบ 500บาท/เครื่อง/เดือน
• คาเชาเครื่อง

- แบบมือถือ 1,500 บาท/เครื่อง/เดือน
- แบบติดตั้งประจํ าที่ 1,000 บาท/เครื่อง/เดือน
- แบบติดตั้งในยานพาหนะ 1,000 บาท/เครื่อง/เดือน

•  คาเชาเครื่องใหกํ าลังไฟฟา (กรณีติดตั้งประจํ าที่) 150 บาท/เครื่อง/เดือน
3.คาเรียกใชบริการ

• คาใชบริการภายในสถานีวิทยุคมนาคม (Local Area)
- แบบ Air Time 2 บาท/นาที
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รายการ อัตราคาบริการ (บาท)
- แบบเหมาจาย (FLAT Rate)

 (ไมเกิน 400 นาที/เครื่อง/เดือน รวมคาเชาระบบ 500
บาทแลวหากเกิน 400 นาทีบวกเพิ่มอีกนาทีละ 2
บาท)

900 บาท/เครื่อง/เดือน

• คาใชบริการขามสถานีวิทยุคมนาคม (Wide Area)
- แบบ Air Time 6 บาท/นาที

6.4 ขอมลูรายละเอยีดผลประกอบการ คาใชจายในการใหบริการและการคํ านวณมูลคาเพิ่ม

แนวคิดในการวัด GDP จากกจิกรรมทีเ่กีย่วกับกิจการบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม
ม ีดังนี้

Value Added จากธรุกรรมการใหบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม   = มูลคา
ของสนิคาและบริการที่ผลิตไดในกิจการบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม   – มูลคาสิน
คาและบริการขั้นกลางที่ซื้อมา (หรือคาใชจายขั้นกลาง)

โดยที่
- Value Added คือ มลูคาหรือสวนของแตละหนวยผลิตที่มีอยูในมูลคาของสินคาและ

บริการขั้นสุดทาย
- มูลคาของสินคาและบริการที่ผลิตไดในธุรกรรมการใหบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/

เฉพาะกลุม  สามารถหาไดจากรายไดของบริษัทผูใหบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/
เฉพาะกลุม

- คาใชจายขัน้กลาง ซึง่ไดแกวัตถุดิบ สาธารณูปโภค เปนตนนั้น สามารถหาไดจากคาใช
จายรวมของผูประกอบการ อันประกอบดวย คาเชาหรือคาใชจายในการไดรับสัมปทาน
คาใชจายในสวนของอุปกรณเครือขาย เปนตน

นอกจากนัน้ เรายังสามารถคํ านวณมูลคาเพิ่มไดจากผลรวมของผลตอบแทนที่ปจจัยการผลิตทั้ง
4 ประเภทไดรับ ไดแก

1) คาทีดิ่น อาคาร ส่ิงปลูกสรางและอุปกรณตกแตงตางๆ เชน อาคารสํ านักงานและ
สถานที่รับสงสญัญาณ

2) คาจางและเงินเดือนพนักงาน
3) คาใชจายดานการเงิน คือ ดอกเบี้ยจาย
4) กํ าไร (ขาดทุน)
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โดยในการหามูลคาเพิ่มในกิจการบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม นี้คณะที่ปรึกษาจะ
คํ านวณ โดยใชแนวทางแรก คาใชจายในการใหบริการวทิยคุมนาคมเฉพาะกลุมนั้น โดยหลักๆจะประกอบ
ดวย

• การลงทุนแรกเขา ประกอบดวย
- ตนทนุในการจัดสรางโครงขายระบบสื่อสัญญาณ ของผูไดรับสัมปทาน

• การลงทนุทีเ่กิดขึ้นภายหลังจากการใหบริการ ประกอบดวย
- ตนทนุในการบํ ารุงรักษาอุปกรณ เครือขาย และตัวอาคาร
- ผลตอบแทนที่ตองแบงใหกับรัฐวิสาหกิจผูใหสัมปทาน
- คาใชจายในการประชาสัมพันธ และการจัดทํ าโปรโมชั่น

สํ าหรบัขอมลูในสวนของปริมาณการจํ าหนาย ประเภท/จํ านวนผูใชบริการนั้น บริษัท UCOM ไม
สามารถใหความรวมมือในการใหขอมูลแกคณะที่ปรึกษาไดดวยเหตุผลที่วาทางบริษัทฯ เกรงวาอาจมี
ปญหาทางการตลาดได

ในการคํ านวณมูลคาเพิ่มของกิจการนี้ คณะทีป่รึกษาใชสัดสวนรายได/มูลคาเพิ่มของกิจการ
โทรศพัทเคลื่อนที่เพราะลักษณะการใหบริการคลายคลึงกัน รายละเอียดของขอมูลผลประกอบการ คาใช
จายในการใหบริการและการคํ านวณมูลคาเพิ่มแสดงในตารางที่ 6.2
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ตารางที่ 6.2 : รายไดและมูลคาเพิ่มของกิจการวิทยุเฉพาะกิจ        (หนวย : บาท)
ลํ าดับ 2540 2541 2542 2543 2544

1 มูลคาเพิ่มของกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่    19,485,632,850    17,906,197,741    21,693,173,602    33,203,930,106    45,381,129,420
2 รายไดรวมของกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่      27,525,862,914      28,758,758,526      34,717,393,259      52,340,070,983      74,256,827,789
3 สัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดรวมของกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ 70.79% 62.26% 62.49% 63.44% 61.11%
4 รายไดของกิจการวิทยุเฉพาะกิจ           475,645,882           489,655,702           496,781,564           581,475,623           654,333,251
5 มูลคาเพิ่มของกิจการวิทยุเฉพาะกิจ           336,711,007           304,876,576           310,414,109           368,881,348           399,887,564
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6.5 สรุป

รายไดและมลูคาเพิ่มของกิจการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม ไดเพิ่มข้ึนในป 2541 ลดลง
ในป 2542 และไดเพิ่มข้ึนอีกครั้งในป 2543-2544 สํ าหรับมูลคาเพิ่มของกิจการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/
เฉพาะกลุมไดลดลงในชวงป 2540 – 2542 และเพิ่มข้ึนในป 2543 - 2544

ตารางที่ 6.3 : ขอมูลสรุปกิจการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม
(หนวย : ลานบาท)

หัวขอการศึกษา 2540 2541 2542 2543 2544
1. จํ านวนผูใหบริการ* 1 1 1 1 1
2. จํ านวนผูใชบริการ * * * * *
3. รายไดบริการ(ลานบาท) 476 490 497 581 654
4. มูลคาเพิ่ม (ลานบาท) 337 305 310 369 400

* ไมสามารถรวบรวมไดเนื่องจากบริษัทไมใหขอมูลโดยใหเหตุผลวาอาจจะทํ าใหมีปญหาทางดานการตลาด

6.6 แหลงขอมูล

- การสื่อสารแหงประเทศไทย
- องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย
- กลุมบริษัท ยูไนเต็ด คอมมิวนิเคชั่น อินดัสทรี (UCOM)



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

96 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

บรกิารสื่อสารขอมูลผานดาวเทียม
โดยใชสถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

97 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

7. บริการสื่อสารขอมูลผานดาวเทียมโดยใชสถานีภาคพ้ืนดินขนาดเล็ก (VSAT)

7.1 ความเปนมา
การใหบริการสื่อสารขอมูลผานดาวเทียมโดยใชสถานีภาคพื้นดินขนาดเล็กหรือ VSAT เกิดขึ้นมา

จากความตองการการสื่อสารที่เครือขายสัญญาณสามารถใหบริการไดในบริเวณกวางและขอมูลมีความ
ถกูตอง การสือ่สารกันในรูปแบบดังกลาวตองผานระบบดาวเทียม ซึ่งในปจจุบันคือ ดาวเทียมไทยคม 1
และ 2 โดยผูสงจะสงสัญญาณผานจานดาวเทียมสูดาวเทียมไทยคม 1 และ 2 และดาวเทียมจะสง
สัญญาณกลบัมาเขาสูจานดาวเทียมของผูรับบนพื้นโลก โดยทั่วไปจานดาวเทียมดังกลาวมีขนาดไมใหญ
มากนกั ผูใชงานสามารถติดตั้งไวบนพื้นดินหรือบนหลังคาบานหรืออาคารก็ได นอกจากนี้ในการสื่อสาร
แตละคร้ังเครือขายสามารถรองรับการใชงานพรอมกันได 50-100  วงจร7

เครอืขายสัญญาณ VSAT เปนเครือขายที่ไดรับการยอมรับวาขอมูลมีความชัดเจนถูกตอง ไมมี
ความลาชาของขอมูลอันเนื่องมาจากจํ านวนขอมูลในการสงที่มากเกินไปและไมมีปญหาอันเกิดจากการ
ขัดของของระบบสาธารณูปโภค นอกจากนี้การสงขอมูลยังสามารถทํ าไดทั้งในรูปของเสียง ขอมูลและ
วีดีโอ

ในการใหบริการ VSAT นัน้ มหีนวยงานผูมบีทบาทในการกํ าหนดนโยบายคือ กระทรวงคมนาคม
แตผูมหีนาทีใ่นการใหสัมปทานและกํ ากับดูแล ไดแก กสท. ทศท. และกรมไปรษณียโทรเลข ซึง่ในอนาคต
เมือ่กทช. เกดิขึ้นแลวภายใน 2 ป กรมไปรษณียโทรเลขก็จะยุบไปเปนฝายเลขานุการของ กทช.

7.2 ผูใหบริการและผูใชบริการ

ผูใหบริการ
การใหบริการ VSAT เร่ิมข้ึนเปนครั้งแรกในตนป 2532 โดยในปจจุบันมีผูไดรับสัมปทานทั้งสิ้น 4

ราย แบงตามผูใหสัมปทานไดดังนี้

•  กสท.
- บรษิทั ไทยสกาย จํ ากัด ปจจุบันเปลี่ยนชื่อเปน SIAMSAT เปนบริษัทรวมทุน

ระหวางบรษิทั ล็อกซเลย จํ ากัดกับบริษัท ธนายง จํ ากัด ไดรับสัมปทานจาก กสท. ในป 
2535 เปนเวลา 15 ป  โดยใหบริการ VSAT โดยใหบริการในรูปของ DATA, VOICE และ 
VIDEO

                                                 
7 Thai Telecommunications Industry 1993/1994. By Tara Siam Business Information Ltd.
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• ทศท.
- บริษัท ACUMEN จํ ากัด  ไดรับสัมปทานเปนเวลา 15 ป โดยใหบริการ VSAT ในรูป

ของ DATA VOICE ISDN  และ TDMA นอกจากนี้ยังใหบริการ VSAT จากประเทศ
ไทยไปเขมรอีกดวย

• กรมไปรษณียโทรเลข มผูีไดรับสัมปทาน 2 ราย คือ
- บริษทั SAMART TELECOMS จํ ากัด เปนบริษัทรวมทุนระหวาง กลุมบริษัท สามารถ 

จ ํากดั และ บริษัท OTC International จํ ากัด จากประเทศออสเตรเลีย โดยบริษัทไดรับ
สัมปทานในป 2532 ระยะเวลาดํ าเนินการ 15 ป ไดสัมปทานในรูปแบบ DATA เพียง
อยางเดียว

- บริษัท COMPUNET จํ ากัด เปนบริษัทรวมทุนระหวางผูประกอบการไทยกับบริษัท 
Cable and Wireless Plc. โดยบรษิทัไดรับสัมปทานในป 2532 ระยะเวลาการดํ าเนิน
การ 15 ป ไดรับสัมปทานในรูปแบบ DATA เพียงอยางเดียวเชนเดียวกับบริษัท 
SAMART TELECOMS จํ ากัด

ผูใชบริการ
ผูใชบริการการสือ่สารขอมูลผานดาวเทียมโดยใชสถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก ไดแก หนวยงานที่

รับบริการจากผูใหบริการโดยตองการติดตอส่ือสารระหวางกัน เชน สถาบันการเงิน ธนาคาร และบริษัท
เงนิทนุหลักทรัพย เปนตน จ ํานวนผูใชบริการไมสามารถรวบรวมไดเนื่องจากบริษัทฯ ไมไดใหความรวมมือ
ในการใหขอมูลในสวนนี้

7.3 อัตราคาบริการและประเภทบริการ

การสื่อสารขอมูลผานดาวเทียมมี 3 รูปแบบ

1) แบบ point to point คือ การสงขอมูลจากตนทางไปปลายทาง คือปลายทางมีจานรับ
สัญญาณดาวเทียม คาบริการเหมาจาย ตอเดือนเริ่มต้ังแต 20,000 ถึง 30,000 บาท ไป
จนถงึ 100,000 บาท ข้ึนอยูกับความเร็ว โดยที่ความเร็ว 64 KB อัตราคาบริการเทากับ
20,000 บาท/เดือน และที่ความเร็ว 192 KB อัตราคาบริการเปน 100,000 บาท/เดือน 
โดยจะใชบริการสงขอมูลเทาใดก็ได

2) แบบ point to multipoint จะเปนการสงขอมูลจากสํ านักงานใหญของลูกคาไปยังศูนยสง
ขอมลูของผูใหบริการ VSAT เพื่อสงตอไปยังปลายทางในจงัหวดัตางๆ อัตราคาบริการ
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เหมาจายตอเดือนที่ระดับความเร็ว 9.6 KB ราคา 5,000 บาท และที่ความเร็ว 19.2 KB 
อัตราคาบริการเทากับ 20,000 บาท

3) การบริการโทรศัพทผานดาวเทียม คือการติดตั้งจานดาวเทียม ณ จุดใชงาน แลว
โทรศพัทผานดาวเทียมโดยเสียคาบริการนาทีละ 6 บาท

อัตราคาบริการการสื่อสารขอมูลผานดาวเทียมโดยใชสถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก8 คิดคาบริการ
เหมาจายเปนรายเดือน โดยมีหลายระดับราคาขึ้นอยูกับปริมาณขอมูลสูงสุดที่ตองการรับสงในแตละ
เดอืน เชน 1 เมกะบิต 10 เมกะบิต ราคาอยูระหวาง 20,000 – 40,000 บาท ตอเดือน โดยนอกจากคา
บริการเหมาจายรายเดือนจะขึ้นอยูกับปริมาณขอมูลที่ตองการรับ-สงแลว ยังขึ้นกับลักษณะของสถานีฐาน
ของลกูคารายนั้นดวย สํ าหรับอัตราคาบริการในชวงป 2540-2544 นั้นแทบไมมีการเปลี่ยนแปลงเลย

7.4 รายไดของผูประกอบการ

การรวบรวมขอมูลรายไดของผูประกอบการสื่อสารขอมูลดาวเทียมผานสถานีภาคพื้นดินขนาด
เลก็รวบรวมจากเอกสารงบการเงินไดครบถวน ซึ่งมีจํ านวน 4 บริษัท รายไดรวมทั้ง 4 บริษัทนี้ไดสูงสุดในป 
2541 หลงัจากนัน้ไดลดลงมาแลวคอนขางมีเสถียรภาพในป 2543-2544 รายละเอียดในตารางที่ 7.1

ตารางที่ 7.1: รายไดของผูประกอบการส่ือสารขอมูลดาวเทียมผานสถานีภาคพื้นดินขนาดเล็กป 2540-41
       (หนวย : บาท)

บริษัท 2540 2541 2542 2543 2544
สยามแซ็ทฯ 151,387,234 158,366,106 127,080,289 105,267,351 98,869,890
อคิวเมนท 922,008,755 1,957,793,924 2,080,775,295 1,922,958,948 1,864,479,493
คอมพิวเนทฯ 227,981,508 190,873,268 166,207,806 91,280,442 113,226,732
สามารถเทลคอม 486,668,829 672,334,415 433,004,272 452,426,388 494,621,136

รวม 1,788,046,326 2,979,367,716 2,807,067,662 2,571,933,129 2,571,197,251
        ที่มา : คณะที่ปรึกษารวบรวมจากงบการเงินของบริษัทผูใหบริการสื่อสารขอมูลผานดาวเทียมฯ

7.5 ขอมลูรายละเอยีดผลประกอบการ คาใชจายในการใหบริการและการคํ านวณมูลคาเพิ่ม

แนวคิดในการวัด GDP จากกจิกรรมที่เกี่ยวกับกิจการบริการสื่อสารขอมูลผานดาวเทียมโดยใช
สถานภีาคพื้นดินขนาดเล็ก หรือ VSAT มดัีงนี้

                                                 
8 จากการสัมภาษณคุณเกียรติชัย  เจาหนาที่ฝายบัญชีและการเงิน บริษัท คอมพิวเนท คอรปอเรชัน จํ ากัด
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มลูคาเพิ่ม (Value Added) จากธุรกรรม VSAT = มลูคาของสินคาและบริการที่ผลิตได
ในกิจการ VSAT – มลูคาสินคาและบริการขั้นกลางที่ซื้อมา (หรือคาใชจายขั้นกลาง)

โดยที่
• มลูคาเพิ่ม (Value Added) คือ มลูคาหรือสวนของแตละหนวยผลิตที่มีอยูในมูลคาของ

สินคาและบริการขั้นสุดทาย
• มลูคาของสินคาและบริการที่ผลิตไดในธุรกรรม VSAT สามารถหาไดจากรายไดของ

บริษัทผูใหบริการ VSAT
• ในสวนของตนทุนขั้นกลาง ซึ่งไดแกวัตถุดิบ สาธารณูปโภค เปนตนนั้น สามารถหาได

จากคาใชจายรวมของผูประกอบการ อันประกอบดวย คาเชาหรือคาใชจายในการไดรับ
สัมปทาน คาใชจายในสวนของอุปกรณเครือขาย เปนตน

นอกจากนัน้ เรายังสามารถคํ านวณมูลคาเพิ่มยังสามารถหาไดจากผลรวมของผลตอบแทนที่
ปจจัยการผลิตทั้ง 4 ประเภทไดรับ ไดแก

1) คาเสื่อมราคา ส่ิงปลูกสรางและอุปกรณตกแตงตางๆ (เชน อาคารสํ านักงาน) รวมทั้งคา
เสื่อมราคาอุปกรณเครือขาย   

2) คาจางและเงินเดือนพนักงาน  
3) คาใชจายดานการเงิน คือ ดอกเบี้ยจาย
4) ก ําไร (ขาดทุน)

โดยในการหามูลคาเพิ่มในสาขาสื่อสารโทรคมนาคมนี้คณะที่ปรึกษาจะคํ านวณ โดยใชแนวทาง
แรก คาใชจายในการใหบริการ  VSAT นัน้โดยหลักๆจะประกอบดวย

• การลงทุนแรกเขา ประกอบดวย
- ตนทนุในการจัดสรางโครงขายระบบสื่อสัญญาณและสถานีรับสงสัญญาณ ของ

ผูไดรับสัมปทาน

• การลงทนุทีเ่กิดขึ้นภายหลังจากการใหบริการ ประกอบดวย
- ตนทนุในการใหบริการติดตอส่ือสารผานเสียง
- ตนทนุอันเกิดจากการจํ าหนายอปุกรณรับสัญญาณดาวเทียม
- ตนทนุอันเกิดจากอุปกรณที่ใชในการใหบริการเสริม
- ตนทนุในการบํ ารุงรักษาอุปกรณ เครือขาย และตัวอาคาร
- ผลตอบแทนที่ตองแบงใหกับรัฐวิสาหกิจผูใหสัมปทาน
- คาใชจายในการประชาสัมพันธ และการจัดทํ าโปรโมชั่น
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สํ าหรับขอมูลเกี่ยวกับปริมาณการจํ าหนาย และจํ านวนผูใชบริการ นั้น ทางคณะที่ปรึกษาไม
สามารถรวบรวมไดเนื่องจากบริษัทผูประกอบการใหบริการ  VSAT ไมไดใหความรวมมือในการใหขอมูล
ในสวนนี้

ในการคํ านวณมูลคาเพิ่ม เร่ิมจากขอมูลที่ปรากฏในเอกสารการเงินของบริษัท (ในกรณีนี้คือ 
บริษทั สยามแซทเน็ทเวอรค จํ ากัด) ซึง่เผยแพรตอสาธารณะ  ขอมูลเหลานี้ไดแก

- รายไดตาง ๆ
- คาสวนแบงที่ตองจายให ทศท. หรือ กสท. และกรมไปรษณียโทรเลข
- คาใชจายดานการเงิน เชน ดอกเบี้ยจาย
- กํ าไร / ขาดทุน

จากขอมลูเหลานี้ซึ่งเราสามารถหาไดสํ าหรับป 2540-44 เราไดคํ านวณคาใชจายสวนที่เหลือ
(เรียกวา “รายจายฐาน”) ซึ่งเทากับ

รายไดรวม                       หกัดวย  สวนแบงรายไดให กสท. ทศท. และกรมไปรษณียโทรเลข
       หกัดวย  ดอกเบี้ย            
   หกัดวย  ก ําไร/ขาดทุน
 

เราใช “รายจายฐาน” นี้ เปนฐานในการแบงคาใชจายออกเปนองคประกอบที่ทํ าใหสามารถ
คํ านวณหา “คาใชจายขั้นกลาง หรือ intermediate expenditure” ทัง้นี ้โดยอาศัยขอมูลจากการ
สัมภาษณนายธรีวฒุิ  วุฒิจันทร ซึง่เปนเจาหนาที่ระดับสูงของกลุมสามารถ องคประกอบของรายจายฐาน
เปนดังนี้

รายจายฐาน เทียบเทารอยละ 100 แบงไดเปนคาใชจายตาง ๆ ตอไปนี้
- คาใชจายในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร   คิดเปนรอยละ 1.40
- คาสาธารณูปโภค  คิดเปนรอยละ 2.20
- คาเชาอุปกรณ เครื่องใช  คิดเปนรอยละ 3.68
- การสงเสริมการตลาด  คิดเปนรอยละ 3.50
- คาซอมแซมและบํ ารุงรักษา   คิดเปนรอยละ 1.60
- คาขนสงสื่อสาร   คิดเปนรอยละ 0.31
- คาอุปกรณโครงขาย   คิดเปนรอยละ 40.00
- ส่ิงกอสรางและอุปกรณตกแตง   คิดเปนรอยละ 3.14
- คาจางและเงินเดือนพนักงาน   คิดเปนรอยละ 44.17
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ในการคํ านวณหามูลคาเพิ่ม  เราไดใชแนวคิดที่วา

มลูคาเพิ่ม = รายได – คาใชจายขั้นกลาง

ในกรณีนี้ เราคํ านวณรายไดรวม โดยรวมเอารายไดจากการใหบริการ รายไดจากการขาย และ
รายไดอ่ืนๆ  ไวดวยกัน สํ าหรบัคาใชจายขั้นกลาง นั้น ประกอบดวยผลรวมของรายการตอไปนี้

- คาใชจายในการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร  
- คาสาธารณูปโภค  
- คาเชาอุปกรณ เครื่องใช  
- การสงเสริมการตลาด   
- คาสวนแบงให กสท.
- คาซอมแซมและบํ ารุงรักษา  
- คาขนสงสื่อสาร    

ในการคํ านวณมูลคาเพิ่ม เราจึงไดผลลัพธ ซึ่งเทากบั ผลตางระหวาง รายไดรวม  และคาใชจาย
ข้ันกลาง   นอกจากนั้น เรายังไดคํ านวณสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายได ดวย

สํ าหรบัการคํ านวณมูลคาเพิ่มและรายการอื่น ๆ ของบรษิทัอื่น ๆ ในกิจการ VSAT นัน้ เราได
ดํ าเนนิการในลักษณะเดียวกันกับในกรณีของบริษัท สยามแซทเน็ทเวอรค จํ ากัด และใชโครงสรางตนทุน
ของกลุมสามารถเปนสัดสวนในการแบงแยกองคประกอบของรายจายฐาน โดยตารางที่ 7.2 แสดงผลการ
คํ านวณรายได คาใชจายขั้นกลาง มูลคาเพิ่ม และสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการ VSAT โดยรวม
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ตารางที่ 7.2 :รายได คาใชจายขั้นกลาง และมูลคาเพิ่มของกิจการสื่อสารขอมูลผานดาวเทียมโดยใชสถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก (VSAT)  (หนวย : บาท)
ลํ าดับ     รายการ 2540 2541 2542 2543 2544

1 รายไดรวม    1,709,127,371    2,900,272,071    2,775,355,252    2,555,105,178    2,555,283,166
2 คาใชจายขั้นกลางรวม       278,107,284       379,898,849       421,860,441       316,840,650       304,328,132
3  มูลคาเพิ่มรวม    1,431,020,087    2,520,373,222    2,353,494,811    2,238,264,528    2,250,955,034
4 สัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดรวม 83.73% 86.90% 84.80% 87.60% 88.09%
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7.5 สภาพการแขงขันและพัฒนาการของเทคโนโลยี

เทาทีผ่านมาตลาดการใหบริการ VSAT สามารถทดแทนดวยบริการเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ไดอยูแลว 
เชน ISDN (Integrated Service Digital Network) บริการวงจรเชาที่ใชเคเบิ้ล (ทองแดงหรือใยแกวนํ า
แสง) เปนตน ดังนั้นจึงพบวาการเปดเสรีในกิจการโทรคมนาคมไมมีผลทํ าใหภาวะการแขงขันในตลาดการ
ใหบริการของ VSAT เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก ขอไดเปรียบประการหนึ่งของ VSAT คือ การที่มีผูใช
บริการจ ํานวนหนึ่งยังนิยมใชบริการ VSAT  อยู โดยเฉพาะในพื้นที่หางไกลหรืออยูในหุบเขา ซึ่งการใช
บริการในรูปแบบอื่นยังเขาไปไมถึง

7.6 สรุป

รายไดจากการใหบริการและมูลคาเพิ่มจากกิจการ VSAT  เพิม่ข้ึนระหวางป 2540 และ 2542 แต
กลบัลดลงตัง้แตป 2543 เปนตนมา เนื่องจากการแขงขันจากบริการที่ใชเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ตามที่กลาวมา
แลว

ตารางที่ 7.3 : ขอมูลสรุปกิจการบริการ VSAT
หัวขอการศึกษา 2540 2541 2542 2543 2544

1. จํ านวนผูใหบริการ* 4 4 4 4 4
2. จํ านวนผูใชบริการ * * * * *
3. รายไดบริการ (ลานบาท) 1,709 2,900 2,775 2,555 2,555
4. มูลคาเพิ่ม (ลานบาท) 1,431 2,520 2,353 2,238 2,251

*ไมไดรับความรวมมือดานขอมูลจากบริษัทฯ

7.7 แหลงขอมูล

- “วธิกีาร กระบวนการและขั้นตอนการแปรสัญญา” จาก www.info.tdri.or.th,
- www.tot.co.th
- www.cat.or.th
- www.ptd.go.th
- Thai Telecommunications Industry 1993/94 by TARA Siam Business Information 

Ltd. 1995.
- Venessa Gray, Tim Kelly and Michael Minges. “Bits and Bahts : Thailand Internet 

Case Study” International Telecommunication Union, Geneva, Switzerland. 2002.

http://www.info.tdri.or.th/
http://www.tot.co.th/
http://www.cat.or.th/
http://www.ptd.go.th/
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8. ภาพรวมดานรายได คาใชจายขั้นกลาง และมูลคาเพิ่ม

ตารางที่ 8.1 – 8.4 แสดงรายได คาใชจายขั้นกลาง มลูคาเพิ่ม และสัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายได สํ าหรับกิจ
การโทรคมนาคมและสื่อสารทั้ง 6 ประเภทในชวงป 2540 – 2544 ตัวเลขในตารางดังกลาวเปนขอมูลที่รวบรวมมา
จากผลการคํ านวณในบทที่ 2 – 7

โดยอาศัยขอมูลในตารางที่ 8.1 – 8.4 คณะทีป่รึกษาสามารถตั้งขอสังเกตเกี่ยวกับรายได คาใชจายขั้น
กลาง และมูลคาเพิ่มของกิจการทั้ง 6 ประเภท ดังนี้

• โดยภาพรวมแลว   จะเหน็ไดวากิจการโทรคมนาคมและสื่อสารทั้ง  6  ประเภท  ซึ่งเพิ่งเริ่มเปดให
บริการไดไมเกิน  15  ป  ไดเติบโตอยางรวดเร็ว  มูลคาเพิ่มของกิจการทั้ง  6  ประเภทรวมกันคิดเปน
สัดสวนของ  GDP  ทีเ่กดิขึน้ในสาขาขนสงและสื่อสาร  ไดเพิ่มข้ึนจากประมาณรอยละ  7  ในป  2540
เปนกวารอยละ  12  ในป  2544  โดยมีรายละเอียด  ดังนี้

 ป 2540: รอยละ 6.94
ป  2541: รอยละ 7.17
ป  2542: รอยละ 7.66
ป  2543: รอยละ 10.04
ป  2544 :รอยละ 12.17

นอกจากนัน้ มูลคาเพิ่มของกิจการทั้ง 6 ประเภทรวมกัน  คิดเปนสัดสวนของ  GDP  ทั้งประเทศ  ก็
เพิม่ข้ึนเชนกนัจากประมาณรอยละ  0.5  ในป  2540  เปนเกือบรอยละ  1  ในป  2544  โดยมีราย
ละเอียด  ดังนี้

ป  2540: รอยละ  0.54
ป  2541: รอยละ  0.56
ป  2542 : รอยละ 0.62
ป  2543: รอยละ 0.81
ป  2544: รอยละ 0.98

• ทัง้ขอมลูดานรายไดและมูลคาเพิ่มชี้ใหเห็นวา  กิจการทั้ง  6  ประเภท  โดยรวมขยายตัวโดยตลอดใน
ชวงป  2540 – 2544  แมกระทั่งในชวงภาวะเศรษฐกิจถดถอยอันเปนผลจากปญหาวิกฤตการเงินใน
ป  2540 – 2541  ก็ยังสามารถเติบโตได  และหลังจากที่เศรษฐกิจไทยเริ่มฟนตัวขึ้นบางจากภาวะ
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วกิฤต  ทัง้รายไดและมูลคาเพิ่มของกิจการโดยรวมก็ไดขยายตัวในอัตราที่รวดเร็วกวารอยละ  30  ใน
ป  2543 – 2544

• กจิการทีส่ามารถเติบโตไดในอัตราที่สูงมากคือบริการอินเทอรเน็ตซึ่งมีรายไดเพิ่มข้ึนเปน 7 เทาตัว
ภายในเวลา  5  ป  กิจการโทรศัพทเคลื่อนที่มีรายไดที่เพิม่ข้ึนในอัตราที่สูงรองลงมา  คือ  เพิ่มข้ึนเปน
กวา  2.5  เทาตัวภายในเวลา  5 ป  โดยมีอัตราการขยายตัวที่สูงมากในชวง  3  ปสุดทาย

• กจิการทีม่รีายไดและมูลคาเพิ่มลดลงมากคือ  บริการวิทยุติดตามตัวซึ่งมีรายไดลดลงเหลือไมถึงรอย
ละ  40  ภายในเวลา  5 ป  โดยรายไดและมูลคาเพิ่มลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตป  2542  เปนตนมา
ทัง้นีเ้นือ่งจากการแขงขันของโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งมีอัตราคาบริการและราคาอุปกรณที่ลดลง

• กิจการ  EDI  และ VSAT  มรีายไดและมูลคาเพิ่มที่ขยายตัวไดในบางป แตยังมีแนวโนมที่ไมชัดเจน
นกั เพราะมีทั้งที่เพิม่และลด

• ในดานสดัสวน เห็นไดชัดเจนวากิจการโทรศัพทเคลื่อนที่มีทั้งรายไดและมูลคาเพิ่มที่ใหญที่สุดใน
บรรดากจิการทัง้ 6 ประเภท โดยมีสัดสวนเพิ่มข้ึนโดยตลอดชวงเวลาจากกวารอยละ 75 ในป  2540
เปนรอยละ  90  ในป  2544  โดยเฉลี่ยแลวรายไดและมูลคาเพิ่มของกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่คิดเปน
ประมาณกวารอยละ  80  ของกิจการทั้ง  6  ประเภทรวมกัน

• โดยเฉลีย่แลว  กิจการวิทยุติดตามตัวมีรายไดและมูลคาเพิ่มที่มีความสํ าคัญสูงรองลงมาจากกิจการ
โทรศพัทเคลื่อนที่  คือมีสัดสวนประมาณรอยละ  8  สํ าหรับรายได  และประมาณรอยละ   10
สํ าหรบัมลูคาเพิ่ม  แตสัดสวนเหลานี้ไดลดลงมากจากกวารอยละ  10  ในป  2540  เหลือเพียง
ประมาณรอยละ  2 – 3  ในป  2544

• กิจการ  VSAT  มรีายไดและมูลคาเพิ่มเปนสัดสวนที่สูงเปนอันดับที่  3  คือ  ประมาณรอยละ  5 – 6
โดยเฉลี่ย  แตสัดสวนมีแนวโนมลดลงอยูบาง

• สํ าหรบักจิการอินเทอรเน็ตนั้น  ถึงแมวาจะมีรายไดและมูลคาเพิ่มที่คิดเปนสัดสวนคอนขางตํ่ า  คือ
ประมาณรอยละ  3  สํ าหรับรายได  และรอยละ  1  สํ าหรับมูลคาเพิ่ม  แตก็มแีนวโนมที่เพิ่มข้ึนอยาง
รวดเรว็และนาจะมีความสํ าคัญที่สูงเปนที่  2  รองจากกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ในไมชา
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• กิจการ  EDI  และกจิการวทิยเุฉพาะกิจ  ยังมีขนาดคอนขางเล็กโดยพิจารณาจากสัดสวนของรายได
และมลูคาเพิม่  และยังมีแนวโนมที่ไมชัดเจนนัก  แตคาดวานาจะยังสามารถขยายตัวไดตอไป  โดย
เฉพาะอยางยิ่ง กิจการ EDI  ซึง่นาจะมผูีใชบริการเปนจํ านวนมากขึ้นเมื่อการคาระหวางประเทศมี
ปริมาณและมูลคาที่สูงขึ้น

• โดยรวมแลว  สัดสวนมลูคาเพิ่มตอรายไดมีคาเฉลี่ยประมาณรอยละ  64  โดยกิจการ  VSAT  และกิจ
การวทิยติุดตามตัวมีสัดสวนสูงสุดคือ  สูงกวารอยละ  80  รองลงมาไดแกกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่
และกจิการวทิยเุฉพาะกิจซึ่งมีสัดสวนประมาณรอยละ  62  (การคํ านวณมูลคาเพิ่มของกิจการวิทยุ
เฉพาะกจิไดอาศยัโครงสรางตนทุนของกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่  จึงทํ าใหมีสัดสวนมูลคาเพิ่มตอราย
ไดทีใ่กลเคียงกัน)  สวนกิจการอินเทอรเน็ตและกิจการ  EDI  มสัีดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดที่คอนขาง
ต่ํ า  คือ  ประมาณรอยละ  26 – 33  ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีคาใชจายขั้นกลางในรูปของคาเชาคูสาย
และคาเชื่อมวงจรคอนขางสูง
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ตารางที่ 8.1 : รายไดของกิจการโทรคมนาคมและสื่อสารทั้ง 6 ประเภท        (หนวย : บาท)
ลํ าดับ ประเภทกิจการ 2540 2541 2542 2543 2544

1 รายไดบริการกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่      27,525,862,914      28,758,758,526      34,717,393,259      52,340,070,983      74,256,827,789
2 รายไดบริการกิจการวิทยุติดตามตัว        5,021,364,172        4,845,425,556        4,739,636,957        3,989,568,546        1,934,716,649
3 รายไดบริการกิจการบริการอินเทอรเน็ต           437,185,720        1,402,978,684        1,232,437,308        2,425,852,369        3,151,300,976
4 รายไดบริการกิจการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส             92,310,140             93,143,845             72,970,095           161,444,135           163,023,942
5 รายไดบริการกิจการวิทยุเฉพาะกิจของกลุม UCOM           475,645,882           489,655,702           496,781,564           581,475,623           654,333,251
6 รายไดบริการกิจการสื่อสารขอมูลดาวเทียม (VSAT)        1,709,127,371        2,900,272,071        2,775,355,252        2,555,105,178        2,555,283,166
7 รายไดบริการรวมทุกกิจการ      35,261,496,199      38,490,234,384      44,034,574,435      62,053,516,834      82,715,485,773

หมายเหตุ: รวบรวมจากขอมูลในตารางที่ 2.21, 3.14, 4.31, 5.12, 6.2, และ 7.6

ตารางที่ 8.2 : คาใชจายขั้นกลางของกิจการโทรคมนาคมและสื่อสารทั้ง 6 ประเภท        (หนวย : บาท)
ลํ าดับ ประเภทกิจการ 2540 2541 2542 2543 2544

1 คาใชจายขั้นกลางของกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่        8,040,230,064      10,852,560,785      13,024,219,657      19,136,140,877      28,875,698,369
2 คาใชจายขั้นกลางของกิจการวิทยุติดตามตัว           648,328,686           513,764,962           542,690,723           469,092,362           382,105,807
3 คาใชจายขั้นกลางของกิจการบริการอินเทอรเน็ต           419,551,264           593,704,362           944,021,265        1,988,334,517        2,835,464,587
4 คาใชจายขั้นกลางของกิจการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส             57,580,448             71,384,363             44,493,118           113,320,784             98,642,703
5 คาใชจายขั้นกลางของกิจการวิทยุเฉพาะกิจของกลุม UCOM           138,934,875           184,779,126           186,367,455           212,594,275           254,445,687
6 คาใชจายขั้นกลางของกิจการสื่อสารขอมูลดาวเทียม  (VSAT)           278,107,284           379,898,849           421,860,441           316,840,650           304,328,132
7 คาใชจายขั้นกลางรวมทุกกิจการ        9,582,732,621      12,596,092,447      15,163,652,659      22,236,323,465      32,750,685,286

หมายเหตุ: รวบรวมจากขอมูลในตารางที่ 2.21, 3.14, 4.31, 5.12, 6.2, และ 7.6
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ตารางที่ 8.3 : มูลคาเพิ่มของกิจการโทรคมนาคมและสื่อสารทั้ง 6 ประเภท        (หนวย : บาท)
ลํ าดับ ประเภทกิจการ 2540 2541 2542 2543 2544

1 มูลคาเพิ่มของกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่      19,485,632,850      17,906,197,741      21,693,173,602      33,203,930,106      45,381,129,420
2 มูลคาเพิ่มของกิจการวิทยุติดตามตัว        4,373,035,486        4,331,660,594        4,196,946,234        3,520,476,184        1,552,610,842
3 มูลคาเพิ่มของกิจการบริการอินเทอรเน็ต             17,634,456           809,274,322           288,416,043           437,517,852           315,836,389
4 มูลคาเพิ่มของกิจการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส             34,729,692             21,759,482             28,476,977             48,123,351             64,381,239
5 มูลคาเพิ่มของกิจการวิทยุเฉพาะกิจของกลุม UCOM           336,711,007           304,876,576           310,414,109           368,881,348           399,887,564
6 มูลคาเพิ่มของกิจการสื่อสารขอมูลดาวเทียม  (VSAT)        1,431,020,087        2,520,373,222        2,353,494,811        2,238,264,528        2,250,955,034
7 มูลคาเพิ่มรวมทุกกิจการ      25,678,763,578      25,894,141,937      28,870,921,776      39,817,193,369      49,964,800,487

หมายเหตุ: รวบรวมจากขอมูลในตารางที่ 2.21, 3.14, 4.31, 5.12, 6.2, และ 7.6

ตารางที่ 8.4 : สดัสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการโทรคมนาคมและสื่อสารทั้ง 6 ประเภท
ลํ าดับ ประเภทกิจการ 2540 2541 2542 2543 2544

1 สัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ 70.79% 62.26% 62.49% 63.44% 61.11%
2 สัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการวิทยุติดตามตัว 87.09% 89.40% 88.55% 88.24% 80.25%
3 สัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการบริการอินเทอรเน็ต 4.03% 57.68% 23.40% 18.04% 10.02%
4 สัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการแลกเปลี่ยนขอมูล

อิเล็กทรอนิกส
37.62% 23.36% 39.03% 29.81% 39.49%

5 สัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการวิทยุเฉพาะกิจของกลุม UCOM 70.79% 62.26% 62.49% 63.44% 61.11%
6 สัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดของกิจการสื่อสารขอมูลดาวเทียม  (VSAT) 83.73% 86.90% 84.80% 87.60% 88.09%
7 สัดสวนมูลคาเพิ่มตอรายไดรวมทุกกิจการ 72.82% 67.27% 65.56% 64.17% 60.41%

หมายเหตุ: รวบรวมจากขอมูลในตารางที่ 2.21, 3.14, 4.31, 5.12, 6.2, และ 7.6
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9. พัฒนาการทางเทคโนโลยีและแนวโนมตลาดโทรคมนาคมไทย

พัฒนาการทางเทคโนโลยีสงผลใหระบบการสื่อสารโทรคมนาคมมีการเปลี่ยนแปลงและกาวหนาอยูตลอด
เวลา ซึง่ท ําใหรูปแบบของธุรกิจการใหบริการโทรคมนาคมตางๆ จะตองมีการพัฒนาและปรับตัวอยูเสมอ อันสงผล
กระทบตอโครงสรางอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและวิถีชีวิตของประชาชนผูบริโภคอยางเห็นไดชัด ดังนั้นการทราบ
ถงึพฒันาการและแนวโนมของเทคโนโลยีที่สํ าคัญตางๆ จึงเปนปจจัยสํ าคัญที่จะชวยใหเราสามารถคาดการณแนว
โนมของตลาดโทรคมนาคมไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้นโดยไมติดอยูกับการบริการตางๆ ซึ่งใชเทคโนโลยีเฉพาะที่มี
อยูในปจจุบันเทานั้น

ในบทนี้จะกลาวถึงเทคโนโลยีสํ าคัญ 3 กลุม คือเทคโนโลยีส่ือสารไรสาย (wireless technology)
เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลความเร็วสูง (broadband technology) และเทคโนโลยีเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต (IP
technology) โดยเทคโนโลยีเหลานี้จะนํ าไปสูปรากฎการณที่เรียกกันวาการหลอมรวมสื่อ (media convergence)
ซึง่ถอืเปนแนวโนมที่สํ าคัญที่สุดในปจจุบันที่สงผลกระทบตอตลาดโทรคมนาคมอยางมีนัยสํ าคัญ

9.1  เทคโนโลยีการสื่อสารไรสาย  (wireless technology)

ในปจจบัุน เทคโนโลยีการสื่อสารไรสายที่ใชกันแพรหลายในประเทศไทย คือ โทรศัพทเคลื่อนที่ยุค
ที ่ 2 ถึง 2.5 ซึ่งเปนการสื่อสารแบบดิจิตัล (digital) ทีม่คีวามคมชัดของการสงสัญญาณเสียงและมีคุณ
ภาพทีสู่งกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคแรกที่เปนการสื่อสารแบบอนาล็อค (analog) โดยในปจจุบัน ตลาด
โทรศพัทเคลื่อนที่ไทยมีผูประกอบการรายใหญ 2 ราย คือบริษัทเอไอเอส (AIS) และบริษัทดีแทค (DTAC)
และผูประกอบการรายใหมที่เขาสูตลาดอีก 3 ราย คือบริษัททีเอ ออเรนจ (TA Orange) บริษัทอัทซิสัน ซี
เอที ไวรเลส มัลติมีเดีย (HUTCH) และบริษัทไทยโมบาย (Thai Mobile)  จากขอมูลในชวงตนป 2546 พบ
วาผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยมีประมาณ 18 ลานราย โดยรอยละ 85 เปนการใชบริการแบบบัตร
เติมเงิน (prepaid) ทัง้นีม้กีารคาดการณกันวาตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่เร่ิมมีแนวโนมที่จะอิ่มตัวหรืออยาง
นอยกค็งจะขยายตัวดวยอัตราที่ลดลง ผูประกอบการไดหันมาใหความสํ าคัญกับบริการขอมูล (non-
voice services) เพิม่ข้ึน ทั้งบริการสงขอความ (SMS) บริการสงสื่อผสม (MMS) และบริการเสริมตางๆ
โดยผานการใชเทคโนโลยีการสื่อสารผานเครือขาย GPRS (General Packet Radio Services) ซึง่ถือเปน
เทคโนโลยโีทรศัพทเคลื่อนที่ยุค 2.5 และนอกจากนี้ ผูประกอบการบางรายไดเร่ิมเตรียมพรอมสํ าหรับ
เทคโนโลยี EDGE (Enhanced Data rates for Global Evolution) ซึง่ถอืเปนโทรศัพทเคลื่อนที่ยุค 2.75 ที่
มคีวามรวดเร็วในการสงขอมูลเพิ่มข้ึน

ในอนาคตอันใกลสํ าหรับตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ไทย เทคโนโลยีการสื่อสารไรสายที่สํ าคัญไดแก
โทรศพัทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 ภายใตมาตรฐาน IMT-2000 ซึ่งสามารถสื่อสารดวยความเร็วประมาณ 384 กิโล
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บิตถึง 2 เมกะบิตตอวินาที หรือสงผานขอมูลไดรวดเร็วกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 2 ถึง 200 เทา ดังนั้น
โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 จงึสามารถใหบริการใหมๆ ได เชนการทํ าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (M-commerce)
การถายโอนขอมูล การประชุมทางไกล การสงภาพหรือสัญญาณวดิิโอผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งใน
ปจจบัุนไดเร่ิมมีการใหบริการบางแลวในสหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน และประเทศแถบยุโรป นอกจากนี้
เทคโนโลยกีารสือ่สารไรสายยุคที่ 4 ก็ไดเร่ิมตนมีการวิจัยและพัฒนาขึ้นมา โดยคาดกันวาเทคโนโลยีนี้จะ
สามารถสงผานขอมูลไดเหนือกวาโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 ถึง 10 เทา ซึ่งเทากับวาจะเร็วกวาโทรศัพท
เคลือ่นทีย่คุที่ 2 ที่ใชกันแพรหลายในปจจุบันถึง 2,000 เทาเลยทีเดียว

เทคโนโลยไีรสายอีกกลุมหนึ่งที่นาจับตามองคือเทคโนโลยีเครือขายทองถิ่นแบบไรสาย (wireless
LAN) โดยเฉพาะเทคโนโลยีในตระกูล IEEE 802.11 ตัวอยางเชน

• มาตรฐาน 802.11b หรือทีรู่จักกันวาไว-ไฟ (Wi-Fi หรือ wireless fidelity) ใชคลื่นความถี่
ในยาน 2.4 กิกะเฮิรทซ (GHz) และในปจจุบันสามารถสื่อสารขอมูลดวยความเร็วถึง 11
เมกะบิตสตอวินาที ภายในวงรศัมี 90 เมตร จึงทํ าใหเราสามารถเชื่อมอินเทอรเน็ตไดใน
อาคารส ํานกังาน โรงแรม หรือในสนามบินโดยไมจํ าเปนตองเชื่อมตอโดยลากสายใหยุง
ยาก เครอืขายนี้กํ าลังเปนที่นิยมอยางมากในสหรัฐอเมริกาและยุโรป ในประเทศไทยได
เร่ิมมกีารใหบริการบางแลว ตัวอยางเชน บริการ CS Hotspot ของบริษัทซีเอส ล็อกซอิน
โฟ

• มาตรฐาน 802.11a ใชคลืน่ความถี่ในชวง 5 กิกะเฮิรทซ โดยหากเทคโนโลยีดังกลาวได
รับการพัฒนาขึ้นจนสามารถสื่อสารขอมูลไดดวยความเร็วสูงสุด 54 เมกะบิตสตอวินาที
เราจะสามารถสงสัญญาณภาพเคลื่อนไหวที่มีคุณภาพในระดับเดียวกันกับสัญญาณโทร
ทศันผานโครงขายการสื่อสารไรสายได

• นอกจากนี ้ ยงัมเีทคโนโลยีไรสายที่ไดรับความสนใจเปนอยางสูงซึ่งกํ าลังมีการวิจัยและ
พฒันาอยูอยางตอเนื่อง คือ เทคโนโลยี UWB (Ultra-Wideband)  โดยคาดวาจะ
สามารถสื่อสารขอมูลไดดวยความเร็วสงูสดุมากกวา 100 เมกะบิตสตอวินาที ดวยตนทุน
ทีต่ํ่ ากวาเครอืขายทองถิ่นแบบไรสาย (wireless LAN)

9.2  เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลดวยความเร็วสูง  (broadband technology )

ในปจจุบัน โทรศพัทพืน้ฐานในประเทศไทยสามารถขอใชบริการไดงายขึ้นจากอดีตมาก ผูให
บริการคอื บริษัททศท คอรปอเรชั่น บริษัทเทเลคอม เอเชีย และบริษัททีทีแอนดที โดยในป 2545 ตลาด
โทรศพัทพืน้ฐานในประเทศไทยมียอดรวมประมาณ 6 ลานเลขหมาย หรือคิดเปนรอยละ 10.1 ของประชา
กร แมจะมกีารขาดแคลนโทรศัพทพื้นฐานในบางพื้นที่ แตตลาดโทรศัพทพื้นฐานก็ไมนาจะมีการขยายตัว
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มากขึน้นกั เนือ่งจากผลกระทบจากตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่องจนมี
ผูใชบริการกวา 18 ลานคน ดังนั้น ผูประกอบการโทรศัพทพื้นฐานจึงกํ าลังปรับตัวเพื่อหารูปแบบบริการ
ใหมๆ  ทีจ่ะจูงใจใหผูบริโภคใชบริการมากขึ้น จากประสบการณของตางประเทศพบวาผูประกอบการ
โทรศพัทพืน้ฐานไดหันมาใชเทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลดวยความเร็วสูง (broadband) กนัมากขึ้น ซึ่งทํ า
ใหสามารถใชอินเทอรเน็ตความเร็วสูง การสื่อสารขอมูลและสื่อผสม การศึกษาทางไกล และการเรียกชมวิ
ดิโอตามตองการ (video on demand) จากที่บานได

เทคโนโลยกีารสือ่สารขอมูลความเร็วสูงมีพัฒนาการอยางรวดเร็ว ซึ่งมีเทคโนโลยีที่สํ าคัญคือ การ
ส่ือสารผานใยแกวนํ าแสง (optical fiber) เทคโนโลยีดีเอสแอล (digital subscriber line: DSL) และ
เทคโนโลยเีคเบิลทีวี (CATV) และในสวนของโครงขาย (backbone) ซึ่งมีเทคโนโลยีที่สํ าคัญคือ
เทคโนโลยี WDM (wavelength division multiplexing)  ที่ชวยใหเราสามารถใชสัญญาณแสงหลาย
สัญญาณในสายใยแกวนํ าแสงเสนเดียวได ซึง่เพิม่ความสามารถในการสื่อสารขอมูลข้ึนอยางมหาศาล

ดังนัน้ การใชโครงขายโทรศัพทพื้นฐานที่มีการพัฒนาในดานการสื่อสารขอมูลดวยความเร็วสูงจึง
เปนแนวโนมสํ าหรับการติดตอส่ือสารแบบใชสายและเปนอนาคตของผูประกอบการโทรศัพทพื้นฐาน 
ประเทศทีเ่ปนผูน ําในดานนี้สวนใหญอยูในแถบเอเซีย โดยเฉพาะในเกาหลีใตและฮองกงซึ่งมีการเชื่อมตอ
เทคโนโลยส่ืีอสารขอมูลดวยความเร็วสูงเขาตามบานเรือนในอัตราสวนที่มากกวารอยละ 50 ของครัวเรือน
ทัง้หมด ตัวอยางบริการในประเทศไทยไดเร่ิมมีการใชบางแลว เชน บริการ ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line) และบริการโครงขายขอมูลดิจิตอล (DDN หรือ Digital Data Network) ของผูประกอบ
การโทรศพัทพืน้ฐานทั้งสามราย แตบริการดังกลาวยังคงอยูในวงจํ ากัด

9.3   เทคโนโลยีอินเทอรเน็ต (Internet technology)

ในทศวรรษที่ผานมา อินเทอรเน็ตไดขยายตัวอยางรวดเร็ว เมื่อวัดจากจํ านวนคอมพิวเตอรที่ตอ
เขากับเครือขายอินเทอรเน็ต (internet host) โดยในป 2540 จํ านวนดังกลาวทั้งโลกคือ 23.0 ลานเครื่อง 
และไดเพิม่ข้ึนเปน 94.5 ลานเครื่องในป 2543 หรือเพิ่มข้ึนกวา 3 เทาในเวลาเพียง 3 ป สํ าหรับประเทศ
ไทย ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติไดประมาณการวามีผูใชอินเทอรเน็ต
ประมาณ 6 ลานคน (ณ พฤษภาคม 2546) โดยมีผูใหบริการอินเทอรเน็ตในเชิงพาณิชย (Internet 
Service Providers หรือ ISP) จ ํานวน 18 รายทีใ่หบริการทั้งอินเทอรเน็ตแบบสายเชาและที่ใชตามบาน 
นอกจากนีผู้ประกอบการโทรศัพทพื้นฐานไดเร่ิมใชโครงขายอินเทอรเน็ต หรือ VoIP เพือ่ใหบริการโทรศัพท
ทางไกลภายในประเทศมากขึ้น
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พฒันาการทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับอินเทอรเน็ตที่สํ าคัญคือ เทคโนโลยีการแพรกระจาย
สัญญาณไอพไีปสูผูชมจํ านวนมาก (IP multicast) ซึ่งสามารถสงขอมูลขนาดใหญในลักษณะเดียวกันกับ
การแพรภาพกระจายเสียงที่จะทํ าใหขอบเขตระหวางบริการสารสนเทศและการแพรภาพกระจายเสียง
เลอืนลางลงไป โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อใชภายใตโปรโตคอลไอพีรุนที่ 6 (Internet Protocol Version 6:
IPv6) ซึง่สนบัสนนุการแพรภาพกระจายเสียงผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยสามารถรับประกันคุณภาพ
สัญญาณ และมีความปลอดภัยในการรับสงขอมูลมากขึ้น

9.4   การหลอมรวมสื่อ (media convergence)
พัฒนาการอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีทั้งสามขางตน สงผลใหเกิดปรากฏการณหลอมรวมสื่อ

(media convergence) ซึ่งหมายถึงวาขอบเขตที่แบงแยกระหวางการใหบริการโทรคมนาคม 
(telecommunication) การแพรภาพกระจายเสียง (broadcasting) และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology) เลือนลางลงจนไมสามารถจํ าแนกไดชัดเจน โดยรูปแบบการหลอมรวมสื่อเกิด
ข้ึนมีใน 4 ระดับคือ

1. การหลอมรวมของบริการ ในอดตีมกัถอืกันวาการสื่อสารระหวางบุคคลแบบหนึ่งตอหนึ่ง (1-
to-1) และการรกัษาความลับในการสื่อสารเปนหัวใจหลักของการสื่อสารโทรคมนาคม
เทคโนโลยไีอพทีํ าใหเราสามารถสื่อสารขอมูลจากคนหนึ่งไปยังหลายคน (1-to-n) ผานโครง
ขายการสื่อสารโทรคมนาคม จึงท ําใหเกดิการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีลักษณะสาธารณะ ตัว
อยางเชน กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (electronic bulletin board) จดหมายอเิล็กทรอนิกส
(email) การสงแฟกซผานอินเทอรเน็ต และการชมโฮมเพจ (homepage) ในขณะเดียวกันผู
ประกอบการแพรภาพกระจายเสียง ซึ่งเดิมมุงกลุมเปาหมายที่เปนมวลชนไดเร่ิมใหบริการ
แพรภาพกระจายเสียงสวนบุคคลตามความตองการของผูบริโภค ตัวอยางเชน บริการผาน
ดาวเทยีมทีใ่ชในการแพรภาพกระจายเสียง (broadcasting satellite: BS) และดาวเทียมที่
ใชในการสื่อสารโทรคมนาคม (communications satellite: CS) เปนตน

2. การหลอมรวมของชองทางการสื่อสารขอมูล หมายถงึการที่สัญญาณตางๆ ทั้งหมดในรูปดิจิ
ตัลใชเสนทางการสื่อสารขอมูลบนโครงขายเดียวกัน โดยโครงขายดังกลาวตองมีขีดความ
สามารถในการสงผานขอมูลความเร็วสูงเชน โครงขายใยแกวนํ าแสง เปนตน

3. การหลอมรวมของอุปกรณปลายทาง หมายถึง การทีอุ่ปกรณปลายทาง (terminal
equipment) ของผูใชสามารถใชกับบริการสื่อสารโทรคมนาคม บริการสารสนเทศและบริการ
แพรภาพกระจายเสียงได ตัวอยางเชน โทรศัพทเคลื่อนที่และคอมพิวเตอรขนาดเล็กแบบพก
พา (PDA) สามารถรับชมโทรทศัน เลนอินเทอรเน็ต และใชติดตอส่ือสารแบบโทรศัพทได
หรือเครือ่งคอมพิวเตอรที่ออกแบบใหสามารถรับชมโทรทัศนและบันทึกรายการตางๆ ได
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หรืออุปกรณพิเศษสํ าหรับเครื่องรับโทรทัศน (set-top box) ที่ทํ าใหเครื่องรับโทรทัศนดังกลาว
เปนอปุกรณในการเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได เปนตน

4. การหลอมรวมของผูใหบริการ ในอดตีการใหบริการขามสาขาไมเกิดขึ้นเนื่องจากความเชี่ยว
ชาญทางธรุกจิในแตละสาขามีความแตกตางกันมาก เชน ผูประกอบการโทรคมนาคมมักไม
มคีวามเชีย่วชาญในดานการผลิตบริการสารสนเทศ อยางไรก็ตาม พัฒนาการในรอบหลายป
ทีผ่านมาชีใ้หเหน็ถงึแนวโนมที่ผูประกอบการในสาขาหนึ่งเขาสูธุรกิจในสาขาอื่น โดยผานการ
ควบรวมกจิการ  (M&A) หรือการเปนพันธมิตรทางธุรกิจ (partnership) เชน บริษัท AOL ซึ่ง
เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ตรายใหญที่สุดในโลกควบรวมกิจการกับ Time Warner ซึ่งเปน
บริษัทดานสื่อ ในประเทศไทย กลุมธุรกิจโทรคมนาคมขนาดใหญบางรายไดใหบริการหลาก
หลายประเภท เชน

• กลุมชินคอรปอเรชั่น ใหบริการทั้งโทรศัพทเคลื่อนที่ (บริษัทเอไอเอส) ดาวเทียม
(บริษัทชินแซทเทลไลท) อินเทอรเน็ต (บริษัทชิน บรอดแบนดอินเตอรเน็ต และบริษัท
ซเีอส ล็อกซอินโฟ) และการแพรภาพกระจายเสียงทางโทรทัศน (บริษัทไอทีวี)

• บริษัทเทเลคอมเอเซีย ใหบริการทัง้โทรศัพทพื้นฐาน บริการบรอดแบนด  บริการอิน
เทอรเนต็ (บริษัทเอเชีย อินโฟเน็ต) โทรศัพทเคลื่อนที่ (บริษัททีเอ ออเรนจ) และ
เคเบลิทีวี (บริษัทเอเชีย มัลติมีเดียรวมกับ บริษัทยูบีซี) เปนตน

9.5   บทสรุป

พัฒนาการทางเทคโนโลยีซึ่งสงผลใหเกิดการหลอมรวมสื่อดังกลาวขางตน ทํ าใหการคาดการณ
แนวโนมของตลาดโทรคมนาคมจํ าเปนตองวิเคราะหควบคูไปกับตลาดบริการสารสนเทศและตลาดบริการ
แพรภาพกระจายเสียง สํ าหรับในประเทศไทย การหลอมรวมสื่อยังอยูในขั้นเริ่มตน อยางไรก็ตาม จาก
พฒันาการทีร่วดเร็วของเทคโนโลยี กระแสการเปดเสรีโทรคมนาคม การแปรรูปรัฐวิสาหกิจและการมีบท
บาทเพิม่ข้ึนของเอกชน ตลอดจนการเกิดขึ้นของระบบโทรคมนาคมโลก นาจะเรงใหปรากฏการณหลอม
รวมสือ่เกดิขึน้อยางรวดเร็วและชัดเจนมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสรางทางเลือกบริการที่หลากหลายสํ าหรับผูบริโภค
ในประเทศไทยตอไป
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10.  ขอสรุปและขอเสนอแนะ

ในการศึกษาเพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลโทรคมนาคมและสื่อสารนี้ คณะที่ปรึกษามีขอสรุปและขอ
เสนอแนะสํ าหรับสํ านักบัญชีประชาชาติ เพื่อใชเปนประโยชนในการจัดทํ าขอมูลและประมวลบัญชีประชาชาติใน
สาขาการผลิตที่เกี่ยวของตอไปในอนาคต ดังมีรายละเอียดตอไปนี้

10.1 ความสมบรูณครบถวนของขอมูลที่ไดในโครงการศึกษานี้

คณะที่ปรึกษาสามารถรวบรวมและจัดทํ าขอมูลโทรคมนาคมและสื่อสารตามที่กํ าหนดในกรอบการ
ดํ าเนินงาน (terms of reference) ไดเปนสวนใหญ ขอมูลเหลานี้ไดแก

• จ ํานวนผูใหบริการและผูใชบริการ
• ปริมาณและอัตราคาบริการ จํ าแนกตามประเภทผูใชบริการ
• ราคาของโทรศัพทเคลื่อนที่ และวิทยุติดตามตัว
• ขอมลูรายละเอียดเกี่ยวกับ รายได และคาใชจายบางรายการในการใหบริการ

นอกเหนอืจากบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ บริการวิทยุติดตามตัว และบริการผานเครือขายอินเทอร
เน็ต ตามที่ไดกํ าหนดในกรอบการดํ าเนินงานแลว  คณะที่ปรึกษายังไดจัดหาขอมูลสํ าหรับบริการผาน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบอื่นอีก 3 ประเภท อันไดแกบริการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
(EDI) บริการวทิยุเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม  และบรกิารสือ่สารผานดาวเทียมโดยใชสถานีภาคพื้นดินขนาด
เล็ก (VSAT) คณะทีป่รึกษาเชื่อวาบริการทั้ง 6 ประเภทครอบคลุมบริการโทรคมนาคม และสื่อสารสวน
ใหญทีไ่ดน ําเขามาใชในประเทศในชวง  15  ปที่ผานมา  ทั้งนี้ไมรวมถึงบริการโทรศัพทพื้นฐานและบริการ
ส่ือสารแบบดั้งเดิมอ่ืน ๆ ซึ่งมีใชมากอนหนานี้แลว

10.2 แหลงขอมูลที่สํ าคัญ

จากประสบการณในโครงการศึกษานี้ คณะที่ปรึกษาขอนํ าเสนอขอสรุปพรอมทั้งขอเสนอแนะ
เกีย่วกบัทีม่า และวิธีการจัดหาขอมูล โดยแยกตามประเภทของขอมูล ดังนี้

10.2.1. ขอมลูเกี่ยวกับผูใหบริการและผูใชบริการ
แหลงขอมูลสํ าคัญเกี่ยวกับจํ านวนและรายละเอียดบางประการของผูใหบริการและผูใช

บริการ  ไดแก หนวยงานภาครัฐที่มีอํ านาจหนาที่ในการใหสัมปทานและใบอนุญาตแกองคกรเอก
ชนเพื่อประกอบกิจการ    หนวยงานเหลานี้ไดแก  กรมไปรษณียโทรเลข  องคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย (ทศท.) และการสื่อสารแหงประเทศไทย (กสท.) นอกจากนี้  คณะที่ปรึกษายังตอง
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อาศยัแหลงขอมูลที่เปนองคกรสื่อสารมวลชน ทั้งในรูปของสื่อส่ิงพิมพ วิทยุ และโทรทัศน โดยการ
ติดตามขาวจากองคกรเหลานี้ตองเจาะจงขาวธุรกิจเปนสํ าคัญ ทั้งนี้เพราะกิจการโทรคมนาคมสื่อ
สารมกัมคีวามสํ าคัญทางธุรกิจและเปนสวนหนึ่งของขาวธุรกิจอยูเสมอ

ในกรณีที่ไดรับความรวมมือจากผูใหบริการ  การขอขอมูลจากผูใหบริการ ทั้งในรูปของ
การสัมภาษณโดยตรงและการไดรับขอมูลโดยไมมีการสัมภาษณ (รวมทั้งการหาขอมูลของ 
Websites  และเอกสารเผยแพรตาง ๆ ของผูใหบริการ)  ถือไดวาเปนประโยชนตอโครงการศึกษา
นีอ้ยางมาก  เพราะคณะที่ปรึกษาจะไดรายละเอียดของขอมูลซึ่งไมสามารถหาไดจากแหลงอื่น ๆ 
ตัวอยางเชน ขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แยกตามประเภทบริการและคาบริการ  
ซึ่งคณะที่ปรึกษาไดรับความรวมมือจากผูใหบริการรายหนึ่ง อยางไรก็ตาม สํ าหรับผูใหบริการ
สวนใหญ รายละเอียดเกี่ยวกับลูกคาของตนยังถือวาเปนความลับเชิงพาณิชยที่ไมสามารถเปด
เผยได

สํ าหรบัจ ํานวนผูใหบริการ และจํ านวนและประเภทของผูใชบริการนั้น คณะที่ปรึกษาตั้ง
ขอสังเกตวา เทาทีผ่านมามกีารเปลี่ยนแปลงทั้งขึ้นและลงอยางรวดเรว็เกือบทุกป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ภาวะการแขงขนั ความตองการใชบริการ นโยบายการใหสัมปทานของหนวยงานภาครัฐ  และ
การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยีที่มีผลตอตนทุนและความหลากหลายของการใหบริการ  เปนที่
ชัดเจนวาในอนาคตจํ านวนผูใหบริการและผูใชบริการในกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่จะยังคงเพิ่มข้ึน
ตอไป  และในทางตรงกันขาม กิจการวิทยุติดตามตัวจะมีจํ านวนผูใหบริการและผูใชบริการที่ลด
ลงจนอาจหมดไปในที่สุด  สวนกิจการอื่น ๆ อีก 4 ประเภทนั้น  คงยงัมีผูใชบริการเพิ่มข้ึน  แต
จํ านวนผูใหบริการอาจจะไมเพิ่มมากนักหรือไมเพิ่มเลยเพราะมีจํ านวนมากอยูแลวเทียบกับขนาด
ของตลาด

10.2.2 ขอมลูเกีย่วกับประเภท ปริมาณ และราคาของบริการ
สํ าหรบัขอมูลเกี่ยวกับประเภทและราคาของบริการและอุปกรณที่เกี่ยวของนั้น  โดยทั่วไป

เราสามารถหาไดจากผูใหบริการโดยวิธีการเปดดู websites ของผูใหบริการ หรือโดยวิธีการรวบ
รวมขอมูลโฆษณาเผยแพรในสื่อมวลชนตาง ๆ หรือโดยวิธีการสอบถามโดยตรงจากผูใหบริการ
อยางไรกต็าม  บริการดานโทรคมนาคมเหลานี้สวนใหญจะมีการเปลี่ยนแปลงทางดานประเภท
และราคาที่คอนขางบอยและรวดเร็ว  โดยเฉพาะอยางยิ่งบริการที่มีการแขงขันกันคอนขางสูง  
เชน โทรศัพทเคลื่อนที่ และอินเทอรเน็ต  ดังนัน้ เพือ่ใหทันกับการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ คณะที่
ปรึกษาจึงเสนอแนะใหผูจัดทํ าขอมูลในอนาคตควรตรวจสอบราคา และประเภทของบริการเปน
ประจํ าอยางนอยทกุ ๆ 3 เดือน

สวนขอมูลเกี่ยวกับปริมาณการจํ าหนายบริการนั้น ผูใหบริการสวนใหญมักไมเปดเผย
เพราะถอืเปนความลับเชิงพาณิชยที่อาจทํ าใหผูรูขอมูลนี้สามารถประเมินจํ านวนและประเภทผูใช
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บริการได  แตสํ าหรบับริการบางประเภท เชน อินเทอรเน็ต เราสามารถหาขอมูลเกี่ยวกับปริมาณ
การใชบริการไดจากการรายงานความกวางของชองสัญญาณที่ใชในแตละเดือน ซึ่งเปนขอมูล
จากศนูยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  (NECTEC) นอกจากนั้น ยังมีการ
สํ ารวจโดย NECTEC  และสํ านักงานสถิติแหงชาติเกี่ยวกับการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งทํ าใหเรา
สามารถใชในการประมาณการณจํ านวน ประเภท และรายละเอียดบางประการของผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตอีกดวย

ในอนาคต คณะที่ปรึกษาเชื่อวาคณะกรรมการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ซึ่งจะเปน
องคกรทีม่หีนาที่ก ํากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม นาจะกํ าหนดใหผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งหลาย 
รายงานขอมูลเกี่ยวกับประเภทและราคาของบริการและอุปกรณ ปริมาณการจํ าหนายบริการและ
อุปกรณ รวมทัง้จํ านวนและประเภทของผูใชบริการ ทั้งนี้เพื่อใชประโยชนในการกํ ากับดูแลที่มีประ
สิทธภิาพ หากส ํานักบัญชีประชาชาติไดรับความรวมมือดานขอมูลเหลานี้จาก กทช.  ก็จะทํ าให
การดํ าเนินงานจัดเก็บและประมวลขอมูลดานบริการในกิจการโทรคมนาคมมีความครบถวน
สมบูรณมากขึ้น

ตามทีไ่ดกลาวไวแลวในบทที่ 9 วา พัฒนาการทางเทคโนโลยี 3 กลุม คือ เทคโนโลยีการ
ส่ือสารไรสาย (wireless technology) เทคโนโลยีการสื่อสารขอมูลดวยความเร็วสูง (broadband 
technology) และเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต จะนํ าไปสูการหลอมรวมสื่อ (media convergence) 
ทัง้ในดานประเภทบริการ ชองทางการสื่อสารขอมูล อุปกรณปลายทาง  และผูใหบริการ  ใน
อนาคต พัฒนาการดังกลาวจะทํ าใหเกิดการทับซอนกันระหวางตลาดบริการสารสนเทศและ
ตลาดบริการแพรภาพกระจายเสยีง  รวมทัง้กระตุนใหผูประกอบการในตลาดหนึ่งเขาสูธุรกิจใน
อีกตลาดหนึ่ง โดยวธิกีารควบรวมกิจการหรือการเปนพันธมิตรทางธุรกิจกัน  ดังนั้น ในการจัดทํ า
บัญชีประชาชาติสํ าหรับสาขาโทรคมนาคมสื่อสารนี้ สํ านักบัญชีประชาชาติจึงควรติดตามการ
เปลีย่นแปลงเหลานี้อยางใกลชิด และพรอมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บและประมวลขอมูลเพื่อ
จัดทํ าบัญชีประชาชาติสํ าหรับสาขาการผลิตที่เกี่ยวของใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต

10.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับรายได คาใชจาย และก ําไร (ขาดทุน) ของผูใหบริการ
วตัถปุระสงคหลักของการจัดหาขอมูลรายไดและคาใชจายของผูใหบริการ ก็เพื่อคํ านวณ

คาใชจายขัน้กลาง และมูลคาเพิ่ม แหลงที่มาของขอมูลทางการเงินประกอบดวย

• รายงานงบกํ าไร – ขาดทุน และงบดลุประจํ าปซึ่งบริษัททุกแหงจะตองสงใหกรมพัฒนา
ธรุกจิการคา (เดิมชื่อกรมทะเบียนการคา)  ภายในเดือนพฤษภาคมของทุกป  คณะที่
ปรึกษาไดอาศัยรายงานเหลานี้ในการจัดเก็บขอมูลการเงินเบื้องตน  อันไดแก รายได ตน
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ทนุบริการ ตนทนุในการขายและบริหารงาน คาใชจายดานการเงิน (เชนดอกเบี้ย)  คา
เสื่อมราคา  และกํ าไร (ขาดทุน)

• รายงานการเงินและงบดุลในรายงานประจํ าป ซึ่งจัดทํ าและเผยแพรโดยบริษัทผูให
บริการ คณะทีป่รึกษาสามารถขอรายงานประจํ าปไดจากผูใหบริการที่มีขนาดใหญ และ
มกัจะเปนบริษทัทีจ่ดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ในกรณีที่เปนบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ฯ เรากส็ามารถใชประโยชนจากรายงานการเงินและงบ
ดุลรายไตรมาส ซึ่งบริษัทตองรายงานใหตลาดหลักทรัพยฯ อีกดวย ขอมูลจากรายงาน
ประจํ าปและรายงานรายไตรมาสมีรายละเอียดและการแยกรายการที่เหมือนกันกับขอ
มูลในรายงานที่บริษัทตองสงใหกรมพัฒนาธุรกิจ แตจะมีขอมูลและรายละเอียดที่มาก
กวา เชนม ี คํ าอธิบายประกอบการลงบัญชี การวิเคราะหรายไดและตนทุน รวมทั้งการ
ประเมินสถานการณดานตลาดและการแขงขัน

• ขอมูลจากรายงานที่กลาวมาแลว ไมสามารถทํ าใหเราจัดทํ าโครงสรางตนทุนที่เพียงพอ
สํ าหรับการคํ านวณหาคาใชจายขั้นกลางและมูลคาเพิ่มได  คณะที่ปรึกษาจํ าเปนตอง
สอบถามจากผูใหบริการ เพื่อใหไดขอมูลรายไดและรายจายที่แยกประเภทและมีราย
ละเอยีดมากขึ้น อาทิเชน ขอมูลคาใชจายในการพัฒนาบุคลากร คาสาธารณูปโภค  คา
ขนสงสื่อสาร คาเชาอุปกรณเครือ่งใช  และเงินลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน (เชนอุปกรณ 
โครงขาย และสํ านักงาน) ปรากฏวามีผูใหบริการบางรายเทานั้นทีใ่หความรวมมือเปน
อยางดใีนการจัดสงขอมูลรายเดือนที่มีรายละเอียดตามความตองการของโครงการนี้    ผู
ใหบริการสวนใหญไมสามารถใหความรวมมือในสวนนี้ได  โดยบางรายใหขอมูล
ประมาณการณเปนรายป และสวนใหญไมใหขอมูลสวนนี้มาเลย

• คณะที่ปรึกษาไดใชวิธีการสัมภาษณผูบริหารของบริษัทผูใหบริการบางแหงที่ใหความ
รวมมอื  โดยตั้งเปาไววาจะครอบคลุมบริษัทที่มีสวนแบงการตลาดที่สูงเปนสวนใหญ วิธี
การนี้ใชไดผลดีในการเจาะลึกเพื่อถามประเด็นรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลการเงินและขอ
มลูดานบริการและลูกคา   นอกจากบริษัทเอกชนแลว คณะที่ปรึกษายังไดสัมภาษณผู
บริหารของ ทศท.  และ กสท.  เพื่อสอบถามและขอความรวมมือดานขอมูลเกี่ยวกับการ
จายสวนแบงสัมปทาน  และเงื่อนไขอื่น ๆ ในการใหสัมปทานอีกดวย

สํ าหรับขอมูลการเงินของบริษัทผูใหบริการนั้น คณะที่ปรึกษาขอเสนอแนะเพื่อการจัด
เก็บและปรับปรุงขอมูลในอนาคต  ดังนี้



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

120 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

• การจัดทํ าขอมูลการเงินรายเดือนคงเปนไปไดยาก เพราะผูใหบริการสวนใหญคงไม
สามารถใหความรวมมือในการจัดสงขอมูลรายเดือนใหไดเปนประจํ า ดังนั้น ในระยะยาว 
สํ านกับญัชปีระชาชาติควรมีเปาหมายใหสามารถบันทึกขอมูลรายปได โดยอาศัยขอมูล
ทีจ่ดัท ําตามรูปแบบที่เหมาะสมจากผูใหบริการ และใหสามารถครอบคลุมไดเกินครึ่งหนึ่ง
ของตลาดในแตละกิจการ  การบรรลุเปาหมายดังกลาวคงตองการความรวมมือจากผูให
บริการในระดับที่มากกวาที่คณะที่ปรึกษาไดรับในโครงการนี้  แตคณะที่ปรึกษาก็เชื่อวา
ในระยะยาว ผูใหบริการนาจะใหความรวมมือแกทางราชการมากขึ้นเมื่อไดเขาใจ
ประโยชนอันจะเกิดขึ้นจากการจดัทํ าบัญชีประชาชาติในสาขานี้

• คณะที่ปรึกษาเสนอใหสํ านักบัญชีประชาชาติทบทวนการจัดทํ าขอมูลการเงินและการ
คํ านวณมลูคาเพิ่มทุก ๆ 3 ป โดยคาดวาเมื่อเวลาผานไปจะมีขอมูลที่มากขึ้นและถูกตอง
ยิง่ขึน้  ประเด็นที่ควรพิจารณาในการทบทวนดังกลาวควรรวมถึง

- บริษัทหรือกิจการบางแหงที่มีผลประกอบการขาดทุนหลายปตอเนื่องกัน ทั้งนี้ 
อาจเปนผลจากการ “แตงบัญชี”  เพื่อหลีกเลี่ยงการจายสวนแบงหรือภาษีใหแก
ภาครัฐ

- การไดก ําไร (หรือขาดทุน) จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งโดย
หลกัการแลวไมควรรวมเปนสวนหนึ่งของกํ าไร (ขาดทุน) เพื่อคํ านวณหามูลคา
เพิม่ในโครงการนี้  รายการนีม้ไิดมกีารแยกอยางชัดเจนสํ าหรับผูใหบริการสวน
ใหญ  คณะทีป่รึกษาเสนอวาในอนาคต การรวบรวมขอมูลการเงิน ควรมีการ
แยกรายการนี้ใหชัดเจนยิ่งขึ้น

- ตามทีไ่ดอธิบายไวในบทที่ 2 (สวนที่ 2.4) ต้ังแตป 2546 เปนตนมา รัฐบาลไดจัด
เกบ็ภาษสีรรพสามิตจากบริษัทผูใหบริการดานโทรคมนาคม  โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งกิจการโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงอาจมีผลตอการจายสวนแบงคาสัมปทานใหแก 
ทศท. และ   กสท.  ดังนัน้ การบันทึกขอมูลเกี่ยวกับภาษีและสวนแบงเหลานี้จึง
ควรค ํานงึถึงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตดวย

- บริษัทผูใหบริการอาจมีการควบรวมกิจการกันไดในอนาคตทํ าใหบางบริษัทมี
ขนาดใหญข้ึน และบางบริษัทปดกิจการไปเลย ดังนั้น  ผลประกอบการสํ าหรับ
บางบริษัทอาจมีการเปลี่ยนแปลงกาวกระโดด และสํ านักบัญชีประชาชาติคง
ตองปรับเปลี่ยนวิธีการจัดหาและประมวลขอมูล ใหสอดคลองกับการเปลี่ยน
แปลงดังกลาว
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10.3 ขอมลูทีบ่กพรองและแนวทางการปรับปรุงในอนาคต

เนื่องจากคณะทีปรึกษาไมไดรับความรวมมือดานขอมูลจากบริษัทผูใหบริการเทาที่ควร จึงไม
สามารถรวบรวมขอมูลตามที่กํ าหนดในกรอบการดํ าเนินงานอยางครบถวนโดยขอมูลที่ยังบกพรองอยูบาง
มีดังนี้

• ขอมลูทกุประเภทไมสามารถรายงานเปนรายเดือนได
• ปริมาณการจํ าหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่และเครื่องรับวิทยุติดตามตัว
• จ ํานวนและประเภทผูใชบริการในกิจการ EDI  กิจการวิทยุเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม  และกิจการ 

VSAT
• จํ านวนและรายละเอียดบางประการของผูใหบริการขายตอ (resellers) ทีเ่ปนรานอินเทอร

เน็ตคาเฟ

ตามที่ไดกลาวมาแลววาขอมูลสวนใหญที่เปนรายเดือนคงไมสามารถรวบรวมไดอยางครบถวน
สมบรูณ ยกเวนวาจะไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูใหบริการเทานั้น  และขอมูลรายเดือนซึ่งนาจะ
รวบรวมไดในอนาคตนาจะเปนปริมาณการใช  จ ํานวนผูใช และอตัราคาบริการสํ าหรับกิจการบางประเภท 
เชน โทรศัพทเคลื่อนที่  วิทยุติดตามตัว  และอินเทอรเน็ต

สวนขอมลูเกีย่วกับปริมาณการจํ าหนายเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ และวิทยุติดตามตัวนั้น คงตอง
อาศัยวิธีการประมาณการณจากจํ านวนเลขหมายและ ความถี่ในการเปลี่ยนเครื่องตอไปตามที่คณะที่
ปรึกษาไดเสนอแนะไว การปรับปรุงอาจทํ าไดในอนาคตโดยการสํ ารวจเพิ่มเติมเพื่อใหไดขอมูลความถี่ใน
การเปลี่ยนเครื่องที่ละเอียดและถูกตองมากขึ้น

สํ าหรับขอมูลเกี่ยวกับรานอินเทอรเน็ตคาเฟนั้น หากกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร
กํ าหนดใหมีการจดทะเบียนสถานประกอบการประเภทนี้ สํ านักบัญชีประชาชาติก็นาจะไดรับความรวม
มอืจากกระทรวงฯ ในการจัดสงขอมูลเกี่ยวกับจํ านวน และรายละเอียดอื่น ๆ ของรานอินเทอรเน็ตคาเฟ  
และสามารถดํ าเนินการสํ ารวจเพื่อสืบหาขอมูลที่เจาะลึกยิ่งขึ้นตอไป

คณะที่ปรึกษาเชื่อวาในการกํ ากบัดูแลกจิการโทรคมนาคม กทช. คงกํ าหนดใหผูประกอบกิจการ
เหลานี้จัดสงขอมูลตาง ๆ ใหแก กทช. เปนประจํ าเพื่อประโยชนในการกํ ากับดูแลและพัฒนากิจการใน
สาขานี้  ดังนัน้ในอนาคต กทช. จะเปนแหลงขอมูลที่สํ าคัญอีกแหลงหนึ่งสํ าหรับสํ านักบัญชีประชาชาติ ใน
การปรับปรุงบัญชีประชาชาติสํ าหรับสาขาโทรคมนาคมและสื่อสาร และจะทํ าใหขอบกพรองดานขอมูล
ตามที่กลาวมาแลวลดนอยลงไป
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ภาคผนวกที่ 1

รายชื่อและที่ติดตอของหนวยงานที่ได
สํ ารวจและสัมภาษณ
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ตารางผนวกที่ 1 : บรษิทัผูใหบริการโทรศัพทมือถือ

ลํ าดับ บริษัท/ฝาย ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท
ระดับ

ความรวม
มือ

1  แอดวานซ อินโฟร เซอร-วิส จํ ากัด (AIS)
(ฝายธุรกิจสัมพันธ)

นายสมชัย 414  อาคาร ชินวัตร 1 ถ.พหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน เขตพญาไท
กรุงเทพฯ 10400

0-2299-5377
โทรสาร
0-2299-5376

A

2 โทเทิ่ล แอ็กเซ็ส คอมมูนิ-เคชั่น จํ ากัด (TAC)
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางกัลยา 333/3 อาคารชัย ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กทม.
10900

0-2202-8586
โทรสาร
0-2202-8881

C

3 ดิจิตอลโฟน จํ ากัด (DPC)
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางสาวศิริพร 414  อาคาร ชินวัตร 1 ถ.พหลโยธิน 
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท  
กรุงเทพฯ
10400

0-2299-5978
โทรสาร
0-2299-5799

A

4 ทเีอ ออรเรนจ เทคโนโลยี อินฟอรเมชั่น จํ ากัด
(ฝายการเงิน)

นางสาวสุภาพรรณ 968 อาคาร อื้อจอืเหลียง ชั้น 14 ถ.
พระราม 4 แขวงสีลม เขตบางรัก
กรุงเทพฯ 10500

0-2647-5604
โทรสาร
0-2647-5557

C



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

124 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

ตารางผนวกที่ 2 :  บรษิทัผูใหบริการวิทยุติดตามตัว

ลํ าดับ บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท
ระดับ

ความรวม
มือ

1 ฮัทชิสัน เทเลคอมมิวนิ-เคชั่นส (ประเทศไทย) 
จํ ากัด (ฝายบัญชี)

นางสาววาสนา 1400 อาคาร ตึกไทย ชั้น 1-4 ถ.
พระราม 4 เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10110

0-2350-4990
โทรสาร
0-2350-4535

A

2 เลนโซ เพจจิ้ง จํ ากัด
(เลขานุการผูบริหาร)

นางวัชรินทร 292 อาคาร เลนโซเฮาส 1 ถ.ศรี
นครินทร   แขวงหัวหมาก  เขต 
บางกะป 10240

0-2351-8900
โทรสาร
0-2374-7388

B

3 แพ็คลิ้งค (ประเทศไทย) จํ ากัด
(เลขานุการผูบริหาร)

นางวัชรินทร 292 อาคาร เลนโซเฮาส 2 ถ.ศรี
นครินทร   แขวงหัวหมาก  เขต 
บางกะป 10240

0-2351-8866
โทรสาร
0-2351-8114

B

4 สามารถ เพจจิ้ง จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นายธีรวุฒิ 101 หมู 3 ถ.แจงวัฒนะ แขวงทุง
สองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 
10210

0-2572-7273
โทรสาร
0-2502-6957

B



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

125 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

ตารางผนวกที่ 3 : บรษิทัผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP)

ลํ าดับ บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท
ระดับ

ความรวม
มือ

1 CS  LoxInfo จํ ากัด
(ฝายบัญชี)

นางอักษรา 971, 973 ชัน้ 12 ถนนเพลินจิต 
แขวงลมุพีนี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 
10330

0-2263-8000
โทรสาร
0-2263-8102

B

2 Internet KSC จํ ากัด
(ฝายบัญชี)

นายประพฤติ 2/4 สามัคคี อินชัวแรนซ ทาวเวอร
ชัน้ 10 ถนนวิภาวดี-รังสิต แขวง
ทุงสองหอง เขตหลักสี่  10210

0-2979-7000
โทรสาร
0-2979-7198

B

3 Internet Thailand จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางสาวนฤนีย 1768 ไอ เอฟ ซี ที ทาวเวอร ชั้น 10-
12 และชั้น ไอท ี ถนนเพชรบุรีตัด
ใหม แขวงบางกะป เขตหวยขวาง 
กรุงเทพฯ 10320

0-2257-7000
โทรสาร
0-2257-7008

A

4  A-Net จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางจงกลรัตน 23 อาคารเอนิว ซ. เจริญนคร 14 
ถ. เจริญนคร แขวงคลองตนไทร 
เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600

0-2861-1555
โทรสาร
0-2861-1544

C

5 Asia Access จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางทิพวรรณ 979/47, 51 เอส เอ็ม ทาวเวอร ชั้น 
20 ถ.พหลโยธิน แขวงสามเสนใน 
เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

0-2298-0588
โทรสาร
0-2298-0590

B



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

126 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

ลํ าดับ บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท
ระดับ

ความรวม
มือ

6 Asia Infonet จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางฐิติรัตน 1 อาคาร ฟอรจูน ทาวน ชั้น 17 
ถนนรั ชดาภิ เษก  เ ขตดิ นแดง  
กรุงเทพฯ 10320

0-2641-1800
โทรสาร
0-2642-1540

C

7 ชมะนันท เวิลดเน็ต จํ ากัด
(ฝายชวยอํ านวยการ)

นางสาววิยะดา 71/1 หมู 7 ถ.แจงวัฒนะ แขวง
ตลาดบางเขน เขตดอนเมือง 10210

0-2943-1222
โทรสาร
0-2509-8885

C

8 เคเบิ้ล แอนด ไวรเลส เซอรวิซเซส (ประเทศไทย) 
จํ ากัด (ฝายบัญชี)

นายภูวเดช ชัน้ 15 อาคาร โทรคมนาคม 30 ชั้น 
ถ.สาทรเหนือสีลม ถ.เจริญกรุง บาง
รัก กรุงเทพฯ 10500

0-2637-3000
โทรสาร
0-2639-5383

B

9 Data Line Thai จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางสาวสุกัญญา 1010 ชั้น  6 อาคาร ชินวัตร 
ทาวเวอร   3  ถ .วิภาวดี - รังสิต  
กรุงเทพฯ 10900

0-2942-6600
โทรสาร
0-2942-6611

C

10  อีซี เน็ต จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางสาวิตรี 38 ถ.นเรศ แขวงสี่พระยา เขต  
บางรัก กรุงเทพฯ 10500

0-2267-7604
โทรสาร
0-2267-7699

B

11 Far East Internet จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางนฤมล 99/349 หมู 2 อาคาร นคร ชั้น 6 ถ.
แจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขต
หลกัสี่ กรุงเทพฯ 10210

0-2576-1234 ตอ 601
โทรสาร
0-2576-1955

A



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

127 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

ลํ าดับ บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท
ระดับ

ความรวม
มือ

12 Idea Net จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางรัตนา 1550 อาคาร แกรนดอมรินทร ทาว
เวอร ชั้น 25 ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10310

0-2652-8510
โทรสาร
0-2652-8519

A

13 จสัมินอินเตอรเนต จํ ากัด
(เลขานุการผูบริหาร)

นางสาวศันษนีย 200 หมู 4 อาคาร จัสมินอินเตอรเน
ชัน่แนล ชั้น 8 ถ.แจงวัฒนะ ปาก
เกร็ด จ.นนทบุรี 11120

0-2502-3456
โทรสาร
0-2502-3737

C

14 รอยเน็ต จํ ากัด
(เลขานุการผูบริหาร)

นางวัลยา 1550 อาคาร แกรนดอมารินทร ทาว
เวอร ชั้น 8 ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
แขวงมกักะสันเขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
10400

0-2652-8600
โทรสาร
0-2652-8605

C

15 สามารถ อินโฟเนต จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นายธีรวุฒิ อาคารซอฟแวรปารค ชั้น 30 เลขที่
99/12 หมู 4 ถนนแจงวัฒนะ ต.
คลองเกลือ  อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี
11120

0-2502-6005
โทรสาร
0-2953-0550

B

16 ISSP จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางสาวศิริพร 252/85-86 อาคาร เมืองไทยภัทระ
ออฟฟซ ทาวเวอร 2 ชั้น บีบี ยูนิต เอ 
ถ.รัชดาภิเษก แขวงหวยขวาง เขต
หวยขวาง 10320

0-2305-9900
โทรสาร
0-2305-9909

B



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

128 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

ลํ าดับ บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท
ระดับ

ความรวม
มือ

17 World Net จํ ากัด
(เลขานุการผูบริหาร)

นางสาวปญยดา 333 ชัน้ 28 อาคาร เลาเปงงวน 1
ซ.เฉยพวง ถ.วิภาวดีรังสิต แขวง
ลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ
10900

0-2618-8888
โทรสาร
0-2618-8554

C

ตารางผนวกที่ 4 : บรษิทัผูใหบริการการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI)
ลํ าดับ บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท ความรวม

มือ
1 เอก็ซิมเน็ท จํ ากัด

(ฝายบัญชีและการเงิน)
นางโชติกา 971,973 อาคาร เพรสซิเดนท ทาว

เวอร ชั้น 14 ถ.เพลินจิต เขตปทุมวัน 
กรุงเทพฯ 10330

0-2263-8638
โทรสาร
0-2263-8632

B

2 ไทยเทรดเน็ด จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางเพลิน 36/28-35 ถนนงามวงศวาน แขวง
ลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 
10900

0-2953-2191
โทรสาร
0-2953-2182

C

3 ทฟิฟา อีดีไอ   เซอรวิสเซส จํ ากัด
(เลขานุการผูบริหาร)

นางกรรณิการ 3388/78 ชัน้ 22 อาคารศิรินรัตน ถ.
พระราม 4 แขวงคลองตัน เขตคลอง
เตย กรุงเทพฯ 10110

0-2671-5995
ตอ 103
โทรสาร
0-2671-6776

B



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

129 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

ลํ าดับ บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท ความรวม
มือ

4 เอน วาย เค          ทรานสปอรต จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางนงนุช 163 อาคาร ไทยสมุทรประกันภัย 
ชั้น 14 ถ.สุรวงศ แขวงสุริยวงศ เขต
บางรัก กรุงเทพฯ 10500

0-2206-8209โทรสาร
0-2206-8202

A

5 เทรดสยาม จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางสุภาณี ชัน้ 2 อาคารศูนยอีดีไอ กรม
ศลุกากร ถนนสุนทรโกษา เขต
คลอง
เตย กรุงเทพฯ 10110

0-2350-3200
โทรสาร
0-2350-3209

A

6 โซลูชั่น คอรเปอรเรชั่น จ ํากัด (ฝายบัญชี) นายขวัญชัย 79/46 ถ.ศรีนครินทร แขวงหนอง
บอน เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10260

0-2366-0268
โทรสาร
0-2366-0282

A

7 เจนเนอรัล อิเล็คทริค คอมเมิรช เซอรวิสเซส 
จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางทองทิพย 971, 973 อาคาร เพรสซิเดนท ทาว
เวอร ชั้น 9 หอง 9 B, E, S  ถ.เพลิน
จติ แขวงลุมพีนี เขตปทุมวัน
 กรุงเทพฯ 10330

0-2656-0175
ตอ 203
โทรสาร
0-2656-0195

B

8 Sikorn E-Business จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นายจักรวุฒิ 1550 ชั้น 25 อาคาร แกรนด
อมรินทร ทาวเวอร ถ.เพชรบุรีตัด
ใหม แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี

0-2216-9170
โทรสาร
0-2216-9663

B

9 P-Square Network จํ ากัด (ฝายบัญชี) นางสาวกมลวรรณ 263 ซ.พญานาค ถ.เพชรบุรีตัดใหม 
เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400

0-2611-1111
โทรสาร
0-2611-1111

A



โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลฯ : เพื่อการปรับปรุงการบันทึกขอมูลคมนาคมและสื่อสาร รายงานฉบับสมบูรณ

130 บริษัท  เบอรรา  จํ ากัด 

ลํ าดับ บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท ความรวม
มือ

10 ซอฟทแวรลิงค จํ ากัด
(กรรมการผูจัดการ)

นายพิชิต 719/8-9 ถ.พระราม 6 แขวงวังใหม
เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

0-2612-3516
โทรสาร
0-2612-3514

C

ตารางผนวกที่ 5 : บรษิทัผูใหบริการวิทยุคมนาคมเฉพาะกิจ/เฉพาะกลุม

 ลํ าดับ
บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท ระดับ

ความรวม
มือ

1 เวิลดเรดิโอ จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางสุนิสา 499 อาคาร เบญจจินดา ชั้น 18 บี 
ถ .วิภาวดี - รั งสิต  เขตบางเขน  
กรุงเทพฯ 10900

0-29532833ตอ 28045
โทรสาร
0-2953-2295

B

ตารางผนวกที่ 6 : บรษิทัผูใหบรกิารสื่อสารขอมูลผานดาวเทียมโดยใชสถานีภาคพื้นดินขนาดเล็ก (VSAT)
ลํ าดับ บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท ระดับ

ความรวม
มือ

1 สยามแซท เน็ทเวอรค จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นางสาวโชติมา 53/51 อาคาร ศูนยโทรคมนาคม
นนทบรุี ถ.ติวานนท ต.บางกระสอ 
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000

0-2950-2020
โทรสาร
0-2950-2036

B
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ลํ าดับ บริษัท ผูติดตอ ที่อยู โทรศัพท ระดับ
ความรวม

มือ
2 ACUMEN จํ ากัด

(เลขานุการผูบริหาร)
นางสมพร 200 หมู 4 ถ.แจงวัฒนะ ต.ปาก

เกรด็ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120
0-2502-3183
โทรสาร
0-2502-3222

C

3 สามารถเทลคอม จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นายธีรวุฒิ 99/1 หมู 4 อาคาร ซอฟทแวร ปารค 
ชัน้ 32 ถ.แจงวัฒนะ ต.คลองเกลือ 
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120

0-2502-6920
โทรสาร
0-2502-6024

B

4 คอมพิวเนท คอรปอเร   ชั่น จํ ากัด
(ฝายบัญชีและการเงิน)

นายเกียรติชัย 165/45 หมู 11  ถ.บางนา-ตราด อ.
บางพลี จ.สมุทรปราการ 10540

0-2502-3809
โทรสาร
0-2502-3810

B

หมายเหตุ : ระดับความรวมมือระดับ A หมายถึง ใหความรวมมือดีมาก โดยใหขอมูลตามที่คณะที่ปรึกษา
     ไดขอพรอมทั้งใหคํ าปรึกษาแกคณะที่ปรึกษาดวยความยินดี

ระดับความรวมมือระดับ B หมายถงึ ใหความรวมมือโดยใหขอมูลบางอยางที่บริษัทฯ พิจารณาวาสามารถใหได และยินดีใหคํ าปรึกษาแกคณะที่ปรึกษา
     ระดับความรวมมือระดับ C หมายถึง ไมใหความรวมมือเลย
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แหลงขอมูลอ่ืนๆ

• พพิฒัน  ประทมุวงษ ผูอํ านวยการสวนจัดการผลประโยชน ฝายบริหารผลประโยชน บริษัท ทศท  
คอรปอเรชั่นส จํ ากัด (มหาชน) โทรศัพท 0-2505-1648

• ออมสิน  ชีวพฤกษ. ฝายการเงิน การสื่อสารแหงประเทศไทย. โทรศัพท 0-2506-3399
• วจิติตรา  นาทสกลุ. หัวหนาฝายบัญชีและการเงิน สํ านักงานเลขานุการกรมไปรษณียโทรเลข
• กรมพฒันาธรุกจิการคา กระทรวงพาณิชย (ขอมูลงบการเงินของบริษัทตางๆ)

เวบไซต

• www.dtac.co.th
• www.ais900.co.th
• www.tot.or.th
• www.cat.or.th
• www.ptd.go.th
• www.customs.go.th
• www.nectec.or.th

http://www.dtac.co.th/
http://www.ais900.co.th/
http://www.tot.or.th/
http://www.cat.or.th/
http://www.ptd.go.th/
http://www.customs.go.th/
http://www.nectec.or.th/
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ภาคผนวกที่ 2

รายละเอียดอัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
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อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่
ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ ต้ังแต ป 2543-2545 นั้น มีการแขงขันกันคอนขางมาก เนื่องจากมีจํ านวนผูใช

บริการเพิม่มากขึน้ ประกอบกับการเขามารวมแขงขันของผูใหบริการรายใหม สงผลใหผูใหบริการระบบโทรศัพท
เคลือ่นทีแ่ตละรายหากลยุทธตางๆ มาเพื่อแยงชิงสวนแบงตลาด และพยายามรักษาฐานลูกคาไวไดมากที่สุด ซึ่ง
กลยทุธอยางหนึง่ทีน่ิยมถูกนํ ามาใชกันมากที่สุด คือ กลยุทธในดานราคาคาบริการ โดยมีการจัดสรรออกมาเปน
โปรโมชัน่ตางๆ ใหผูบริโภคเลือกเพื่อใหเหมาะสมกับปริมาณความตองการของผูบริโภคแตละคน ทั้งนี้ อัตราคา
บริการทีผู่ใหบริการนํ าเสนอนั้น มีจํ านวนอยูระหวาง ราคานาทีละ 1-12 บาท ข้ึนอยูกับลักษณะการใชบริการของผู
บริโภคในแตละพื้นที่  ซึ่งในชวงระหวางป 2544 – 2545 นัน้ ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลายราย มีการเปลี่ยน
แปลงระดบัราคาคาบริการอยูอยางสมํ่ าเสมอตลอดทั้งป โดยสามารถแจกแจงระดับความเปลี่ยนแปลงของราคา
คาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบตางๆ ไดดังตอไปนี้

อัตราคาบริการของ เอไอเอส จเีอสเอ็ม แอดวานส ชวงป 2544-2545 เปรียบเทียบกัน
ระหวางแตละโปรโมชั่น

            (หนวย บาท/นาที)

                        ทีม่า : ขอมูลโปรโมชั่นของบริษัท AIS          

อัตราคาบริการของ GSM ADVANCE นัน้ แบงออกไดเปน 4-5 โปรโมชั่นแพคเกจ ซึ่งโปรโมชั่นที่ 1 นั้น
เปนลกัษณะของการคิดคาบริการสํ าหรับผูที่มีการโทรออกนอย และรับสายเรียกเขาเปนสวนใหญ สวนในโปรโมชั่น
ที ่2-5 นัน้ จะเปนลักษณะของการคิดคาบริการสํ าหรับผูที่มีการใชบริการโทรออกคอนขางมาก โดยในแตละโปรโม
ชัน่นัน้ เปนลกัษณะของการคิดอัตราคาบริการเปนการเหมาจาย คือ คิดคาบริการรายเดือนรวมกับอัตราคาโทร
เชน รายเดือน 300 บาท สวนคาใชบริการเหมาจาย 500 บาท แสดงวาโปรโมชั่นนี้ ผูใชบริการตองชํ าระคาบริการ
ทัง้สิน้ 800 บาทโดยในการคิดออกมาเปนนาทีนั้น ตองนํ าเอาอัตราคาบริการรายเดือนมารวมกับคาใชบริการ
โทรศพัทดวย  ทั้งนี้อัตราคาใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ปกตินั้น อยูที่ราคานาทีละ 3 บาท จึงตองนํ าเอา 3 มาหาร
ดวยอัตราเหมาจาย เชน 800 หารดวย 3 เทากบั 266 นาที แลวจึงนํ า 266 ไปหาร 800 บาท จะไดออกมาเปนนาที
ละ 3 บาทถวน เปนตน

ป 2544 โปรโมชั่น 1 โปรโมชั่น 2 โปรโมชั่น 3 โปรโมชั่น 4 โปรโมชั่น 5
ม.ิย. 1.5 2.25 1.2 0.9 -
ธ.ค. 3 3 1.5 1.5 1.3

ป 2545 โปรโมชั่น 1 โปรโมชั่น 2 โปรโมชั่น 3 โปรโมชั่น 4 โปรโมชั่น 5
เม.ย. 2 3 2 1.3 1.3
พ.ย. 3 3.5 2.4 2.2 -
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การส ํารวจนี้ พบวา โปรโมชั่น 4 แพคเกจแรก นั้น อัตราคาบริการมีการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่สูงขึ้น
เชนเดยีวกันหมด คือ ในโปรโมชั่นที่ 1 จากตนป 2544  นาทลีะ 1.5 บาท เพิม่เปน นาทีละ 3 บาทในปลายป 2545
โปรโมชั่นที่ 2 จากตนป 2544 นาทีละ 2.25 บาท เพิ่มเปน 3.5 บาท โปรโมช่ันที่ 3 จากตนป 2544 นาทีละ 1.2
บาท เพิ่มเปน 2.4 บาท และโปรโมชั่นที่ 4 จากตนป 2544 นาทีละ 0.9  บาท เพิ่มเปน 2.2 บาท สวนโปรโมชั่นที่ 5
นัน้ มอัีตราคาบริการคงเดิม จากปลายป 2544-กลางป 2545 คือ นาทีละ 1.3 บาท

อัตราคาบริการของเอไอเอส เซลลูลาร 900 ชวงป 2544-2545 เปรียบเทียบกันระหวาง
แตละโปรโมชั่น

                              (หนวย บาท/นาที)                 
                        ทีม่า : ขอมูลโปรโมชั่นของ AIS 

อัตราคาบริการของ Cellular 900 นัน้ ชวงป 2544 นั้นแบงออกไดเปน 5 โปรโมชั่นแพคเกจ พบวา อัตรา
คาบริการมกีารเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่สูงขึ้นเชนเดียวกันหมด คือ ในโปรโมชั่นที่ 1 ป 2544  นาทีละ 2 บาท
โปรโมช่ันที่ 2 นาทีละ 2.25 บาท โปรโมชั่นที่ 3 นาทีละ 1.2 บาท และโปรโมชั่นที่ 4 นาทีละ 1  บาท สวนโปรโมชั่น
ที ่5 นั้น มอัีตราคาบริการ นาทีละ 2 บาท ซึ่งอตัราคาบริการของระบบ Cellular 900 นีม้รีาคาที่สูงขึ้นมาเปนราคา
เดยีว คือ จากนาทีละ 1- 2.25 บาท ในป 44 เปลี่ยนเปนนาทีละ 3.21 บาท ในป 2545

อัตราคาบริการของ ดิจิตอล โฟน จเีอสเอ็ม 1800 ชวงป 2544-2545 เปรียบเทียบกัน
ระหวางแตละโปรโมชั่น

                              (หนวย บาท/นาที)

                                            ทีม่า : ขอมลูโปรโมชั่นของ ดิจิตอลโฟน 

ป 2544 โปรโมชั่น 1 โปรโมชั่น 2 โปรโมชั่น 3
ม.ิย. 2 1.14 0.8
ธ.ค. 2 2.6 2

ป 2545 โปรโมชั่น 1 โปรโมชั่น 2 โปรโมชั่น 3
เม.ย. - - -
พ.ย. 2.5 2 -

ป 2544 โปรโมชั่น 1 โปรโมชั่น 2 โปรโมชั่น 3 โปรโมชั่น 4 โปรโมชั่น 5
ม.ิย.-ธ.ค. 2 2.25 1.2 1 2
ป 2545
พ.ย. 3.21 3.21 3.21 3.21 3.21
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อัตราคาบริการของ GSM 1800 นัน้ แบงออกไดเปน 2-3 แพคเกจ พบวาอัตราคาบริการของแตละโปรโม
ชัน่มกีารเปลีย่นแปลงในลักษณะที่สูงขึ้น คือ ในโปรโมชั่นที่ 1 จากตนป 2544  นาทีละ 2 บาท เพิ่มเปน นาทีละ
2.5 บาทในปลายป 2545  โปรโมชั่นที่ 2 จากตนป 2544 นาทีละ 1.14 บาท เพิ่มเปน 2 บาท สวนโปรโมชั่นที่ 3
จากตนป 2544 นาทีละ 0.8 บาท เพิ่มเปน 2 บาท ในปลายป 2544

อัตราคาบริการของ ดีแทค ชวงป 2544-2545 เปรียบเทียบกันระหวางแตละแพคเกจ
                                                                                      (หนวย บาท/นาที)

                  ทีม่า : ขอมูลโปรโมชั่นของ DTAC

อัตราคาบริการของ DTAC นัน้ แบงออกไดเปน 4 แพคเกจหลักๆ ของระบบจารายเดือน ซึ่งแพคเกจที่ 1
เรียกวา Dlite เปนลกัษณะของการคิดคาบริการสํ าหรับผูที่มีการโทรออกนอย และรับสายเรียกเขาเปนสวนใหญ
สวนในแพคเกจที่ 2 หรือ Dmediumนัน้ สํ าหรบัผูที่มีการใชบริการโทรออกในระดับปานกลาง แพคเกจที่ 3 หรือ
Dmax สํ าหรบัผูทีม่ีการใชบริการโทรออกคอนขางมาก แตสํ าหรับแพคเกจที่ 4 หรือ Dflex นัน้ เปนแพคเกจที่เพิ่ม
ออกใหมในปลายป 2545 ซึ่งเปนรูปแบบการบริการที่เหมาะสํ าหรับผูที่มีปริมาณการใชบริการมากและนอยสลับ
กนั พบวา แพคเกจ Dlite นัน้ อัตราคาบริการไมมีการเปลี่ยนแปลงใดใด คือนาที 4 บาท ต้ังแตตนป 2544 –ปลาย
ป 2545 สวนแพคเกจ Dmed นัน้ กลับพบวา อัตราคาบริการมีระดับที่เปลี่ยนแปลง คือลดลงในชวง ปลายป 44-
ตนป 45 คือ ในชวงตนป 2544 นั้น อัตราคาบริการคือ นาทีละ 3 บาท ลดลงมาเหลือนาทีละ 2.3 ในปลายป 44
และลดลงมาอกีเหลอืนาทีละ 2.14 ในตนป 45 แตในปลายป 45 นั้น อัตราคาบริการกลับมาอยูที่นาทีละ 3 บาท
เทากบัชวงตนป 44  สวนแพคเกจ Dmax นั้น อัตราคาบริการมีระดับการเปลี่ยนแปลง จากชวงตนป 44 นาทีละ 2
บาท ลดลงมาเหลือนาทีละ 1.3  ในชวงปลายป 44 และคอยๆ เพิ่มข้ึนเปนนาทีละ 1.7 บาทในตนป 45  และนาที
ละ 2 บาทในปลายป  45  สํ าหรับแพคเกจ Dflex นัน้ เปนรูปแบบการบริการใหม ยงัไมมีการเปลี่ยนแปลงราคาคา
บริการ โดยมีอัตราคาบริการนาทีละ 4 บาท

ป 2544 Dlite Dmedium Dmax Dflex
ม.ิย. 4 3 2 -
ธ.ค. 4 2.3 1.3 -

ป 2545 Dlite Dmedium Dmax Dflex
เม.ย. 4 2.14 1.7 -
พ.ย. 4 3 2 4
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อัตราคาบริการของ ทเีอ ออเรนจ ชวงป 2545 เปรียบเทียบกันระหวางแตละโปรโมชั่น
                                         (หนวย บาท/นาที)

                         ทีม่า : ขอมูลโปรโมชั่นของ Orange

อัตราคาบริการของ Orange นัน้ แบงออกไดเปน 5 แพคเกจหลักๆ ของระบบจารายเดือน ซึ่งแพคเกจที่ 1
เรียกวา orange 500 เปนลกัษณะของการคิดคาบริการสํ าหรับผูที่มีการโทรออกนอย และรับสายเรียกเขาเปนสวน
ใหญ สวนในแพคเกจที่ 2 หรือ Orange 800 แพคเกจที่ 3 หรือ Orange 1100 แพคเกจที่ 4 หรือ Orange 1500
และแพคเกจที่ 5 หรือ Orange 2000 นัน้เปนแพคเกจสํ าหรับผูที่มีปริมาณการใชบริการมากเรียงตามลํ าดับแพค
เกจ พบวา ต้ังแตมีการเปดตัวระบบ Orange ต้ังแตเดือน เม.ย. 45 จนถึงเดือน พ.ย. 45 นั้น ยงัไมมีการเปลี่ยน
แปลงอัตราคาบริการแตอยางใด คือ แพคเกจ  Orange 500 นาทีละ 3.33 บาท แพคเกจ Orange 800 นาทีละ 2
บาท แพคเกจ Orange 1100 นาทีละ 1.57 บาท  แพคเกจ Orange1500 นาทีละ 1.36 บาท และ แพคเกจ
Orange 2000 นาทีละ 1 บาท

อัตราคาบริการของ เอไอเอส ดีแทค ดิจิตอล โฟน และทีเอ ออเรนจ ชวงป 2544-2545
เปรยีบเทียบกันในระบบจายรายเดือน (Postpaid) โปรโมชั่น 1

 (หนวย บาท/นาที)

                        ทีม่า : ขอมูลโปรโมชั่นของ AIS ,DTAC, DPC,ORANGE

เมือ่เปรียบเทียบระหวางอัตราคาบริการของผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 5 ระบบโพสเพต โดยอาศัยการ
เปรียบเทยีบในแตละโปรโมชั่นแพคเกจ พบวา ในโปรโมชั่นที่ 1 นั้น ชวงตนป 2544 อัตราคาบริการของ GSM
ADVANCE นัน้มรีาคาถูกที่สุด คือนาทีละ 1.5  บาท สวนที่แพงที่สุดคือ แพคเกจ Dlite ของ DTAC คือ นาทีละ 4

ป 2545 orange500 orange800 orange1100 orange1500 orange2000

เม.ย. 3.33 2 1.57 1.36 1
พ.ย. 3.33 2 1.57 1.36 1

GSM ADVANCE Cellualar900 GSM 1800 DTAC orange

โปรโมชั่น 1 โปรโมชั่น 1 โปรโมชั่น 1 Dlite -
ม.ิย. 1.5 2 2 4 -
ธ.ค. 3 2 2 4 -

ป 2545 โปรโมชั่น 1 โปรโมชั่น 1 โปรโมชั่น 1 Dlite orange500

เม.ย. 2 3.21 - 4 3.33
พ.ย. 3 3.21 2.5 4 3.33

ป 2544
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บาท  แตพอชวงปลายป 2544 พบวา อัตราคาบริการของระบบ Cellular 900 และ GSM 1800 มรีาคาถูกสุด คือ
นาทีละ 2 บาท สวน Dlite ของ DTAC นัน้กม็รีาคาแพงคงเดิม คือ นาทีละ 4 บาท ตนป 2545 พบวา อัตราคา
บริการของ GSM ADVANCE มรีาคาถกูที่สุด คือนาทีละ 2 บาท สวนที่แพงที่สุดคือ แพคเกจ Dlite ของ DTAC คือ
นาทีละ 4 บาท  และปลายป 2545 พบวา อัตราคาบริการของ GSM 1800 มรีาคาถกูที่สุด คือ นาทีละ 2.5 บาท
ในขณะที่ Dlite ของ DTAC ยงัราคาแพงที่สุด คงเดมิ คือ นาทีละ 4 บาท

อัตราคาบริการของ เอไอเอส ดีแทค ดิจิตอล โฟน และทีเอ ออเรนจ ชวงป 2544-2545
เปรยีบเทียบกันในระบบจายรายเดือน (Postpaid) โปรโมชั่น 2       

 (หนวย บาท/นาที)

      ทีม่า : ขอมูลโปรโมชั่นของ AIS ,DTAC, DPC,ORANGE 

                  อัตราคาบริการในโปรโมชั่นที่ 2 ของทัง้ 5 ระบบนั้น พบวา ชวงตนป 2544 อัตราคาบริการของ GSM
1800  นัน้มรีาคาถูกที่สุด คือนาทีละ 1.14  บาท สวนที่แพงที่สุดคือ แพคเกจ Dmed ของ DTAC คือ นาทีละ 3
บาท  แตพอชวงปลายป 2544 พบวา อัตราคาบริการของระบบ Cellular 900 มรีาคาถูกสุด คือ นาทีละ 2.25 บาท
สวน GSM ADVANCE นัน้กม็รีาคาแพงที่สุด คือ นาทีละ 3 บาท ชวงตนป 2545 พบวา อัตราคาบริการของ
Orange แพคเกจ 800 นั้น มรีาคาถูกที่สุด คือนาทีละ 2 บาท สวนที่แพงที่สุดกลับเปน Cellular 900 คือ นาทีละ
3.21 บาท  สํ าหรับปลายป 2545 พบวา อัตราคาบริการของ GSM 1800 และ Orange 800 มรีาคาถูกที่สุด คือ
นาทีละ 2 บาท ในขณะที่ Cellular 900 มรีาคาแพงที่สุด คงเดมิ คือ นาทีละ 3.21 บาท

GSM ADVANCE Cellualar900 GSM 1800 DTAC orange

โปรโมชั่น 2 โปรโมชั่น 2 โปรโมชั่น 2 Dmedium -
ม.ิย. 2.25 2.25 1.14 3 -
ธ.ค. 3 2.25 2.6 2.3 -

ป 2545 โปรโมชั่น 2 โปรโมชั่น 2 โปรโมชั่น 2 Dmedium orange800

เม.ย. 3 3.21 - 2.14 2
พ.ย. 3.5 3.21 2 3 2

ป 2544
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อัตราคาบริการของ เอไอเอส ดีแทค ดิจิตอล โฟน และทีเอ ออเรนจ ชวงป 2544-2545
เปรยีบเทียบกันในระบบจายรายเดือน (Postpaid) โปรโมชั่น 3

                                                        (หนวย บาท/นาที)

                       ทีม่า : ขอมูลโปรโมชั่นของ AIS ,DTAC, DPC,ORANGE 

อัตราคาบริการในโปรโมชั่นที่ 3 ของทัง้ 5 ระบบนั้น พบวา ชวงตนป 2544 อัตราคาบริการของ GSM
1800  นัน้มรีาคาถูกที่สุด คือนาทีละ 0.8  บาท สวนที่แพงที่สุดคือ แพคเกจ Dmax ของ DTAC คือ นาทีละ 2 บาท
แตพอชวงปลายป 2544 พบวา อัตราคาบริการของระบบ Cellular 900 มรีาคาถูกสุด คือ นาทีละ 1.2 บาท สวน
GSM 1800 นัน้กลบัมีราคาแพงที่สุด คือ นาทีละ 2 บาท ชวงตนป 2545 พบวา อัตราคาบริการของ Orange แพค
เกจ 1100 นั้น มรีาคาถูกที่สุด คือนาทีละ 1.57 บาท สวนที่แพงที่สุด คือ Cellular 900 คือ นาทีละ 3.21 บาท
สํ าหรับปลายป 2545 พบวา อัตราคาบริการของ Orange แพคเกจ 1100 มรีาคาถูกที่สุด คือ นาทีละ 1.57 บาท
ในขณะที่ Cellular 900 มรีาคาแพงที่สุด คงเดิม คือ นาทีละ 3.21 บาท

อัตราคาบริการของ เอไอเอส และทีเอ ออเรนจ ชวงป 2544-2545 เปรียบเทียบกันใน
ระบบจายรายเดือน (Postpaid) โปรโมชั่น 4

(หนวย บาท/นาที)

                                       ทีม่า : ขอมูลโปรโมชั่นของ AIS  ,ORANGE

GSM ADVANCE Cellular900 orange

โปรโมชั่น 4 โปรโมชั่น 4 -
ม.ิย. 0.9 1 -
ธ.ค. 1.5 1 -

ป 2545 โปรโมชั่น 4 โปรโมชั่น 4 orange1500

เม.ย. 1.3 3.21 1.36
พ.ย. 2.2 3.21 1.36

ป 2544

 GSM Cellualar 900 GSM  1800 DTAC orange 

โปรโมชั่น  3 โปรโมชั่น  3 โปรโมชั่น  3 Dmax - 
ม ิ. ย . 1 . 2 1 . 2 0 . 8 2 - 
ธ . ค . 1 . 5 1 . 2 2 1 . 3 - 

ป  2545 โปรโมชั่น  3 โปรโมชั่น  3 โปรโมชั่น  3 Dmax orange 1100 

เม . ย . 2 3 . 21 - 1 . 7 1 . 57 

พ . ย . 2 . 4 3 . 21 - 2 1 . 57 

ป  2544 
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อัตราคาบริการในโปรโมชั่นที่ 4 เปนลักษณะโปรโมชั่นแพคเกจที่เหมาะสํ าหรับผูที่ปริมาณการใชโทรศัพท
เคลือ่นทีท่ีม่าก โดยมีเพียง 3 ระบบเทานั้น ทีม่กีารจัดโปรโมชั่นในลักษณะนี้ คือ  GSM ADVANCE, Cellular 900
และ Orange แพคเกจ 1500  โดยชวงตนป 2544 อัตราคาบริการของ GSM ADVANCE นัน้มรีาคาถูกที่สุด คือ
นาทีละ 0.9  บาท สวนที่แพงที่สุดคือ Cellular 900 คือ นาทีละ 1 บาท  แตพอชวงปลายป 2544 พบวา อัตราคา
บริการของระบบ Cellular 900 มรีาคาถูกสุด คือ นาทีละ 1 บาท สวน GSM ADVANCE นัน้กลบัมีราคาแพงที่สุด
คือ นาทีละ 1.5 บาท ชวงตนป 2545 พบวา อัตราคาบริการของ GSM ADVANCE นั้น มรีาคาถูกที่สุด คือนาทีละ
1.3 บาท สวนที่แพงที่สุด คือ Cellular 900 คือ นาทีละ 3.21 บาท  สํ าหรับปลายป 2545 พบวา อัตราคาบริการ
ของ Orange แพคเกจ 1500  มรีาคาถูกที่สุด คือ นาทีละ 1.36 บาท ในขณะที่ Cellular 900 มรีาคาแพงที่สุด คง
เดมิ คือ นาทีละ 3.21 บาท

อัตราคาบริการของ เอไอเอส และทีเอ ออเรนจ ชวงป 2544-2545 เปรียบเทียบกันใน
ระบบจายรายเดือน (Postpaid) โปรโมชั่น 5                            

(หนวย บาท/นาที)

            ทีม่า : ขอมูลโปรโมชั่นของ AIS , ORANGE 

อัตราคาบริการในโปรโมชั่นที่ 5 เปนลักษณะโปรโมชั่นแพคเกจที่เหมาะสํ าหรับผูที่ปริมาณการใชโทรศัพท
เคลือ่นทีท่ีม่ากๆ โดยมีเพียง 3 ระบบเทานั้นที่มีการจัดโปรโมชั่นในลักษณะนี้ คือ  GSM ADVANCE, Cellular 900
และ Orange แพคเกจ 2000  โดยชวงป 2544 อัตราคาบริการของ GSM ADVANCE นัน้มรีาคาถูกที่สุด คือนาที
ละ 1.3  บาท สวนที่แพงที่สุดคือ Cellular 900 คือ นาทีละ 2 บาท  แตพอตนป 2545 พบวา อัตราคาบริการของ
Orange แพคเกจ 2000  มรีาคาถูกที่สุด คือ นาทีละ 1 บาท ในขณะที่ Cellular 900 มรีาคาแพงที่สุด คงเดิม คือ
นาทีละ 3.21 บาท และ GSM ADVANCE มีราคาแพงรองลงมา คือ นาทีละ  1.3 บาท สํ าหรับปลายป 
2545 อัตราคาบริการของ Orange แพคเกจ 2000  มรีาคาถูกที่สุด คือ นาทีละ 1 บาท

GSM ADVANCE Cellular900 orange

โปรโมชั่น 5 โปรโมชั่น 5 -
ม.ิย. - 2 -
ธ.ค. 1.3 2 -

ป 2545 โปรโมชั่น 5 โปรโมชั่น 5 orange2000

เม.ย. 1.3 3.21 1
พ.ย. - 3.21 1

ป 2544
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อัตราคาบริการของ เอไอเอส ดีแทค และทีเอ ออเรนจ ชวงป 2544-2545 เปรียบเทียบ
กนัในระบบบัตรเติมเงิน (Prepaid)

                           (หนวย บาท/นาที)

                                    ที่มา : ขอมลูโปรโมชั่นของ AIS ,DTAC,ORANGE

อัตราคาบริการในระบบบัตรเติมเงินนั้น มีเพียง 3 ระบบเทานั้นที่มีการใหบริการลักษณะนี้ คือ  One-2-
call ของ เอไอเอส Dorompt ของ DTAC และ Just talk ของ Orange โดยชวงป 2544 นั้น มีเพียง 2 รายเทานั้น
คือ เอไอเอส และ DTAC ทีม่กีารแขงขนักนัในระบบเติมเงิน พบวาอัตราคาบริการของทั้งสองระบบนั้น มีราคาเทา
กนั คือ นาทีละ 5 บาท  สํ าหรับป 2545 นั้น มี Just talk ของ Orange เขามารวมแขงขันในระบบบัตรเติมเงิน ทั้งนี้
อัตราคาบริการของผูใหบริการทั้ง 3 รายนี้ มีราคาคาบริการเทากัน คือ นาทีละ 5 บาท

รายการอางอิง
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เม.ย. 5 5 5
พ.ย. 5 5 5

ป 2544
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