
 

 

 

เรื่อง ภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่และภาพรวม ปี 2567 
การน าเสนอภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่และภาพรวม ปี 2567 พบความเคลื่อนไหวส าคัญ ได้แก่ 

สถานการณ์การจ้างงานลดลงเล็กน้อย อัตราการว่างงานอยู่ในระดับต่ า หนี้สินครัวเรือน (ไตรมาสสาม ปี 2567) 
ขยายตัวในอัตราชะลอลง แต่หนี้เสียเพ่ิมขึ้นต่อเนื่อง เช่นเดียวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่แย่ลง 
ส าหรับการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวัง  และการรับเรื่องร้องเรียน 
เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการน าเสนอสถานการณ์ทางสังคมที่น่าสนใจ 3 เรื่อง ได้แก่ 
(1) คนต่างด้าวกับระบบสาธารณสุขชายแดน (2) ผลกระทบของการใช้สมาร์ตโฟนต่อสุขภาพจิตของ Gen Z : 
บทเรียนจากต่างประเทศ (3) การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลจากภัยไซเบอร์ที่ไม่รู้ตัว รวมทั้งน าเสนอบทความเรื่อง  
“การบรรลุเป้าหมาย SDGs ในการยุติความยากจนหลายมิติ” 

สถานการณ์แรงงานไตรมาสส่ี ปี 2567 หดตัวลงเล็กน้อย จากการจ้างงานภาคเกษตรกรรมที่ยังคง 
หดตัวต่อเนื่อง ส่วนสาขานอกภาคเกษตรขยายตัวได้ โดยผู้ท างานล่วงเวลาเพิ่มขึ้น ขณะที่อัตราการว่างงาน 
ยังอยู่ในระดับต่ า  

ไตรมาสส่ี ปี 2567 ผู้มีงานท ามีจ านวนทั้งสิ้น 40.1 ล้านคน ลดลงจากไตรมาสสี่ ปี 2566 เล็กน้อยที่ร้อยละ 
0.4 จากการลดลงอย่างต่อเนื่องของการจ้างงานในภาคเกษตรกรรมที่ร้อยละ  3.6 ขณะที่ภาพรวมสาขา 
นอกภาคเกษตรกรรมยังขยายตัวได้ที่ร้อยละ 1.1 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อนหน้า โดยเฉพาะสาขาโรงแรม/
ภัตตาคารที่ขยายตัวร้อยละ 9.4 และสาขาการขนส่ง/เก็บสินค้าที่ขยายตัวตามการส่งออกที่ฟ้ืนตัวดีขึ้น ส่วนสาขา 
การผลิตขยายตัวเล็กน้อยที่ร้อยละ 0.3 จากอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เครื่องนุ่งห่ม และอุปกรณ์ไฟฟ้า แตก่ารผลิต
คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ การผลิตยานยนต์ และการผลิตเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี การจ้างงานยังหดตัว
ลงต่อเนื่อง ชั่วโมงการท างานโดยรวมเพิ่มขึ้น โดยภาพรวมและเอกชนอยู่ที่ 42.8 และ 47.3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
ตามล าดับ โดยผู้ท างานล่วงเวลาเพ่ิมขึ้นที่ร้อยละ 1.5 แต่ผู้เสมือนว่างงานและผู้ท างานต่ าระดับเพ่ิมขึ้นเช่นกัน ที่ร้อยละ 
1.9 และ 6.0 ตามล าดับ อัตราการว่างงานปรับเพิ่มขึ้น อยู่ที่ร้อยละ 0.88 หรือมีผู้ว่างงานจ านวน 3.6 แสนคน  
ซึ่งในกลุ่มที่เคยท างานมาก่อนส่วนใหญ่ออกมาจากสาขาการผลิต และสาขาการขายส่ง/ขายปลีก ภาพรวมปี 2567 
อัตราการมีงานท า  ปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 98.6 ทรงตัวจากป ี2566 โดยจ านวนผู้มีงานท ามีจ านวน 39.8 ล้านคน ลดลง
เล็กน้อยจากปี 2566 ที่ร้อยละ 0.3 ขณะที่อัตราการว่างงานในปี 2567 อยู่ที่ร้อยละ 1.00 ส าหรับประเด็นที่ต้องเฝ้า
ระวังและให้ความส าคัญ ได้แก่ 1) การกีดกันทางการค้าในรูปแบบภาษีและไม่ใช่ภาษีจากสหรัฐอเมริกาซึ่งอาจ
กระทบต่อการส่งออกและการจ้างงาน ซ ึ่งไทยถือเป็นประเทศที่มีความเสี่ยงค่อนข้างมากจากการที่โดนัลด์ ทรัมป์ 
ได้รับเลือกตั้งให้เป็นประธานาธิบดีสมัยที่ 2 ของสหรัฐอเมริกา อีกท้ังไทยยังมีประเด็นด้านการจัดการการค้ามนุษย์ 
ที่ได้รับการจัดอันดับรายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ของสหรัฐอเมริกาให้อยู่ในระดับ Tier 2 มาตั้งแต่ปี 2565  
2) การตรวจสอบการท างานของแรงงานต่างชาติ เพื่อป้องกันการท างานอย่างผิดกฎหมาย ซ่ึงแม้ว่าไทยจะมี
มาตรการน าเข้าและต่ออายุแรงงานต่างด้าวตาม MOU แต่ยังพบการกระท าผิดของสถานประกอบการ และ
แรงงานต่างด้าวเป็นจ านวนมาก และ 3) แรงงานหญิงท่ีตั้งครรภ์จ านวนมากยังไม่ได้ใช้สิทธิลาคลอดเต็มจ านวน  
โดยเฉลี่ยใช้เพียง 30 – 59 วัน จากสิทธิวันลาคลอดทั้งสิ้น 98 วัน เนื่องจากต้องการรายได้/โอที รวมทั้งการกลัวถูก
ลดโบนัส แม้ว่าองค์การอนามัยโลกจะสนับสนุนให้บุตรได้ทานนมแม่ต่อเนื่องเป็นเวลา 6 เดือนก็ตาม 
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หนี้สินครัวเรือนในไตรมาสสาม ปี 2567 ขยายตัวชะลอลงต่อเนื่อง เช่นเดียวกับคุณภาพสินเชื่อของ
ครัวเรือนปรับลดลงต่อเนื่อง ทั้งนี้ ยังมีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ให้ลูกหนี้ที่มีปัญหา
เข้าร่วมโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” การสร้างความตระหนักรู้ทางการเงิน เพื่อป้องกันการตกเป็นเหยื่อจาก 
ภัยการเงิน และการติดตามความคืบหน้าการแก้ไข พ.ร.บ. ล้มละลายฯ 

ในไตรมาสสาม ปี 2567 หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่า 16.34 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 0.7 จากช่วงเดียวกัน
ของปีก่อน โดยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากสถาบันการเงินมีความเข้มงวดในการปล่อยสินเชื่อมากขึ้น ซึ่งการชะลอตัว
ดังกล่าว ท าให้สัดส่วนหนี้ต่อ GDP ปรับลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 89.0 ซึ่งการปรับลดลงของสัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ 
GDP ไม่ได้สะท้อนถึงปัญหาหนี้ครัวเรือนที่ลดลง แต่เกิดจากการชะลอตัวของหนี้ครัวเรือนเมื่อเทียบกับอัตราขยายตัว
ของ GDP ดังนั้น หากหนี้สินครัวเรือนและ GDP ขยายตัวในอัตราที่ต่ าทั้งคู่ต่อไป จะส่งผลกระทบต่อการฟื้นตัวของ
รายได้ครัวเรือนและความสามารถในการช าระหนี้ของครัวเรือนในระยะถัดไป ด้านคุณภาพสินเชื่อของครัวเรือนปรับ 
ลดลงต่อเนื่อง โดยมูลค่าสินเชื่อส่วนบุคคลที่ค้างช าระเกิน 90 วันขึ้นไป (NPLs) ในฐานข้อมูลเครดิตบูโร มีจ านวน 
1.20 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนต่อสินเชื่อรวมอยู่ที่ร้อยละ 8.78 เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 8.48 ของไตรมาสที่ผ่านมา 
ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวปรับเพิ่มข้ึนเกือบทุกประเภทสินเชื่อ ยกเว้นสินเชื่อเพ่ือการเกษตร นอกจากนี้ มีประเด็นที่ต้องให้
ความส าคัญ ได้แก่ 1) การประชาสัมพันธ์ให้ลูกหนี้ที่มีปัญหาเข้าร่วมโครงการ “คุณสู้ เราช่วย” โดยโครงการ
ดังกล่าวคาดว่าจะช่วยลูกหนี้รายย่อยและ SMEs ขนาดเล็ก จ านวน 2.1 ล้านบัญชี 1.9 ล้านราย แต่ปัจจุบันมีผู้เข้าร่วม
ไม่มาก 2) การสร้างความตระหนักรู้ทางการเงิน เพื่อป้องกันการตกเป็นเหยื่อจากภัยการเงิน เนื่องจากปัจจุบันพบ
มิจฉาชีพหลอกหลวงผ่านค าโฆษณาชวนเชื่อ อาทิ “ปิดหนี้ให้” “ไม่คิดดอก” “ดอกต่ ามาก” หรือเข้ามาช่วยปิดหนี้
ให้แล้วชักชวนลงทุน ซึ่งสร้างความเสียหายต่อลูกหนี้เป็นจ านวนมาก และ 3) การติดตามความคืบหน้าการแก้ไข 
พ.ร.บ. ล้มละลายฯ ซึ่งเป็นกฎหมายที่จะมีความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาหนี้ของลูกหนี้รายย่อย ให้สามารถเข้าสู่
กระบวนการฟ้ืนฟูหนี้สิน โดยการเจรจาเพ่ือไกล่เกลี่ยหนี้กับเจ้าหนี้หลายรายในคราวเดียว ซึ่งจะช่วยลดจ านวนลูกหนี้
ที่จะเข้าสู่กระบวนการฟ้องร้องล้มละลายและถูกยึดทรัพย์  

การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังในไตรมาสสี่และภาพรวม ปี 2567 เพิ่มขึ้น ปัญหาฝุ่น PM 2.5 ส่งผลกระทบ
ต่อสุขภาพของประชาชนเพิ่มขึ้น และต้องใหค้วามส าคัญกับอัตราคลอดในวัยรุ่นอายุ 10 – 14 ปี ทีเ่พิ่มขึ้น และ
สูงเกินค่าเป้าหมาย  

ไตรมาสสี่ ปี 2567 การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังเพ่ิมขึ้นร้อยละ 27.6 จากการเพ่ิมขึ้นของผู้ป่วยด้วย 
โรคไข้หวัดใหญ่ เพ่ิมขึ้นจากช่วงเดียวกันของปี 2566 ถึง 1.5 เท่า เนื่องจากมีการระบาดต่อเนื่องตั้งแต่ไตรมาสหนึ่ง 
ถึงไตรมาสสี่ ส าหรับในภาพรวมปี 2567 พบผู้ป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังเพ่ิมขึ้นจากปี 2566 ร้อยละ 31.8 โดยเป็นผู้ป่วย 
โรคไข้หวัดใหญ่สูงที่สุด ทั้งนี้ ประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญในระยะต่อไป คือ 1) ปัญหาฝุ่น PM 2.5 ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อสุขภาพของประชาชนเพิ่มขึ้น โดยในปี 2567 พบผู้ป่วยด้วยโรคที่เกี่ยวข้องกับปัญหามลพิษทางอากาศมากถึง  
12.3 ล้านราย และในปี 2568 ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 14 กุมภาพันธ์ 2568 มีจ านวนผู้ป่วยแล้ว 9.8 แสนราย และ 
2) อัตราคลอดในวัยรุ่นอายุ 10 – 14 ปี ทีเ่พิ่มข้ึน และสูงเกินค่าเป้าหมายที่องค์การสหประชาชาติก าหนดไว้  

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่ในไตรมาสสี่และภาพรวม ปี 2567 เพิ่มขึ้นจากการท่องเที่ยว 
ที่ปรับตัวดีขึ้น ทั้งนี้มีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญคือ การจ าหน่ายขนมที่ออกแบบบรรจุภัณฑ์คล้ายบุหรี่ไฟฟ้า  
การแพร่ระบาดของบุหรี่ไฟฟ้าที่มีส่วนผสมของสารเสพติดและสารอันตราย รวมทั้งการจูงใจให้ดื่มด้วยเงิน
หรือรางวัล 

ไตรมาสสี่ ปี 2567 การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.1 โดยการบริโภคเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.4 ขณะที่การบริโภคบุหรี่ลดลงร้อยละ 0.7 ส าหรับภาพรวมปี 2567 การบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 2.2 จากปีก่อน นอกจากนี้ ยังมีประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ คือ 
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การจ าหน่ายขนมที่ออกแบบบรรจุภัณฑ์คล้ายบุหรี่ไฟฟ้าที่เพ่ิมโอกาสในการทดลองบุหรี่ไฟฟ้า ในอนาคต  
และการแพร่ระบาดของบุหรี่ไฟฟ้าที่มีส่วนผสมของสารเสพติดและสารอันตราย รวมทั้งการจูงใจให้ดื่มด้วยเงินหรือ
รางวัล ที่อาจน าไปสู่การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เกินขนาดที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยงที่ไม่เหมาะสม 
ต่อสุขภาพของประชาชน 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในไตรมาสสี่และภาพรวม ปี 2567 ลดลง โดยประเด็นที่ต้องให้
ความส าคัญ คือ การพนันผ่านการถ่ายทอดสด (Live) บนแพลตฟอร์มออนไลน์ การตกเป็นเหยื่อลวงรักออนไลน์ 
(Romance Scam) และความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของคนเดินเท้า 

ไตรมาสส่ี ปี 2567 คดีอาญารวมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 17.6 จากไตรมาสเดียวกันของปี 2566 เพ่ิมขึ้นใน 
ทุกประเภทคดี ขณะที่ การรับแจ้งอุบัติเหตุทางถนน มีการรับแจ้งผู้ประสบภัยสะสมรวมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.6  
จากไตรมาสเดียวกันของปี 2566 โดยเป็นการเพ่ิมขึ้นของผู้บาดเจ็บร้อยละ 4.7 ผู้เสียชีวิตร้อยละ 2.3 ขณะที่ 
ผู้ทุพพลภาพลดลงร้อยละ 32.7 ส าหรับภาพรวม ปี 2567 คดีอาญาเพ่ิมข้ึนร้อยละ 21.2 และการรับแจ้งอุบัติเหตุ
ทางถนนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.5 ทั้งนี้ ประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่ 1) การพนันผ่านการถ่ายทอดสด (Live)  
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ข้อมูลจากศูนย์ศึกษาปัญหาการพนัน  ระบุว่า กว่าร้อยละ 49.6 พบเห็นการเล่นพนัน 
บน Facebook และอีกร้อยละ 29.7 พบเห็นบน TikTok ซึ่งสามารถติดต่อเล่นพนันผ่าน Live ได้ทันที 2) การตกเป็น
เหยื่อลวงรักออนไลน์ (Romance Scam) ข้อมูลจากส านักงานต ารวจแห่งชาติ ปี 2565 – 2567 พบคดีหลอกให้รัก
แล้วโอนเงินจ านวน 4,781 คดี มูลค่าความเสียหายกว่า 1.6 พันล้านบาท โดยมิจฉาชีพมักใช้ช่องทางหลอกลวง 
ผ่านแอปพลิเคชันหาคู่ และ 3) ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของคนเดินเท้า ข้อมูลจาก THAI RSC ปี 2567  
พบคนเดินเท้าประสบอุบัติเหตุสะสมทั่วประเทศจ านวน 21,961 ราย (เฉลี่ยวันละ 60 ราย/วัน) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.1 
จากปี 2566 จึงต้องบังคับใช้กฎหมายต่อผู้ขับขี่ให้เข้มงวด และปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางเดินเท้าให้ปลอดภัย
มากขึ้น 

การรับเรื่องร้องเรียนผ่าน สคบ. เพิ่มขึ้น ขณะที่การร้องเรียนผ่านส านักงาน กสทช. ลดลง เช่นเดียวกับ 
ในปี 2567 ทีก่ารร้องเรียนในภาพรวมของผู้บริโภคมีแนวโน้มลดลง 

ไตรมาสสี่ ปี 2567 การร้องเรียนด้านสินค้าและบริการผ่าน สคบ. เพ่ิมขึ้นจากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
ร้อยละ 26.0 สินค้าออนไลน์ มีการร้องเรียนสูงสุด ขณะที่การร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมผ่านส านักงาน 
กสทช. ลดลงร้อยละ 12.4 ส าหรับปี 2567 การร้องเรียนโดยรวมลดลงร้อยละ 20.4 ทั้งจาก สคบ. และส านักงาน 
กสทช. ทั้งนี้ มีประเด็นที่ต้องติดตามและให้ความส าคัญ คือ 1) ความเสี่ยงของการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล
ที่มาจากการใช้งานแอปพลิเคชันอันตราย โดยเฉพาะในรูปแบบที่ใช้ผลประโยชน์ล่อลวงผู้ใช้งาน อาทิ แอปพลิเคชัน
ล่าเหรียญแลกเงิน Jagat ได้รับความนิยมในกลุ่มเด็กและเยาวชน จากการให้เงินรางวัลจูงใจมูลค่าสูง แต่มี 
ความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล เช่น พิกัดต าแหน่ง 2) การติดตามผลการบังคับใช้ พ.ร.ก. ไซเบอร์ (ฉบับใหม่) 
ในประเด็นการร่วมรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภค การควบคุมแพลตฟอร์ม P2P โดยเฉพาะ
แพลตฟอร์มที่ไม่ได้จดทะเบียนในไทย และการติดตามตรวจสอบการใช้อ านาจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ  
3) การแพร่ระบาดของโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมายทางออนไลน์ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
พบการโฆษณาผิดกฎหมายถึงร้อยละ 97.0 ของโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพทั้งหมด  

คนต่างด้าวกับระบบสาธารณสุขชายแดน  

ระบบสาธารณสุขของไทยถือเป็นระบบที่มีศักยภาพการรักษาและการให้บริการที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศเพ่ือนบ้านชายแดน ท าให้มีคนต่างด้าวเข้ามาใช้บริการการรักษาในไทยเป็นจ านวนมากถึง 8.7 แสนครั้ง  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพที่เรียกเก็บไม่ได้จากคนต่างด้าว 
ในพ้ืนที่ชายแดน กลับพบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีมูลค่าถึง 2.3 พันล้านบาท 
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เพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ถึงร้อยละ 12.6 ซึ่งกว่าร้อยละ 76.3 ของมูลค่าดังกล่าวมาจากพ้ืนที่ชายแดน 
ไทย - เมียนมา สถานการณ์ข้างต้น จึงสร้างความกังวลกับคนไทยในหลายด้าน ทั้งนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
หน่วยบริการสาธารณสุขของจังหวัดตากที่มีอาณาเขตติดกับประเทศเมียนมา พบข้อเท็จจริง ดังนี้ 1) ชายแดน
ประเทศเมียนมาที่ติดกับจังหวัดตากขาดแคลนสถานพยาบาล ท าให้คนต่างด้าวจ าเป็นต้องข้ามแดนเข้ามา
รักษาพยาบาลในประเทศไทย โดยส่วนใหญ่มารักษาเมื่อมีอาการป่วยหนักและมีฐานะยากจน ท าให้ไม่สามารถ
ช าระค่ารักษาพยาบาลได้ 2) คนต่างด้าวที่ไม่มีสิทธิในการรักษาและมารับบริการสาธารณสุขในประเทศไทย 
บางส่วนเป็นคนที่เกิดในประเทศไทยและควรจะได้รับสิทธิกองทุน ท.99 และ 3) โรงพยาบาลชายแดนไทยต้องเป็น
ด่านหน้าในการรับมือและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค โดยเฉพาะโรคติดต่อร้ายแรงไม่ให้ระบาดในประเทศ  
ซึ่งหลายกรณี แพทย์ตามโรงพยาบาลชายแดนจ าเป็นต้องไปตรวจรักษาและให้บริการในประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดการระบาดของโรค  

สาเหตุข้างต้นท าให้เกิดผลกระทบที่โรงพยาบาลชายแดนต้องแบกรับ ทั้งภาระในการดูแลผู้ป่วยเพ่ิมขึ้น 
บุคลากรทางการแพทย์ที่ไม่เพียงพอ รวมถึงภาระทางการเงินของโรงพยาบาลชายแดนเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้ 
การด าเนินงานของโรงพยาบาลชายแดนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จ าเป็นต้องพิจารณาประเด็น  ดังนี้  
1) การจัดสรรทรัพยากรสาธารณสุขให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง ทั้งทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ โดยต้อง
ค านึงถึงบริบทของความแตกต่างของแต่ละพ้ืนที่ 2) การสร้างกลไกในการยกระดับสาธารณสุขชายแดน โดยต้อง
เร่งรัดการด าเนินการตามเป้าประสงค์ของแผนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งอาศัยกลไกภาคีเครือข่ายทั้งภายในและ
ต่างประเทศให้เข้ามามีส่วนร่วมในการยกระดับสาธารณสุขทั้งฝั่งในไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน และ 3) การเร่งรัด 
การพิสูจน์สิทธิในกลุ่มบุคคลที่มีปัญหาสถานะและสิทธิให้ครบถ้วน โดยอาจใช้กลไกภาคประชาสังคมเข้ามา 
มีส่วนช่วยในการประสานการด าเนินการ  

ผลกระทบของการใช้สมาร์ตโฟนต่อสุขภาพจิตของ Gen Z : บทเรียนจากต่างประเทศ 

Gen Z ถือเป็นกลุ่มที่เติบโตมามาพร้อมกับการพัฒนาของเทคโนโลยี ผลส ารวจในไตรมาส 3 ของปี 2567 
พบว่า Gen Z ร้อยละ 99.1 มีและใช้มือถือสมาร์ตโฟน และร้อยละ 99.0 มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงกว่า 
ทุกกลุ่มอายุ ท าให้ Gen Z มีแนวโน้มได้รับผลกระทบทางลบจากโซเชียลมีเดียมากกว่ากลุ่มวัยอื่น โดยการศึกษา
ของ Jonathan Haidt จาก NYU ในปี 2024 พบว่า การใช้สมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต ส่งผลต่อ Gen Z ใน 4 ด้าน 
คือ 1) การกีดกันการสร้างสังคมในชีวิตจริง 2) การกีดกันช่วงเวลานอนทั้งปริมาณและคุณภาพ 3) การท าให้ 
เสียสมาธิ และ 4) การท าให้เสพติดโซเชียลมีเดีย ซึ่งประเทศต่าง ๆ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญกับปัญหาสุขภาพจิต
จากการใช้โซเชียลมีเดียของ Gen Z จึงออกมาตรการในการจัดการ อาทิ 1) การจ ากัดอายุ เช่น ประเทศ
ออสเตรเลียผ่านร่างกฎหมาย The Online Safety Amendment (Social Media Minimum Age) Bill 2024  
โดยก าหนดอายุขั้นต่ าในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ไว้ที่ 16 ปี 2) การควบคุมเนื้อหา เช่น ประเทศอังกฤษ  
มีกฎหมาย The Online Safety Act 2023 ที่ก าหนดให้แพลตฟอร์มต่าง ๆ ต้องด าเนินการป้องกันและจัดการกับ
เนื้อหาที่เป็นอันตราย 3) การจ ากัดระยะเวลาใช้งาน เช่น ประเทศจีนออกแนวปฏิบัติก าหนดให้เด็กและเยาวชน
อายุต่ ากว่า 16 ปี สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ไม่เกิน 1 ชั่วโมง ขณะที่เด็กอายุ 16 – 18 ปี ใช้ได้ไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อวัน 
และ 4) การเพิ่มความปลอดภัยบนแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  
มีร่างกฎหมาย California Age - Appropriate Design Code Act  (CAADCA) ที่มีเป้าหมายเพ่ือปกป้องความเป็น
ส่วนตัวและความปลอดภัยของเด็กและเยาวชนที่ใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ส าหรับประเทศไทยอาจน าแนวทางกรณีของต่างประเทศมาปรับใช้ได้ตามบริบท ทั้งนี้ครอบครัวและ
สถานศึกษาต้องเข้ามามีบทบาทในการป้องกัน และควบคุมเพ่ือลดผลเสียของการใช้มือถือ และอินเทอร์เน็ตของ
กลุ่มเด็กและเยาวชนร่วมกันด้วย อาทิ เป็นต้นแบบที่ดีในการใช้โซเชียลมีเดียอย่างเหมาะสม และก าหนดกฎเกณฑ์
พร้อมอธิบายเหตุผลในการจ ากัดการใช้ ขณะที่สถานศึกษาควรมีบทบาทสร้างความตระหนักรู้ให้กับนักเรียนใน 



5 
 

การใช้โซเชียลมีเดียอย่างปลอดภัยและมีความรับผิดชอบ โดยเฉพาะด้านจริยธรรมในการใช้โซเชียลมีเดีย ใน 
การเคารพสิทธิของผู้อ่ืน รวมไปถึงการใช้โซเชียลมีเดียที่สร้างสรรค์ 

การป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลจากภัยไซเบอร์ที่ไม่รู้ตัว  

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าส าหรับหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลให้เป็นที่ต้องการของคนหลายกลุ่ม
ทั้งภาครัฐ และเอกชน รวมไปถึงผู้ไม่หวังดีที่จะน าไปใช้ในทางที่ผิด โดยเฉพาะการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่อ่อนไหว ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการก่ออาชญากรรม และสร้างความเสียหายต่าง ๆ ในปี 2023 การรั่วไหลของ
ข้อมูลสามารถสร้างความเสียหายถึง 16.2 ล้านดอลลาร์สหรัฐต่อหนึ่งบริษัท และคาดว่าในปี 2024 มูลค่า 
ความเสียหายจะสูงถึง 17.1 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับประเทศไทย แม้จะไม่พบความเสียหายที่ชัดเจน แต่ในช่วง 
ปี 2564 - 2567 มีสถิติการคุกคามทางไซเบอร์จ านวน 2,135 ครั้ง มีข้อมูลรั่วไหลมากกว่า 26,000 ล้านรายการ 
ผ่านหลายช่องทาง ซึ่งเมื่อประเมินความเสี่ยงของประเทศไทย พบประเด็นที่น่ากังวลที่อาจท าให้ข้อมูลรั่วไหล ดังนี้ 
1) คนไทยบางส่วนยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคลอย่างแท้จริง  โดยคนไทยร้อยละ 60 
ยินยอมให้บริษัทเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้ได้มาซึ่งสิทธิพิเศษ ส่วนลดสินค้า หรือของสมนาคุณจากบริษัท  
2) ภาครัฐและเอกชนของไทยยังขาดแนวทางรองรับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ชัดเจน โดยหน่วยงานรัฐร้อยละ 75  
ไม่มีแผนส าหรับรองรับการคุกคามทางไซเบอร์ ส่วนภาคเอกชนโดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ร้อยละ 67 เคยถูกโจมตี 
ทางไซเบอร์ และท าให้การด าเนินธุรกิจหยุดชะงัก เพราะการรักษาความปลอดภัยไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ  
3) หลายหน่วยงานยังขาดบุคลากรทั้งจ านวนและทักษะด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  โดย ร้อยละ 72  
จากองค์กรที่ถูกละเมิดข้อมูลขาดแคลนทักษะด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์  โดยขาดแคลนทั้งในภาครัฐและ
เอกชน และ 4) การขาดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึงการประสานงานระหว่างประเทศ 

ดังนั้น เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลได้ดียิ่งขึ้น  อาจต้องมี 
การด าเนินการตั้งแต่การสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล โดยการรณรงค์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
การสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการให้ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ทางไซเบอร์โดยวิธีการปฏิบัติ 
อีกทั้งยังต้องส่งเสริมให้หน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดแนวทางและพัฒนาบุคลากรเพื่อรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์
ที่ชัดเจน โดยหน่วยงานรัฐและเอกชนที่มีการเก็บข้อมูลที่มีความอ่อนไหว ควรจัดท าแผนการป้องกัน รวมทั้ง 
มีการส่งเสริมให้มีแลกเปลี่ยนข้อมูลภัยคุกคามทางไซเบอร์ระหว่างภาครัฐและเอกชน  และพัฒนาบุคลากร
ตรวจสอบการใช้ข้อมูลของหน่วยงานในการประเมินความเสี่ยงของการรั่วไหลข้อมูลส่วนบุคคล 

บทความเรื่อง “การบรรลุเป้าหมาย SDGs ในการยุติความยากจนหลายมิติ” 

จากสถานการณ์ความยากจนหลายมิติกับเป้าหมาย SDGs สศช. จึงได้พัฒนาดัชนีความยากจนหลายมิติ
ของประเทศไทย (MPI) เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินความก้าวหน้าของเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ใน 
การยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที่ โดยในเป้าหมายย่อยที่ 1.2 คือ ลดสัดส่วน ชาย หญิง และเด็ก ทุกช่วงวัย  
ที่อยู่ภายใต้ความยากจนในทุกมิติลงอย่างน้อยครึ่งหนึ่งภายในปี 2573 โดยในปี 2566 ไทยได้บรรลุเป้าหมาย 
ในการลดสัดส่วนคนจนหลายมิติแล้ว โดยมีคนจนหลายมิติจ านวน 6.13 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 8.76 
จากประชากรทั้งหมด ลดลงจากปี 2558 ที่มีสัดส่วนคนจนหลายมิติร้อยละ 20.08 ทั้งนี้ พบว่า สัดส่วนคนจน 
หลายมิติในทุกช่วงวัยลดลงมากกว่าครึ่งหนึ่ง โดยเฉพาะกลุ่มวัยแรงงานจากร้อยละ 16.06 เป็นร้อยละ 6.03 
เช่นเดียวกับเพศชายและหญิงที่ลดลงจากร้อยละ 20.39 และ 19.80 เป็นร้อยละ 9.05 และ 8.50 ตามล าดับ 
อย่างไรก็ตาม สัดส่วนคนจนหลายมิติในเกือบทุกภูมิภาคลดลงมากกว่าครึ่งหนึ่ง ยกเว้นภาคใต้ 

ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายเกิดจากการเติบโตทางเศรษฐกิจ และนโยบายรัฐ อาทิ
โครงการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ นอกจากนี้ หากพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของตัวชี้วัด MPI จะพบตัวชี้วัดที่มี 
การพัฒนาที่ดีขึ้นมาก คือ การใช้อินเทอร์เน็ต การเข้าถึงน้ าดื่มที่สะอาด การก าจัดขยะที่เหมาะสม การเข้าถึง
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การศึกษา และการมีบ าเหน็จบ านาญ โดยมีสาเหตุส าคัญมาจาก 1) การพัฒนาของโครงสร้างพ้ืนฐานและ
สาธารณูปโภค 2) การพัฒนาระบบการศึกษา หลักสูตร และการอุดหนุนทรัพยากรการศึกษา และ 3) การสร้าง
และเพ่ิมความครอบคลุมของหลักประกันทางสังคม  

อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ความยากจนหลายมิติของไทยยังมีประเด็นท้าทายหลายด้าน ดังนี้ 1) แม้ว่า
คนจนหลายมิติจะลดลงได้อย่างรวดเร็ว แต่ยังมีคนจนอยู่อีกจ านวนมาก โดยเฉพาะคนจนอีกกว่าร้อยละ 18.8 
ที่ก าลังประสบปัญหาทั้งคุณภาพชีวิตและการเงิน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีปัญหาซับซ้อน อาจหลุดพ้นความยากจนได้ยาก 
2) คนไทยอีกกว่า 24 ล้านคน เสี่ยงต่อการเป็นคนจนหลายมิติ หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.7 ของประชากร
ทั้งหมด โดยมีความขัดสนในด้านการมีบ าเหน็จ/บ านาญมากที่สุด 3) การแก้ปัญหาความยากจนหลายมิติต้องให้
ความส าคัญกับการสร้างความม่ันคงทางการเงิน ซึ่งยังมีข้อจ ากัดหลายประการ แม้ว่าจะมีบ าเหน็จ/บ านาญ
รองรับยามเกษียณมากกว่าในอดีต แต่สัดส่วนคนจนหลายมิติที่ไม่มีบ าเหน็จ/บ านาญอยู่ในอันดับสูง อีกทั้ง 
ข้อจ ากัดการดึงแรงงานนอกระบบให้เข้าสู่ระบบ รวมถึงการท างานของคนรุ่นใหม่ที่อาจท าให้มีเสี่ยงต่อการไม่มี
หลักประกันยามเกษียณ และ 4) การใช้นโยบายท่ีเหมือนกันในทุกพื้นที่ อาจไม่สามารถแก้ปัญหาความยากจน
หลายมิติได้อย่างตรงจุด เนื่องจากปัญหามีความเชื่อมโยงกันไม่สามารถแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งเพียงอย่างเดียว 

โดยจากกรณีศึกษาของต่างประเทศที่น า MPI มาประยุกต์ใช้ อาทิ ภูฏาน ใช้ MPI ในการตั้งเป้าหมาย
ระดับประเทศและการวางแผนจัดสรรงบประมาณ เม็กซิโก น าข้อมูล MPI มาใช้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ
จัดล าดับความส าคัญในการแก้ปัญหา เวียดนาม มีการจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล MPI ร่วมกับข้อมูลอ่ืน เพ่ือสร้าง
ความคุ้มครองทางสังคมให้แก่คนจนหลายมิติและประชาชนที่ขัดสนด้านต่าง ๆ และ โคลอมเบีย ที่ใช้ในการจัดท า
กรอบทะเบียนครัวเรือนยากจนแห่งชาติ (SISBEN) ทั้งนี้ ไทยจึงต้องมีแนวทางการลดความยากจนในระยะถัดไป 
ดังนี้ 1) การปรับเป้าหมาย ตัวชี้วัด และเกณฑ์ความขัดสนให้มีความท้าทายยิ่งขึ้น 2) การส่งเสริมให้น า MPI มา
วิเคราะห์เพ่ือหากลุ่มเป้าหมายในการป้องกัน และแก้ไขปัญหาความยากจน 3) การใช้ MPI เป็นข้อมูลประกอบ 
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือแก้ไขปัญหา และ 4) การจัดท าข้อมูลให้สะท้อนคุณภาพชีวิตและครัวเรือนทุกรูปแบบ
เพ่ือให้สามารถออกแบบนโยบายช่วยเหลือคนเหล่านี้ให้ได้อย่างแท้จริง 
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ตัวชี้วัดภาวะสังคม 

องคป์ระกอบหลัก 
2566 2567 2566 2567 

ทั้งป ี ทั้งป ี Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1.  การมีงานท า1/ 
ก าลังแรงงาน (พันคน) 40,447.2 40,356.6 40,281.0 40,302.2 40,531.8 40,673.9 40,226.4 40,178.1 40,484.1 40,537.7 
% YOY 1.4 -0.2 1.7 1.4 1.1 1.3 -0.1 -0.3 -0.1 -0.3 
การมีงานท า (พันคน) 39,912.0 39,806.4 39,629.2 39,677.5 40,091.3 40,250.1 39,579.0 39,500.7 40,039.5 40,106.2 
% YOY 1.8 -0.3 2.4 1.7 1.3 1.7 -0.1 -0.4 -0.1 -0.4 
ผู้ว่างงาน (พันคน) 395.2 402.2 421.1 429.0 401.2 329.3 407.7 429.1 413.9 358.2 
อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 0.98 1.00 1.05 -21.5 0.99 0.81 1.01 1.07 1.02 0.88 
การท างานต่ าระดับ (พันคน) 202.1 192.3 227.9 202.6 166.9 210.9 119.5 162.4 191.9 223.6 

2. หนี้ครัวเรือน2/ 
มูลค่าหน้ีสินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 16.4 N.A. 16.0 16.1 16.2 16.4 16.4 16.4 16.3 N.A. 
% YOY 3.0 N.A. 3.8 3.8 3.3 3.0 2.4 1.5 0.7 N.A. 

 สัดส่วนต่อ GDP (ร้อยละ) 91.4 N.A. 90.8 90.9 91.0 91.4 90.8 89.8 89.0 N.A. 
NPL (ล้านล้านบาท) 3/ 1.05 N.A. 0.95 1.03 1.05 1.05 1.09 1.16 1.20 N.A. 
% YOY 6.6 N.A. -0.2 -7.3 -4.0 6.6 14.9 12.2 14.1 N.A. 
สัดส่วน NPLs ต่อสินเช่ือรวม (ร้อยละ) 7.65 N.A. 7.18 7.66 7.73 7.65 8.01 8.48 8.78 N.A. 

3. สุขภาพและการเจ็บป่วย 
 จ านวนผูป้่วยด้วยโรคทีต่้องเฝ้าระวัง (ราย)4/ 

- หัด 317     1,868  58 88 107 113 543 136 504 685 
- ไข้กาฬหลังแอ่น 11       11  2 2 4 3 2 2 3 4 
- ไข้สมองอักเสบ 893        967  303 209 194 187 516 216 242 193 

- อหิวาตกโรค 3      4  1 0 1 1 2 0 0 2 
- มือ เท้า และปาก 64,021        89,794  11,483 9,305 29,974 13,636 15,957 7,847 49,610 16,380 
- บิด 1,541      1,823  461 370 396 314 485 373 533 432 
- ปอดอักเสบ 292,676 398,201  78,443 57,880 81,054 76,945 96,395 75,975 115,246 110,585 
- ฉ่ีหนู 4,460      4,187  622 797 1,591 1,473 767 732 1,348 1,340 
- ไข้เลือดออก 157,142 103,601  10,948 23,636 76,579 46,548 24,131 17,702 42,328 19,440 
- ไข้หวัดใหญ่ 478,175      650,931  39,457 25,682 211,103 202,741 121,074 99,895 220,228 209,734 
- พิษสุนัขบ้า 4        3  1 1 0 2 0 1 2 0 
อัตราตายด้วยโรคไมต่ิดต่อเรื้อรังที่ส าคัญต่อประชากร 100,000 คน 
- ความดันโลหิตสูง 13.50 N.A.  

ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายไตรมาส 
N.A. N.A. N.A. N.A. 

- หัวใจขาดเลือด 33.50 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 
- หลอดเลือดสมอง 58.30 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 
- เบาหวาน 22.00 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 
- มะเร็งและเน้ืองอกทุกชนิด 132.60 N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. 

4.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน5/ 
- คดีชิวิต ร่างกาย และเพศ (คดี) 18,716 20,288 4,641 4,790 4,601 4,684 5,176 5,001 5,212 4,899 
- คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ (คดี) 63,527 74,083 14,839 14,308 16,854 17,526 17,575 17,263 20,634 18,611 
คดียาเสพติด (คดี) 303,414 373,122 84,551 70,069 69,204 79,590 90,143 91,247 95,560 96,172 
- การรับแจ้งผู้ประสบภัยสะสมรวม6/ 822,828 867,852 208,616 200,054 196,850 217,308 224,098 203,818 212,568 227,368 
- ผู้เสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุจราจรทางบก (ราย) 14,122 14,056 3,782 3,549 3,133 3,658 3,745 3,446 3,124 3,741 

5. การคุ้มครองผูบ้ริโภค 
5.1 จ านวนเรื่องร้องเรียน7/ (ราย) 

- กรณีสัญญา  1,924  2,172 477 561  455  431  467  420  686  599 
- กรณีฉลาก  2,421  2,860 793  508  474  646  584  533  886  857 
- กรณีโฆษณา  3,634  2,594 2,474 330  360  470  807  397 742  648 
- กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง  2,378  2,793 741  513  588  536  609  600  711  873 
- กรณีอื่น ๆ  21,807  14,989 8,146 5,592 4,428 3,641  3,319  3,567  3,869 4,234 

5.2  จ านวนเรื่องร้องเรียนผ่าน กสทช.8/(ราย) 1,593 1,459 474 371 297 451 414 340 310 395 

ท่ีมา:  1/ รายงานผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2/ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 3/ บริษัท ข้อมูลเครดิตบูโรแห่งชาติ จ ากัด  
 4/ ส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 

5/ ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
6/ รายงานสถิติการใช้สิทธิ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน (THAI RSC)   
7/ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี 
8/ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 

 


