
                               สรุปผลเบื้องต้น 
                               การสํารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสตกิส์ภาคการค้า พ.ศ. 2553 
 

สํานักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ได้จัดทํา
โครงการสํารวจข้อมูลศักยภาพพ้ืนฐานระบบ     
โลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. 2553 ขึ้นเป็นครั้งแรก
โดยมี วัตถุประสงค์ เพื่ อ เก็บรวบรวมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยความสามารถในการจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ของสถานประกอบการในภาคการค้า 
และเพื่อนําข้อมูลไปใช้ในการจัดทําดัชนีช้ีวัด (KPIs) 
ที่จําเป็นสําหรับการประเมินผลระบบโลจิสติกส์
ของประเทศไทย  

การสํารวจข้อมูลศักยภาพพ้ืนฐานระบบ 
โลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. 2553 ครั้งนี้ สสช. ได้
ดําเนินการเป็นโครงการนําร่อง โดยคุ้มรวมสถาน-
ประกอบการธุรกิจทางการค้าที่มีคนทํางานตั้งแต่ 16 
คนขึ้นไป ทั่วประเทศ ซึ่งประกอบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเกี่ยวกับการขายส่ง การขายปลีก ยกเว้น 
การซ่อมแซมยานยนต์ รถจักรยานยนต์ ของใช้ส่วน
บุคคลและของใช้ในครัวเรือน ตามการจัดประเภท
อุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจตาม
มาตรฐานสากล (ประเภท G : ISIC Rev.3) 

สําหรับการปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล
ได้ดําเนินการในเดือนพฤษภาคม 2553 โดยใช้
วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังสถาน-
ประกอบการต่างๆ ที่อยู่ในคุ้มรวมโดยมีสถาน-
ประกอบการที่ตกเป็นตัวอย่างตอบแบบสอบถาม
จํานวน 5,217 แห่ง จากจํานวนตัวอย่างทั้งสิ้น 
13,379 แห่ง และข้อมูลที่นําเสนอในรายงานฉบับ
นี้ เป็นผลของการดําเนินการในรอบปีที่ผ่านมา     
(1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2552) สรุปได้ดังนี้ 

 
 

11..    จํานวนสถานประกอบการจํานวนสถานประกอบการ จําแนกตามหมวด จําแนกตามหมวด              
ธุรกิจธุรกิจ  

 จากจํานวนสถานประกอบการภาคการค้า 
ทั่วประเทศทั้งสิ้น 13,379 แห่ง พบว่า ร้อยละ 
44.5 ประกอบธุรกิจการขายส่งและการค้าเพื่อค่า
นายหน้า ยกเว้น ยานยนต์และรถจักรยานยนต์ 
ส่วนสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจการขาย
ปลีก ยกเว้น ยานยนต์ รถจักรยานยนต์ รวมทั้งการ
ซ่อมแซมของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน 
และสถานประกอบการที่ประกอบธุรกิจการขาย
ยานยนต์และรถจักรยานยนต์ รวมทั้งการขายปลีก
น้ํามันเชื้อเพลิงรถยนต์ ยกเว้น การบํารุงรักษา และ
การซ่อมแซมยานยนต์และรถจักรยานยนต์ มี
ประมาณร้อยละ 33.4 และ 22.1 ตามลําดับ 
 
แผนภูมิ 1 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า  

          จําแนกตามหมวดธุรกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       หมวด 50 การขายยานยนต์และรถจักรยานยนต์ รวมทั้งการขาย 
        ปลีกนํ้ามันเชื้อเพลิงรถยนต์ ยกเว้น การบํารุงรักษา  
                      และการซ่อมแซมยานยนต์และรถจักรยานยนต์ 
         หมวด 51 การขายส่งและการค้าเพื่อค่านายหน้า  
                       ยกเว้น ยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ 
         หมวด 52 การขายปลีก ยกเว้น ยานยนต์ รถจักรยานยนต์  
           รวมทั้งการซ่อมแซมของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ 
                      ในครัวเรือน 
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22 ..   ขนาดของสถานประกอบการ  ขนาดของสถานประกอบการ  ((จํานวนจํานวน
คนทํางานคนทํางาน))  

สถานประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
78.2) เป็นสถานประกอบการที่มีคนทํางาน 16 – 
50 คน และคนทํางาน 51 – 200 คน มีร้อยละ 
18.9 สําหรับสถานประกอบการที่มีคนทํางาน
มากกว่า 200 คน มีเพียงร้อยละ 2.9  

 
แผนภูมิ 2 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า 

  จําแนกตามขนาดของสถานประกอบการ   
  (จํานวนคนทํางาน)  
 
 
 
 
 

  

  
  
33. . รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมายรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย  

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.3) มีรูปแบบการ
จัดต้ังเป็นบริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) ที่มี
รูปแบบการจัดต้ังเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 
ห้างหุ้นส่วนจํากัด และการจัดต้ังในรูปแบบอ่ืนๆ 
เช่น สหกรณ์ ร้านค้าชุมชน และกลุ่มแม่บ้าน 
ประมาณร้อยละ 19.8 และ 11.3 ตามลําดับ ส่วน
สถานประกอบการที่มีรูปแบบการจัดต้ังเป็นส่วน
บุคคล ห้างหุ้นส่วนสามัญที่ไม่เป็นนิติบุคคล มีเพียง
ร้อยละ 4.6 
 
 
 
 
 

 แผนภูมิ 3 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า 
              จําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 
 
 
 
  
  
  
  
  
44. . จํานจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์  

ผลจากการสํารวจในภาพรวมทั่วประเทศ 
พบว่า สถานประกอบการภาคการค้ามีบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ จํานวนทั้งสิ้น 244,643 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.5 ของจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น  
ในจํานวนนี้ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
ตําแหน่งพนักงานคลังสินค้า จํานวน 103,032 คน 
(ร้อยละ 42.1) รองลงมาเป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในตําแหน่งพนักงานจัดส่ง จํานวน 68,181 คน 
(ร้อยละ 27.9) ส่วนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้าน     
โลจิสติกส์ในตําแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ และ
ตําแหน่งพนักงานจัดซื้อมีจํานวน 38,456 คน และ 
34 ,974 คน  หรือร้ อยละ  15 .7  และ  14 .3 
ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาตามระดับการศึกษาของ
พนักงานที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์นั้น พบว่า 
พนักงานจบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือสูงกว่า 
มีจํานวน 59,840 คน (ร้อยละ 24.5) ระดับ ปวช./
ปวส. จํานวน 66,837 คน (ร้อยละ 27.3) ส่วนที่ 
จบการศึกษาระดับอ่ืนๆ  เช่น   ตํ่ากว่า  ปวช . 
จํานวน 117,966 คน (ร้อยละ 48.2)  
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แผนภูมิ 4 ร้อยละของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์  
             จําแนกตามตําแหน่ง/หน้าที่ และระดับการศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 

  
  
55 . . สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรที่ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงาน

ด้านโลจิสติกส์ด้านโลจิสติกส์    
 ผู้บริหาร/ผู้จัดการ 
เมื่อพิจารณาสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรที่

ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์เทียบกับค่าตอบแทน
ทั้งสิ้นนั้น สถานประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
55.8) ให้ค่าตอบแทนบุคลากรน้อยกว่า 10% ของ
ค่าตอบแทนทั้งสิ้น รองลงมาร้อยละ 45.8 สถาน-
ประกอบการให้ค่าตอบแทนบุคลากรระหว่าง    
10 – 20% และสถานประกอบการร้อยละ 21.0 
ให้ค่าตอบแทนระหว่าง 21 – 30% ส่วนที่เหลืออีก
ประมาณร้อยละ 14.2 สถานประกอบการให้
ค่าตอบแทนมากกว่า 30% 

 พนักงานระดับปฏิบัติการ 
 สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการนั้น พบว่า 
สถานประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.1) ให้
ค่าตอบแทนบุคลากรระหว่าง  10 – 20% ของ
ค่าตอบแทนทั้งสิ้น รองลงมาร้อยละ 73.0 สถาน-
ประกอบการให้ค่าตอบแทนบุคลากรน้อยกว่า 
10% และสถานประกอบการร้อยละ 34.5 ให้
ค่าตอบแทนระหว่าง 21 – 30% ส่วนที่เหลืออีก
ประมาณร้อยละ 23.3 สถานประกอบการให้
ค่าตอบแทนมากกว่า 30% 
 

แผนภูมิ 5 ร้อยละของสถานประกอบการ จําแนกตาม 
              สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  
              ด้านโลจิสติกส์ และตําแหน่ง/หน้าที่ 
               
 
 
 
 
 
 
  
  

  

66. . การจัดอบรมหรือให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์การจัดอบรมหรือให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์  
จากการสํ า รวจสถานประกอบการ     

ภาคการค้าทั่วประเทศ จํานวนทั้งสิ้น 13,379 แห่ง 
พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีนโยบาย
ให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับงานด้าน  
โลจิสติกส์ สําหรับสถานประกอบการที่ส่งบุคลากร
เข้ารับการฝึกอบรมมีเพียงร้อยละ 20.4 ของ
จํานวนสถานประกอบการทั้งสิ้น ส่วนบุคลากรที่
เข้ารับการฝึกอบรมและงบประมาณ/ค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรมของสถานประกอบการนั้น พบว่า ใน
ปี 2552 สถานประกอบการภาคการค้าทั่วประเทศ
มีบุคลากรที่เข้ารับการอบรมด้านโลจิสติกส์จํานวน 
44,794 คนต่อปี โดยใช้งบประมาณ/ค่าใช้จ่ายใน
การฝึกอบรมประมาณ 1,804.8 บาท/คน/ปี  

 
แผนภูมิ 6 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า 
              ที่มีการจัดอบรมหรือให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์ 
             กับบุคลากร 
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ป.ตรี หรือสงูกว่า ปวช./ปวส. อืน่ๆ เช่น ต่ํากว่า ปวช.

   รวม            ผู้บริหาร/        พนักงาน        พนักงาน         พนักงาน
                    ผู้จัดการ          จัดซื้อ            จัดส่ง          คลังสินค้า              
                                                                                                

ตําแหน่ง/
หน่าที่ 

ร้อยละ 

20.4

79.6

ไม่มี
การจัดอบรม 
ให้บุคลากร 

ม ี
การจัดอบรม 
ให้บุคลากร 

         =  44,794 คน/ปี
 
         = 1,804.8 บาท/คน/ปี 

สัดส่วนค่าตอบแทน
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77. . การว่าจ้างการว่าจ้างให้ให้บุคคลบุคคล//ผู้ประกอบการภายนอกผู้ประกอบการภายนอก
ดําเนินการด้านโลจิสติกส์ดําเนินการด้านโลจิสติกส์  

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ที่สถานประกอบการ
ภาคการค้ า ว่าจ้ าง ให้ บุคคล/ผู้ประกอบการ
ภายนอกดําเนินการมากที่สุด คือ การจัดส่งสินค้า
(ร้อยละ 41.5) รองลงมาได้แก่ พิธีการศุลกากร
ประมาณร้อยละ  22.8 ส่วนกิจกรรมจัดการ
คลังสินค้า การจัดการสินค้าคงคลัง และการบรรจุ
สินค้า มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ประมาณร้อยละ 
14.5  12.6 และ 11.5 ตามลําดับ  
 
แผนภูมิ 7 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า    
             ที่ว่าจ้างให้บุคคล/ผู้ประกอบการภายนอก 
             ดําเนินการด้านโลจิสติกส์ จําแนกตาม 
             กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

88. . การวัดประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าของสถานการวัดประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้าของสถาน--
ประกอบการประกอบการ  

  สถานประกอบการภาคการค้าประมาณ
ร้อยละ 18.6 มีการวัดประสิทธิภาพการจัดส่ง
สินค้าซึ่งพิจารณาจากเที่ยวการจัดส่งสินค้า โดย
สถานประกอบการในกลุ่มนี้มีการจัดส่งสินค้าที่   
ไม่ตรงเวลา ร้อยละ 84.4 มีความผิดพลาดอื่นๆ 
เช่น เอกสารไม่สมบูรณ์ ร้อยละ 66.1 และสินค้า
เสียหายจากการจัดส่ง ร้อยละ 62.8 

แผนภูมิ 8 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า 
             ที่มีการวัดประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า  
              จําแนกตามสัดส่วนของเที่ยวการจัดส่งสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  
  
99. . ปัญหาข้อร้องเรียนในการดําเนินพิธีปัญหาข้อร้องเรียนในการดําเนินพิธีการการศุลกากรศุลกากร  

สําหรับปัญหาข้อร้องเรียนในการดําเนิน
พิ ธี ก า ร ศุ ล ก า ก รนํ า เ ข้ า แ ล ะส่ ง อ อกนั้ น  มี
ผู้ประกอบการภาคการค้าทั่วประเทศเพียงร้อยละ 
6.7 ที่มีข้อร้องเรียนในเรื่องดังกล่าว โดยในจํานวนนี้
ส่ วนใหญ่  (ร้อยละ  67 .3)  ประสบปัญหาข้อ
ร้องเรียนในเรื่องข้อกฎหมายต่างๆ เช่น กฎหมาย
ภายในประเทศ  กฎหมายระหว่ างประเทศ
รองลงมา เป็ น เ รื่ อ งของความล่ า ช้ า ในการ
ดําเนินงานและความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 
53.7 และ 49.6 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 

กิจกรรม 

84.4

66.1 62.8

48.2
39.7
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ไม่มี
81.4% 

มี
 18.6% 

1          2        3         4       5

ร้อยละ 

   1 = การจัดส่งสินค้าที่ไม่ตรงเวลา             
     2 = ความผิดพลาดอื่นๆ เช่น เอกสารไม่สมบูรณ์                        
     3 = สินค้าเสียหายจากการจัดส่ง                        
     4 = สินค้าสูญหายจากการจัดส่ง 
     5 = อุบัติเหตุในระหว่างการจัดส่ง 
    

ประสิทธิภาพ
การจัดส่ง 

2.6

11.5

12.6

14.5

22.8

41.5

0 20 40 60 80 100

อื่นๆ

การบรรจุสินค้า

จัดการสินค้าคงคลัง

จัดการคลังสินค้า

พิธกีารศุลกากร

การจัดส่งสินค้า

หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แห่ง สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ร้อยละ

หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แห่ง สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
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แผนภูมิ 9 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า  
   จําแนกตามปัญหาข้อร้องเรียนในการดําเนิน 
              พิธีการศุลากรนําเข้าและส่งออก 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
1010. . การลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์การลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์

และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ          
โลจิสติกส์โลจิสติกส์  

 อุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์ 
 สถานประกอบการภาคการค้าทั่วประเทศ 
ประมาณร้อยละ 24.6 มีการลงทุนในอุปกรณ์
เครื่องมือด้านโลจิสติกส์ โดยสถานประกอบการใน
กลุ่มนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.3) มีสัดส่วนการลงทุน
ในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์น้อยกว่า 10% 
รองลงมาเป็นสถานประกอบการที่มีการลงทุน
ระหว่าง 10 – 20% มีประมาณร้อยละ 16.2 ส่วน
ที่เหลืออีกประมาณร้อยละ 6.5 สถานประกอบการมี
สัดส่วนการลงทุนที่มากกว่า 20% 
 
 
 
 

แผนภูมิ 10 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า  
    จําแนกตามสัดส่วนการลงทุนในอุปกรณ์ 
               เครื่องมือด้านโลจิสติกส์ 
 

สัดส่วน 
การลงทุน ร้อยละ

< 10% 77.3
10 - 20% 16.2
21 - 30% 3.2
31 - 40% 2.9
> 40% 0.4

 

 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ    
โลจิสติกส์ 

 สําหรับการลงทุนในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์ของสถาน-
ประกอบการภาคการค้าทั่วประเทศ นั้น พบว่า 
สถานประกอบการมีการลงทุนในเรื่องดังกล่าวเพียง
ร้อยละ 23.6 ซึ่งในจํานวนนี้ สถานประกอบการ  
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.6) มีสัดส่วนการลงทุนในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส์ที่
น้อยกว่า 10% รองลงมาเป็นสถานประกอบการที่มี
การลงทุนระหว่าง 10 – 20% ซึ่งมีประมาณร้อยละ 
15.2 ส่วนที่เหลืออีกประมาณร้อยละ 6.2 สถาน-
ประกอบการมีสัดส่วนการลงทุนที่มากกว่า 20% 
 
แผนภูมิ 11 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า  
    จําแนกตามสัดส่วนการลงทุนในการใช้ 
               เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ     
               โลจิสติกส ์
 

สัดส่วน 
การลงทุน ร้อยละ

< 10% 78.6 
10 - 20% 15.2 
21 - 30% 1.1 
31 - 40% 2.2 
> 40% 2.9 

67.3
53.7 49.6

41.4
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มี 6.7% ไม่ม ี
  93.3% 

ร้อยละ 

  1           2         3          4        5

     1 = ข้อกฎหมายต่างๆ เช่น กฎหมายภายในประเทศ      
     2 = ความล่าช้าในการดําเนินงาน                             
     3 = ความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่                        
     4 = ความซํ้าซ้อนของกระบวนการ   
     5 = อื่นๆ 

ข้อร้องเรียน

หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แห่ง สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

มี
24.6%

ไม่มี
75.4%

มี
23.6%

ไม่มี
76.4% 
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1111. . ข้อมูลที่สําคัญข้อมูลที่สําคัญด้านด้านศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ของสถานประกอบการของสถานประกอบการภาภาคการค้าคการค้า  
  

รายการข้อมูลที่สําคัญ ปี 2552 
จํานวนสถานประกอบการ (แห่ง) 13,379
สัดส่วนของบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ต่อบุคลากรทั้งสิ้น (คน) 0.3
ระดับการศึกษาของบุคลากรด้านโลจิสติกส์ (คน)

  ผู้บริหาร/ผูจ้ัดการ 
     -  ปรญิญาตรี 27,910
     -  ปวช./ปวส. 6,864
     -  อ่ืนๆ เชน่ ตํ่ากว่า ปวช. 3,682

  พนักงานระดับปฏิบัติการ 
     -  ปรญิญาตรี 31,930
     -  ปวช./ปวส. 59,973
     -  อ่ืนๆ เชน่ ตํ่ากว่า ปวช. 114,284
ร้อยละของสถานประกอบการ จําแนกตามสัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจสิติกส ์
ต่อค่าตอบแทนทั้งสิ้น  

  ผู้บริหาร/ผูจ้ัดการ 
       < 10% 55.8
     10 – 20% 45.8
     21 – 30% 21.0
     31 – 40% 8.8
     41 – 50% 3.2
       > 50% 2.1

  พนักงานระดับปฏิบัติการ 
       < 10% 73.0
     10 – 20% 86.1
     21 – 30% 34.5
     31 – 40% 11.3
     41 – 50% 6.3
       > 50% 5.7
สัดส่วนของบุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมด้านโลจิสติกส์ต่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ (คน) 0.2
ร้อยละของสถานประกอบการ จําแนกตามสัดส่วนการว่าจ้างบุคคลภายนอกดําเนินการด้าน 
โลจิสติกส ์
       < 10% 15.4
     10 – 20% 22.4
     21 – 30% 8.3
     31 – 40% 2.2
     41 – 50% 6.3
       > 50% 50.8

1/ 

1/ 
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1111. . ข้อมูลที่สําคัญด้านศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคการค้าข้อมูลที่สําคัญด้านศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคการค้า  ((ต่อต่อ))  
  

รายการข้อมูลที่สําคัญ ปี 2552
ร้อยละของสถานประกอบการ จําแนกตามสัดส่วนการลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส ์
       < 10% 77.3
     10 – 20% 16.2
     21 – 30% 3.2
     31 – 40% 2.9
       > 40% 0.4
ร้อยละของสถานประกอบการ จําแนกตามสัดส่วนการลงทุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการจัดการโลจิสติกส ์
       < 10% 78.6
     10 – 20% 15.2
     21 – 30% 1.1
     31 – 40% 2.2
       > 40% 2.9
หมายเหตุ :    สถานประกอบการ 1 แห่ง สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
ที่มา        : การสํารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. 2553 
  

1122. . สรุปผลข้อเสนอแนะสรุปผลข้อเสนอแนะ  
  ผลจากการสํารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์ภาคการค้า พ.ศ. 2553 เป็นการแสดงให้เห็น
ถึงความจําเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการและบุคลากรในภาคการค้า ซึ่งจะเห็นได้จากผล
การสํารวจที่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.2) จบการศึกษาระดับตํ่ากว่า ปวช. 
โดยเฉพาะพนักงานจัดส่งและพนักงานคลังสินค้านั้น จบการศึกษาระดับตํ่ากว่าระดับ ปวช. ในสัดส่วนที่สูงเกิน
ร้อยละ 50 ทั้งนี้คงเป็นเพราะผู้ประกอบการไทยยังมองงานด้านโลจิสติกส์เป็นงานลักษณะปฏิบัติการมากกว่า
งานบริหารจัดการ และยังให้ความสําคัญกับการส่งเสริมให้พนักงานไปฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์
ค่อนข้างน้อยจะเห็นได้จากการที่มีสถานประกอบการเพียงร้อยละ 20.4 จากสถานประกอบการทั้งสิ้นที่มีการ
จัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและมีบุคลากรที่เข้ารับการอบรมทั้งสิ้น 44,794 คนในปี 2552 โดยใช้
งบประมาณ/ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมประมาณ 1,804.8 บาท/คน/ปี 
 นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังคงจัดการงานด้านโลจิสติกส์เอง ซึ่งจะเห็นได้จากผลการสํารวจว่าสถาน-
ประกอบการมีการจ้างให้บุคคล/ผู้ประกอบการภายนอกดําเนินการด้านโลจิสติกส์ในแต่ละกิจกรรมมีสัดส่วน 
ไม่เกินร้อยละ 50 ทั้งนี้ กิจกรรมที่ผู้ประกอบการไทยมีการจ้างบุคคลภายนอกดําเนินการมากที่สุด คือ กิจกรรม
การจัดส่งสินค้า รองลงมาเป็นพิธีการศุลกากร ซึ่งสองกิจกรรมนี้เป็นงานที่มีรายละเอียดมากและจําเป็นต้องใช้
ผู้เชี่ยวชาญในการดําเนินการ 
 สําหรับความต้องการที่จะให้ภาครัฐช่วยเหลือนั้น ผู้ประกอบการมีความต้องการให้รัฐช่วยเหลือโดย
การจัดการฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์แก่บุคลากรโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย จัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยตํ่า 
และลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ เช่น ราคาน้ํามัน ค่าขนส่ง เป็นต้น 
 

1/ 


