
โครงการส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐาน

ระบบโลจิสติกส์ภาคการค้า            

พ.ศ. 2553

นางลักขณา ยุวประกร

ส านักงานสถิติแห่งชาติ

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1
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- ความเปน็มาของโครงการ

- วัตถุประสงค์

- ประโยชน์ที่จะได้รับ

- รายการข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวม

- คุ้มรวม

- วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

- การประมวลผล

- การน าเสนอผล

- สรุปผลการส ารวจ



ความเป็นมา

ของโครงการส ารวจข้อมูล
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ส านักงานสถิติแห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักในการจัดเก็บ

ข้อมูลพื้นฐานด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อใช้ในการวางแผน

ก าหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาประเทศ 

 และจากแผนปฏิบัติดังกล่าวส านักงานสถิติแห่งชาติได้ให้

ความร่วมมือในการส ารวจข้อมูลเพื่อจัดท าตัวชี้วัดประสิทธิภาพ

ก าลังคนและระบบข้อมูลที่สะท้อนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ก าลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

 จึงได้ด าเนินการส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบ       

โลจิสติกส์ภาคการค้าขึ้นเป็นปีแรกในปีงบประมาณ 2553                 

และก าหนดแผนจะด าเนินการทุก 2 ปี 
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วัตถุประสงค ์

การส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบโลจิสติกส์     

ภาคการค้ามีวัตถุประสงค์ ดังนี้
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• เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย 

ความสามารถในการจัดการด้านโลจิสติกส์          

ของสถานประกอบการในภาคการค้า 

วัตถุประสงค์ (ต่อ)
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วัตถุประสงค์ (ต่อ)

• เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการจัดท าดัชนีชี้วัด (KPIs)ทีจ่ าเป็น
ส าหรับการประเมินผลระบบโลจิสติกสข์องประเทศไทย

7



ประโยชน์ที่จะได้รับ
ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ใช้ข้อมูล                                

ทั้งภาครัฐและเอกชนที่ส าคัญ
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• ใช้เป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เชิงมหภาค                 

ได้แก่  ใช้ประกอบการก าหนดยุทธศาสตร์การ                     

พัฒนาโลจสิติกส์ของประเทศให้มีทิศทางที่ชัดเจน 

• เพื่อผลักดันให้ประเทศเป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ของภูมิภาค 

• เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
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ภาครัฐ



• ใช้เป็นเครื่องมือของผู้ประกอบการ/ผู้ประกอบธุรกิจ               

ในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ                   

เตรียมพร้อมในการปรับตัวภายใต้ระบบเศรษฐกิจ                   

ไร้พรมแดนที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

10

ภาคเอกชน
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ภาคเอกชน

• ใช้ในการเปรียบเทียบผลการประกอบการ       

กับค่าเฉลี่ยของประเทศเพื่อทราบจุดยืนของ

ตนเอง และเตรียมแนวทางในการพฒันาธุรกิจ

ทั้งทางด้านบุคลากร ดา้นอุปกรณ์/เครื่องมือ      

และเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์



รายการข้อมูลที่เก็บรวบรวม 
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- จ านวนพนักงานทั้งสิ้นและพนักงานที่รับผิดชอบงาน

   ด้านโลจิสติกส์

- รายได้ของผู้รับผิดชอบงานด้านโลจิสติกส์

- บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมด้านโลจิสตกิส์

- ระดับการศึกษาของพนักงานทีร่ับผิดชอบงาน

ด้านโลจิสติกส์

• ด้านบุคลากร และค่าตอบแทน
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- ประสิทธิภาพการสง่สินค้า 

- การว่าจา้งบุคคลภายนอกด าเนินกิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 

   - การบรหิารจัดการสินค้าคงคลัง 

   รายการข้อมูลที่เก็บรวบรวม (ต่อ)

• ด้านการด าเนินกิจกรรม
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- มูลค่าการลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส ์ 

- มูลค่าการลงทุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจัดการโลจิสติกส์

• ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินกิจการ

• ด้านการลงทุน
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ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ธุ ร กิ จ ท า ง ก า ร ค้ า                               

ที่มีคนท างานตั้งแต่ 16 คนขึ้นไป ทั่วประเทศ (ประเภท G : 
การขายส่ง การขายปลีก ยกเว้น การซ่อมแซมยานยนต์ 

รถจักรยานยนต์ ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน                      

ตามการจัดประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจตามมาตรฐานสากล : ISIC Rev.3)

- ขนาดตัวอย่าง 5,217 แห่ง จากจ านวนตัวอย่าง 

    ทั้งสิ้น 13,379 แห่ง
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หมวด  50 การขายยานยนตแ์ละรถจักรยานยนต์                  

รวมทั้งการขายปลีกน้ ามันเชื้อเพลิงรถยนต์               

ยกเว้น การบ ารุงรักษา และการซ่อมแซม                        

ยานยนต์และรถจักรยานยนต์ 

หมู่    501    การขายยานยนต์

หมู่    503    การขายอะไหล่ยานยนต์ และชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่

เกี่ยวข้อง

หมู่    504    การขายรถจักรยานยนต์ อะไหล่ และชิ้นส่วน

อุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง ยกเว้นการบ ารุงรักษาและ

ซ่อมแซมรถจักรยานยนต์

หมู่    505    การขายปลีกน้ ามันเชื้อเพลิงรถยนต์
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หมวด  51  การขายส่งและการค้าเพ่ือค่านายหน้า ยกเว้น ยานยนต์

และรถจักรยานยนต์ 

หมู่    511    การขายส่งโดยได้รับค่าธรรมเนียมตอบแทนหรือโดยการท า

สัญญาจ้าง

หมู่    512    การขายส่งวัตถุดิบทางการเกษตร สัตว์ที่มีชีวิต อาหาร 

เครื่องดื่ม และยาสูบ

หมู่    513    การขายส่งของใช้ในครัวเรือน

หมู่    514    การขายส่งสินค้าขั้นกลางที่มิใช่ทางการเกษตร เศษและของ

ที่ใช้ไม่ได้

หมู่    515    การขายส่งเครื่องจักร เครื่องอุปกรณ์ และเครื่องมือ

เครื่องใช้

หมู่    519    การขายส่งสินค้าประเภทอื่น ๆ
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หมวด  52  การขายปลีก ยกเว้น ยานยนต์ รถจักรยานยนต์  รวมทั้ง

การซ่อมแซมของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน 

หมู่    521    การขายปลีกในร้านค้าทั่วไป

หมู่    522    การขายปลีกอาหาร เครื่องดื่มและยาสูบ ในร้านเฉพาะอย่าง

ของสินค้านั้นๆ

หมู่    523    การขายปลีกสินค้าใหม่อื่น ๆ ในร้านค้าเฉพาะอย่างของ

สินค้านั้นๆ

หมู่    524    การขายปลีกของที่ใช้แล้วในร้าน
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• ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังสถาน

ประกอบการต่าง ๆ ที่อยู่ในคุม้รวม เพื่อขอความ

ร่วมมือให้กรอกข้อมูลลงในแบบสอบถาม แล้วส่ง

กลับคืนส านักงานสถิติแห่งชาติ 

• ในกรณีทีส่ถานประกอบการใดยังไม่ส่งแบบสอบถาม

กลับคืนภายในเวลาทีก่ าหนด ส านักงานฯ จะจัดส่ง

เจ้าหน้าที่ออกไปเพื่อติดตามและอาจขอสัมภาษณ์

เพื่อให้ได้ข้อมลู
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         แบบสอบถามที่กรอกข้อมูลของสถานประกอบการ

แล้วจะท าการบันทกึข้อมูล และท าการตรวจสอบความ

ถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลเบื้องต้นและเมื่อตรวจสอบ

ข้อมูลเสรจ็จึงท าการประมวลผล วิเคราะห์และจัดท า

รายงานผล
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     น าเสนอข้อมูลการส ารวจข้อมูลศักยภาพพื้นฐานระบบ

โลจิสติกสภ์าคการค้า พ.ศ. 2553 ในระดบัทั่วประเทศ 

โดยจ าแนกตาม

• ประเภทอุตสาหกรรม (รหัสอุตสาหกรรม 2 และ 3 หลัก) 

• ขนาดของสถานประกอบการ ซึ่งวัดด้วยจ านวนคนท างาน ดังนี้

- คนท างาน  16 - 50 คน 

- คนท างาน  51 - 200 คน 

- คนท างานมากกว่า 200 คน 
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- เอกสารรายงาน
- CD-ROM

-  www.nso.go.th
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สรุปผลการส ารวจ
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แผนภูมิ 1 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า

จ าแนกตามหมวดธุรกิจ

หมวด 50 การขายยานยนต์และรถจักรยานยนต์ รวมทั้งการขายปลีกน้ ามัน

เชื้อเพลิงรถยนต์ ยกเว้น การบ ารุงรักษาและการซ่อมแซมยานยนต์

และรถจักรยานยนต์

หมวด 52 การขายปลีก ยกเว้น ยานยนต์และรถจักรยานยนต์รวมท้ังการ

ซ่อมแซมของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือน

หมวด 51 การขายส่งและการค้าเพื่อคา่นายหน้า ยกเว้น ยานยนต์ และ

รถจักรยานยนต์
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แผนภูมิ 2 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตาม

ขนาดของสถานประกอบการ (จ านวนคนท างาน)

ขนาด

26

78.2

18.9

2.9



แผนภูมิ 3 ร้อยละของบคุลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ 

จ าแนกตามต าแหน่ง/หน้าที่ และระดับการศึกษา

ต าแหน่ง/หน้าที่

27

ป.ตรี หรือสูงกว่า           ปวช./ปวส.         อ่ืนๆ เช่นต่ ากว่า ปวช.

ร้อยละ

พนักงาน

คลังสินค้า

รวม ผู้บริหาร/

ผู้จัดการ

พนักงาน

จัดส่ง

พนักงาน

จัดซื้อ



แผนภูมิ 4 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตาม

สัดส่วนค่าตอบแทนบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านโลจสิติกส์

และต าแหน่ง/หน้าที่

 พนักงานระดับปฏบิัติการ

 ผู้บริหาร/ผู้จัดการ

ร้อยละ

28

สดัสว่นค่าตอบแทน

หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แห่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ



แผนภูมิ 5 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้าที่มีการ

จัดอบรมหรือให้ความรูด้้านโลจิสติกส์กับบุคลากร

=  44,794 คน/ปี
=  1,804.8 บาท/คน/ปี

ไม่มี

การจัดอบรม

ให้บุคลากร

 มี

จัดอบรม

   ให้บุคลากร
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แผนภูมิ 6 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้าที่ว่าจ้างให้บุคคล/

ผู้ประกอบการภายนอกด าเนินการด้านโลจิสติกส์ จ าแนกตาม

กิจกรรมด้านโลจิสติกส์

ร้อยละ

30

กิจกรรม

หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แห่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ



แผนภูมิ 7 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้าที่มีการ

วัดประสิทธิภาพการจัดส่งสินค้า จ าแนกตามสัดส่วน

ของเที่ยวการจัดส่งสินค้า

ประสิทธิภาพ

การจัดส่ง

ไม่มี
มี
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ร้อยละ

1 = การจัดส่งสินค้าที่ไม่ตรงเวลา
2 = ความผิดพลาดอ่ืนๆ เช่น เอกสารไม่สมบูรณ์

3 = สินค้าเสียหายจากการจัดส่ง
4 = สินค้าสูญหายจากการจัดส่ง

5 = อุบัติเหตุในระหวา่งการจัดส่ง

หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แห่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ



แผนภูมิ 8 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตามปัญหา

ข้อร้องเรียนในการด าเนินพิธีการศุลกากรน าเข้าและส่งออก

ไม่มี

ข้อร้องเรียน

32

ร้อยละ

1 = ข้อกฎหมายต่างๆ เช่น กฎหมายภายในประเทศ
2 = ความล่าช้าในการด าเนินงาน
3 = ความโปร่งใสของเจ้าหน้าที่
4 = ความซ้ าซ้อนของกระบวนการ
5 = อ่ืนๆ

หมายเหตุ : สถานประกอบการ 1 แห่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ



แผนภูมิ 9 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตาม

สัดส่วนการลงทุนในอุปกรณ์เครื่องมือด้านโลจิสติกส์

สัดส่วน

การลงทุน

ร้อยละ

< 10% 77.3

10-20% 16.2

21-30% 3.2

31-40% 2.9

> 40% 0.4
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แผนภูมิ 10 ร้อยละของสถานประกอบการภาคการค้า จ าแนกตาม

สัดส่วนการลงทุนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการโลจิสติกส์

สัดส่วน

การลงทุน

ร้อยละ

< 10% 78.6

10-20% 15.2

21-30% 1.1

31-40% 2.2

> 40% 2.9
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 ต้องเร่งพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการและบุคลากรซึ่งจะเห็นได้

จากผลการส ารวจที่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านโลจิสติกส์ส่วนใหญ่       

(ร้อยละ 48.2) จบการศึกษาระดับต่ ากวา่ ปวช. โดยเฉพาะพนักงาน

จัดส่งและพนักงานคลังสินค้านั้น จบการศึกษาระดับต่ ากว่าระดับ ปวช.

ในสัดส่วนที่สูงเกินร้อยละ 50 ทั้งนี้คงเป็นเพราะผู้ประกอบการไทยยัง

มองงานด้านโลจิสติกส์เป็นงานลักษณะปฏิบัติการมากกว่างานบริหาร

จัดการ

 ผู้ประกอบการยังให้ความส าคัญกับการสง่เสริมให้พนักงานไป

ฝึกอบรมหรือให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์ค่อนข้างน้อย จะเห็นได้จากการ    

ที่มีสถานประกอบการเพียงร้อยละ 20.4 จากสถานประกอบการทั้งสิ้น   

ที่มีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและมีบุคลากรที่เข้ารับการ

อบรมทั้งส้ิน 44,794 คนในปี 2552 โดยใช้งบประมาณ/ค่าใช้จ่ายใน

การฝึกอบรมประมาณ 1,804.8 บาท/คน/ปี
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 ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่ยังคงจัดการงานด้านโลจิสติกส์เอง   

ส่วนสถานประกอบการที่มีการจ้างให้บุคคล/ผู้ประกอบการภายนอก

ด าเนินการด้านโลจิสติกส์ให้นั้น จากผลการส ารวจจะเห็นได้ว่าในแต่ละ

กิจกรรมจะมสีัดส่วนไม่เกินร้อยละ 50 โดยกิจกรรมที่ผู้ประกอบการไทย

มีการจา้งบุคคลภายนอกด าเนินการมากที่สุด คือ กิจกรรมการจัดส่ง

สินค้า รองลงมาเป็นพิธีการศุลกากร ซึ่งสองกิจกรรมนี้เป็นงานที่มี

รายละเอียดมากและจ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญในการด าเนินการ

 ผู้ประกอบการมีความต้องการให้รัฐช่วยเหลือ โดยการจัดการ

ฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านโลจิสติกส์แก่บุคลากรโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

จัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า และลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ เช่น ราคา

น้ ามัน ค่าขนส่ง เป็นต้น
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