
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      
 

  

รายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ 

 ในปจจุบันขอมูลดานโลจิสติกสสําหรับการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยสวนใหญ
เปนฐานขอมูลที่แสดงอุปสงค (Demand) ของระบบ แตยังขาดฐานขอมูลที่สะทอนถึงอุปทาน 
(Supply) ของระบบโลจิสติกส และขาดการสํารวจ รวบรวม และจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับตนทุน ผลการ
ดําเนินงาน (Performances) และประสิทธิภาพในแตละสวนของระบบโลจิสติกสอยางเปน
กิจจะลักษณะ ซ่ึงเปนปญหาสําคัญในกระบวนการวางแผนการพัฒนาระบบโลจิสติกสไดอยางถูกตองใน
ขณะที่ตางประเทศ อาทิเชน ประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ไดมีการจัดเก็บขอมูลดานโลจิสติกสกันอยาง
แพรหลาย โดยมีการกําหนดดัชนีช้ีวัดเพื่อใชในการประเมินระบบโลจิสติกสของประเทศอยางเปน
กิจจะลักษณะ  
 
 สําหรับประเทศไทยการประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสจําเปนตองใชขอมูลดัชนีช้ีวัด
หลายตัว แตเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องงบประมาณและระยะเวลาในการเก็บขอมูล ดังนั้นคณะกรรมการ
กํากับการศึกษาและที่ปรึกษาจึงไดรวมกันคัดเลือกดัชนีช้ีวัด (KPIs) ที่มีความสําคัญสูงและสมควรที่จะ
ทําการจัดเก็บเปนอันดับแรกมาทําการสํารวจนํารองกอน และไดทําการเปรียบเทียบผลการประเมินกับ
การศึกษาในตางประเทศ ซึ่งผลลัพธดังกลาว จะใชเปนแนวทางในการประเมินผลการพัฒนาระบบ 
โลจิสติกสของไทยตอไป สําหรับรายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ
พิจารณาตามดัชนีช้ีวัด (KPIs) ที่ไดรับการคัดเลือกแยกตามยุทธศาสตรตางๆ สรุปไดดังนี้ 
 
1. ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต   

  (Business Logistics Improvement) 
 

• NDBLD-A04  ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

• NDBLD-A05  ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

• NDBLD-A06  สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 

• NDBLP-A01  สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 

• NDBLP-A02  ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 
 
2. ยุทธศาสตรการเปดเสนทางการคาและบูรณาการเครือขายโลจิสติกส 

(New Trade Lanes and Logistics Network Optimization) 
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• NDTLD-A01  งบประมาณรายจายดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง 

• NDTLP-A01   สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง  

• NDTLP-A03   การใชพลังงานในภาคการขนสง 

• NDTLP-A04   ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา 
 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจใหบริการโลจิสติกสใหสามารถแขงขันไดในเวทีการคาระหวางประเทศ 

(Logistics Service Internationalization) 
 

• NDLSP-A03  สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา 

• NDLSD-A07  สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส 

• NDLSD-A08  ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส  

• NDLSD-A09  ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

• NDLSD-A10  สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 
4. ยุทธศาสตรการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการคา  

(Trade Facilitation Enhancement) 
 

• NDTFP-A02  สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนินการผานชองทาง electronic 

• NDTFP-A07  ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออกที่ดานศุลกากรชายแดน 
 

5. ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคล่ือนยุทธศาสตร  
(Capacity Building) 

 

• NDCBD-A02  งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 

• NDCBP-A01  ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

• NDCBP-A02  ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

• NDCBP-A03  สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 
ผลการประเมินศักยภาพระบบโลจิสติกสไทยตามดัชนีช้ีวัดขางตนเทียบกับตางประเทศ 

สามารถสรุปไดดังนี้ 
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ยุทธศาสตรการปรับปรงุประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลติ 
(Business Logistics Improvement) 

ดัชนีช้ีวัดที่ไดทําการคัดเลือกเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส
ภาคการผลิต แยกตามประเด็นพิจารณาดังนี้ 
 

ก. การประเมินการใหความสําคัญกับงานดานโลจิสติกส 

• NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

• NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบ
งานดานอื่น 

 
ข. การประเมินความสามารถของบุคลากรดานโลจิสติกส 

• NDBLD-A06 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 

ค. การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานโลจิสติกส 

• NDBLP-A01  สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 

• NDBLP-A02  ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 
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NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
 
ผลการสํารวจ 
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ผลการสํารวจพบวา พนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการที่รับผิดชอบงานดานโลจสิตกิส ในสวน

ของกิจกรรมจัดสงสินคาและการจัดการคลังสินคาของภาคการผลิตมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี
เกือบรอยละ 90 เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ระดับการศึกษาของบุคลากรดาน           
โลจิสติกสของไทยยังดอยกวาประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงบุคลากรดานนี้มีระดับการศึกษาอยางนอยคือ 
ปริญญาตรี ผลการสํารวจดังกลาวชี้ใหเห็นวา ภาคการผลิตไทยสวนใหญยังไมเห็นความสําคัญของงาน
ดานโลจิสติกสเทาใดนัก โดยอาจมองวางานดานโลจิสติกสเปนงานลักษณะปฏิบัติการ (Operation) 
มากกวางานบริหารจัดการ (Management)  
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NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเม่ือเทียบกับผูรับผดิชอบงานดานอืน่ 
 
ผลการสํารวจ 
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ผลการสํารวจ พบวา บุคลากรดานโลจิสติกสในภาคการผลิตไดรับคาตอบแทนนอยที่สุดเมื่อเทียบ
กับพนักงานที่รับผิดชอบงานในฝายอ่ืน ในขณะที่ในประเทศสหรัฐอเมริกา บุคลากรดานโลจิสติกสไดรับ
คาตอบแทนคอนขางสูงเมื่อเปรียบกับงานในสวนอ่ืน ซ่ึงชี้ใหเห็นวาภาคการผลิตของไทยยังใหความสําคัญ
กับงานดานนี้คอนขางนอย การใหคาตอบแทนแกพนักงานในสวนงานดานโลจิสติกสคอนขางต่ําทําใหไม
เกิดแรงจูงใจใหผูที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานเขามาทํางานในตําแหนงนี้ อันอาจสงผลใหการพัฒนา
ในงานดานนี้ไมมีความกาวหนาเทาที่ควร 
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NDBLD-A06 สัดสวนของบคุลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
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สัดสวนของบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมดานโลจิสติกสของภาคการผลิตถือวาอยูในระดับ

คอนขางต่ํา  เมื่อเทียบกับประเทศแคนาดา ที่สนับสนุนใหมีการฝกอบรมพนักงานทั้งในและนอกบริษัท  
ซ่ึงชี้ใหเห็นวาภาคการผลิตไทยยังใหความสําคัญกับบุคลากรดานนี้คอนขางนอย 
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NDBLP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 
 

ผลการสํารวจ 

สดั
สว

นต
นท

นุโ
ลจิ
สต

กิส


ตอ
ยอ
ดข
าย

 (ร
อย
ละ

)
10.7

12.5
10.2 11.1

0

5

10

15

อุตสาหกรรมส่ิงทอ อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส รวมทุกอุตสาหกรรม

 
 

ผลการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 

4.5

1.5
2.0

0.7

2.4

4.4

1.5
1.9

0.7
0.2

0
1

2
3

4
5

Transportation

Cost

Warehousing

Cost

Inventory

Carrying Cost

Order

Entry/Customer

Service Cost

Administration

Cost

ประเภทของตนทุนโลจิสติกส

สัด
สว

นต
นทุ

นโ
ลจ
ิสติ

กส
ตอ
ยอ
ดข
าย

 (ร
อย
ละ

)

ประเทศไทย

สหรัฐอเมริกา  

สัด
สว

นต
นท

ุนโ
ลจ

ิสติ
กส



ตอ
ยอ

ดข
าย

 (ร
อย

ละ
)

11.1

5.6 5.1

8.8

0
2
4
6
8

10
12

ประเทศไทย ประเทศแคนาดา ประเทศญ่ีปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา

 
สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายในภาพรวมของภาคการผลิตอยูในระดับคอนขางสูงคือ

รอยละ 11.1 โดยพบวากิจกรรมที่สัดสวนตนทุนตอยอดขายสูงที่สุดไดแก ตนทุนการขนสงสินคา           
(รอยละ 4.5) ตนทุนการบริหารจัดการ (รอยละ 2.4) และตนทุนการถือครองสินคา (รอยละ 2.0) ตามลําดับ 
เมื่อเทียบกับตางประเทศสหรัฐอมริกา ญี่ปุน และแคนาดา พบวาภาคการผลิตไทยมีสัดสวนตนทุน          
โลจิสติกสตอยอดขายสูงกวา 
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NDBLP-A02 ความสามารถในการสงสนิคาตรงเวลา 
 
ผลการสํารวจ 
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 การประเมินประสิทธิภาพความตรงตอเวลาในการจัดสงของภาคการผลิตพบวามีความตรงตอ
เวลารอยละ 92 ซ่ึงถือวาอยูในระดับใกลเคียงกับผลการสํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีการศึกษา
ในหลายหนวยงาน เชน  บ. IBM รวมกับสมาคมผูผลิตสินคา (GMA) The National Association of 
Manufacturers (NAM) รวมกับ McGladrey & Pullen  และ นิตยสาร Logistics Management 
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ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
(Transport and Logistics Network  Optimization) 

ดัชนีช้ีวัดที่ไดทําการคัดเลือกเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส
แยกตามประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

 
ก. การประเมินระดับการลงทุนโครงสรางพื้นฐานดานโลจิสติกสของประเทศ 

• NDTLD-A01  งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง 
 
ข. การประเมินประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 

• NDTLP-A01   สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง  

• NDTLP-A03   การใชพลังงานในภาคการขนสง 

• NDTLP-A04   ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา 
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NDTLD-A01  งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรปูแบบของการขนสง 
 
ผลการสํารวจและเปรียบเทยีบกับตางประเทศ 
 

 
ที่มา: UNESCAP 

Investiment in transportation infrasturcture as percentage of GDP by sector, 1977-2000
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ที่มา: Transportation Investment and GDP, Some Concepts, Data, and Analysis 2004 

 

ผลการสํารวจพบวา การจัดสรรงบลงทุนดานการขนสงของประเทศไทยใหความสําคัญกับการ
ขนสงทางบกมากที่สุดถึงกวารอยละ 93 เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนการลงทุนโครงสรางพื้นฐานดานการ
ขนสงตอ GDP ประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา แยกตามรูปแบบการขนสง พบวา แมสหรัฐอเมริกาจะมี
การลงทุนระบบขนสงทางถนนสูงกวารูปแบบอื่นมาก แตความแตกตางดังกลาว ยังไมสูงเทากับประเทศ
ไทย  นอกจากนี้สัดสวนเงินลงทุนตอ GDP ของประเทศสหรัฐอเมริกานอยกวาประเทศไทยมาก 
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NDTLP-A01   สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง 
 
ผลการสํารวจ 
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ผลการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
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การขนสงสินคาในประเทศใชการขนสงทางถนนเปนหลัก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนา

แลว เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา เปนตน ซ่ึงมีการใชการขนสงโดยระบบรางเปนและการขนสงทางน้ํา
คอนขางมาก  และมีการใชการขนสงทางถนนในสัดสวนที่นอยกวาประเทศไทยมาก 
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NDTLP-A03   การใชพลังงานในภาคการขนสง (ตอผลิตภัณฑมวลรวม) 
 

ผลการสํารวจ 
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ผลการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 

บีทียูตอเหรียญสหรัฐ

557.7
985.3

2947.5

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

สหรัฐอเมริกา แคนาดา ประเทศไทย
 

 
จากขอมูลการใชพลังงานพบวา ประเทศไทยมีการใชพลังงานในสาขาการขนสงสูงที่สุดถึง        

รอยละ 37 รองลงมาคือใชในอุตสาหกรรมการผลิตรอยละ 36  และเมื่อเปรียบเทียบคาการใชพลังงานกับ
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศพบวา  ประเทศไทยใชพลังงานในการขนสงสินคาในการเพิ่มผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศสูงกวาประเทศสหรัฐอเมริกาและแคนาดา  
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NDTLP-A04 ตนทุนท่ีใชในการขนสงสนิคา 
 
ผลการสํารวจและเปรียบเทยีบกับตางประเทศ 

 
ที่มา: www.jetro.go.jp/thailand/e/data/surveylogisasiachapt2.pdf

 
จากการศึกษาโดย JETRO ที่ไดทําการเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสินคาของประเทศในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตเทียบกับตนทุนการขนสงสินคาในประเทศญี่ปุนในป ค.ศ.2005 พบวา ประเทศไทยมี
ตนทุนการขนสงสินคาทางถนนต่ํากวาประเทศอื่นๆ แตมีตนทุนการจัดการคลังสินคาสูงกวาประเทศอื่น 
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ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
(Logistics Service Internationalization) 

ดัชนีช้ีวัดที่ไดทําการคัดเลือกเพื่อใชในการประเมินระดับการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส แยกตาม
ประเด็นการประเมินดังนี้  

 
ก. การประเมินประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

• NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา 
 

ข. การประเมินความนิยมในการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส 

• NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส 
 

ค. การประเมินความสามารถของบุคลากรในงานดานโลจิสติกส 

• NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส  

• NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 

ง. การประเมินการใหความสําคัญกับบุคลากร 

• NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจสิติกสเมื่อเทยีบกับผูรับผิดชอบ
งานดานอื่น 
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NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา 
 
ผลการสํารวจ 
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การสํารวจขอมูลการวิ่งรถเที่ยวเปลาของผูประกอบการขนสงสินคา พบวา ระยะทางการวิ่งรถ

เที่ยวเปลาของกลุมรถบรรทุกทั่วไปคิดเปนรอยละ 29 ของระยะทางการวิ่งรถทั้งหมด ในขณะที่สัดสวน
การวิ่งรถเที่ยวเปลาของกลุมรถบรรทุกหัวลากคิดเปนรอยละ 28.5 ของระยะทางการวิ่งรถตอเที่ยว ซ่ึง
สัดสวนดังกลาวถือวาใกลเคียงกับประเทศอังกฤษ แตสูงกวาที่เกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา 
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NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดาํเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส 
 
ผลการสํารวจ 
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ผลการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 

 
      ที่มา : www.3plstudy.com 

 
กิจกรรมที่มีการวาจางบุคคลภายนอกสูงที่สุดไดแก พิธีการศุลกากร (รอยละ 45.6) และกิจกรรม

การขนสงสินคา (รอยละ 40.4)  ตามลําดับ สอดคลองกับสภาวการณที่เกิดขึ้นในตางประเทศ ซ่ึงพบวา
กิจกรรมที่มีสัดสวนการวาจางบุคคลภายนอกมากที่สุดไดแก กิจกรรมการขนสงสินคา กิจกรรมการ
จัดการคลังสินคาและงานพิธีการศุลกากร ตามลําดับ อยางไรก็ตามสัดสวนการวาจางบุคคลภายนอกให
ชวยดําเนินการดานโลจิสติกสของไทยยังต่ํากวาตางประเทศมาก แสดงใหเห็นวาภาคการผลิตไทยยัง
ไมใหความเชื่อถือกับบริการที่ไดรับจากผูใหบริการภายนอกเทาใดนัก 
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NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
 
ผลการสํารวจ 
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ผลการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
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การสํารวจระดับการศึกษาของบุคลากรในกลุมผูประกอบการขนสงสินคา  พบวา สัดสวนของ
บุคลากรที่จบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีรอยละ 38 และสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 17 สัดสวน
ดังกลาวใกลเคียงกับบุคลากรดานโลจิสติกสในประเทศสหรัฐอเมริกา  
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NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจสิติกสเม่ือเทียบกับผูรับผดิชอบงานดานอื่น 
 
ผลการสํารวจ 
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ผลการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
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เมื่อพิจารณาระดับรายไดของบุคลากรระดับบริหารจัดการในกลุมผูประกอบการขนสงเทียบกับ

ระดับรายไดของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ พบวา บุคลากรในกลุมผูประกอบการขนสงไดรับ
คาตอบแทนต่ํากวาบุคลากรในอุตสาหกรรมอื่นอยางมีนัยสําคัญในขณะที่บุคลากรในธุรกิจบริการขนสง
ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดรับคาตอบแทนใกลเคียงกับบุคลากรในอุตสาหกรรมอื่น 
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      
 

NDLSD-A10 สัดสวนของบคุลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 
ผลการสํารวจ 
 

• สัดสวนของบคุลากรที่ผานการอบรมบุคลากรดานโลจิสตกิส รอยละ 37 
 
ผลการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
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ผูประกอบการขนสงสวนใหญยังไมคอยสนับสนุนการฝกอบรมใหความรูดานโลจิสติกสแก

บุคลากรอยางตอเนื่องในขณะที่ประเทศ สิงคโปร ใหความสําคัญกับการพัฒนาองคความรูของบุคลากร
ดานนี้อยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
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ยุทธศาสตรการปรับปรงุสิ่งอาํนวยความสะดวกทางการคา 
(Trade Facilitation Enhancement) 

ดัชนีช้ีวัดที่ไดทําการคัดเลือกเพื่อใชในการประเมินสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา เปนการ
ประเมินประสิทธิภาพกระบวนการตรวจปลอยสินคานําเขาและสงออกประกอบดวย 

 

• NDTFP-A02 สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนินการผานชองทาง Electronic 

• NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออกที่ดานศุลกากรชายแดน 
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NDTFP-A02 สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนินการผานชองทาง Electronic 
 
ผลการสํารวจ 

ผลการเปรียบเทียบสัดสวนการสงผานขอมูลใบขนสินคา (ขาออก) ระหวางระบบ Manual และ EDI 
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             EDI  ไทย            EDI  ตุรกี  
 
ผลการสํารวจพบวาสัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนินการผานชองทาง Electronic ของ

ไทยเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา และปจจุบันกวารอยละ 90 ของธุรกรรมการ
นําเขาสงออกไดดําเนินการผานชองทาง Electronic แลว 
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NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออกที่ดานศลุกากรชายแดน 
 

ผลการสํารวจ 
ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออกที่ดานศลุกากรชายแดนผานระบบ EDI 

ดาน เวลารวมพิธีการนําเขา (นาท)ี เวลารวมพิธีการสงออก (นาที) 

ดานมุกดาหาร - 30 
ดานอรัญประเทศ 63 85 
ดานสะเดา 36 32 

 

ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออกที่ดานศลุกากรชายแดนผานระบบ Paper less 

ดาน เวลารวมพิธีการนําเขา (นาท)ี เวลารวมพิธีการสงออก (นาที) 

ดานแมสาย 14.3 10.2 
ดานสะเดา - 8 

 

ผลการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
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หมายเหตุ:  การสํารวจขอมูลเวลารอคอยที่พรมแดนของประเทศไทยทําการสํารวจขอมูลเฉพาะพรมแดนฝงประเทศไทย
เทานั้น ไมรวมการเสียเวลาในการผานพิธีการของประเทศเพื่อนบาน ในขณะที่เวลาที่ไดจากการสํารวจของตางประเทศ
รวมเวลาทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
 

ระยะเวลาที่ใชในการผานพิธีการนําเขาสงออกสินคาที่ดานศุลกากรชายแดน ใชเวลาคอนขางสงู 
แตก็ยังถือวาอยูในเกณฑประกันเวลาที่แตละดานไดกําหนดไว แตในภาพรวมเวลาในการผานพิธีการก็
ยังสูงกวาประสบการณในตางประเทศที่พัฒนาแลว ทั้งนี้ระยะเวลาที่ใชในระบบ Paperless นอยกวา
ระบบ EDI อยางมีนัยสําคัญ 
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ยุทธศาสตรการพัฒนากําลงัคนและกลไกการขับเคล่ือนยทุธศาสตร 
(Capacity Building) 

ดัชนีช้ีวัดที่ไดทําการคัดเลือกเพื่อใชในการประเมินการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร ประกอบดวย 

 

• NDCBD-A02 งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 

• NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

• NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงาน
ดานอื่น 

• NDCBP-A03 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
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NDCBD-A02 งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 
 
ผลการสํารวจ 
 
 สรุปขอมูลงบลงทุนในการศกึษาและวจิัยดานโลจิสติกสของประเทศปงบประมาณ 2549 
 

                                                                                                 (ปงบประมาณ 2549)  หนวย: ลานบาท 

หนวยงาน งบวิจัย รอยละของงบประมาณทั้งหมดที่หนวยงานไดรับ 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 1.9 0.20 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 29.1 2.45 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 12.8 3.38 

กระทรวงคมนาคม 32.8 0.05 

กระทรวงพาณิชย 14 0.57 

กระทรวงอุตสาหกรรม 28 0.7 

รวมทั้งสิ้น 118.6 - 

 
จากขอมูลงบลงทุนของหนวยงานภาครัฐป 2549 พบวา หนวยงานที่ไดรับงบลงทุนเพื่อการวิจัย

ทางดานโลจิสติกสจํานวน 6 หนวยงาน ที่ไดรับงบลงทุนเพื่อการวิจัยดานโลจิสติกส ซ่ึงหนวยงานที่มีงบ
การลงทุนการวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศเมื่อเทียบกับหนวยงานอื่นมากที่สุด คือ สํานักงานนโยบาย
และแผนการขนสงและจราจร (รอยละ 3.38) รองลงมาคือ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย                 
(รอยละ 2.45) 
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NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
 

ผลการสํารวจและผลการเปรยีบเทยีบกับตางประเทศ 
 
ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสของภาคการผลิต 

ผูผลิต (Shipper) 
ระดับการศึกษา จัดสง 

(รอยละ) 
คลังสินคา 
(รอยละ) 

ตางประเทศ  (USA)  
(รอยละ) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 89.15 88.89 - 
ปริญญาตรี 10.08 11.11 48.75 

สูงกวาปริญญาตรี 0.78 0 51.25 

 
ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสของผูประกอบการขนสง 

ผูประกอบการขนสง (Carrier) 
ระดับการศึกษา 

ไทย (รอยละ) ตางประเทศ  (USA) (รอยละ) 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 49 47 
ปริญญาตรี 37 39 

สูงกวาปริญญาตรี 14 14 

 
บุคลากรในระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสของภาคผลิตเกือบรอยละ 90 มีระดับ

การศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี เมื่อเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของบุคลากรในกลุมผูประกอบการ
ขนสงพบวา บุคลากรในภาคการผลิตมีระดับการศึกษาต่ํากวาบุคลากรในกลุมผูประกอบการขนสง ทั้งนี้
เนื่องจากกิจกรรมดานโลจิสติกสถือเปนกิจกรรมหลักของผูประกอบการขนสงซึ่งจะตองพิจารณา
คัดเลือกบุคลากรที่มีความรูเขามาทํางาน เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาบุคลากรภาค
การผลิตมีระดับการศึกษาต่ํากวาบุคลากรในภาคการผลิตในประเทศสหรัฐในขณะที่บุคลากรในธุรกิจ
ขนสงมีระดับการศึกษาใกลเคียงกันกับบุคลากรดานการขนสงในประเทศสหรัฐอเมริกา 
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NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจสิติกสเม่ือเทียบกับผูรับผดิชอบงานดานอื่น 
 
ผลการสํารวจและผลการเปรยีบเทยีบกับตางประเทศ 
 
ระดับรายไดของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสของภาคการผลิต 

ผูผลิต( Shipper) เทียบฝายโลจิสติกสกับฝายผลิต 
กิจกรรมโลจิสติกส 

ประเทศไทย (รอยละ) ตางประเทศ (รอยละ) 
จัดสงสินคา 0.69 1.13 
การจัดการคลังสินคา 0.71 0.85 

 
ระดับรายไดของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสของผูประกอบการขนสง 

ผูประกอบการขนสง (Carrier)เทียบกับอุตสาหกรรมอื่น 
กิจกรรมโลจิสติกส 

ประเทศไทย (รอยละ) ตางประเทศ (รอยละ) 

จัดสงสินคา 
การจัดการคลังสินคา 

0.7 – 0.8 ~ 1 

 
สัดสวนรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสในระดับผูจัดการเทียบกับรายไดของ

บุคลากรในฝายผลิตของภาคผลิตอยูในระดับคอนขางต่ํา ในทํานองเดียวกันกับบุคลากรที่อยูในธุรกิจ
การขนสงทางถนนของไทยที่มีระดับรายไดของผูรับผิดชอบดานโลจิสติกสอยูในระดับต่ําเชนกัน 
ในขณะที่ในตางประเทศสัดสวนของรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสของทั้งสองกลุมอยูใน
ระดับคอนขางสูง ซ่ึงสูงกวาในประเทศไทยคอนขางมาก 
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NDCBP-A03 สัดสวนของบคุลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 
ผลการสํารวจและผลการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
 
สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกสของภาคการผลิต 

ผูผลิต (Shipper) 
การฝกอบรม จัดสงและคลังสินคา  

(รอยละ) 
แคนาดา   
(รอยละ) 

สัดสวนบุคลากรที่ผานการอบรมดานโลจิสติกส 33.44 41-75 

 
สัดสวนของบคุลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกสของผูประกอบการขนสง 

ผูประกอบการขนสง  
การฝกอบรม 

ไทย (รอยละ) สิงคโปร (รอยละ) 

สัดสวนบุคลากรที่ผานการอบรมดานโลจิสติกส 12.5 68.3 

 
  บุคลากรดานโลจิสติกสของภาคผลิตจะมีสัดสวนพนักงานที่ไดรับการอบรมดานโลจิสติกส
มากกวาบุคลากรที่อยูในธุรกิจการขนสงทางถนน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสัดสวนจํานวนบุคลากรในดาน
นี้ของภาคผลิตมีจํานวนนอย ทางบริษัทจึงสามารถจัดสงพนักงานเขารับการอบรมไดอยางทั่วถึง แตหาก
เปรียบเทียบกับภาคผลิตตางประเทศ พบวาสัดสวนสัดสวนพนักงานที่ไดรับการอบรมดานโลจิสติกส
นอยกวาในประเทศแคนาดาและธุรกิจการขนสงทางถนนมีสัดสวนสัดสวนพนักงานที่ไดรับการอบรม
ดานโลจิสติกสนอยกวาบุคลากรดานโลจิสติกสในประเทศสิงคโปร 
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สรุปผลการสํารวจและขอเสนอแนะ 

 
  จากสํารวจขอมูลเพื่อประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยในเบื้องตนโดยใชดัชนีช้ีวัด
และทําการเปรียบเทียบกับตางประเทศตามที่นําเสนอขางตนนั้น สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 
1. ศักยภาพดานโลจิสติกสในภาพรวม 

 
จากการสํารวจตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของภาคการผลิตจาก 3 กลุมอุตสาหกรรม ไดแก 

อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมอาหาร และกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวา ทั้ง 3 กลุมมีสัดสวน
ตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายคอนขางสูงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันในตางประเทศ อยางไร
ก็ตาม การประเมินดังกลาวอาจตองตระหนักถึงความจริงวา การสํารวจมีการกําหนดนิยามและวิธีวิเคราะห
ตนทุนโลจิสติกสที่แตกตางกันออกไป   ดังนั้น การนําตนทุนโลจิสติกสเปนดัชนีช้ีวัดในการประเมิน
ศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยในอนาคต จะตองเริ่มดวยการกําหนดนิยามและวิธีการวิเคราะหที่เปน
มาตรฐานกอน 
 

จากขอมูลการใชพลังงานในประเทศไทยในป 2547 พบวา มีการใชพลังงานในสาขาการขนสง
สูงที่สุด เมื่อทําการวิเคราะหคาการใชพลังงานในภาคการขนสงสินคาเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศของไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกาและแคนาดา เปนตน พบวา ประเทศ
ไทยใชพลังงานสูงกวาประเทศสหรัฐอเมริกาถึงประมาณ 5 เทา อยางไรก็ตาม ผลการประเมินอาจมี
ความคลาดเคลื่อนบาง เพราะจากขอจํากัดของขอมูลที่มีอยูในประเทศไทยที่ไมไดแยกการใชพลังงาน
ระหวางการขนสงสินคากับการขนสงผูโดยสาร การศึกษาจึงคิดเฉพาะการใชพลังงานจากน้ํามันดีเซล 
ซ่ึงรวมการใชพลังงานจากการใชรถยนตสวนบุคคลดวยในระดับหนึ่ง  

 
ประเทศไทยมีสัดสวนการใชพลังงานเพื่อการขนสงสินคาคอนขางสูง เพราะวาการขนสงสินคา

ในประเทศไทยพึ่งพาการขนสงทางถนนเปนหลัก โดยมีสัดสวนของการขนสงทางถนนถึงกวารอยละ 
90 ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลว เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ที่สงเสริมใหมีการขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแบบทดแทนการขนสงทางถนนเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหมีการขนสงสินคา
โดยระบบรางเนื่องจากตนทุนตอหนวยของระบบรางถูกกวาการขนสงทางถนน สําหรับประเทศไทยมี
ความพยายามจากหลายฝายที่ผลักดันใหมีการใชการขนสงโดยระบบรางมากขึ้น แตดวยขอจํากัดในเรื่อง
ของโครงขายของระบบรางและงบประมาณจํากัดจากภาครัฐที่จัดสรรงบประมาณสวนใหญไปกับการ
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ขนสงทางถนน ทําใหไมสามารถพัฒนาระบบรางไดอยางเต็มที่  ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญในการสงเสริม
ใหมีการขนสงสินคาตอเนื่องหลายรูปแบบ  

 
2. ศักยภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูผลิต 

 
ผลการจากการสํารวจระดับการศึกษาของกลุมผูผลิตสินคาที่รับผิดชอบงานดานโลจิสติกส ใน

สวนของการจัดสงสินคาและการจัดการคลังสินคา พบวา พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีถึงเกือบรอยละ 90 อีกทั้งบุคลากรสวนใหญไมไดมีความรูพื้นฐานในสาขาที่เกี่ยวของกับงาน 
เมื่อเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของผูบริหารงานดานโลจิสติกสของตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ซ่ึง
พบวา บุคลากรดานโลจิสติกสในประเทศสหรัฐอเมริกามีระดับการศึกษาสูงกวาประเทศไทยโดยบุคลากร
ดานนี้ของไทยสวนใหญจบการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี ทั้งนี้นาจะมาจากการที่ผูประกอบการไทยยัง
มองงานดานโลจิสติกสเปนงานลักษณะปฏิบัติการ (Operation) มากกวางานบริหารจัดการ (Management) 

 
ผลการสํารวจระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสของไทยในทุกอุตสาหกรรม

พบวา บุคลากรดานนี้ไดรับคาตอบแทนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับพนักงานในฝายอ่ืน เชน ฝายการตลาด 
ฝายผลิตและฝายบุคคล เปนตน  ซ่ึงชี้ใหเห็นวาภาคการผลิตสวนใหญใหความสําคัญกับบุคลากรดานนี้
คอนขางนอย การใหคาตอบแทนแกพนักงานในสวนงานดานโลจิสติกสคอนขางต่ําทําใหไมเกิด
แรงจูงใจใหผูที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานเขามาทํางานในตําแหนงนี้ อันอาจสงผลใหการพัฒนา
ในงานดานโลจิสติกสไมมีความกาวหนาเทาที่ควร   

 
จากการสํารวจพบวา ภาคการผลิตยังใหความสําคัญกับการจัดสงพนักงานไปฝกอบรมหรือให

ความรูดานโลจิสติกสคอนขางนอย เมื่อเทียบกับตางประเทศ ภาคผลิตของไทยสวนใหญนิยมจัดอบรม
พนักงานในเรื่องการปฏิบัติงานทั่วไปมากกวาความรูเฉพาะทางดานโลจิสติกส เชน ความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ หลักสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO) 5 ส หรือ จัดการฝกอบรมฝมือแรงงานตามที่
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมกําหนด เปนตน  
 
3. ศักยภาพของผูใหบริการดานโลจิสติกส 
 

ภาคการผลิตของไทยยังมีการวาจางบุคคลภายนอกใหชวยดําเนินการดานโลจิสติกสในระดับที่
คอนขางต่ํา เมื่อเทียบกับตางประเทศ ซ่ึงแสดงวาภาคการผลิตไทยยังไมใหความเชื่อถือกับบริการทีไ่ดรับ
จากผูใหบริการภายในประเทศ  ทั้งนี้ กิจกรรมที่ผูผลิตไทยมีการวาจางบุคคลภายนอกมากที่สุดไทย คือ 
พิธีการศุลกากร ดวยเหตุผลที่วาการดําเนินพิธีการศุลกากรผานตัวแทนซึ่งมีความเชี่ยวชาญในพิธีการ
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นําเขาสงออกจะชวยลดปญหาความยุงยากในการนําเขาสงออกสินคา สวนกิจกรรมที่มีการวาจาง
บุคคลภายนอกซึ่งเปนงานที่มีรายละเอียดมากเปนอันดับสองคือ กิจกรรมการขนสงสินคา  

 
ในสวนของประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูประกอบการรถบรรทุกไทยนั้นขอมูลที่สํารวจ

ไดแสดงวา  การขนสงดวยรถบรรทุกของไทยมีตนทุนต่ํากวาการขนสงดวยรถบรรทุกในหลายประเทศใน
ภูมิภาคเอเชีย  อีกทั้ง สัดสวนการวิ่งเที่ยวเปลาของรถบรรทุกทั่วไปและรถบรรทุกหัวลากปจจุบันอยูใน
ระดับต่ําประมาณรอยละ 29 ของระยะทางการวิ่งรถตอเที่ยว ซ่ึงสัดสวนดังกลาวใกลเคียงกับผูประกอบการ
รถบรรทุกในประเทศอังกฤษ อยางไรก็ตามขอมูลที่ไดจากการสํารวจดังกลาวเปนขอมูลที่ไดจากการสาํรวจ
เฉพาะการวิ่งรถของกลุมผูประกอบการขนสงเทานั้น ยังไมไดรวมเที่ยวรถของภาคการผลิตที่ดําเนินการ
จัดสงเองโดยไมไดวาจางผูประกอบการขนสง อาจทําใหสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาสูงขึ้น 

 
อยางไรก็ดี การศึกษาพบวา ผูประกอบการขนสงไทยนาจะประสบปญหาดานบุคลากร

เชนเดียวกับผูประกอบการที่อยูในภาคการผลิต  การสํารวจระดับการศึกษาของบุคลากรในธุรกิจขนสง
ดวยรถบรรทุก พบวา บุคลากรเกือบครึ่งหนึ่งจบการระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงถึงแมบุคลากร
ในภาคการขนสงของไทยมีระดับการศึกษาใกลเคียงกับที่สํารวจไดในสหรัฐอเมริกา แตผูประกอบการ
ไทยไมคอยสนับสนุนการฝกอบรมใหความรูดานโลจิสติกสแกพนักงานอยางตอเนื่อง และบุคลากรที่อยู
ในภาคการขนสงของไทยไดรับคาตอบแทนต่ํากวาบุคลากรในอุตสาหกรรมอื่นอยางมีนัยสําคัญ 
 
4. การอํานวยความสะดวกในการนําเขาและสงออก 

 

จากการสํารวจพบวา ปจจุบันประเทศไทยมีการดําเนินธุรกรรมผานชองทาง EDI ในสัดสวนที่สูง
มากและมีปริมาณเพิ่มขึ้นมากทุกปอยูแลว แตเพื่อใหพิธีการศุลกากรเปนไปตามมาตรฐานสากลและอํานวย
ความสะดวกทางการคาระหวางประเทศ อันเปนการพัฒนาความสามารถในการแขงขันทางการคาของ
ประเทศ กรมศุลกากรจึงไดเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการผานพิธีการศุลกากรสงออกผูประกอบการโดยไม
ตองพิมพใบขนสินคายื่นตอกรมศุลกากรอีกตอไปแตใชการสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส แบบไรเอกสาร 
(Paperless) อยางไรก็ตาม ในขณะที่ทําการสํารวจขอมูลของการศึกษานี้นั้น ผูประกอบการเองยังไมมีความ
พรอมที่จะใชระบบ Paperless อยางเต็มที่  ดังนั้น พิธีการตรวจปลอยสินคาที่ดานพรมแดน จึงใหบริการทั้ง
ผานทั้งระบบ EDI และ Paperless ทั้งนี้ การสํารวจระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออก พบวา เวลาที่ใชผาน
ระบบ Paperless จะนอยกวาระบบ EDI และอยูในเกณฑที่ทางศุลกากรกําหนด แตในภาพรวม เวลาในการ
ผานพิธีการก็ยังสูงกวาประสบการณในตางประเทศที่พัฒนาแลวอยางไรก็ตาม การศกึษาพบวา ปญหาทีเ่กดิ
จากการดําเนินงานของเจาหนาที่ของประเทศเพื่อนบาน เปนเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหสูญเสียเวลา
ในพิธีการนําเขาสงออก 
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ปญหาในการสํารวจขอมลู 

 
สรุปปญหาการสํารวจขอมูลเพื่อการประเมนิศักยภาพระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน ไดดังตอไปนี ้

 
1. การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ 

 
 แหลงขอมูลทุติยภูมิสวนใหญไดจากการติดตอขอขอมูลจากหนวยงานราชการ รวมทั้งการสืบคน
ขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  สําหรับการสํารวจขอมูลจาก
หนวยงานราชการ บางขอมูลตองติดตอกับหลายหนวยงานหรือแมแตในหนวยงานเดียวกันอาจตอง
ติดตอกับหลายฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองและครบถวนที่สุด  สําหรับปญหาและ
อุปสรรคที่พบในการติดตอกับหนวยงานราชการ เชน 

ก. ไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรจากบางหนวยงานทําใหมีการเขาถึงแหลงขอมูลที่ถูกตอง
เปนไปดวยความยากลําบาก ขอมูลบางสวนเปนเพียงขอมูลเบื้องตนหากตองการขอมูลท่ีละเอียดเพิ่มเติม
อาจตองติดตอกับหนวยงานอื่น 

 
ข. การขอขอมูลจากหนวยงานภาครัฐบางหนวยงาน ตองผานกระบวนการหลายขั้นตอนและแต

ละขั้นตอนตองใชเวลานานในการคนหาขอมูลอีกทั้งยังตองประสานงานกับหลายฝายที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่มีขนาดองคกรคอนขางใหญ  

 
ค. ดวยขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากรของหนวยงานภาครัฐทําใหขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลที่

ไมมีความสมบูรณเทาที่ควรหรือเปนขอมูลที่ไมใชเปนปปจจุบัน และยังไมมีการปรับปรุงขอมูล 
 
ง. รูปแบบการจัดเก็บขอมูลของแตละหนวยงานแตกตางกันขึ้นอยูกับการนําไปใชประโยชนของ

แตละหนวยงาน ซ่ึงที่ปรึกษาจะตองนํามาประมวลผลรวมกัน เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนําไปใชเปน
ดัชนีช้ีวัดได 

 
 ในสวนของการสืบคนขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส ตางๆ ตองใชเวลาในการสืบคนและคัดเลือก
ขอมูล  เนื่องจากขอมูลที่ปรากฏมีความหลากหลาย จึงตองทําการตรวจสอบแหลงที่มาและความนาเชื่อถือ
ของขอมูล เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความถูกตองและเชื่อถือไดมากที่สุด อยางไรก็ตามขอมูลบางอยาง
โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลงานศึกษาของตางประเทศ ที่อาจไมมีการเผยแพรหรือหากตองการขอมูลตองเสีย
คาใชจายสูงมาก 
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2.  การสํารวจขอมูลผูผลิตสินคา 
 
 การสํารวจขอมูลกลุมผูผลิตสินคาใชวิธีการสัมภาษณ โดยผูถูกสัมภาษณสวนใหญเปนผูบริหาร
ระดับสูง เชน เจาของโรงงาน ผูจัดการโรงงาน กรรมการผูจัดการ หรือระดับผูจัดการฝาย ซ่ึงผูบริหาร
สวนใหญมีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบคอนขางมาก ดังนั้นปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการสํารวจ
ขอมูลในกลุมนี้ คือขั้นตอนของการติดตอเพื่อขอนัดเขาสัมภาษณ ซ่ึงไมไดรับการตอบรับใหเขา
สัมภาษณเทาที่ควร โดยเหตุผลสวนหนึ่งที่กลุมผูผลิตสินคาสวนใหญไมอนุญาตใหเขาสัมภาษณสามารถ
สรุปได ดังนี้ 

1. ขอมูลที่ตองการเปนความลับของบริษัท เชน ขอมูลระดับรายไดของพนักงานและขอมูลตนทุน     
โลจิสติกส  เปนตน ซ่ึงไมสามารถเปดเผยไดถึงแมการสอบถามจะอยูในรูปของสัดสวนเมื่อ
เทียบกับรายไดของบุคลากรในฝายผลิต นอกจากนี้ขอมูลระดับรายไดหรือคาตอบแทน
พนักงานในระดับผูจัดการบางบริษัทมีเพียงกรรมการบริหารเทานั้นที่ทราบและไมสามารถ
เปดเผยขอมูลได 

2. การสอบถามขอมูลตองเกี่ยวของกับหลายฝาย เชน ฝายบุคคล ฝายบัญชี ฝายจัดสงและ
คลังสินคา เปนตน ซ่ึงมักไดรับการปฏิเสธจากผูที่ทีมที่ปรึกษาทําการติดตอ เนื่องจากไม
สามารถประสานงานขอขอมูลจากฝายอ่ืนๆได การทํางานของแตละฝายไมเกี่ยวของกัน 

3. บริษัทมีขนาดเล็กยังไมมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ จึงไมสามารถรวบรวมขอมูลใหได 
4. คําถามที่ใชในการสัมภาษณมีมากเกินไป ตองใชเวลานานในการตอบ ซ่ึงผูตอบสวนใหญเปน

ผูบริหารและมีเวลาจํากัดในการใหสัมภาษณ 
 

 งานในสวนโลจิสติกสไดทําการวาจางบุคคลภายนอกใหมาดําเนินการแทน จึงไมมีขอมูลในสวน
ของระดับรายได การศึกษาและขอมูลการฝกอบรมของบุคลากรดานโลจิสติกส   
 
3.  การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสง 
 
 การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสงสินคา ใชวิธีการสัมภาษณ โดยผูถูกสัมภาษณสวนใหญเปน
ผูบริหารระดับสูงหรือเจาของบริษัท ซ่ึงมีภาระหนาที่คอนขางมากจึงไมมีเวลาใหเขาสัมภาษณหรือมี
เวลาจํากัดในการตอบแบบสอบถาม อยางไรก็ตามเนื่องจากกลุมผูประกอบการขนสงมีการรวมกลุมกัน
และมีการจัดประชุมหารือแนวทางในการประกอบธุรกิจรวมกัน ดังนั้น ที่ปรึกษาจึงได ติดตอ
ประสานงานผานทางหัวหนากลุมหรือสมาคมฯ ทั้งสมาคมขนสงสินคาเพื่อการนําเขาและสงออก และ
สมาคมรถบรรทุก เพื่อขอความอนุเคราะห ประสานงานกับสมาชิกในกลุม ซ่ึงไดรับการตอบรับคอนขาง
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ดี ซ่ึงผูประกอบการขนสงสวนใหญจะใหความรวมมือมากกวาการติดตอผูประกอบการโดยตรง อยางไร
ก็ตามในสวนของผูประกอบการขนสงบางรายที่ไมอนุญาตใหเขาสัมภาษณ เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้ 
   

1. คําถามที่ใชประกอบการสัมภาษณมีความละเอียดมากเกินไปและเปนขอมูลเชิงลึก 
โดยเฉพาะในสวนของการสํารวจสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา ซ่ึงตองใชขอมูลการใชรถ 
ระยะเวลา 1 สัปดาห โดยขอมูลท่ีตองบันทึก เชน ตนทาง-ปลายทาง ระยะทางที่วิ่งเที่ยว
หนักและเที่ยวเบา เปนตน  ซ่ึงคอนขางยุงยากในการรวบรวมขอมูล 

2. เนื่องจากงานบริการขนสงสินคาเปนงานที่ตองจัดการปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นทุกวัน 
ดังนั้นจึงไมสามารถจัดสรรเวลาในการใหเขาสัมภาษณได เพื่อใหครอบคลุมกับทุกดัชนีช้ี
วัด ดังนั้นจึงตองขอขอมูลจากหลายฝาย เชน ฝายบุคคล ฝายจัดสง  ฝายบัญชี เปนตน ซ่ึง
ผูประกอบการขนสงบางรายไมสะดวกในการติดตอประสานงานให 

 
4.  การสํารวจขอมูลท่ีดานชายแดน 
 

1. ระบบพิธีการนําเขา-สงออก ในแตละดานศุลกากร ไมเหมือนกัน เชน ดานศุลกากรแมสาย 
ใชระบบ Paperless แตดานศุลกากรอรัญประเทศยังใชระบบ EDI ทําใหการเก็บขอมูลตอง
แยกเก็บตามระบบที่ใช 

2.  ตัวแทน (Shipping) นําใบขนมายื่นที่ดานศุลกากรกอนเวลาทําการ ทําใหไมสามารถเก็บ
ขอมูลใบขนรายนั้นได 

3. พิธีการนําเขา-สงออกของประเทศเพื่อนบาน ไมเหมือนกับประเทศไทย ซ่ึงทําใหระยะเวลา
ที่เกิดขึ้นบางครั้งคลาดเคลื่อน เพราะตองรอพิธีการของประเทศเพื่อนบานเสร็จสิ้นกอน 

4. ผูประกอบการบางรายไมใหความรวมมือในการเก็บขอมูล เนื่องจาก บางครั้งมีใบขนจํานวน
มากที่ตองทําพิธีการ ทําใหผูประกอบการไมสามารถจะสละเวลาในการใหความรวมมือได
ดวยดี 
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ขอเสนอแนะในการสํารวจขอมูล 

 
สรุปขอเสนอแนะในการสํารวจขอมูลเพื่อการประเมินศักยภาพระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

ไดดังตอไปนี้ 
 
1. การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ 
 ขอมูลดานโลจิสติกสของหนวยงานตางๆ ของไทย ไมมีรูปแบบการจัดเก็บที่เปนมาตรฐาน
เดียวกัน อีกทั้งยังไมมีความตอเนื่องในการจัดเก็บ ดังนั้นหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควร
รวมมือกันพัฒนาและการกําหนดนโยบายดานโลจิสติกสใหเปนไปในทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรหลักของประเทศ 
 
2. การสํารวจขอมูลผูผลิตสินคา 

1. ควรมีการสงเสริมทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชนหรือสถาบันการศึกษาตางๆ ใหความรูความ
เขาใจในงานดานโลจิสติกสและแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานภายใตตนทุนที่เหมาะสม   

2. สงเสริมใหมีการรวมกลุมความรวมมือกัน หรือใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อสนับสนุนใหเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันตอไป 

3. สงเสริมหรือใหความรูในเรื่องความสําคัญของการจัดเก็บขอมูล รวมทั้งประเภทของขอมูลที่
ควรมีการจัดเก็บใหแกผูประกอบการในภาคการผลิตเพื่อใหการจัดเก็บเปนไปในมาตรฐานเดียวกันเพื่อ
ความสะดวกในการนําไปประมวลผลเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทํางานและเปนแนวทางในการ
พัฒนาตอไป 

4. ในแงของผูประกอบการในภาคการผลิตเอง ควรใหความรวมมือกับภาครัฐในการใหขอมูลตาง  ๆ
 
3. การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสง 

สงเสริมหรือใหความรูในเรื่องของความสําคัญของการจัดเก็บขอมูล รวมทั้งประเภทของขอมูล
ที่ควรมีการจัดเก็บใหแกผูประกอบการในภาคการผลิต เพื่อใหรูปแบบการจัดเก็บเปนไปในมาตรฐาน
เดียวกันเพื่อความสะดวกในการนําไปประมวลผลเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทํางานและเปนแนวทาง
ในการพัฒนาตอไป 
 
4. การสํารวจขอมูลท่ีดานชายแดน 
 1. ควรมีการสํารวจทั้งในฝงชายแดนประเทศไทย และชายแดนประเทศเพื่อนบาน ซ่ึงจะทําให
ทราบขอมูลปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในพิธีการนําเขาและสงออกอยางแทจริง 

  
สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        34    รายงานผลการดําเนินงานพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ  



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      
 

 2. ควรสํารวจตอเนื่องตลอดทั้งวันเพื่อใหเห็นวาชวงเวลาใดเกิดความลาชาหรือติดขัดในการ
ดําเนินพิธีการ 
 ทั้งนี้รายละเอียดของขอเสนอแนะในการสํารวจขอมูลในแตละกลุม มีดังนี้ 
 
1. การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ 
 
 เนื่องจากขอมูลดานโลจิสติกสของหนวยงานตางๆ ของไทย ไมมีรูปแบบการจัดเก็บที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งยังไมมีความตอเนื่องในการจัดเก็บ ขอมูลที่จัดเก็บบางครั้งจัดทําขึ้นเพื่อใชใน
หนวยงานไมมีการเปดเผย ซ่ึงอาจกอใหเกิดความซ้ําซอนในการจัดเก็บขอมูลกับหนวยงานอื่น  ดวยเหตุนี้
จึงทําใหการรวบรวมขอมูลที่มีความถูกตองและนาเชื่อถือจึงเปนไปดวยความยากลําบาก ดังนั้นหนวยงาน
ตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงควรรวมมือกันพัฒนาและการกําหนดนโยบายดานโลจิสติกสใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันและสอดคลองกับยุทธศาสตรหลักของประเทศ  ทั้งนี้ สศช. ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการ
กําหนดนโยบายหลักของจะประเทศ ควรจะติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะทําใหมีฐานขอมูล
สําคัญและเปนประโยชนในการวางแผนและกําหนดทิศทางการพัฒนาดานโลจิสติกสของประเทศตอไป 
 
2. การสํารวจขอมูลผูผลิตสินคา 
 
 ผูประกอบการในภาคการผลิตของไทยในปจจุบันเริ่มตื่นตัวในการพัฒนาดานโลจิสติกสมากขึ้น 
แตยังมีผูประกอบการอีกมากที่ยังไมเขาใจงานดานโลจิสติกสดีเทาที่ควร อีกทั้งการจัดเก็บขอมูลตางๆ เพื่อ
จะนํามาใชเปนตัวช้ีวัดเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของตนวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด จงึทาํใหไม
ทราบวาประสิทธิภาพการทํางานของตนเองอยูในระดับใด เมื่อเทียบกับผูประกอบการรายอื่นหรือ
ผูประกอบการในตางประเทศที่อยูในธุรกิจเดียวกัน  ดังนั้นจึงควรมีการสงเสริมทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน
หรือสถาบันการศึกษาตางๆ  ใหความรูความเขาใจในงานดานโลจิสติกสและแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานภายใตตนทุนที่เหมาะสม  อีกทั้งควรสงเสริมใหมีการรวมกลุมความรวมมือกัน 
หรือใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อสนับสนุนใหเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันตอไป  นอกจากนี้ควรมีการ
สงเสริมหรือใหความรูในเรื่องของความสําคัญของการจัดเก็บขอมูล รวมทั้งประเภทของขอมูลที่ควรมีการ
จัดเก็บใหแกผูประกอบการในภาคการผลิตเพื่อใหการจัดเก็บเปนไปในมาตรฐานเดียวกันและครบถวนตาม
ดัชนีช้ีวัด ซ่ึงจะงายในการนําไปประมวลผลเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทํางานและเปนแนวทางในการ
พัฒนาตอไป 
 
 ในแงของผูประกอบการในภาคการผลิตเอง ควรใหความรวมมือกับภาครัฐในการใหขอมูล
ตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการนําขอมูลเหลานี้มาใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายหรือทิศ
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ทางการพัฒนา ซ่ึงจะเกิดประโยชนตอตัวผูประกอบการเอง  การไมเปดเผยขอมูล ใหขอมูลไมครบถวน
หรือบิดเบือนขอมูลทําใหภาครัฐมองไมเห็นปญหาที่แทจริงของผูประกอบการ ไมสามารถพัฒนาและ
แกปญหาไดถูกจุด อันจะสงผลใหไมเกิดการพัฒนาอยางแทจริง  ในขณะเดียวกันหนวยงานหรือผูที่
รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลควรมีความจริงใจ และนําผลที่ไดจากการสํารวจไปใชเพื่อใหเกิด
ประโยชนอยางแทจริง เพราะหากจัดเก็บขอมูลไปแลว ไมมีผลลัพธเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรมอาจไมได
รับความรวมมือจากผูประกอบการในการสํารวจครั้งตอไป 
 
3. การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสง 
 
 ปจจุบันผูประกอบการขนสงไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพบริการของตนเพิ่มมาก
ขึ้น และมีการรวมกลุมความรวมมือกันเพื่อรวมกันพัฒนาขีดความสามารถของตน และมีการจัดประชุม
เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงและเสริมสรางขีดความสามารถของสมาชิกในกลุมอยูเสมอ  การติดตอ
ประสานงานเพื่อขอขอมูลจากผูประกอบการขนสงสวนใหญควรผานทางหัวหนากลุมหรือสมาคมซึ่ง
ไดรับความรวมมือเปนอยางดี  แตอยางไรก็ตามการจัดเก็บขอมูลของผูประกอบการขนสงหลายราย
โดยเฉพาะรายเล็ก ยังไมเปนระบบและไมมีการประเมินการทํางานของตน  ดังนั้นหากจะมีการจัดเก็บ
เปนฐานขอมูลเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือกําหนดนโยบายดานโลจิสติกส  จึงควรมีการ
สงเสริมหรือใหความรูในเรื่องของความสําคัญของการจัดเก็บขอมูล รวมทั้งประเภทของขอมูลที่ควรมี
การจัดเก็บใหแกผูประกอบการขนสง เพื่อใหการจัดเก็บเปนไปในมาตรฐานเดียวกันและครบถวนตาม
ดัชนีช้ีวัด ซ่ึงจะงายในการนําไปประมวลเพื่อประเมินประสิทธิภาพการทํางานและเปนแนวทางในการ
พัฒนาตอไป 
 
4. การสํารวจขอมูลท่ีดานชายแดน 
 
 ในการสํารวจขอมูลที่ดานชายแดนควรมีการสํารวจทั้งในฝงชายแดนประเทศไทย และชายแดน
ประเทศเพื่อนบาน ซ่ึงจะทําใหทราบขอมูลปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในพิธีการนําเขาและสงออก
อยางแทจริง เนื่องปญหาความลาชาตางๆ ที่เกิดขึ้นอาจมีสาเหตุมาจาก เงื่อนไขและขอจํากัดของประเทศ
เพื่อนบานอันจะเปนอุปสรรคตอผูประกอบการนําเขา สงออกของไทย  การสํารวจควรสํารวจตอเนื่อง
ตลอดทั้งวันเพื่อใหเห็นวาชวงเวลาใดมีเกิดความลาชาหรือติดขัดในการดําเนินพิธีการ อันจะนําไปสูการ
ปรับปรุงรูปแบบการทํางานหรือหาแนวทางแกปญหาตอไป 
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 แนวทางและวิธีการที่ใชในการสํารวจแตละประเภทสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1. การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ 
 

 การสํารวจขอมูลทุติยภูมิเปนการสํารวจรายงานและสถิติที่ไดมีการจัดเก็บ รวบรวม ไวแลวโดย
หนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับดัชนีช้ีวัดดังนี้ 

• NDTLD-A01 งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง 

• NDTLP-A01 สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง 

• NDTLP-A03 การใชพลังงานในภาคการขนสง 

• NDTLP-A04 ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา 

• NDTFP-A02 สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนินการผานชองทาง Electronic 

• NDCBD-A02 งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 
 

 1.1 วิธีการสํารวจ 
 การสํารวจขอมูลทุติยภูมิแบงวิธีการสํารวจออกเปน 2 วิธี คือ 

1. การสํารวจขอมูลดวยการติดตอขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงสวนใหญจะเปน
หนวยงานของภาครัฐ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทางที่ปรึกษาไดประสานงานในการขอขอมูล
ประกอบดวย  

• สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

• สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

• กรมศุลกากร 
2. การสํารวจขอมูลทุติยภูมิของหนวยงานตางๆ ผานอินเทอรเน็ต เปนการสํารวจขอมูลจาก

เว็บไซตตางๆ จากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
หนวยงาน เวปไซต 

หนวยงานภายในประเทศ 
กระทรวงพลังงาน www.energy.go.th 
กรมการขนสงทางบก   www.dlt.go.th 
กรมสงเสริมการสงออก www.depthai.go.th 
กรมการขนสงทางบก www.dlt.go.th 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม www.dip.go.th 
สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี www.bb.go.th 

การสํารวจขอมูล 
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หนวยงาน เวปไซต 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร www.mot.go.th 
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม    
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร www.otp.go.th 
ศูนยบริการรวมกระทรวงพลังงาน www.energy.go.th 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  กระทรวงพลังงาน www.dede.go.th 

หนวยงานตางประเทศ 
Worlds Custom Organization www.wcoomd.org
Supply Chain & Logistics Canada www.sclcanada.org 
Canada’s business and consumer guide www.strategis.ic.gc.ca
United Nations Economic and Social Commission for Asia and the Pacific www.unescap.org
Department of Transportation, USA. www.dot.gov 
Bureau of Transportation Statistics www.bts.gov 
Department of the Environment, UK. www.dft.gov.uk
Danish Energy Authority www.ens.dk
IFP Information www.ifp.fr
International Energy Agency, France www.iea.org
The American Association for the Advancement of Science, USA. www.aaas.org

 
2. การสํารวจขอมูลกลุมผูผลิตสินคา 
 

 ปจจุบันประเทศไทยยังไมไดทําการสํารวจสถานภาพของขอมูลสนับสนุนยุทธศาสตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิตอยางจริงจัง ที่ปรึกษาจึงไดทําการสํารวจนํารอง
เพื่อใหทราบถึงสถานภาพดานโลจิสติกสของผูผลิต และเปนแนวทางในการจัดเก็บขอมูลเพื่อรวบรวม
เปนฐานขอมูลระดับประเทศตอไป โดยที่ปรึกษาไดทําการสํารวจกลุมขอมูลจากผูผลิตสินคา เฉพาะกลุม
ขอมูลที่สามารถเปรียบเทียบขอมูลกับตางประเทศได เพื่อใหสามารถทําการเทียบเคียง (Benchmark) 
ระหวางสถานการณในประเทศไทยกับตางประเทศได ทั้งนี้ ดัชนีช้ีวัดที่บรรจุในการสํารวจผูผลิตสินคา 
ประกอบดวย 
 

• NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสเทียบ 
ดานอื่น 

• NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงาน
ดานอื่น 

• NDBLD-A06 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
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• NDBLP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 

• NDBLP-A02 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 

• NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส 
 

2.1 กลุมตัวอยางที่ใชสํารวจ 
 เนื่องจากกลุมผูผลิตสินคาในประเทศไทยมีจํานวนหลายกลุม ที่ปรึกษาไดคัดเลือกมาเพียงบาง
กลุมเพื่อเปนตัวแทนในการศึกษา โดยพิจารณาจากกลุมที่เปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศและ
เปนกลุมที่มีสมาชิกในกลุมคอนขางมาก เพื่อความสะดวกในการติดตอขอเขาสัมภาษณ โดยแบงออก 3 
กลุมอุตสาหกรรม คือ 

• กลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป    

• กลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส     

• กลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมสิ่งทอ   
 

2.2 วิธีการสํารวจขอมูล 
 เนื่องจากขอมูลที่ใชในการประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสของผูผลิตเปนขอมูลเชิงลึกและตอง
ประสานงานกับหลายฝายในบริษัท เชน ฝายบุคคล  ฝายบัญชี  ฝายผลิต ฝายจัดสงและคลังสินคา เปนตน  
ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลครบถวน สมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงค ที่ปรึกษาจึงไดตัดสินใจเลือกใช
วิธีสํารวจโดยการสัมภาษณตัวตอตัวกับผูที่เกี่ยวของในแตละฝายของบริษัทผูผลิตสินคาโดยในเบื้องตน 
ที่ปรึกษาไดทําการประสานไปยังบริษัทที่จะทําการสัมภาษณ  โดยไดแจงถึงรายละเอียดของขอมูลที่จะ
ทําการจัดเก็บ และชี้แจงรายละเอียดในการคํานวณคาตางๆ กอนที่จะทําการสัมภาษณจริง  
 

 ในการคัดเลือกบริษัทที่จะเขาทําการสํารวจขอมูลนั้น ที่ปรึกษาไดติดตอประสานงานเพื่อขอความ
รวมมือในรวบรวมรายชื่อกลุมผูผลิตสินคาจากหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

• สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

• สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

• การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

• สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

• สมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป เปนตน  
  

 ที่ปรึกษาไดทําการติดตอบริษัทผูผลิตสินคาในระหวางวันที่ 1 กุมภาพันธ 2550 – 30 มีนาคม 2550   
จํานวนทั้งหมด 196 แหง  
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2.3 แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจ 
ที่ปรึกษาไดออกแบบแบบสอบถามที่ใชประกอบการสัมภาษณกลุมผูผลิตสินคาใหสอดคลองกับ

ขอมูลตัวช้ีวัดที่ตองการรวบรวม เชน ขอมูลทั่วไปของบริษัท ขอมูลการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและ
ปฏิบัติการดานโลจิสติกสเทียบดานอื่น ระดับรายไดของพนักงาน การจัดฝกอบรมดานโลจิสติกสใหกับ
พนักงาน  ตนทุนโลจิสติกส  การวัดความสามารถในการสงสินคาตรงเวลารวมทั้งสัดสวนการวาจาง
บุคคลภายนอก เปนตน โดยแบบสอบถามที่ใชประกอบการสัมภาษณมีจํานวน 5 หนา ซ่ึงครอบคลุมทุก
ประเด็นที่ตองการสํารวจแลว 
 

3. การสํารวจขอมูลกลุมผูประกอบการขนสง 
 

 การสํารวจผูประกอบการขนสงไดทําการออกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลหรือดัชนีช้ีวัดดังนี้ 

• NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา 

• NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส  

• NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบ
งานดานอื่น 

• NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 

3.1  กลุมตัวอยาง 
 ที่ปรึกษาไดคัดเลือกกลุมตัวอยางจากผูประกอบการขนสงสินคา เพื่อเปนตัวแทนในการศึกษา กลุม
ตัวอยางที่ทําการสัมภาษณทั้งหมด 30 ตัวอยาง โดยแบงกลุมผูประกอบการขนสงสินคาเปน 2 กลุมๆละ 15 
ตัวอยาง คือ 

• ผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกหัวลาก 

• ผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกทั่วไป 
 

3.2  วิธีการสํารวจขอมูล 
 ที่ปรึกษาไดดําเนินการติดตอประสานงานและรวบรวมรายชื่อผูประกอบการขนสงสินคาจาก
หนวยงาน ตอไปนี้ 

• สมาคมขนสงสินคาเพื่อการนําเขาและสงออก เพื่อรวบรวมรายชื่อผูประกอบการขนสง
สินคาดวยรถบรรทุกและรถบรรทุกหัวลาก 

• สมาคมรถบรรทุก เพื่อรวบรวมรายชื่อผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกทั่วไป 
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3.3   แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจ 
 ที่ปรึกษาไดทําการออกแบบแบบสอบถามเพื่อใชสัมภาษณผูประกอบการขนสงสินคาให
สอดคลองกับตัวช้ีวัดที่ไดกําหนดไวขางตน เชน ขอมูลทั่วไปของบริษัท ขอมูลรายไดของบุคลากร 
ขอมูลการจัดฝกอบรมใหพนักงาน ขอมูลระดับการศึกษาของบุคลากร รวมทั้ง ขอมูลประสิทธิภาพการ
ใชรถ เปนตน โดยแบบสอบถามที่ใชประกอบการสัมภาษณมีจํานวน 4 แผน ซ่ึงครอบคลุมทุกประเด็นที่
ตองการสํารวจแลว 
 

4. การสํารวจและวิเคราะหตัวชี้วัดการเสียเวลาในพิธีการนําเขาและสงออก 
 

4.1 กลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ที่ปรึกษา ไดกําหนดดานพรมแดนที่ใชในการเก็บขอมูลท่ีมีอาณาเขตติดตอกับ
ประเทศเพื่อนบานของประเทศไทยทั้ง 4 ประเทศ ไดแก  

1. ดานอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พรมแดนติดตอกับประเทศกัมพูชา 
2. ดานแมสาย จังหวัดเชียงราย พรมแดนติดตอกับประเทศพมา 
3. ดานมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พรมแดนติดตอกับประเทศลาว  และ 
4. ดานสะเดา จังหวัดสงขลา พรมแดนติดตอกับประเทศมาเลเซีย 

  

 4.2 วิธีการสํารวจขอมูล 
 การสํารวจขอมูลระยะเวลาที่ใชในพิธีการนําเขาและสงออกครั้งนี้ เปนการสํารวจขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม โดยการบันทึกระยะเวลาการตรวจปลอยสินคาตามขั้นตอนพิธีการนําเขาและสงออกที่
เกิดขึ้นจริงลงในแบบสอบถาม  เพื่อนํามาใชเปรียบเทียบกับเวลามาตรฐานที่แตละดานพรมแดนกําหนด
ไว รวมทั้งเปรียบเทียบกับเวลามาตรฐานของตางประเทศ  เพื่อตรวจสอบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการตรวจปลอยสินคา ณ ดานชายแดนของประเทศไทยโดยดําเนินการสํารวจ
ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2550 และใชระยะเวลาในการสํารวจ 1 สัปดาห 

รายละเอียดของขอมูลที่ทําการสํารวจ ประกอบดวย 

•   ขอมูลทั่วไป  
- ประเภทของสินคาและ ประเภทการขนสงสินคา แยกเปน นําเขาและสงออก 
- ประเภทรถและทะเบียนรถ 
- การดําเนินพิธีการ แยกเปน ผาน และ ไมผาน ตัวแทนผูนําเขาสงออกสินคา (Shipping) 

และแยกระบบพิธีการนําเขา –สงออก (EDI หรือ Paperless) 
- เวลามาถึงดาน และเวลาสิ้นสุดพิธีการ 

•   ขั้นตอนการดําเนินพิธีการ   
โดยสํารวจขอมูลการใชเวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดของแตละขั้นตอน  

 
สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผ-6   รายงานผลการดําเนินงานพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ     
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 1 บทนํา 

บทที่ 1 
บทนํา 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดลงนามในสัญญา
เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2549 มอบหมายให สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําการศึกษา 
“โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย”   
 

รายงานฉบับนี้เปนรายงานฉบับสมบูรณที่นําเสนอรายละเอียดแนวทางการดําเนินการศึกษา
ตลอดชวงระยะเวลาของโครงการ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ในฐานะหนวยงานกลางใน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ ไดมีความพยายามที่จะผลักดันใหแผน
แมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกสนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงการขับเคลื่อนในชวงที่ผานมา 
พบวา หนวยงานและองคกรตางๆ ของไทย ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันวิชาการ และสื่อสารมวลชน ได
แสดงออกถึงความตื่นตัว และความพยายามรวมกันในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย โดยมี
ความกาวหนาสําคัญ ไดแก การผลักดันใหการพัฒนาระบบโลจิสติกสไดรับการยอมรับวาเปนวาระ
แหงชาติในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ การเริ่มดําเนินการโครงการพัฒนา
ทาเรือน้ําลึกปากบารา การผลักดันนโยบายการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ การริเริ่มโครงการ Single 
Window Entry เพื่ออํานวยความสะดวกดานพิธีการศุลกากรในการนําเขา-สงออก เปนตน 
 

อนึ่ง เนื่องจากขณะนี้ การดําเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตรไดมีความคืบหนาไประดับหนึ่งแลว โดย
แตละสวนงานตางก็พยายามดําเนินการในสวนงานที่อยูในความรับผิดชอบ อยางไรก็ตาม ขณะนี้ยังไมมี
การติดตามประเมิน ผลผลิต และผลลัพธที่ไดจากการดําเนินงาน ทั้งนี้ เกิดจากปญหาเรื่องการจัดเก็บขอมูล
ที่กระจาย ขาดความตอเนื่อง และไมมีมาตรฐานการจัดเก็บที่ชัดเจน จึงยังไมมีตัวช้ีวัดหรือขอมูลที่ชัดเจน
บอกใหทราบวาผลการดําเนินการตามนโยบาย และยุทธศาสตรประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด  สศช. ใน
ฐานะหนวยงานแกนกลางในการประสานการขับเคลื่อนยุทธศาสตรโลจิสติกส จึงเห็นวามีความจําเปนที่
จะตองพัฒนาองคความรูและกําหนดดัชนีช้ีวัด (Key Performances Indicators: KPIs) การพัฒนาระบบ      
โลจิสติกสที่เหมาะสม เพื่อใชเปนเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ
ประเทศในภาพรวมไดอยางชัดเจน 

 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1-1   รายงานฉบับสมบูรณ 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 

 โครงการนี้ดําเนินการภายใตวัตถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ 
ก) เพื่อพัฒนาชุดของดัชนีช้ีวัด (Key Performances Indicators: KPIs) การพัฒนาระบบ              

โลจิสติกสของประเทศในภาพรวม  
ข) เพื่อสํารวจสถานภาพและพัฒนาระบบขอมูลดานโลจิสติกส รวมทั้งแนวทางการจัดเก็บขอมูล

ที่ใชในการกําหนดและพัฒนา KPIs เพื่อใหสามารถใช KPIs การพัฒนาระบบโลจิสติกส เปน
เครื่องมือในการวัดสถานภาพ ความกาวหนา และระดับการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ
ประเทศไดอยางตอเนื่องตอไป  

ค) เพื่อติดตามความกาวหนาและประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศจนถึง
ปจจุบัน โดยใชระบบดัชนีช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นมาในโครงการนี้ 

 

1.3 ขอบเขตการศกึษา 
 

 ขอกําหนดการศึกษา (Terms of Reference) ไดแบงงานออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
ก) ศึกษาสถานภาพการจัดเก็บขอมูลดานโลจิสติกสของหนวยงานตางๆ โดยศึกษาสถานะ

ความตองการขอมูลของรัฐและเอกชน และศึกษาสถานะ ลักษณะและรูปแบบการจัดเก็บ
ขอมูลดานโลจิสติกสของทั้งภาครัฐและเอกชนโดยละเอียด รวมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติการใน
การพัฒนากระบวนการจัดเก็บขอมูลโลจิสติกส เพื่อนํามาสังเคราะหประกอบการสราง
ดัชนีช้ีวัดเพื่อการติดตามประเมินผล 

ข) พัฒนาดัชนีช้ีวัดการพัฒนาระบบโลจิสติกส ที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมดานโลจิสติกสอยาง
เปนระบบ โดยมีความเชื่อมโยงระหวางกิจกรรมอยางชัดเจน และเปนที่ยอมรับของ
หนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําเกณฑเปรียบเทียบ (Benchmarks) ผลการพัฒนาของไทยกับ 
Best Practice หรือระดับการพัฒนาของตางประเทศ โดยรวมมือกับภาคเอกชน (สมาพันธ    
โลจิสติกสแหงประเทศไทย) ภาควิชาการ และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ ในกระบวนการ
สํารวจ คัดเลือก กล่ันกรอง และใหน้ําหนักตัวช้ีวัดเพื่อใหผลการติดตามสอดคลอง และตรง
กับสถานการณเปนจริงมากที่สุด (Validity) 

ค) พัฒนาและออกแบบระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ 
และพัฒนาระบบ/กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสรวมกันระหวาง
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งออกแบบและจัดทํารายงานผลการดําเนินงานการพัฒนาระบบ       
โลจิสติกสของประเทศเปนประจําทุกป โดยใชดัชนีช้ีวัดที่ไดจากการดําเนินงานตามขอ ข) 

ง) ถายทอดองคความรูในการพัฒนาดัชนีช้ีวัดดานโลจิสติกสแกเจาหนาที่ สศช.ที่เกี่ยวของ
เพื่อใหสามารถพัฒนาและนําดัชนีช้ีวัดไปใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสไดดวยตนเองตอไป 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1-2   รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 1 บทนํา 

1.4 องคประกอบของรายงาน 
 

รายงานฉบับนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาตามขอบเขตการศึกษา โดยไดแบงเนื้อหาการ
นําเสนอ ดังนี้ 

 

• บทท่ี 1  บทนํา : ประกอบดวย หลักการและเหตุผลของโครงการ วัตถุประสงคของ
โครงการ ขอบเขตการศึกษา และองคประกอบของรายงาน  

• บทท่ี 2  ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส : เปนการอภิปรายเชิงทฤษฎีถึงประเภท
ขอมูลที่นาจะเปนประโยชนตอการวางแผนดานโลจิสติกส แบงการนําเสนอออกเปนความ
ตองการใชขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสระดับประเทศ และความตองการใชขอมูล
เพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสของภาคเอกชน 

• บทท่ี 3  ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย : เปนการทบทวนผล
การสํารวจบทบาทหนาที่ของหนวยงานภาครัฐและเอกชนของไทยในสวนที่เกี่ยวของกับ
การวางแผนดานโลจิสติกส สถานภาพของฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส และ
ความตองการใชขอมูลดานโลจิสติกส 

• บทท่ี 4  ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ : เปนการทบทวน
สถานภาพของฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสที่มีการพัฒนาในประเทศ
สหรัฐอเมริกา กลุมสหภาพยุโรป สหราชอาณาจักร และญี่ปุน 

• บทท่ี 5  กรอบฐานขอมูล (Database Framework) : เปนการนําเสนอกรอบฐานขอมูลเพื่อ
การวางแผนดานโลจิสติกส รวมถึงรายละเอียดรายการขอมูลที่ควรไดมีการรวบรวม
ประกอบเปนฐานขอมูลตามกรอบที่ไดกําหนดขึ้น 

• บทท่ี 6 กรอบแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล : เปนการนําเสนอแผนในการสํารวจ
รวบรวมขอมูล เพื่อนํามาพัฒนาเปนฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสตอไป 

• บทท่ี 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน : เปนการนําเสนอผลการ
สํารวจและการประเมินศักยภาพเบื้องตนของระบบโลจิสติกสไทยตาม ตัวช้ีวัด (KPIs)ที่
กําหนด 

• บทท่ี  8  สรุปผลการศึกษา : เปนการสรุปผลการศึกษา 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 1-3   รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 

บทที่ 2 
ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 
 บทนี้เปนการทบทวนและวิเคราะหทางทฤษฎีถึงประเภทของขอมูลที่นาจะเปนประโยชนตอการ
วางแผนดานโลจิสติกสของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนของไทย ขอมูลเปนหนึ่งในปจจัยนําเขา 
(Inputs) ที่สําคัญประการหนึ่งของกระบวนการวางแผน ความพรอมและคุณภาพของขอมูลมีผลอยาง
มากตอความสําเร็จในการกําหนดยุทธศาสตร และการพัฒนาแผนงานทั้งในสวนของรัฐและในสวนของ
เอกชน ขอมูลทุกชนิดที่จําเปนตอการวางแผนจึงควรไดรับการจัดเก็บ รวบรวม ตรวจสอบ และแจกจาย
ไปยังผูที่เกี่ยวของไดอยางทั่วถึง โดยทั้งนี้ขอมูลอาจสามารถจําแนกออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ ขอมูลเชิง
สถิติ ซ่ึงเปนขอมูลเชิงปริมาณที่ปรากฏเปนตัวเลข และขอมูลเชิงสารสนเทศ ซ่ึงแสดงในรูปของรายงาน 
เอกสาร และคําอธิบายตาง ๆ 
 
 ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบขอมูลไมไดวัดจากจํานวนขอมูลท่ีมีการจัดเก็บรวบรวม การ
มีขอมูลจํานวนมากเกินความจําเปน กลับจะกอใหเกิดผลเสียได เพราะอาจทําใหเกิดการสับสนและ
ยากลําบากในการวางแผนหรือตัดสินใจ และทายสุดอาจสงผลใหเกิดการวางแผนผิดพลาดได  ระบบ
ขอมูลที่ดีควรมีคุณสมบัติที่สําคัญ ดังนี้1

1. ทันตอเหตุการณ (Timely) ขอมูลที่จําเปนควรไดรับการจัดเก็บรวบรวมอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจแกผูใชขอมูลวา เปนขอมูลที่เปนปจจุบัน จึงจะทําใหการวางแผน
และการตัดสินใจไมผิดพลาด 

2. เที่ยงตรง (Accurate) ขอมูลควรไดรับการจัดเก็บดวยวิธีการที่เปนมาตรฐานและเหมาะสมตาม
หลักวิชาการ เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนความเปนจริงมากที่สุด เพราะขอมูลที่ขาดความเปนจริงหรือ
ขอมูลที่เช่ือถือไมได จะเปนตนเหตุสําคัญที่ทําใหการวางแผนผิดพลาด แตอยางไรก็ดี การวางแผน
การจัดเก็บก็จะตองคํานึงถึงขอจํากัดดานงบประมาณและระยะเวลาดวย  

3. สมบูรณ (Complete) ขอมูลจึงจําเปนตองมีวิธีการจัดการที่ดี ดวยการวิเคราะหและจําแนกแยกแยะ
ขอมูลใหเปนหมวดเปนหมู ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความสะดวกในการนําไปใช และสามารถนําไปใชได
อยางถูกตองตามลักษณะหรือกิจกรรม ระบบขอมูลเพื่อการวางแผนอาจจําแนกแยกแยะไดใน
หลายลักษณะแลวแตละประเภท แตรายละเอียดของขอมูลแตละเรื่องหากสามารถแยกแยะไดมาก
เทาใดก็จะเปนประโยชนตอการวางแผนและการบริหารมากเทานั้น การมีระบบขอมูลท่ีชัดเจนจะ
ทําใหงายตอการตัดสินใจในการวางแผนหรือการบริหาร รวมทั้งเมื่อตัดสินใจไปแลวโอกาสที่จะ

                                                

1 ดัดแปลงจาก นโยบายและการวางแผน : หลักการและทฤษฎี, ประชุม รอดประเสริฐ, 2543. 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                    2-1 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 

ผิดพลาดเปนไปไดนอยและเปนไปไดยาก จะตองครอบคลุมสาระหรือประเด็นที่ตองการวางแผน
อยางคอนขางครบถวนในทุกแงมุมที่สําคัญตางๆ 

4. เกี่ยวของ (Relevant) กอนที่จะทําการพัฒนาฐานขอมูล ควรมีความชัดเจนในประเด็นหรือสาระที่
จะไดรับจากขอมูล เพื่อใหขอมูลที่มีการรวบรวมจัดเก็บมีความเกี่ยวของสัมพันธกับประเด็นที่จะ
ทําการวางแผนหรือตัดสินใจอยางแทจริง ขอมูลไมควรมีปริมาณหรือรายละเอียดมากเกินความ
จําเปน เพื่อใหผูใชขอมูลสามารถเขาใจขอมูลไดงาย ไมเสียเวลามากในการนําขอมูลไปใช อันจะ
ชวยลดความสับสนและยังชวยประหยัดงบประมาณในการจัดเก็บขอมูลอีกดวย 

 
 เพื่อใหการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสไดมาซึ่งขอมูลที่มีคุณสมบัติดังกลาว
ขางตน การศึกษาจึงไดเร่ิมดวยการทบทวนถึงขั้นตอนการดําเนินงานหลักที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
วางแผนและการตัดสินใจ เพื่อใชเปนกรอบอางอิงในการพิจารณากําหนดถึงความตองการใชขอมูล
ตอจากนั้น จึงไดพิจารณาและวิเคราะหถึงความตองการใชขอมูลแยกตามแตละขั้นตอนของกระบวนการ
วางแผน 
 
2.1  กระบวนการวางแผนและตัดสินใจ 
 

 โดยทั่วไป กระบวนการวางแผนและการตัดสินใจทั้งที่ดําเนินการโดยหนวยงานของภาครัฐและ
หนวยงานภาคเอกชน มักจะประกอบดวยข้ันตอนการดําเนินงานที่สําคัญ คือ 
 

 ขั้นท่ี 1 การกําหนดปญหา (Problem Identification) นักวางแผนจําเปนจะตองมีความเขาใจอยาง
ถองแทถึงสถานการณปญหาที่เกิดขึ้นอยางลึกซึ้ง เพื่อใหแผนงานหรือยุทธศาสตรที่จะพัฒนาและ
ดําเนินการตอไปในอนาคตเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการแกไขปญหา ไดอยางแทจริง งานใน
ขั้นตอนแรกของกระบวนการวางแผนจึงเปนความพยายามศึกษาและวิเคราะหเพื่อช้ีถึงอาการหรือ
ลักษณะของปญหา จุดที่เกิดปญหา ความรุนแรงของปญหา และที่สําคัญที่สุด คือ ความพยายามคนหา
สาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้น 
 

 ขั้นท่ี 2 การกําหนดทางเลือก (Development of Alternatives)  เมื่อนักวางแผนไดมีความรูความ
เขาใจตอปญหาที่เกิดขึ้นอยางดีแลว งานในขั้นตอนตอไปจึงเปนความพยายามคนหาหรือกําหนดแนว
ทางเลือกตาง ๆ ที่คาดวาจะสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นได ทั้งนี้ งานในขั้นตอนนี้เปนงานที่ตองอาศัย
ความสามารถในสวนที่เปนศิลปะ (Arts) ในการคิดคนแนวทางแกไขปญหามากกวางานในขั้นตอนอื่นๆ 
กระบวนการคนหา  นอกจากจะตองอาศัยทั้งประสบการณสวนตัวของนักวางแผนในสวนที่เกี่ยวของกับ

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                    2-2 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 

ความพยายามแกไขปญหาที่ผานมาแลว ยังจะตองพึ่งในความคิดริเร่ิมสรางสรรคของนักวางแผนหรือผูที่
เกี่ยวของในการกําหนดหนทางเลือกรูปแบบใหม ๆ ที่มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาอยางแทจริง  
 

 ขั้นท่ี 3 การวิเคราะหประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อไดกําหนดทางเลือก
มาจํานวนหนึ่งแลว งานในขั้นตอนตอไปจะเปนการพิจารณาวิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นของแตละทางเลือกที่คิดคนขึ้นมา รวมถึงการประเมินผลกระทบขางเคียงทั้ง
ดานบวกและดานลบ ซ่ึงงานในขั้นตอนนี้มักเปนงานที่ใชเวลาในการดําเนินการนานกวาขั้นตอนอื่น 
 

 ขั้นท่ี 4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือแผนงานที่ดีท่ีสุด (Selection of Alternatives) จากผลการ
วิเคราะหและประเมินผลที่คาดวาจะไดรับของแตละทางเลือกแลว นักวางแผนและผูที่เกี่ยวของจะนําขอมูล
มาพิจารณาตัดสินใจเลือกแผนงานหรือแนวทางที่ดีที่สุดที่จะนําไปดําเนินการใหเกิดผลทางปฏิบัติตอไป 
 

 ขั้นท่ี 5 การประเมินผลการตัดสินใจ (Post Evaluation) เปนงานที่ดําเนินการหลังจากที่ไดมีการ
ตัดสินใจเลือกแผนงานหรือยุทธศาสตรแลว เพื่อติดตามและประเมินผลวาไดมีการดําเนินการตามแผน
หรือยุทธศาสตรที่วางไวหรือไม   มีปจจัยที่มีผลตอการนําแผนหรือยุทธศาสตรไปดําเนินการอะไรบาง
และหากไดดําเนินการตามแผนงานหรือแนวทางที่เลือกไปแลว ไดผลตามที่คาดหวังหรือไม และมี
แนวทางที่จะปรับปรุงแกไขไดอยางไรทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
 
 จะเห็นไดจากกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจที่นําเสนอขางตนวา งานในแตละขั้นตอน
ของกระบวนการวางแผนจะมีความตองการใชขอมูลท่ีแตกตางกันออกไป ทั้งในแงของประเภทของ
ขอมูลและรายละเอียดของขอมูล นอกจากนี้ งานในขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 ซ่ึงเปนงานในชวงหลัง
ของกระบวนการวางแผน เปนงานที่ใชขอมูลและผลการวิเคราะหที่รวบรวมไดจากงานในขั้นตอนที่ 1-3 
แลว ดังนั้น การกําหนดความตองการใชขอมูลในการศึกษานี้ จึงมุงเนนขอมูลที่มีความจําเปนตอการ
สนับสนุนการดําเนินงานในขั้นตอนที่ 1-3 ของกระบวนการวางแผนเปนสําคัญ 
 
2.2 ความตองการใชขอมูลเพื่อสนับสนุนกระบวนการวางแผนและการตัดสนิใจ 
 

 การนําเสนอความตองการใชขอมูลจะแบงประเภทขอมูลออกตามขั้นตอนของกระบวนการ
วางแผนและการตัดสินใจ อีกทั้งยังไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 กลุม ตามประเภทของผูใชขอมูลอีก
ดวย คือ หนวยงานดานวางแผนของประเทศที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการวางแผนและกําหนด
ยุทธศาสตรดานโลจิสติกสของประเทศ และผูใชขอมูลที่เปนภาคธุรกิจที่ตองการใชขอมูลในการ
วางแผนพัฒนาขีดความสามารถและระบบโลจิสติกสของตน 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                    2-3 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 

2.2.1 ความตองการใชขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในระดับประเทศ 
 

 2.2.1.1 ขอมูลเพื่อการกําหนดปญหาโลจิสติกสไทย 
 
 ขอมูลที่ใชในการสนับสนุนการกําหนดปญหาดานโลจิสติกสนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม 
คือ กลุมขอมูลที่สะทอนถึงอาการและความรุนแรงของปญหาดานโลจิสติกสที่เกิดขึ้น และกลุมขอมูลที่
จะเปนประโยชนตอการคนหาวิเคราะหปจจัยที่เปนสาเหตุหลักของปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 จากยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยที่นําเสนอโดย  สศช .  และ
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่  27 กุมภาพันธ พ.ศ. 2550 สามารถสรุปไดดังรูปที่ 2.1 นั้น ได
กําหนดวิสัยทัศนและวัตถุประสงคหลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานโลจิสติกสของประเทศ ดังนี้ 
 
 วิสัยทัศน : มีระบบโลจิสติกสที่ไดมาตรฐานสากล (World Class Logistics) เพื่อสนับสนุนการ
เปนศูนยกลางธุรกิจและการคาของภูมิภาคอินโดจีน 
 
 วัตถุประสงคหลัก:  

1) เพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ซ่ึงจะนําไปสูการลดตนทุน  
โลจิสติกส (Cost Efficiency) เพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความตองการ
ของลูกคา (Responsiveness) และเพิ่มความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการ
นําสงสินคาและบริการ (Reliability and Security) 

2) สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมโลจิสติกสและอุตสาหกรรมตอเนื่อง  
 
และไดกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการพัฒนาที่สําคัญไว 5 ดาน 

• การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต (Business Logistics 
Improvement) 

• การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส (Transport and Logistics Network 
Optimization) 

• การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส (Logistics Service Internationalization) 

• การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade Facilitation Enhancement) 

• การพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร (Capacity Building) 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                    2-4 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                    2-5 รายงานฉบับสมบูรณ 

 จากยุทธศาสตรดังกลาวขางตน สามารถนํามาสรางเปนแผนภูมิกางปลา (Fishbone Chart) ดัง
แสดงในรูปที่ 2.1 (ตอ) เพื่อแสดงถึงความเปนเหตุเปนผลใน 2 ระดับ คือ ความเปนเหตุเปนผล ระหวาง
ขีดความสามารถของระบบโลจิสติกสที่มีกับศักยภาพในการแขงขันของประเทศ และความเปนเหตุเปน
ผลระหวางขีดความสามารถของระบบโลจิสติกสกับปจจัยที่เปนตัวผลักดันใหระบบโลจิสติกสไทยมี
ศักยภาพอยางแทจริง ซ่ึงจากแผนภูมิกางปลาที่นําเสนอในรูปที่ 2.2 พอจะสรุปไดวา  

- ขอมูลที่สะทอนถึงขีดความสามารถและสมรรถนะของระบบโลจิสติกสไทยจะเปน
ขอมูลที่แสดงถึงอาการและความรุนแรงของปญหาดานโลจิสติกสที่เกิดขึ้น 

- ขอมูลที่สะทอนถึงสถานะของการพัฒนาในปจจัยตางๆ ทั้ง 5 ดาน จะเปนขอมูลท่ีชวย
ฉายภาพใหผูที่เกี่ยวของ ไดเห็นถึงจุดที่เปนจุดออนหรือตนเหตุของปญหาในขีด
ความสามารถของโลจิสติกสไทยไดในระดับหนึ่ง 

 

 การนําเสนอตอไปจะเปนการอภิปรายถึงประเภทของขอมูลที่นาจะเปนประโยชนตอการกําหนด
ปญหาดานโลจิสติกสของไทย และการคนหาสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในแตละดาน 
 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                       บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 

มีระบบโลจิสติกสที่ไดมาตรฐานสากล (World Class Logistics) เพื่อสนับสนุนการเปนศูนยกลางธุรกิจและการคาของภูมิภาคอินโดจีน 
 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

1.1 สงเสริมใหสถานประกอบการทั้งใน
ภาคเกษตร อุตสาหกรรม และบริการมี
การประยุกตใชเทคนิคการบริหาร
จัดการโลจิสติกสที่ทันสมัย 

1.2 สนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการโลจิสติกสที่เชื่อมโยงถึงกัน
ตลอดหวงโซอุปทานเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (Supply Chain 
Optimization) และสามารถตรวจสอบ
การเคลื่อนยายของสินคาได 

 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 

 

2.1 พัฒนาเครือขายโลจิสติกสใน ประเทศให
เชื่อมโยงอยางบูรณาการ(Logistics Network 
Integration) ทั้งเครือขายภายในและการ
เชื่อมตอไปสูตางประเทศ 

2.2 สนับสนุนการใชรูปแบบและวิธีการบริหาร
จัดการขนสงเพื่อการประหยัดพลังงาน
(Transport Management for Energy Saving) 
เพื่อนําไปสูการลดตนทุนการขนสงทั้งใน
ระดับธุรกิจแลระดับประเทศ 

2.3 พัฒนาเสนทางการคา  (New Trade Lanes) สู
ตะวันออกกลาง แอฟริกา และยุโรป ผานทาง 
ฝงทะเลอันดามัน เพื่อรองรับการพัฒนาพื้นที่
อุตสาหกรรมใหมและการขยายตัวของ
ปริมาณการคาระหวางประเทศในระดับโลก
และระดับภูมิภาค 

 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
 

 

3.1 สงเสริมใหเกิดการลงทุนในธุรกิจผู
ใหบริการโลจิสติกสทั้งในลักษณะกลุม
หรือเขตอุตสาหกรรมและรายธุรกิจ 
รวมทั้งสนับสนุนการรวมลงทุนและ
ความรวมมือเชิงพันธมิตร  (Strategic 
Alliance) ระหวางผูใหบริการของไทย 
และระหวางผูใหบริการของไทยกับ
ผูใหบริการขนาดเล็กหรือขนาดกลาง
ของตางประเทศ 

3.2 สงเสริมการพัฒนาธุรกิจใหบริการ    
โลจิสติกสเฉพาะดานตามความตองการ
ของธุรกิจในประเทศ 

 

4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการคา 

 

4.1 พัฒนาระบบการนําสงและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ในกระบวนการโลจิสติกสใหเปนอิเลคทรอนิกส( e-
Logistics) และพัฒนาระบบ Single Window Entry 
เปนศูนยกลางของระบบสําหรับใหบริการเพื่อการ
สงออก-นําเขาและโจิลสติกส  

4.2 ปรับปรุงระบบภาษีและพิธีการศุลกากรที่เกี่ยวกับการ
ขนสงสินคาสงออก-นําเขา และการขนสงสินคาถายลํา 
ใหเอื้ออํานวยตอกระบวนการสงออก-นําเขา 

4.3 สนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยรวบรวมและกระจาย
สินคา ( Distribution and Logistics Centers) ในตลาด
เปาหมายหลัก 

4.4 สงเสริมการทําธุรกิจผานระบบอิเลคทรอนิกส ( e-
Commerce) เพื่อลดตนทุนการจัดทําเอกสารและการ
นําสงขอมูลและมีการเชื่อมโยงขอมูลทั้งระหวาง
หนวยงานผูใหบริการภาครัฐที่เกี่ยวของ รัฐ-ธุรกิจ และ
ธุรกิจ-ธุรกิจ ( G2G, G2B และ B2B) ในรูปแบบ
อิเลคทรอนิกส 

4.5 เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการดานการ
ตรวจสอบแมลงศัตรูพืช สารพิษตกคาง และสาร
ปนเปอนของสินคาเกษตรและผลิตภัณฑ ทั้งเพื่อการ
นําเขาและสงออก 

 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 

5.1 เรงรัดขยายการฝกอบรมใหกับบุคลากรทั้งใน
ภาคการผลิตและในธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 

5.2 ปรับปรุงกระบวนการผลิตบุคลากร การวิจัย
และพัฒนา และวิชาชีพโลจิสติกส ให
สอดคลองกับความตองการของธุรกิจและได
มาตรฐานสากล และเอื้อตอการพัฒนาบุคลากร
ใหมีระดับทักษะสูงขึ้น 

5.3 สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบขอมูลโลจิ
สติกสสําหรับการบริหารจัดการโลจิสติกสทั้ง
ในระดับมหภาคและธุรกิจเพื่อเปนเครื่องมือใน
การการวางแผนและขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

5.4 สนับสนุนใหมีการจัดตั้งกลไกการประสาน
และกํากับนโยบายอยางเปนทางการ เพื่อเปน
กลไกหลักของภาคในการขับเคลื่อน
กระบวนการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ
ประเทศ 

 
 

ระดับเปาหมาย  - มุงยกระดับการบริหารจัดการโลจิสติกสไปสูระดับ Global Logistics Management   
ระดับยุทธศาสตร - มีจุดเนน (Focus) ไปที่การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมเปาหมายหลักของประเทศ  
ระดับปฏิบัติ  - การปรับเปลี่ยนในระดับปฏิบัติ  (Change Management) จะตองยึดความตองการของผูใชบริการเปนที่ตั้ง 

  วิสัยทัศน 

วัตถุประสงค 

ประเด็น
ยุทธศาสตร 

 
กลยุทธหลัก 

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย (พ.ศ. 2550-2554)  (Logistics Master Plan) 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการอํานวยความสะดวกกิจกรรมทางการคา ซึ่งจะนําไปสูการลดตนทุนโลจิสติกส (Cost Efficiency) เพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
(Responsiveness) และเพิ่มความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสงสินคาและบริการ (Reliability and Security) 

2. สรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมโลจิสติกสและอุตสาหกรรมตอเนื่อง 

หลักการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.1 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย          2-6                               รายงานฉบับสมบูรณ  



สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย          2-7                               รายงานฉบับสมบูรณ  

ินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                       บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 

 
รูปที่ 2.1 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย (ตอ)ูปที่ 2.1 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย (ตอ)

ปจจัย 1 
ประสิทธิภาพระบบ 
โลจิสติกสในภาคการ

ผลิต 

ปจจัย 2  
ประสิทธิภาพระบบขนสง

และโลจิสติกส 

ปจจัย 3  
ความสามารถของธุรกิจโลจิสติกส 

ปจจัย 4  
ประสิทธิภาพสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการคา 

ผลระดับที่ 1 
ขีดความสามารถ

ระบบโลจิสติกสไทย 

ผลระดับที่ 2 
ขีดความสามารถในการ

แขงขันของ
อุตสาหกรรมไทย 

ปจจัย 5  
ความสามารถของบุคลากรและ
กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 
โครงการประเม



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

 2.2.1.2  ขอมูลเพื่อการคนหาทางเลือกในการแกไขปญหาดานโลจิสติกส 
 
 เมื่อทราบถึงปญหาและสาเหตุของปญหาแลว นักวางแผนจะตองแสวงหาแนวทางหรือหนทางใน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  ขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการเสาะหาหรือกําหนดแนวทางเลือกในการ
แกไขปญหาในดานตาง ๆ จะเปนขอมูลเชิงสารสนเทศที่กระตุนใหนักวางแผนและผูที่เกี่ยวของเกิด
ความคิดสรางสรรคจะคิดคนหนทางที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแกไขปญหาอยางแทจริง 
 
 ขอมูลเชิงสารสนเทศที่จะเปนประโยชนตอนักวางแผน อาจแบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
 
 1. ขอมูลเก่ียวกับประสบการณในการกําหนดและดําเนินยุทธศาสตรดานโลจิสติกสตางประเทศ 
ซ่ึงจะชวยใหเห็นถึงทิศทางหรือแนวทางที่นานาประเทศนํามาใชในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของตน 
ตัวอยางของขอมูลประเภทนี้ประกอบดวย 

- รายงาน Freight Logistics in Australia: An Action Agenda  
- รายงาน Key Issues in The Malaysian Freight Logistics Industry 
- รายงาน Freight Logistics and Transport Systems in Europe 
- รายงาน Digital Trade and Transportation Network (DTTN) System to Support the 

Development of Hong Kong as an International Logistics Hub 
 
 2. ขอมูลเก่ียวกับแนวการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) ทั้งที่ดําเนินการในตางประเทศและใน
ประเทศ ซ่ึงจะชวยจุดประกายความคิดและโนมนาวใหผูที่เกี่ยวของมีแนวคิดริเร่ิมใหมๆ ในการแกไข
ปญหาตัวอยางของรายงาน Best Practices คือ 

- รายงาน Good Practice in Freight Transport ของสหภาพยุโรป 
- รายงาน Freight Quality Partnerships: Case Studies ของสหราชอาณาจักร 

 
 2.2.1.3 ขอมูลเพื่อการวิเคราะหประเมินผลทางเลือก 
 
 การประเมินผลทางเลือกมีวิธีการอยูหลายวิธี ตั้งแตวิธีการที่งายที่สุด เชน การใชสามัญสํานึกใน
การประเมินผล เปนตน ไปจนถึงวิธีการที่มีความสลับซับซอน เชน การประยุกตใชแบบจําลองทาง
คณิตศาสตร (Mathematical Models) เพื่อประเมินผลกระทบที่คาดวาจะเกิดจากแตละทางเลือก เปนตน 
วิธีการที่งายที่ใชสามัญสํานึกนั้น จะมีความตองการใชขอมูลในระดับต่ํามาก เพราะสวนใหญจะใช
วิจารณญาณของนักวางแผน หรือสามารถประเมินผลดวยการอนุมานโดยตรงไดเลย ในขณะที่วิธีการ

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-8     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

ประยุกตใชแบบจําลองทางคณิตศาสตรเปนวิธีการที่เหมาะสําหรับการวิเคราะหทางเลือกที่มีความ
สลับซับซอน มีผลกระทบในวงกวาง และเปนวิธีที่มีความตองการใชขอมูลจํานวนมาก 
 
 จากการพิจารณาแนวทางยุทธศาสตรเพื่อการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย 5 ดาน ที่นําเสนอโดย 
สศช. พบวา การประเมินผลกระทบของทางเลือกตามแนวยุทธศาสตรเหลานั้น สวนใหญสามารถประเมิน
ไดดวยการใชสามัญสํานึกของนักวางแผน ดวยการอนุมานโดยตรง หรือดวยเทคนิคการวิเคราะหแบบงาย 
จะมีเพียงยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐานเทานั้นที่มักจําเปนตองใชการวิเคราะหช้ันสูง เนื่องจาก ความ
เปนโครงขายของโครงสรางพื้นฐาน การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเพียงสวนใดสวนหนึ่งของระบบ 
สามารถสงผลกระทบออกไปในวงกวางในระดับภูมิภาค หรือในระดับประเทศได เชน การเพิ่มเสนทาง
รถไฟผานจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง ไมเพียงแตสงผลแกการขนสงสินคาที่มีตนทางปลายทางในจงัหวดัเทานัน้ 
แตจะสงผลดีกับการขนสงสินคาในจังหวัดอื่นๆ ที่อาจสงผานจังหวัดนั้นก็ได เปนตน 
 
 สําหรับผูที่มีประสบการณในการวิเคราะหผลกระทบทางเลือกจะตระหนักวา ประเภทและ
รายละเอียดของขอมูลที่ตองการใชในการวิเคราะห จะแปรเปลี่ยนตามเทคนิควิธีที่ใชในการวิเคราะห
ทั้งนี้ เทคนิควิธีวิเคราะหช้ันสูงที่นิยมใชในการวิเคราะหนโยบายและยุทธศาสตรของภาครัฐ จะ
ประกอบดวยเทคนิคการวิเคราะหเชิงสถิติ (Statistical Techniques) และเทคนิควิเคราะหดานการวจิยัการ
ดําเนินงาน (Operations Research)  โดยทั่วไป เทคนิคการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากการปรับเปลี่ยน
โครงสรางพื้นฐานทั้งสวนที่เปน Link และ Node ของโครงขายโลจิสติกส รวมถึงการกําหนดนโยบาย
การพัฒนาพื้นที่และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน จะทําการวิเคราะหอุปสงคของการขนสงสินคา 
(Freight Demand Analysis) เพื่อตรวจสอบและวิเคราะหถึงระดับความตองการขนสงสินคาที่คาดวาจะ
เกิดขึ้นในสวนตางๆ  ของประเทศในอนาคต อันเปนผลจากการเปลี่ยนแปลงในโครงขายการขนสง  
โดยแนวทางการวิเคราะหอุปสงคการขนสงที่นิยมใชกันอยูอยางแพรหลายในปจจุบัน จะแบงการ
วิเคราะหออกเปน 4  ขั้นตอนตอเนื่องกัน (Four Sequential Steps) ดังนี้ คือ 

- การวิเคราะหการเกิดการขนสงสินคา (Freight Generation) 
- การวิเคราะหการกระจายการขนสงสินคา (Freight Distribution) 
- การวิเคราะหการเลือกประเภทการขนสง (Mode Choice) 
- การวิเคราะหการเลือกเสนทางการขนสง (Traffic Assignment) 

 
 รูปที่ 2.2 สรุปผังการวิเคราะหตามขั้นตอนทั้ง 4 ขางตน ผลการวิเคราะหจะคาดคะเนวา หาก
ดําเนินการตามยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน อันจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะและ
ปริมาณของโครงสรางพื้นฐานแลว ปริมาณการเคลื่อนยายสินคาและประสิทธิภาพของการเคลื่อนยาย
สินคาในทุกชวงของโครงขายจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร โดยขอมูลสําคัญที่ใชประกอบการวิเคราะห

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-9     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

การขนสงสินคาแบบตอเนื่อง 4 ขั้นตอน คือ ขอมูลปริมาณการเคลื่อนยายสินคาที่เปนผลจากการสํารวจ
การเคลื่อนยายสินคา (Commodity Flow Survey, CFS) ซ่ึงจะแสดงลักษณะ (Patterns) การเคลื่อนยาย
สินคาที่เกิดขึ้นในประเทศ ในรูปของการขนสงจากจุดตนทางไปยังปลายทางในแตละสวนของประเทศ 
ดังตัวอยางแสดงในตารางที่ 2.1  
 

 
รูปที่ 2.2 การวิเคราะหอุปสงคการขนสงสินคาแบบตอเนื่อง 4 ขั้นตอน 
 

ตารางที่ 2.1  ตัวอยางลักษณะขอมูลการเคลื่อนยายสินคาในรูปของการขนสงจากจุดตนทางไปยัง 
           ปลายทาง (Origin-Destination) 

ตนทาง ปลายทาง (Destination) 

(Origin) พื้นที ่ก. พื้นที ่ข. พื้นที ่ค. พื้นที ่ง. 

พื้นที ่ก. ….. ….. ….. ….. 

พื้นที ่ข. ….. ….. ….. ….. 

พื้นที ่ค. ….. ….. ….. ….. 
พื้นที ่ง. ….. ….. ….. ….. 

ปริมาณการขนสงสินคา (อาจแยกตามประเภทสินคา ตาม
รูปแบบการขนสง และตามชวงเวลา) 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-10     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

 2.2.2 ความตองการใชขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสโดยภาคเอกชน 
 
 ถึงแมการศึกษานี้จะมุงเนนขอมูลท่ีใชในการวางแผนดานโลจิสติกสโดยภาครัฐเปนสําคัญ แต
การศึกษายังไดทบทวนความตองการใชขอมูลในสวนของภาคเอกชนดวย เพื่อความสมบูรณของ
การศึกษา และเพื่อประโยชนในการอางอิงในอนาคต 
 

 ในสวนของภาคเอกชนนั้น การตัดสินใจพัฒนาระบบและขีดความสามารถดานโลจิสติกสของ
ธุรกิจสามารถแบงออกไดเปน 4 ระดับ ดังแสดงในรูปที่ 2.3 
 

 
รูปที่ 2.3 ระดับการตัดสินใจพัฒนาขีดความสามารถดานโลจิสติกสของธุรกิจ 
 
- การตัดสินใจระดับที่ 1 เปนการกําหนดยุทธศาสตรการบริการดานโลจิสติกสแกลูกคา ซ่ึงจําเปนตอง

อาศัยความรูและความเขาใจอยางถูกตองเกี่ยวกับความตองการของลูกคา 
- การตัดสินใจระดับที่ 2 เปนการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงองคประกอบของระบบโลจิสติกส

ขององคกร ประกอบดวย การออกแบบโครงสรางการจัดจําหนาย และการออกแบบทางกายภาพ
ของโครงขายการเชื่อมโยงโลจิสติกสภายในองคกร 

- การตัดสินใจระดับ 3 เปนการวิเคราะหและกําหนดแนวทางรองรับความตองการของแตละแผนก/
ฝายที่ประกอบเปนระบบโลจิสติกส ซ่ึงมักจะแบงออกเปน 3 สวนงานหลัก คือ งานคลังสินคา งาน
ขนสง และงานจัดหาวัตถุดิบ  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-11     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

- การตัดสินใจระดับที่ 4 เกี่ยวของกับการตัดสินใจลงมือดําเนินการพัฒนาระบบโลจิสติกสในทาง
ปฏิบัติประกอบดวย การจัดหาขอมูลขาวสารที่จะสนับสนุนงานโลจิสติกส การกําหนดกระบวนการ
ทํางานประจําวัน และการจัดโครงสรางองคกรและการบริหารจัดการบุคลากรขององคกร 

 
 เมื่อพิจารณาการตัดสินใจทั้ง 4 ระดับของหนวยธุรกิจ การศึกษานี้จะพิจารณาเฉพาะการพัฒนา
ขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธของภาคธุรกิจเทานั้น ซ่ึงเปนกลุมขอมูลท่ีจะใชประกอบการ
ตัดสินใจของธุรกิจในระดับที่ 1 และระดับที่ 2 ตามที่นําเสนอขางตน 
 

 2.2.2.1  การวางแผนดานโลจิสติกสโดยภาคเอกชน 
 

 ในปจจุบัน ผูเช่ียวชาญดานโลจิสติกส และสมาคมวิชาชีพดานโลจิสติกสในตางประเทศจํานวน
มากไดพยายามพัฒนากรอบแนวทางในการวางแผนพัฒนาระบบโลจิสติกสของภาคเอกชน ตัวแบบ 
SCOR (SCOR Model) ซ่ึงพัฒนาโดย Supply Chain Council ในประเทศสหรัฐอเมริกา เปนหนึ่งใน
กรอบแนวทางที่ไดรับการพัฒนาขึ้นมา และไดรับการยอมรับทั่วโลกใหเปนแมแบบหนึ่งของการพัฒนา
ระบบและขีดความสามารถโลจิสติกสและซัพพลายเชนของธุรกิจ โดยตัวแบบ SCOR ไดแบงกิจกรรม
ดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนออกเปน 5 กระบวนการ (Process) คือ การวางแผน (Plan) การจัดหา
วัตถุดิบและชิ้นสวน (Source) การผลิต (Make) การจัดสง (Deliver) และการนําสินคาหรือวัสดุยอนกลับ 
(Return) ดังสรุปในรูปที่ 2.4 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-12     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

 
รูปที่ 2.4 การแบงกระบวนการดานโลจิสติกสและซัพพลายเชนตามตัวแบบ SCOR 

ที่มา: Supply Chain Council 
 

 แตละกระบวนการมีขอบเขตโดยสังเขปดังแสดงในรูปที่ 2.5 ซ่ึงจะเห็นวากระบวนการที่กําหนดใน
ตัวแบบ SCOR ไดครอบคลุมกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ดานโลจิสติกสไดอยางคอนขางครบถวน 
นอกจากนี้ในการพัฒนาปรับปรุงระบบและกระบวนการดานโลจิสติกส ตัวแบบ SCOR ไดนําเสนอ การ
แบงระดับการพัฒนาออกเปน 4 ระดับ คือ 

- ระดับ 1 : ระดับภาพรวมยุทธศาสตรในการแขงขัน (Top level)  
- ระดับ 2 : ระดับกระบวนการ (Configuration level)  
- ระดับ 3 : ระดับกิจกรรม  (Process Element level)  
- ระดับ 4 : ระดับปฏิบัติ  (Implementation level)  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-13     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

 
รูปที่ 2.5 คําอธิบายขอบเขตกระบวนงานในซัพพลายเชน 

 ที่มา: Supply Chain Council 

 
 หากพิจารณาการแบงลําดับชั้นของกระบวนการตามที่นําเสนอในรูปที่ 2.6 กับการแบงการ
ตัดสินใจตามที่นําเสนอในรูปที่ 2. 5 มาแลว จะเห็นวา การตัดสินใจระดับที่ 1 และระดับที่ 2 เปนการ
ตัดสินใจเพื่อนําไปสูการปรับเปลี่ยนโครงสรางของระบบโลจิสติกส จะสอดคลองกับการวิเคราะห
กระบวนการในระดับที่ 1 (Top Level) และระดับที่ 2 (Configuration Level) ของตัวแบบสกอร ซ่ึงจะ
พิจารณาถึงเฉพาะระดับกระบวนการ (Process) แตไมเจาะลึกลงไปถึงระดับกิจกรรม (Activities) ที่
ประกอบกันเปนแตละกระบวนการ 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-14     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

 
รูปที่ 2.6 การแบงระดับการดําเนินงานตามตัวแบบ SCOR 

ที่มา: Supply Chain Council 

 
 อนึ่ง ตัวแบบ SCOR ไดนําเสนอกรอบการดําเนินงานผานการบูรณาการการดําเนินงานใน 4 ดาน คือ 

- Business Process Engineering 
- Benchmarking 
- Best Practices Analysis 
- Process Reference Model 

 
 ซ่ึงจะเห็นวากรอบการดําเนินงานตามตัวแบบ SCOR มีความคลายคลึงกับกระบวนการวางแผน
และตัดสินใจตามที่ไดนําเสนอแลวในหัวขอท่ี 2.1 กลาวคือ การดําเนินงานในขั้นตอน Business Process 
Reengineering กับ ขั้นตอน Benchmarking จะทําใหทราบถึงอาการ ลักษณะ ความรุนแรง และสาเหตุ

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-15     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

ของปญหา ขั้นตอน Best Practices เปนขั้นตอนของการเสาะแสวงหาทางเลือกในการปรับปรุงระบบ
เพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้น และขั้นตอนสุดทายเปนการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ของแนวทางการแกไขปญหา 
ซ่ึงจะเห็นไดวา กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชนที่นําเสนอโดยตัว
แบบสกอรนั้นมีหลักการคลายคลึงกับกระบวนการวางแผนในระดับประเทศ จะมีความแตกตางกันก็
เพียงในรายละเอียดของการดําเนินงานเทานั้น 
 

 
รูปที่ 2.7 แนวทางการปรับปรุงการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนตามตัวแบบ SCO 

ที่มา: Supply Chain Councill 
 

 จากความสอดคลองกับกรอบการดําเนินงานของตัวแบบ SCOR กับกระบวนการวางแผน จึงมี
ความเห็นวาเราอาจสามารถนําแนวความคิดของตัวแบบ SCOR มาพิจารณากําหนดความตองการใช
ขอมูลของภาคเอกชน 
 

 ในการพิจารณาระดับ 1 เปนการวิเคราะหศักยภาพในการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน
โดยรวมของธุรกิจนั้น ตัวแบบ SCOR ไดเสนอแนะใหแบงการวัดสมรรถนะของระบบออกเปน 5 ดาน คือ 
 

- ดานความแนนอน (Supply Chain Delivery Reliability) 
- ดานความสามารถในการตอบสนองไดอยางรวดเร็ว (Supply Chain Responsiveness) 
- ดานความยืดหยุน (Supply Chain Flexibility) 
- ดานตนทุน (Supply Chain Costs) 
- ดานประสิทธิภาพในการจัดการสินทรัพย (Supply Chain Asset Management Efficiency) 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-16     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

 โดยมีรายละเอียดของสมรรถนะแตละดานแสดงในตารางที่ 2.2  ทั้งนี้ สมรรถนะ 3 ดานแรกเปน
สมรรถนะในมุมมองของลูกคา (Customer Facing) สวน 2 ดานหลังเปนสมรรถนะที่สะทอนความสามารถ
ของการจัดการภายในองคกร (Internal Facing) 
 
ตารางที่ 2.2 ตัวช้ีวัดสมรรถนะโดยรวมของการจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชน 
Performance  Attribute Performance  Attribute  Definition Level 1 Metric 

Delivery  Performance 

Fill  Rates 

Supply Chain  Delivery 
Reliability 

The performance of the supply chain in 
delivering : the correct  product, to the correct 
place, at the correct time, in the correct  
condition and packaging, in  the  correct 
quantity, with the correct documentation, to the 
correct customer. 

Perfect  Order  Fulfillment 

Supply  Chain  
Responsiveness 

The  velocity  at  which  a  supply  chain  
provides  products  to  the  customer. 

Order  Fulfillment Lead  Times 

Supply  Chain  Response  Time Supply  Chain  
Flexibility 

The  agility  of  a  supply chain in responding  to  
marketplace  changes  to  gain  or  maintain  
competitive  advantage. 

Production  Flexibility 

Cost  of  Goods  sold 
Total  Supply  Chain  Management 
Costs 

Value-Added  Productivity 

Supply  Chain  Costs The costs associated  with  operating  the  
supply  chain. 

Warranty / Returns  Processing  
Costs 

Cash-to-Cash  Cycle  Time 

Inventory  Days  of  Supply 

Supply  Chain  Asset  
Management  Efficiency 

The  effectiveness  of  an  organization  in  
managing  assets  to  support  demand  
satisfaction. This includes the  management  of  
all  assets: Fixed  and working capital. 

Asset  Turns 

ที่มา: Supply Chain Council 
 

 จากการกําหนดสมรรถนะออกเปน 5 ดาน ขางตน ตัวแบบ SCOR ไดนําเสนอตัวช้ีวัดศักยภาพ
ของระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชน 13 ตัวช้ีวัด (Level 1 Metric) ดังนี้ 

- ความสามารถในการจัดสงไดตรงเวลา (Delivery Performance) 
- การมีสินคาพรอมใหบริการ (Fill Rate) 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-17     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

- การจัดสงมอบสินคาไดสมบูรณตามคําส่ังซ้ือ (Perfect Order Fulfillment) 
- ระยะเวลาในการจัดสงมอบสินคาตามคําส่ังซ้ือ (Order Fulfillment Lead Time) 
- ระยะเวลาในการตอบสนองของซัพพลายเชน (Supply Chain Response Time) 
- ความยืดหยุนในการผลิต (Production Flexibility) 
- ตนทุนในการจัดการซัพพลายเชน (Supply Chain Management Cost) 
- ตนทุนสินคา (Cost of Goods Sold) 
- ความสามารถในการสรางมูลคาเพิ่ม (Value-Added Productivity) 
- ตนทุนการรับประกันหรือตนทุนในการจัดการสินคาสงคืน (Warranty Cost or Returns 

Processing Cost) 
- รอบเวลาในการชําระเงิน (Cash-to-Cash Cycle Time) 
- จํานวนสต็อกวัดเปนจํานวนวันของการใช (Inventory Days of Supply) 
- การหมุนเวียนของสินทรัพย (Asset Turns) 

 

 

 โดยตัวช้ีวัดทั้ง 13 ตัวสามารถจัดเขาเปนสมรรถนะของระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชนทั้ง 5 
ดาน ไดดังแสดงในตารางที่ 2.3   
 

ตารางที่ 2.3 การจําแนกกลุมตัวช้ีวัดสมรรถนะของระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชน 
 Customer - Facing Internal - Facing 

Performance Attribute Reliability Responsiveness Flexibility Cost Assets 

1. Delivery performance √     

2. Fill Rate √     

3. Perfect order Fulfillment √     

4. Order Fulfillment lead time  √    

5. Supply-chain response time   √   

6. Production flexibility   √   

7. Supply chain management cost    √  

8. Cost of goods sold    √  

9. Value-added productivity    √  

10. Warranty cost or returns processing cost    √  

11. Cash-to-cash cycle time     √ 
12. Inventory days of supply      √ 
13. Asset turns     √ 
ที่มา: Supply Chain Council 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-18     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

 ในการนําตัวช้ีวัดทั้ง 13 ตัวไปวิเคราะหความสามารถโดยรวมดานโลจิสติกสของธุรกิจนั้น ตัว
แบบ SCOR ไดเสนอใหนําผลการประเมินตามตัวช้ีวัดเหลานี้ไปเทียบเคียง (Benchmark) กับธุรกิจอื่นที่
อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือที่คลายกัน ดังนั้น ในการนําตัวแบบ SCOR ไปใชในการกําหนดปญหา
และทิศทางการพัฒนาระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชนของภาคธุรกิจนั้น จะตองมีการจัดเก็บและ
รวบรวมขอมูลเพื่อเปนฐานในการเทียบเคียง ซ่ึงการจัดเก็บขอมูลเพื่อการเทียบเคียงในตางประเทศจะ
ดําเนินการโดยภาคเอกชน เชน โครงการ Integrated Supply Chain Benchmarking Study of Pittiglio 
Rabin Todd & McGRath (PRTM) เปนตน และเรียกเก็บคาใชบริการขอมูลจากผูที่ตองการนําขอมูลไปใช 
 

 นอกจากการวัดสมรรถนะของระบบในระดับภาพรวมแลว ตัวแบบ SCOR ในระดับที่ 2 ยังได
นําเสนอตัวช้ีวัดสมรรถนะในระดับกระบวนการแยกตามประเภทของกระบวนการ  รวมทั้งยังได
รวบรวมแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพื่อใหธุรกิจสามารถนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชนของตนอีกดวย ดังแสดงตัวอยางในตารางที่ 2.4  
 

ตารางที่ 2.4  ตัวอยางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของกระบวนการวางแผนเพื่อ  
 การจัดซื้อ (Plan Source) 
Process Category : Plan Source Process Number : P2 

Process Category Definition 
The development and establishment of courses of action over specified time periods that represent  a projected 
appropriation of material resources to meet supply chain requirements. 

Performance Attributes  Metric 

Supplier Delivery On-Time Delivery Performance Reliability  

Supplier Fill Rate 

Responsiveness Cumulative Source Cycle Time 

Flexibility Source Flexibility 

Cost None Identified 
Assets None Identified  

Best Practices Features 
EDI links integrate suppliers resource information 
(inventory, capacity availability, etc.) with own 
resources. 

Inter-company resource planning with EDI/Internet 
communication 

Joint Service Agreements with suppliers define 
the level of "flexibility" or resource upside 
available within stated lead times and agreed 
upon conditions. 

None identified 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-19     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

Best Practices Features 
Distinct and consistent linkages exist to ensure 
disruptions and opportunities in material 
resources are quickly and accurately 
communicated and acted upon  

Bi-directional Digital Links (XML, EDI, etc.) or Internet 
procurement networks to customer services linkage 

All key participants in the supply chain, including 
strategic partners, have full visibility of the 
demand/supply plan. 

Supply Chain Event Management Systems 

ที่มา: Supply Chain Council 
 

ตารางที่ 2.5  ตัวอยางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบที่ 
    มีการเก็บสต็อก (Source Stocked Product) 
Process  Category: Source  Stocked  Product                                                       Process Number: S1 

Process  Category Definition 
The procurement, delivery, receipt and transfer of raw material items, subassemblies, product and or services. 

Performance  Attributes Metric 

Reliability % Orders/lines processed complete 

Responsiveness Total Source Cycle Time to Completion 
Flexibility Time and Cost related to Expediting the Sourcing Processes of 

Procurement, Delivery, Receiving and Transfer. 

Cost Product Acquisition Costs 

Assets Inventory DOS 

Best  Practices Features 
Joint  Service Agreements  Alliance and 
Leverage agreements 

None Identified 

ที่มา: Supply Chain Council 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-20     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

ตารางที่ 2.6 ตัวอยางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของกระบวนการผลิตตามคําส่ัง    
   ซ้ือ(Engineer-to-Order) 
Process  Category: Engineer-to-Order                                                                          Process Number: M3 

Process  Category Definition 
The process of manufacturing distinct items, such as parts that retain their identity through the transformation process and 
are intended to be completed after receipt of a customer order. While Make to Order includes standard products built only 
in response to a customer order or products configured in response to a customer order, Engineer to Order includes custom 
products that are designed, developed, and manufactured in response to a specific customer request. 

Performance  Attributes Metric 

Warranty costs 

Performance to customer-request date 

Reliability 

Performance to commit date 

Performance  Attributes Metric 

Responsiveness Total Item/Product manufacture time 

Performance  Attributes Metric 
Flexibility ECO cycle time 

Value-added productivity 

Average plant-wide salary 

ECO cost 

Unit cost 

Overhead  cost 

Cost 

Product Losses (Sourced/In-Process/Finished) 

Asset turns 

Capacity utilization 

Assets 

Inventory aging 

Best  Practices Features 
Cellular manufacturing None Identified 

Organize to enhance flexibility: few job 
classifications, self-directed work force, flat 
managements structure, cross-functional work teams 

Support for modular skills inventory with links to training 
databases, compensations systems, and operator instructions 

Best  Practices Features 
Delivery schedules are collaboratively developed 
with customers. 

Web-based access to plant scheduling status, collaborative 
data-sharing environment. 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-21     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

Best  Practices Features 

Posted performance results None Identified 

Paperless order tracking and customer visibility of 
orders. 

Electronic dispatch and data collection with external interface 
to internet. 

Demand-pull manufacturing, including active 
reduction of manufacturing system time and WIP 
through the use of demand-pull mechanisms and 
visual controls 

Support of demand-pull mechanisms (Kanban, replenishment 
signals, etc.) based on rate schedules and user-defined 
minimum/maximum trigger points 

Product design collaboration with customers On-line design tools facilitated by internet connections. 

ที่มา: Supply Chain Council 
 

ตารางที่ 2.7  ตัวอยางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของกระบวนการจัดสงสินคาที่มี    
 การเก็บสต็อก (Deliver Stocked Product) 
Process Category : Deliver Stocked Product    Process Number : D1 

Process Category Definition 
The process of delivering product that is maintained in a finished goods state prior to the receipt of a firm customer order. 

Performance Attributes  Metric 
Reliability   Fill Rate 

Published Delivery Cycle Time  Responsiveness 

Deliver Cycle Time 

Performance Attributes  Metric 

Upside Delivery Flexibility Flexibility 

Downside  Delivery Flexibility 

Cost Order Management Costs 

Assets Finished Goods Inventory Days of Supply 

Best Practices Features 
Rapid replenishment, VMI, EDI None identified 

Electronic Catalogues/Malls None identified 

Internet Ordering None identified 

Efficient Consumer Response (ECR); 
Quick Response 

Demand Planning, Deployment, Scheduling 

ที่มา: Supply Chain Council 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-22     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย   บทที่ 2 ขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

ตารางที่ 2.8  ตัวอยางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดของกระบวนการจัดสงคืนสินคา 
 ที่มีตําหนิ (Return Defective Product) 
Process Category : Return Deliver Product Process Number : R1 

Process Category Definition 
The return and disposition of delivering product as defined by the warranty claims, product recall, non-conforming 
product and/or other similar policies including appropriate replacement. 

Performance Attributes  Metric 
Reliability  None identified 

Performance Attributes  Metric 
Responsiveness None identified 

Performance Attributes  Metric 
Flexibility None identified 
Cost Warranty Cost 
Assets Days of Return Inventory 

Best Practices Features 

Input  plant Source Make Deliver Return 

Outputs plant Source Make Deliver Return 
ที่มา: Supply Chain Council 

 
 จะเห็นไดวา ถึงแมเราจะจํากัดการพิจารณาเพียงแคระดับภาพรวมและระดับกระบวนการ แต
ขอมูลที่จะนํามาใชเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชนในระดับภาพรวมและ
ระดับกระบวนการจะมีจํานวนและความละเอียดของขอมูลสูงมาก ดังนั้น การนําตัวแบบ SCOR มาใช
เปนแนวทางในการจัดทําฐานขอมูลจําเปนตองเลือกใชกลุมขอมูลที่มีลําดับความสําคัญสูงเทานั้น 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2-23     รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 

บทที่ 3    
ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

บทนี้เปนการนําเสนอผลการสํารวจขอมูลตามประเด็นการศึกษาของหนวยงานในประเทศทั้งที่เปน
หนวยงานภาครัฐและหนวยงานจากภาคเอกชนเกี่ยวกับการวางแผนดานโลจิสติกสและสถานภาพของ
ฐานขอมูลดานโลจิสติกสของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งประเด็นปญหาและอุปสรรคในการเก็บขอมูล 
 

3.1 การสํารวจหนวยงานภาครัฐ 
 

การสํารวจรวบรวมขอมูลจากหนวยงานราชการใชวิธีการสัมภาษณสวนงานที่มีบทบาทหนาที่
สนับสนุนการพัฒนาโลจิสติกสตามกรอบแผนแมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกส รวมถึงสวนงานที่มีการ
จัดเก็บขอมูลดานโลจิสติกส โดยสาระสําคัญในการเก็บขอมูลคือ บทบาทและหนาที่ของหนวยงานตางๆ
และฐานขอมูลดานโลจิสติกสที่ไดมีการจัดเก็บอยูในปจจุบัน ซ่ึงจะแสดงในภาคผนวก ก ฐานขอมูลเพื่อ
การวางแผนการขนสง ทั้งนี้ การศึกษานี้ไดทําการสํารวจขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐจํานวน 17 แหง 
ประกอบดวยหนวยงาน ตางๆ ดังนี้ 

1. กรมทางหลวง 
2. กรมทางหลวงชนบท 
3. กรมการขนสงทางบก 
4. กรมโยธาธิการและผังเมือง 
5. กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี 
6. กรมการขนสงทางอากาศ 
7. การทาเรือแหงประเทศไทย 
8. การรถไฟแหงประเทศไทย 
9. สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 
10. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
11. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 
12. สํานักงานสถิติแหงชาติ 
13. กรมศุลกากร 
14. กระทรวงอุตสาหกรรม 
15. กระทรวงพาณิชย 
16. กระทรวงศึกษาธิการ 
17. บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-1 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

 ที่ปรึกษาจะทําการวิเคราะหสรุปผล บทบาท หนาที่ของหนวยงานตางๆเกี่ยวกับการวางแผนดาน          
โลจิสติกสใหสอดคลองกับกรอบแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) (รายละเอียดเพิ่มเติมดังแสดงใน
ภาคผนวก ก) 
 

 3.1.1 กรมทางหลวง 
 กรมทางหลวงมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส คือ ยุทธศาสตร
การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส ดังแสดงในตารางที่ 3.1  
 

ตารางที่ 3.1 บทบาทของกรมทางหลวงที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
 ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ   
ขนสงและโลจิสติกส 

- พัฒนาเสนทางขนสงและโครงขายสายทางในประเทศและเสนทาง
ขนสงระหวางภูมิภาค เชน การเปดเสนทางการคาชายแดน การสราง
มาตรฐานความปลอดภัย ตามระดับมาตรฐานสากลในการใชเสนทาง
ขนสงโลจิสติกสในประเทศและระหวางประเทศ 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  
4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการคา 
 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 

 

  3.1.2 กรมทางหลวงชนบท (Department of Rural Roads) 
 กรมทางหลวงชนบทมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน 2 ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส 
ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส และ 2) ยุทธศาสตรการ
พัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
 

 ตารางที่ 3.2 บทบาทของกรมทางหลวงชนบทที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ   
ขนสงและโลจิสติกส 

- พัฒนาเสนทางขนสงและโครงขายสายทางในประเทศและเสนทางขนสง
ระหวางภูมิภาค เชน การเปดเสนทางการคาชายแดน การสรางมาตรฐาน
ความปลอดภัย ตามระดับมาตรฐานสากลในการใชเสนทางขนสง   
โลจิสติกสในประเทศและระหวางประเทศ 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-2 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-3 รายงานฉบับสมบูรณ 

ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 
3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  
4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการคา 
 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

- พัฒนาระบบฐานขอมูลใหเปนแบบโครงขายภายใน (Intranet  Network) 
เพื่อเช่ือมฐานขอมูลระหวางหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาคเขา
ดวยกัน เพื่อสนับสนุนแผนการพัฒนาดานโลจิสติกส       

 

  3.1.3 กรมการขนสงทางบก (Department of Land Transport) 
 กรมการขนสงทางบก มีบทบาทในการสนับสนุน 3 ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกสประกอบดวย 
1) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 2)ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจ            
โลจิสติกส และ 3) ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
 

ตารางที่ 3.3 บทบาทของกรมการขนสงทางบกที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ   
ขนสงและโลจิสติกส 

-    จัดตั้งสถานีขนสงภายในประเทศเพื่อเช่ือมโยงระบบโลจิสติกสทั้ง
ระดับภายในประเทศและระดับภูมิภาค 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส - การดําเนินการเพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกสเพื่อลด
ตนทุนการขนสง 

-    พัฒนากฎหมาย/ระเบียบ  เพื่อสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกสอยางมี
ประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล 

- สนับสนุนให ผู ป ระกอบการธุ รกิ จ  SMEs หันมาใช บริ ก า ร 
(Outsource) ของผูใหบริการโลจิสติกส 

4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา 

 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

-   สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดาน               
    โลจิสติกสทั้งในระดับประเทศและระดับกิจการ 

 

  3.1.4 กรมโยธาธิการและผังเมือง (Department of Town and Country Planning)  
 กรมโยธาธิการและผังเมือง มีบทบาทในการสนับสนุน ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส คือ 
ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
 
 
 

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-4 รายงานฉบับสมบูรณ 

ตารางที่ 3.4 บทบาทของกรมโยธาธิการและผังเมืองที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ   
ขนสงและโลจิสติกส 

- พัฒนาเสนทางขนสงและระดับโลจิสติกสระหวางภูมิภาค บนเสนทาง
การคาหลักเชื่อมโยงในประเทศกับภูมิภาค 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  
4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการคา 
 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 

 

  3.1.5 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี (Marine Department)  
 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี มีบทบาทในการสนับสนุน 4 ยุทธศาสตรหลักดาน         
โลจิสติกส  ประกอบดวย  1) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนส งและโลจิสติกส                      
2) ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 3)ยุทธศาสตรการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกทางการคา  
และ4) ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
 

ตารางที่ 3.5 บทบาทของกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวีที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ   
ขนสงและโลจิสติกส 

-  วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจการขนสงทางน้ําของประเทศ 
-  ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับการขนสงในดานประสิทธิภาพ
ในการแขงขันทางเศรษฐกิจความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส -  ปรับปรุง กฎระเบียบขอบังคับการจัดระบบการขนสงใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล 

4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา 

-  สนับสนุนระบบอํานวยความสะดวกระบบของการคาโดยจัดตั้งศูนย 
One Stop Service  

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

-   พัฒนาบุคลากรโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมืออุปกรณ     
   ใหทันสมัยเปนไปตามมาตรฐานสากลมาใชปฏิบัติงานได 

 

  3.1.6 กรมการขนสงทางอากาศ (ขอ.) (Thai Department of Civil Aviation) 
 กรมการขนสงทางอากาศมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน 2 ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส 
ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส และ 2) ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและ
กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-5 รายงานฉบับสมบูรณ 

ตารางที่ 3.6 บทบาทของกรมการขนสงทางอากาศที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ร ะ บ บ   
ขนสงและโลจิสติกส 

 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส - เพื่อยกระดับการพัฒนาเสนทางการคาระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค 

4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา 

 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

- สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดาน   
โลจิสติกสในระดับประเทศและระดับกิจการ 

 

  3.1.7 การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.)  (Port Authority of Thailand) 
 การทาเรือแหงประเทศไทย มีบทบาทในการสนับสนุน 3 ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส 
ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 2) ยุทธศาสตรการปรับปรุงส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการคาและ 3) ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
 

ตารางที่ 3.7 บทบาทของการทาเรือแหงประเทศไทยที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 

 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส - เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิสติกสเพื่อเพิ่มความ
คลองตัวในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการกาวไปสูการใหบริการ One Stop 
Service เพื่อใหสามารถบริการประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา 

- พัฒนาระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลในกระบวนการใหบริการของการ
ทาเรือใหเปนอิเล็กทรอนิกส ( E- port) 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

- ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของบุคลากรโดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัยมาใชใหมีทักษะสูงขึ้น 

 
 
 
 
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-6 รายงานฉบับสมบูรณ 

  3.1.8 การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) (State Railway of Thailand) 
 การรถไฟแหงประเทศไทย มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน 2 ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส 
ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกสและ 2) ยุทธศาสตรการ
พัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
 

 ตารางที่ 3.8 บทบาทของการรถไฟแหงประเทศไทยที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 

- เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการที่ชองทางการคาที่มีศักยภาพ
เปนเครือขายระดับสากล (Global Destination Network) 

- พัฒนาระบบเครือขายเชื่อมโยงรวบรวมและกระจายสินคา (Hub and 
Spokes) ภายในประเทศใหมีคุณภาพมาตรฐานและสามารถใช
ประโยชนสูงสุด 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  
4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการคา 
 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

-   พัฒนาระบบการเก็บขอมูลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใช ระบบ 
 Star II และ Client Server 

 

  3.1.9 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)   
   (Office of Transport and Traffic Policy and Planning) 
 สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน 2 ยุทธศาสตร
หลักดานโลจิสติกส ไดแก 1)ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส และ                  
2) ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส
 

ตารางที่ 3.9 บทบาทของสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจรที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 

-  สนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารโลจิสติกสโดยการจัดทําการ 
   ขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transport)  
-  เสนอแนะนโยบายและจัดทําแผนขนสง การจราจร และความปลอดภัย
จากการขนสง ประสานแผนดานการขนสงทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ 
การจราจร และความปลอดภัยจากการขนสงเพื่อรองรับการพัฒนา
ดานโลจิสติกส 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-7 รายงานฉบับสมบูรณ 

ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 
3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส -  เสนอกฎหมาย/ระเบียบ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกสอยางมี

ประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล 
4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการคา 
 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 

 

  3.1.10 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) (Office of the Permanent Secretary) 
 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน 2 ยุทธศาสตรหลักดาน             
โลจิสติกส ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส และ 2) 
ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
 

ตารางที่ 3.10 บทบาทของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ 
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 

- ยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการที่ชองทางการคาหลัก และ
พัฒนาชองทางการคาที่มีศักยภาพ เปนเครือขายระดับสากล (Global  
Destination Network) 

- พัฒนาระบบเครือขายเชื่อมโยงศูนยรวบรวมและกระจายสินคา(Hub 
&Spokes)ภายในประเทศใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและใชประโยชน
สูงสุด 

- พัฒนาเสนทางการคาเพื่อใหผูบริหารใชในการตัดสินใจและเพื่อ
เผยแพรใหกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

- กําหนดยุทธศาสตรดานการขนสงและจราจรของประเทศ 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  

4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา 

 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

- สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดาน           
        โลจิสติกสทั้งในระดับประเทศและระดับบริการ 

 
 
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-8 รายงานฉบับสมบูรณ 

  3.1.11 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 
              (National Economic and Social Development Board) 
 สศช.มีหนวยงานที่กํากับและดูแลดานยุทธศาสตรที่เกี ่ยวกับโลจิสติกส คือ สํานักวิเคราะห
โครงการลงทุนภาครัฐและ สํานักบัญชีประชาชาติ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน 5 ยุทธศาสตร
หลักดานโลจิสติกส ประกอบดวย 1)ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการ
ผลิต 2)ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 3)ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจ      
โลจิสติกส 4) ยุทธศาสตรการปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกทางการคา และ 5)การพัฒนากําลังคนและ
กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร  
 

 ตารางที่ 3.11 บทบาทของสศช.ที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1.   การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ     
     โลจิสติกสในภาคการผลิต 
       

- พัฒนาระบบโลจิสติกสที่ไดมาตรฐานสากลและสนับสนุนให
ประเทศไทยเปนศูนยกลางธุรกิจและการคาของภูมิภาคอินโดจีน 

- ปรับปรุ งประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสของ
ผูประกอบการ 

2.  การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและ 
โลจิสติกส 

- ยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการที่ชองทางการคาหลัก และ
พัฒนาชองทางการคาที่มีศักยภาพเปนเครือขายระดับสากล 
(Global Destinations Network) 

- พัฒนาระบบเครือขายเช่ือมโยงศูนยรวบรวมและกระจายสินคา
(Hub &Spokes)ภายในประเทศใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและใช
ประโยชนสูงสุด 

- พิจารณาเสนทางขนสงและระดับโลจิสติกสระหวางภูมิภาคบน
เสนทางการคาหลักเชื่อมโยงในประเทศกับภูมิภาค 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส - สงเสริมธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 
- พัฒนามาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกส 
- พัฒนากฎหมาย/ระเบียบ  เพื่อสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกสอยางมี

ประสิทธิภาพ 
- สนับสนุนใหผูประกอบการธุรกิจ SME หันมาใชบริการ

(Outsourcing)ของผูใหบริการโลจิสติกส 
4.  การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการคา 
- พัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และผูใชบริการ 
- สงเสริมใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําธุรกิจ 
- พัฒนาระบบอํานวยความสะดวกของการคาผานชายแดน 

5 .  การ พัฒนากํ าลั งคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

- สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลและความสัมพันธ
ระหวางฐานขอมูลของหนวยงานอันจะนําไปสูการมีฐานขอมูลที่
เหมาะสมเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสทั้งในระดับประเทศและ



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-9 รายงานฉบับสมบูรณ 

ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 
ระดับบริการ 

- พัฒนาบุคลากรใหเพียงพอและมีคุณภาพ 
- ปรับปรุงกระบวนการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ (Back and 

Front office)ใหมีมาตรฐานระดับสากล 
 

  3.1.12 สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.)   
  สสช.มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน 2 ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส ประกอบดวย         
1) ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต และ 2) การพัฒนากําลังคน
และกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร  
 

ตารางที่ 3.12 บทบาทของสํานักงานสถิติแหงชาติที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1.    การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

-   สงเสริมใหสถานประกอบการในภาคเกษตรอุตสาหกรรม และ
บริการใหมีการประยุกตใชเทคนิคการบริหารการจัดการที่ทันสมัย 
รวมทั้งสนับสนุนระบบบริหารจัดการโลจิสติกสตลอดโซอุปทาน
และตรวจสอบการเคลื่อนยายของสินคาโดยจัดทําโครงการ
เคลื่อนยายสินคาทั่วประเทศ  

2.   การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนส
และโลจิสติกส  

 

3.   การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  

4.   การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา    

 

5.  การพัฒนากําลังคนและกลไก 
      การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

-   สนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดาน   
โลจิสติกสทั้งในระดับประเทศและระดับบริการ 

-   พัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผูใชบริการ 

 

  3.1.13 กรมศุลกากร (The Customs Department) 
   กรมศุลกากร มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน  3 ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส 
ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 2) ยุทธศาสตรการปรับปรุงส่ิงอํานวยความ
สะดวกทางการคา และ 3) การพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร  
 
 
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-10 รายงานฉบับสมบูรณ 

ตารางที่ 3.13 บทบาทของกรมศุลกากรที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1.   การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ  
     โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2.  การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง 
และโลจิสติกส 

 

3.  การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
 

-  สงเสริมการพัฒนาธุรกิจการใหบริการโลจิสติกสเฉพาะดานตาม   
ความตองการของธุรกิจในประเทศโดยผูประกอบการสามารถ
วางแผนในการเคลื่อนยายสินคาและเพิ่มศักยภาพในการจัดเก็บสินคา
คงคลัง 

4.   การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา   

- ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงระบบภาษีและพิธี
การศุลกากรที่เกี่ยวกับการขนสงสินคานําเขาสงออกและการขนสง
สินคาถายลําผานระบบ EDI 

-  เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการดานโลจิสติกสเพื่อเพิ่ม
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการกาวไปสูการใหบริการ 
One Stop Service เพื่อใหสามารถบริการประชาชนไดอยางสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

5.  การพัฒนากําลังคนและกลไก 
     การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

-  ฝกอบรมใหกับบุคลากรเกี่ยวกับ Single Window Entry 

 

  3.1.14 กระทรวงอุตสาหกรรม (Ministry of Industry) 
 กระทรวงอุตสาหกรรมมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน 4 ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส 
ประกอบดวย  1)  ยุทธศาสตรการปรับปรุ งประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส ในภาคการผลิต                             
2) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 3) ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส
และ 4) ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ดังแสดงในตารางที่ 3.14 
 

 ตารางที่ 3.14 บทบาทของกระทรวงอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ    
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

- สรางขีดความสามารถดาน Logistics และ Supply Chain ใหกับ  
        ภาคอุตสาหกรรม 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 

- สนับสนุนการสรางเครือขายโลจิสติกสในประเทศและระหวาง 
        ประเทศ 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส - สนับสนุนการสรางเครือขายโลจิสติกสในประเทศและระหวาง
ประเทศ 

4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา 

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-11 รายงานฉบับสมบูรณ 

ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 
5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
- สรางขีดความสามารถดาน Logistics และ Supply Chain ใหกับ

ภาคอุตสาหกรรม 
- ยกระดับประสิทธิภาพ การดําเนินงานของกระทรวงอุตสาหกรรมที่เอื้อ

ตอการประกอบธุรกิจของภาคอุตสาหกรรม 
 

  3.1.15 กระทรวงพาณิชย (Ministry of Commerce) 
 กระทรวงพาณิชย มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน  3 ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส 
ประกอบดวย 1) ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 2) ยุทธศาสตร
การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส   และ 3) ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
 

ตารางที่ 3.15 บทบาทของกระทรวงพาณิชยที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1.  การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ    
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

-   ผลักดันใหภาคเอกชนสรางเครือขายธุรกิจในตางประเทศในรูปของการ
หาคูคา(Distribution Partner)ซึ่งจะรวมมือกันในการพัฒนาและสงเสริม
การขายสินคาที่มีช่ือทางการคาของตนเองในตางประเทศตามโครงการ
สรางเครือขายกระจายสินคา  

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส  

 

3.  การพัฒนาธุรกิจ โลจิสติกส -  สงเสริมธุรกิจและพัฒนามาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการ   
โลจิสติกสรวมทั้งสนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหัน
มาใชบริการโลจิสติกส 

4.  การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา 

 

5.  การพัฒนากําลังคนและกลไก 
     การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

-  สงเสริมการผลิตและการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกสที่มีคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของธุรกิจโลจิสติกสทั้งในระดับบริหารและ
ปฏิบัติการ 

 
  3.1.16 กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) 
 กระทรวงศึกษาธิการ มีหนวยงานที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส 2 หนวยงานคือ  
  - สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีหนวยงานที่รับผิดชอบทางดาน
หลักสูตรโลจิสติกส  คือ สํานักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา โดยมีหนาที่ดูแลและกํากับหลักสูตร
ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-12 รายงานฉบับสมบูรณ 

  - สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) มีหนวยงานที่รับผิดชอบทางดาน
หลักสูตรโลจิสติกส คือ สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ โดยมีหนาที่ดูแลและกํากับ
หลักสูตรในระดับอาชีวศึกษา 
 
 กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส ไดแก 
การพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
 

ตารางที่  3.16 บทบาทของกระทรวงศึกษาธิการที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร  
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 

 

3.  การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  
4.  การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

ทางการคา 
 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไก 
    การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

-  การเพิ่มขีดความสามารถในการวิจัยและพัฒนาเพื่อการเพิ่มศักยภาพดาน
การแขงขันในระดับสากล 

 

  3.1.17  บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 
       (Airports of Thailand Public Company Limited: AOT) 
 ทอท. มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน 2  ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส ประกอบดวย          
1) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส และ 2) ยุทธศาสตรการปรับปรุงส่ิง
อํานวยความสะดวกทางการคา 
 
 ตารางที่ 3.17 บทบาทของบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 
1.  การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   

โลจิสติกสในภาคการผลิต 
 

2.  การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 

- ยกระดับประสิทธิภาพการใหบริการที่ชองทางการคาหลัก และพัฒนา
ชองทางการคาที่มีศักยภาพ เปนเครือขายระดับสากล (Global Destination 
Network) 

- พัฒนาระบบเครือขายเชื่อมโยงศูนยรวบรวมและกระจายสินคา(Hub 
&Spokes)ภายในประเทศใหมีคุณภาพไดมาตรฐานและใชประโยชน
สูงสุด 

http://bsq.vec.go.th/


โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-13 รายงานฉบับสมบูรณ 

ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 
- พัฒนาเสนทางขนสงและระดับโลจิสติกสระหวางภูมิภาค บนเสนทาง

การคาหลักเชื่อมโยงในประเทศกับภูมิภาค(Regional Transport and 
Logistics Corridor) 

- การจัดการสงเสริมธุรกิจสนามบิน และกิจการทาอากาศยานสากล 
3.  การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  
4.  การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการคา 
-   สงเสริมใหมีการสรางมาตรฐานระบบอํานวยความสะดวกของการคาและ   
    การขนสงรวมกันในภูมิภาค 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไก 
    การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 

 
3.2 การสํารวจหนวยงานภาคเอกชน 
 

 ในการสํารวจรวบรวมขอมูลจากภาคเอกชน คณะผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสอบถามผาน 
“สมาพันธโลจิสติกสไทย” ไปยังหนวยงานเอกชนจํานวนทั้งส้ิน 12 แหง ดังนี้ 

1. สภาผูสงสินคาทางเรือ 
2. หอการคาไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย 
3. สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
4. สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
5. สมาคมเจาของและตัวแทนเรือกรุงเทพฯ 
6. สมาคมผูประกอบการทาเทียบเรือสินคาและคอนเทนเนอร 
7. สมาคมเจาของเรือไทย 
8. สมาคมการคาธุรกิจการบินขนสงสินคา 
9. สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย 
10. สมาคมขนสงสินคา 
11. สมาคมบริหารงานจัดซื้อและซัพพลายเชนแหงประเทศไทย 
12. สมาคมขนสงสินคาเพื่อการนําเขาและสงออก 

 
 จากหนวยงานภาคเอกชนทั้ง 12 แหง คณะผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลได 3 แหง โดยแตละ
หนวยงานมีบทบาทที่เกี่ยวของกับการวางแผนดานโลจิสติกส ดังนี้  
 
  3.2.1 สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย (Thai National Shippers’ Council) 
 สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย มีประเภทสมาชิก 2 ประเภท ประกอบดวย 1) สมาชิก
สามัญ ไดแก ผูสงสินคาทางเรือที่เปนนิติบุคคล ซ่ึงมีมูลคาการสงออกที่ใชบริการการขนสงสินคาทาง



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-14 รายงานฉบับสมบูรณ 

เรือรวมกันตลอดป ตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป และ 2) สมาชิกสมทบ ไดแก ผูสงสินคาที่เปนนิติบุคคล ซ่ึง
มีมูลคาการสงออกต่ํากวา 50 ลานบาท  
  
 สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน 2   ยุทธศาสตรหลัก
ดานโลจิสติกส ประกอบดวย  1) ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการ
ผลิต และ 2) ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร  
 

ตารางที่ 3.18 บทบาทของสภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทยที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 
 ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

-  ศูนยแกไขปญหาเกี่ยวกับการสงออกใหกับสมาชิกทุกประเภท และผูสงออก 
ทั่วไป โดยจัดเวทีเพื่อแกไขอุปสรรคการสงออกในรูปของการประชุมหารือ
ระหวางผูแทนสมาคมตาง ๆ กับหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 

-  ศูนยขอมูลดานเศรษฐกิจการสงออก และ Logistics and Supply Chain โดย
จะครอบคลุมทุกบริบทของการสงออก อาทิ สถิติ และรายงานการสงออก 
ทั้งในภาพรวมและในรายสินคา ขอมูลเกี่ยวกับประเทศคูคา ขอมูลเกี่ยวกับ
กฎระเบียบภายในระหวางประเทศ 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 

 

3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  
4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการคา 
 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไก 
6. การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

-  ศูนยกลางการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันและศักยภาพของผู
สงออกของประเทศในดาน Logistics and Supply Chain ในการสงเสริม
ความรูและประสบการณของผูประกอบการไทย 

 
  3.2.2 สมาคมการคาธุรกิจการบินขนสงสินคา (Airline Cargo Business Association) 
 สมาคมการคาธุรกิจการบินขนสงสินคา มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน ยุทธศาสตรหลัก
ดานโลจิสติกส  คือ ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
 

ตารางที่ 3.19 บทบาทของสมาคมการคาธุรกิจการบินขนสงสินคาที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร  
ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   
โลจิสติกสในภาคการผลิต 

 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 
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สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-15 รายงานฉบับสมบูรณ 

ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 
3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส -  สนับสนุนและชวยเหลือสมาชิกแกไขอุปสรรค ขอขัดของตางๆ รวมทั้ง

เจรจากับบุคคลภายนอกเพื่อประโยชนรวมกันในการประกอบวิสาหกิจของ
สมาชิก สอดสองและติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับธุรกิจการขนสง
สินคาทางอากาศทั้งภายในและภายนอกประเทศเพื่ออํานวยประโยชนแก
การประกอบธุรกิจการคา อุตสาหกรรม การเงิน หรือเศรษฐกิจ 

4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการคา 

 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 

 
  3.2.3  สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย (สตท.)  
             (The Thai Licensed Customs Brokers  Association) 
 สตท. มีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน ยุทธศาสตรหลักดานโลจิสติกส คือ ยุทธศาสตรการ
พัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  
             
ตารางที่ 3.20 บทบาทของสมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทยที่เกี่ยวของกับยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร บทบาทหนาที่ดานโลจิสติกส 
1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ   

โลจิสติกสในภาคการผลิต 
 

2.  การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสง
และโลจิสติกส 

 

3.  การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส - เปนศูนยกลางสนับสนุนและชวยเหลือสมาชิกตัวแทนออกของโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีดานโลจิสติกสและอุปกรณที่ทันสมัย
ในการบริหารจัดการและการใหบริการโลจิสติกสเพื่อใหบรรลุเปา
หมายความเปนผูนําในภูมิภาค 

4.  การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการคา 

 

5. การพัฒนากําลังคนและกลไก 
    การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 

 
 

 

 

 

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-16 รายงานฉบับสมบูรณ 

3.3 สถานภาพของฐานขอมูลดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 
จากการสัมภาษณหนวยงานตาง ๆ พบวา หนวยงานไดมีการจัดเก็บขอมูลจํานวนหนึ่งอยูแลว 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาตามกรอบยุทธศาสตรของการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย ขอมูลเหลานั้นจะ
สามารถสนับสนุนการวางแผนดานโลจิสติกสไดคอนขางนอย ขอมูลสวนใหญที่มีการรวบรวมมักเปน
ขอมูลที่แสดงอุปสงค (Demand) ของระบบ คือ ปริมาณการขนสง หรือปริมาณผูใชบริการ อันเปนกลุม
ขอมูลที่สามารถรวบรวมไดงายและรวดเร็ว แตยังขาดฐานขอมูลที่สะทอนถึงอุปทาน (Supply) ของ
ระบบโลจิสติกส ขาดการสํารวจ รวบรวม และจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับตนทุน ผลการดําเนินงาน 
(Performances) และประสิทธิภาพในแตละสวนของระบบโลจิสติกสอยางเปนกิจจะลักษณะ อันจะ
สงผลใหเกิดปญหาในกระบวนการวางแผน  เพราะไมสามารถกําหนดปญหาที่ เกิดขึ้นกับระบบ            
โลจิสติกสไดอยางถูกตอง     
 

นอกจากนี้ ในสวนของขอมูลอุปสงคดานการขนสงที่หนวยงานตาง ๆ สํารวจรวบรวมมาได 
ขาดการแจกแจงรายละเอียดของอุปสงคออกตามประเภทของอุปสงค ตามจุดที่เปนตนทางและ
ปลายทางของการขนสง  จึงเปนขอมูลที่เหมาะสําหรับการวิเคราะหเบื้องตนในภาพรวมเทานั้น เชน การ
วิเคราะหแนวโนมของปริมาณการขนสงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปนตน ขอมูลที่มีอยูยังขาดรายละเอียด
ของขอมูลที่จะสนับสนุนการวิเคราะหในลักษณะที่เปนโครงขาย (Network Analysis) ที่จะสนับสนุนให
นักวางแผนสามารถวิเคราะหเจาะลึกถึงปญหาหรือผลที่จะเกิดในแตละชวงของโครงขายได ทําใหขอมูล
ดานการขนสงที่มีอยูขาดรายละเอียดที่จะนําไปวิเคราะหผลที่จะเกิดกับการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
ดานการขนสงไดโดยตรง 
 

ตารางที่ 3.21-3.22  สรุปฐานขอมูลที่มีการจัดเก็บโดยหนวยงานภาครัฐและเอกชน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

ตารางที่ 3.21 สรุปฐานขอมูลที่หนวยงานภาครัฐจัดเก็บที่สามารถนํามาใชสนับสนุนการกําหนดยุทธศาสตรตามกรอบแผนแมบทการพัฒนาโลจิสติกสของไทย 
 

หนวยงาน /
ยุทธศาสตร 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 

2. การเพิ่มประสทิธิภาพระบบ
ขนสงและโลจิสติกส 

3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการคา 

5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

กรมทางหลวง  - ขอมูลโครงขายทางหลวง และ
สายทาง  

- ขอมูลปริมาณการจราจรบน
ทางหลวง (Annual Average  
Daily Traffic: AADT) 

- ขอมูลอบุัติเหตุการขนสงบน
ทางหลวง 

   

กรมทางหลวงชนบท  - ขอมลูโครงขายทางหลวง
ชนบท 

- ขอมูลปริมาณการจราจรบน
ทางหลวงชนบท 

- ขอมูลอบุัติเหตุการขนสงบน
ทางหลวง 

   

กรมขนสงทางบก  -   โครงการศกึษาและสํารวจ
ปริมาณการขนสงทางถนน
ดวยรถบรรทกุ
(กรุงเทพมหานคร) 

     (อยูในระหวางการ    
     ดําเนินการ) 

- โครงการศึกษาและสํารวจ
ปริมาณการขนสงทางถนนดวย
รถบรรทุก(กรุงเทพมหานคร) 
(อยูในระหวางการดําเนินการ) 

- รายงานสถิติการดาํเนินการ
เกี่ยวกับใบอนุญาต
ประกอบการขนสง 

  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-17 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

หนวยงาน /
ยุทธศาสตร 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 

2. การเพิ่มประสทิธิภาพระบบ
ขนสงและโลจิสติกส 

3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ 5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 
สะดวกทางการคา การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

สํานักงานปลัด 
กระทรวงคมนาคม 

(สปค.) 

 - อุปสงคการเดินทาง/การขนสง 
- ขอมูลปริมาณการใชพลังงาน 
- เสนทาง (บก รถไฟ อากาศ  

น้ํา  และทอ) 
- ขอมูลดานยานพาหนะ 
- ทาขนสงหรือสถานีขนสง  

- ขอมูลผูประกอบการขนสง
สินคาและบริการเกี่ยวกับการ
เดินทาง 

 

- ทาขนสงหรือสถานีขนสง  
 

 

สํานักงานนโยบายและ
แผนการขนสงและ

จราจร 
(สนข.) 

 - ขอมูลปริมาณจราจร 
- ขอมูลปริมาณการขนสงสินคา 

(สินคาภายในประเทศ ขนสง
ผูโดยสารภายในประเทศ) 

- ขอมูลเศรษฐศาสตรการขนสง 
- ขอมูลการขนสงทางน้ํา 
-   Multimodal Transportation   

 -   ขอมูลปริมาณการขนสงสินคา  
     (ขาเขา-ขาออก) 

 

สํานักงาน
คณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

(สศช.) 

  - ขอมูลการขนสงทกุ Mode 
     โดยใชขอมูลของสํานักบัญชี

ประชาชาตทิี่ใชประกอบการ
จัดทํา GDP สาขาขนสงและการ
โทรคมนาคมสื่อสาร 

  

กรมการขนสงทางน้ํา
และพาณิชยนาวี (ขน.) 
(Marine Department) 

 

 -   ขอมูลการขนสงสินคา 
 

 -   ขอมูลการขนสงสินคา 
 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-18 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

หนวยงาน /
ยุทธศาสตร 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 

2. การเพิ่มประสทิธิภาพระบบ
ขนสงและโลจิสติกส 

3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ 5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 
สะดวกทางการคา การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

กรมการขนสง 
ทางอากาศ (ขอ.) 

(Thai Department of 
Civil Aviation) 

 

 -   ขอมูลการขนสงสินคาทาง
อากาศภายในประเทศ / 
ระหวางประเทศ  

 

- ขอมูลการขนสงสินคาทาง
อากาศภายในประเทศ / 
ระหวางประเทศ  

- ขอมูลรายชือ่ผูประกอบการใน
การเดินอากาศ 

- ขอมูลสถิติการขนสงทาง  
- อากาศ 

-   ขอมูลการขนสงสินคาทาง
อากาศระหวางประเทศ  

 
 

-   ขอมูลเกี่ยวกับผูประจําหนาที ่
 

การทาเรือ 
แหงประเทศไทย 

(Port  Authority  of  
Thailand) 

 

  -    สถติิ เรือ  สินคา  ตูสินคาผาน
ทาเรือกรุงเทพ(ทกท.), ทาเรือ
แหลมฉบัง(ทลฉ.), ทาเรือเชียง
แสน(ทชส.),  ทาเรือเชียงของ
(ทชข.), ทาเรือระนอง(ทรน.)  
ทาเรือเอกชน และการเงินของ
การทาเรือแหงประเทศไทย
(กทท.) 

-   ทาเรืออิเล็กโทรนิกส (E-Port)  

การรถไฟ 
แหงประเทศไทย  

(รฟท.) 
 

(State Railway of 
Thailand) 

 -   ขอมูลยานพาหนะ 
-   ขอมูลสถานีรถไฟ 
-   ขอมูลการขนสงสินคา 
-   ขอมูลเที่ยววิ่งของรถไฟ        
แตละขบวน (กําหนดเวลาเดิน
รถแตละขบวน) 

 

 -  ขอมลูสถานีรถไฟ 
-  ขอมลูการขนสงสินคา 
 
 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-19 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

หนวยงาน /
ยุทธศาสตร 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 

2. การเพิ่มประสทิธิภาพระบบ
ขนสงและโลจิสติกส 

3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ 5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 
สะดวกทางการคา การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

กรมศุลกากร 
(The Customs 
Department) 

   -  สถิติการนําเขา-สงออก  

บริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จํากดั (มหาชน) 

(ทอท.) 

 -    การจราจรทางอากาศ
ภายในประเทศจากจุดหนึ่งสู
อีกจดุหนึง่ (เที่ยวบินทีอ่ยูใน
ตารางการบินปกต ิและ 
เที่ยวบินทีไ่มอยูในตารางการ
บินปกต ิ

-     การจราจรทางอากาศระหวาง
ประเทศจากจดุหนึง่สูอีกจดุ
หนึ่ง (เที่ยวบนิทีอ่ยูในตาราง
การบนิปกต ิและ เที่ยวบินที ่

      ไมอยูในตารางการบนิปกต)ิ 
-    เที่ยวบินทีอ่ยูในตารางการบนิ

ปกต ิณ ทาอากาศยาน 
      ดอนเมอืง 
-    การขนสงพัสดุไปรษณียภัณฑ 
 -   ปริมาณเที่ยวบนิของ 
      อากาศยาน (Aircraft 

Movements) 
-    ปริมาณสินคา 

   

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-20 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

หนวยงาน /
ยุทธศาสตร 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 

2. การเพิ่มประสทิธิภาพระบบ
ขนสงและโลจิสติกส 

3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ 5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 
สะดวกทางการคา การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

กรมโยธาธิการ 
และผังเมือง 

 - ขอมูลปริมาณการจราจร 
- ขอมูลดานสาธารณูปโภค 

   

สํานักงานสถิติ
แหงชาต ิ

 

 -     โครงการสํารวจ 
       การเคลือ่นยายสินคา  

(Commodity Flow Survey) 

- การสํารวจคาขนสงสินคาที่
เกิดขึ้นในการประกอบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจตางๆ 

 

- การสํารวจคาขนสงสินคาที่
เกิดขึ้นในการประกอบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจตางๆ 

- โครงการสํารวจการเคลื่อนยาย
สินคา  

      (Commodity Flow Survey) 

 

กระทรวงพาณิชย    -    ขอมูล  One Stop Service  ของ 
      กรมสงเสริมการสงออก 

 

กระทรวงศึกษาธกิาร 
 

    -   Capacity  Building  

กระทรวง
อุตสาหกรรม 

 

-  รายชือ่ผูประกอบการ 
-  จํานวนโรงงาน อุตสาหกรรม
ที่จดทะเบียน 

    

 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-21 รายงานฉบับสมบูรณ 



ินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                 บทที่ 3 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 3-22 รายงานฉบับสมบูรณ 

ตารางที่ 3.22  สรุปฐานขอมูลที่หนวยงานภาคเอกชนจัดเก็บที่สามารถนํามาใชสนับสนุนการกําหนดยุทธศาสตรตามกรอบแผนแมบทการพัฒนาโลจิสติกสของไทย 
 

หนวยงาน /
ยุทธศาสตร 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบขนสงและโลจิสติกส 

3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการคา 

5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

สภาผูสงสินคาทาง
เรือแหงประเทศไทย 
(ขอมูลบางสวนอยู
ในระหวางรวบรวม) 

-   ตนทุนดานโลจิสติกสสําหรับ
อุตสาหกรรมสงออกไทย 

 -   ตนทุนดานโลจิสติกสสําหรับ
อุตสาหกรรมสงออกไทย 

-    ตนทุนดานโลจิสติกส
สําหรับอุตสาหกรรมสงออก
ไทย 

 

สมาคมการคาธุรกิจ
การบินขนสงสินคา 

 -   ปริมาณการขนสงสินคา
ทางอากาศ ณ ทาอากาศ
ยานกรุงเทพฯ 

 -    ปริมาณการขนสงสินคาทาง
อากาศ ณ ทาอากาศยาน
กรุงเทพฯ 

 

สมาคมตัวแทนออก
ของรับอนุญาตไทย 

  -  เปนศูนยกลางสนับสนุนและ
ชวยเหลือสมาชิกตัวแทนออก
ของโดย ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเทคโนโลยี 
ดานโลจิสติกสและอุปกรณที่
ทันสมัยในการบริหารจัดการ
และการใหบริการโลจิสติกส
เพื่อใหบรรลุเปาหมายความ
เปนผูนําในภูมิภาค 

  

 
โครงการประเม
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3.4    ปญหาและอุปสรรคในการเก็บขอมูล  
 

ระบบฐานขอมูลที่แตละหนวยงานมีการจัดเก็บจะไดมาจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 1) โดย
หนวยงานทําการจัดเก็บเองโดยตรง และ 2) โดยการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานอื่นที่มีการจัดเก็บ
ขอมูลประเภทเดียวกัน ดังนั้น ลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นในการเก็บขอมูลจึงมีความแตกตางกันไปตาม
แหลงที่มาของขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกออกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
 
 3.4.1. งบประมาณในการดาํเนินงาน   

การขาดงบประมาณที่เพียงพอในการดําเนินงานถือเปนปญหาสําคัญในการสํารวจขอมูลของ
หนวยงานราชการ เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญตองพึ่งพาบุคลากรเปนจํานวนมาก 
นอกจากนี้ การติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบคอมพิวเตอรสําหรับการบันทึกและประมวลผล
ขอมูลยังมีคาใชจายที่สูง  
 
 3.4.2. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการสํารวจขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลบางประเภทที่ตองทําการบันทึกขอมูลอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 
เชน ขอมูลปริมาณการจราจรบนถนน จําเปนตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณภาคสนามในการบันทึก
ขอมูล ซ่ึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดเก็บขอมูลลักษณะดังกลาวไดแก การมีจํานวนเครื่องมือ
ที่ไมเพียงพอกับการใชงาน ทําใหเกิดความลาชาในการรวบรวมขอมูลเพื่อการประมวลผล นอกจากนี้ 
เครื่องมือสวนใหญที่ใชงานอยูในปจจุบันมีสภาพชํารุดทรุดโทรมและลาสมัย ทําใหตองใชแรงงานคน
ทดแทนในการสํารวจและบันทึกขอมูล 
 
 3.4.3. บุคลากร 

ปญหาที่เกี่ยวของกับดานบุคลากรสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ตามลักษณะที่มาของ
ขอมูล ไดแก การขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะมีผลกระทบ
โดยตรงตอคุณภาพของขอมูลที่ไดรับ สําหรับกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภายนอก การขาด
บุคลากรที่มีความรูทางดานโลจิสติกสภายในหนวยงานทําใหการจําแนกประเภทของขอมูลท่ีไดรับ
เปนไปอยางไมถูกตอง สงผลใหไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่ไดรับอยางคุมคาเทาที่ควร 
 
 3.4.4. กระบวนการจัดเก็บขอมูล 
 การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลที่ไมถูกตองเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล การใชบุคลากรที่ทํา
การสํารวจเปนคนละชุดกับบุคลากรที่ทําการจัดเก็บขอมูล การใชแบบฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูลไมเปน
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มาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการสงผานขอมูลระหวางหนวยงานลวน
เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดรับ 
 
 3.4.5. ความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ขอมูลบางประเภทตองมีการจัดเก็บจากหนวยงานในสวนภูมิภาคกอนจะมีการประมวลผลโดย
หนวยงานสวนกลาง การขาดการประสานงานที่ดีจากหนวยงานภูมิภาคสงผลใหเกิดความลาชาในการ
จัดสงขอมูล นอกจากนี้ การไมไดรับความรวมมือในการสํารวจขอมูลจากผูประกอบการ รวมถึงการให
ขอมูลเท็จ เนื่องจากเกรงจะเกิดผลกระทบทางธุรกิจจากผลการสํารวจ ทําใหขอมูลท่ีไดรับขาดความ
นาเชื่อถือ 
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บทที่ 4 
ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 
 นานาประเทศไดเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนดานการ
ขนสงและดานโลจิสติกสมาชวงเวลาหนึ่งแลว  การทบทวนประสบการณการพัฒนาฐานขอมูลท่ีเกิดขึ้น
ในประเทศนั้นๆ จะเปนประโยชนอยางมากตอการพัฒนาฐานขอมูลในประเทศไทย ทําใหไดทราบถึง
แนวทางหรือทิศทางของการพัฒนาฐานขอมูล รวมถึงรายละเอียดและเนื้อหาของการพัฒนาฐานขอมูล 
 
 บทนี้เปนการนําเสนอฐานขอมูลที่ไดมีการพัฒนาในตางประเทศอิงตามกรอบยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย  หากกลาวถึงขอมูลที่ไดมีการสํารวจและรวบรวมแลว สามารถแบง
ออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ กลุมขอมูลที่ไดรับการจัดเก็บอยางตอเนื่อง มีการปรับใหทันสมัยอยูเสมอ 
และไดมีการเผยแพรสูผูใชขอมูลอยางกวางขวาง และกลุมขอมูลท่ีไดรับการจัดเก็บเฉพาะกิจเพื่อรองรับ
การดําเนินงานของโครงการใดโครงการหนึ่งโดยเฉพาะ ในการทบทวนฐานขอมูลที่ไดมีการพัฒนาใน
ตางประเทศ  การศึกษาไดมุงเนนฐานขอมูลในกลุมแรก คือ ฐานขอมูลที่มีการพัฒนาอยางเปน
กิจจะลักษณะ โดยไดสํารวจทบทวน 4 ประเทศ/กลุมประเทศ ประกอบดวย สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป 
สหราชอาณาจักร และญี่ปุน 
 
4.1 สหรัฐอเมริกา 
 
 หนวยงานภาครัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการพัฒนาฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับการขนสง
และโลจิสติกสมาระยะหนึ่ง และในชวงทศวรรษที่ผานมา ก็ไดมีความตื่นตัวในการปรับปรุงฐานขอมูล
ของตนใหสอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 
 4.1.1 ฐานขอมูลท่ีมีการจัดเก็บอยูในปจจุบัน 
  จากการทบทวนการพัฒนาฐานขอมูลดานการขนสงและโลจิสติกสที่มีการจัดเก็บโดยหนวยงาน
ภาครัฐในปจจุบัน สามารถรวบรวมไดดังนําเสนอในภาคผนวก ข ขอมูลดานโลจิสติกสของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ขอมูลเหลานี้โดยมากจะจัดเก็บโดยหนวยงานในภาครัฐ ทั้งนี้มิไดหมายความวาหนวยงาน
ภาคเอกชนจะไมมีฐานขอมูลซ่ึงเปนประโยชนตอระบบโลจิสติกส หากแตเพียงวาขอมูลจากหนวยงาน
ในภาคเอกชนนั้นโดยมากเปนขอมูลซ่ึงไมไดเปดใหใชหรือเขาถึงไดโดยเสรี ในปจจุบันมีความพยายาม
ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่จะบูรณาการฐานขอมูลท้ังของภาครัฐและภาคเอกชนเขาดวยกัน  โดยอาศัย 
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การเชื่อมโยงฐานขอมูลเปนสําคัญเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูมีสวนรวมในธุรกิจโลจิสติกส และใน
ขณะเดียวกันก็ใชตนทุนต่ําสุด 
 
 ฐานขอมูลที่มีการจัดเก็บอยูในสหรัฐอเมริกาสามารถจําแนกออกตามประเภทยุทธศาสตร
ทางดานโลจิสติกสของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซ่ึงสามารถสรุป
ไดดังตอไปนี้ 
 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 
 หนวยงานเอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกามีศักยภาพในการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ          
โลจิสติกสในภาคการผลิตดวยตนเองสูง เนื่องจากสภาวะการแขงขันในตลาดอุตสาหกรรมโลจิสติกส 
หนวยงานภาครัฐมีบทบาทจํากัดในดานการพัฒนาประสิทธิภาพโลจิสติกสในภาคการผลิตใหกับ
ภาคเอกชน ยกเวนในกรณีที่หนวยงานของภาครัฐเองเปนผูที่มีหนาที่ในกิจกรรมโลจิสติกส เชนในกรณี
ของกิจการไปรษณีย  เปนตน 
 
 มีการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิตอยู
เปนจํานวนมาก แตขอมูลสวนใหญเปนขอมูลที่เกี่ยวของโดยตรงกับหนวยงานที่จัดเก็บและขอมูล
เหลานี้มักจะไมเผยแพรสูสาธารณะ (นั่นคือไมสามารถเขาถึงไดโดยงาย)  
 
 ขอมูลซ่ึงสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการบริหารจัดการโลจิสติกสที่มีการจัดเก็บ
ในประเทศสหรัฐอเมริกามีตัวอยางดังตอไปนี้  

- ขอมูลคาจางหรือรายไดของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทางดานการขนสงและคลังสินคา 
ซ่ึงมีการจัดเก็บในหลายมิติ 

- ขอมูลประสิทธิภาพการปฏิบัติกิจกรรมโลจิสติกส 
- ขอมูลความเที่ยงตรงตอเวลาของการใหบริการขนสง 
- ขอมูลสํารวจประจําปของผูผลิต 
- ขอมูลการวาจางพนักงานระดับทองถ่ิน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
 ขอมูลดานการบูรณาการเครือขายโลจิสติกสที่มีการจัดเก็บในสหรัฐอเมริกา สามารถแบงออกได
ตามรูปแบบการขนสงหลักๆ 4 รูปแบบอันไดแก การขนสงทางถนน ทางน้ํา ทางอากาศ และทางรถไฟ
ตัวอยางขอมูลที่มีการจัดเก็บสําหรับแตละรูปแบบการขนสงไดแก 
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 1) การขนสงทางถนน 
1. ขอมูลโครงขายทางหลวง 
2. ขอมูลความถี่ของการใหบริการ 
3. ขอมูลปริมาณจราจร และการติดขัดบนถนน 
4. ขอมูลประเภทและปริมาณการขนสงสินคาทางถนน 

 2) การขนสงทางอากาศ 
1. ขอมูลที่ตั้ง และความจุของทาอากาศยาน 
2. ขอมูลสายการบินที่ใหบริการโดยละเอียด 
3. ขอมูลเที่ยวบินที่ใหบริการ 
4. ขอมูลประเภทและปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ 

 3) การขนสงทางน้ํา 
1. ขอมูลการใหบริการคลองสงสินคา (Lock)  
2. ขอมูลประเภทและปริมาณการขนสงสินคาทางน้ํา แบงตามลักษณะของการขนสงอันไดแก

ในทะเลสาบ แมน้ํา หรือชายทะเล เปนตน 
3. ขอมูลเที่ยวเรือขนสงสินคาที่ใหบริการ 

 4) การขนสงทางรถไฟ 
1. ขอมูลแผนที่เสนทางรถไฟ 
2. ขอมูลปริมาณการขนสงสินคา 
3. ขอมูลเที่ยวรถไฟที่ใหบริการ 

  

 นอกจากนี้ยังมีขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงครอบคลุมการขนสงหลายรูปแบบ อาทิเชน 
1. ขอมูลการใหบริการของศูนยกระจายสินคา 
2. ขอมูลประเภทและปริมาณสินคาในคลังสินคา 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
 ขอมูลซ่ึงสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกสนั้นมิไดมีการจัดเก็บกันใน
รายละเอียด จะมีเพียงขอมูลภาพรวมในระดับอุตสาหกรรม หรือขอมูลท่ีสามารถนํามาใชเปนตัวแทนสิ่ง
ที่เราตองการวัด (Proxy) เทานั้น ตัวอยางขอมูลซ่ึงสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดการพัฒนาธุรกิจ             
โลจิสติกสที่มีการจัดเก็บในประเทศสหรัฐอเมริกามีตัวอยางดังตอไปนี้  

- ขอมูลการประกอบการของผูประกอบการธุรกิจการขนสง ในทุกรูปแบบการขนสง 
- ขอมูลจํานวนผูจดทะเบียนใบขับขี่สําหรับขนสงโดยรถบรรทุก 
- ขอมูลจํานวนเที่ยวรถ 
- ขอมูลรถเที่ยวเปลา  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-3  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 ทั้งนี้ การขาดขอมูลโดยตรงในสวนนี้ไมสามารถบงชี้ไดวาประเทศสหรัฐอเมริกามิไดใหความ
สนใจกับการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส ตรงกันขามกับงานวิจัยมากมายในประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งนํา
ศาสตรการบริหารจัดการ การทํา Optimization เขามาพัฒนาการใหบริการโลจิสติกส ดังจะเห็นไดจาก
การมีรายงานออกมาอยางสม่ําเสมอวาบริษัทหนึ่งๆ สามารถลดตนทุนการใหบริการไดเนื่องจากการ
ปรับปรุงระบบ หรือวิธีการทํางานอยางเปนหลักการ การลดตนทุนโดยอาศัยศาสตรเหลานี้ถือเปนความ
ไดเปรียบทางการแขงขันซึ่งหากคูแขงขันไมพัฒนาใหเทาเทียมหรือดีกวาก็อาจจะนําไปสูการเสียเปรียบ
อยางรุนแรงได ดังนั้นบริษัททั้งหลายในสหรัฐอเมริกาจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาธุรกิจเปนอยางมาก 
  
ยุทธศาสตรท่ี 4 การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา 
 ในดานการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา ในประเด็นการเชื่อมโยงการคากับภูมิภาค
อันหมายรวมถึงการคากับประเทศเพื่อนบาน ซ่ึงในกรณีประเทศสหรัฐอเมริกามีประเทศที่มีพรมแดน
รวมกัน คือ ประเทศแคนาดา และประเทศเม็กซิโก ประเทศสหรัฐอเมริกามีการคาใกลชิดกับประเทศ
เพื่อนบานทั้งสองในประมาณที่สูงมากโดยเฉพาะอยางยิ่งกับประเทศแคนาดา ตัวอยางขอมูลการขนสง
สินคาผานแดนที่มีการจัดเก็บนั้นไดมาจากสํามะโนเพื่อการวางแผนการขนสง ซ่ึงรัฐบาลสหรัฐเปน
ผูจัดทําทุกๆ 10 ป และขอมูลประเภทและปริมาณสินคาผานแดน ณ จุดผานแดนตาง ๆ  
 
 ในแงความมีประสิทธิภาพของการใหบริการ ณ จุดผานแดนนั้น ประเทศสหรัฐอเมริกาให
ความสําคัญตอความสะดวกของการขนสงสินคาผานแดนเปนอยางยิ่ง แตทั้งนี้ทั้งนั้นเนื่องจากเหตุกอ
การรายที่มีเพิ่มมากขึ้นทางรัฐบาลสหรฐัจึงจําเปนตองหามาตรการที่จะสามารถนําไปสูระบบการปองกัน
ความมั่นคงของชาติไดอยางมีประสิทธิภาพ แตในเวลาเดียวกันก็จะตองไมเปนอุปสรรคตอการ
เคล่ือนไหวของสินคาระหวางประเทศโดยเฉพาะอยางยิ่งการคาขามพรมแดน ในประเด็นนี้กรมทาง
หลวงแหงชาติ (Federal Highway Administration) กระทรวงการขนสงของสหรัฐอเมริกามีการจัดเก็บ
ขอมูลดานความลาชาที่จุดผานแดนอยางเปนระบบเพื่อนําไปสูกระบวนการปรับปรุงและพัฒนา 
 
 ในประเด็นระบบกฎหมาย ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีระบบกฎหมาย และนโยบายที่
คอนขางทันสมัย และมีฐานขอมูลยานพาหนะที่ใชในการขนสงซึ่งทันสมัย อันเปนการเอื้อตอการ
ใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้รัฐบาลยังใหการสนับสนุนธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส อยางเต็มที่
โดยการออกกฎหมายรองรับการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสอยางเปนทางการ 
 
 สํานักงานการจัดการและการขนสงสินคา (The Office of Freight Management and Operations) 
และกรมทางหลวงแหงชาติ (Federal Highway Administration) กระทรวงการขนสงของสหรัฐอเมริกา 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-4  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

ทํางานรวมกันอยางใกลชิดเพื่อศึกษาคนควาหานโยบายที่เหมาะสม เพื่อนําเสนอขึ้นตามเปนกฎหมาย
เพื่อบังคับใชอยางเปนระบบ  
 
ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนากําลังคนและกลไกขับเคล่ือนยุทธศาสตร 
 ในดานการพัฒนาระบบขอมูลโลจิสติกสในระดับมหภาคเปนที่นาสังเกตวาไมมีการวัด
ประสิทธิภาพการใหบริการฐานขอมูล หรือการวัดประสิทธิภาพของการเชื่อมโยงกันของขอมูลอยาง
เปนระบบในประเทศสหรัฐอเมริกา อยางไรก็ดีประเทศสหรัฐอเมริกาตระหนักถึงปญหาดังกลาว 
โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาในดานการเชื่อมโยงขอมูล และมีความตื่นตัวที่จะริเริ่มจัดสรางกรอบการ
ทํางานเพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลทางดานโลจิสติกสแหงชาติ 
 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการศึกษา และประชุมสัมมนา โดยมีตัวแทนจากหนวยงานตางๆ 
ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชนเขารวมใหความเห็นอยางเปนระบบ ผลลัพธที่ไดคือกรอบการทํางานเพื่อ
พัฒนาระบบฐานขอมูลทางดานโลจิสติกสแหงชาติ  ซ่ึงมีสาระสําคัญไดแก  

1. การที่จะตองมีหนวยงานหนึ่งของภาครัฐเปนเจาภาพสําหรับการทําระบบฐานขอมูล
ดังกลาว เนื่องจากฐานขอมูลนี้จะมีขนาดใหญเกินกวาที่ภาคเอกชนจะสามารถจัดสราง และ
บํารุงรักษาเองได   

2. การพิจารณาหาแนวทางในการสนองความตองการขอมูลของผูใชโดยอาศัยการจัดเก็บ
ขอมูลที่มีประสิทธิภาพและตนทุนต่ํา ซึ่งการเชื่อมโยงกันของขอมูลจะเปนปจจัยสําคัญ
ตอความสําเร็จในสวนนี้ 

3. การเตรียมแผนพัฒนา และจัดการความตอเนื่องของโครงการในระยะยาวเนื่องจากการลง
มือปฏิบัติกรอบขอมูลทางดานโลจิสติกสแหงชาตินั้นจําเปนตองเปนการทํางานตอเนื่อง
โดยใชเวลาระหวาง 7 ถึง 10 ป  

 
 นอกจากความพยายามในการพัฒนาฐานขอมูลในสวนราชการแลว ซึ่งจะเปนขอมูลที่ใชใน
ระดับมหภาค  สมาคมวิชาชีพก็ไดพยายามที่จะพัฒนาฐานขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกส
และซัพพลายเชนในระดับอุตสาหกรรมและระดับหนวยธุรกิจ สมาคม Council of Supply Chain 
Management Professionals (CSCMP) (เดิมเรียกวา Council of Logistics Management) ไดทําการสํารวจ
สถานะการพัฒนาตัวช้ีวัดดานโลจิสติกสของธุรกิจในสหรัฐอเมริกาและตางประเทศ เพื่อเปนฐานขอมูล
ในการพัฒนาระบบโลจิสติกสของธุรกิจ และไดนําเสนอผลการสํารวจที่ไดรับจากกลุมตัวอยางจํานวน 
355 คนในหนังสือ Keeping Score: Measuring the Business Value of Logistics in the Supply Chain1

 

                                                

1 Keeping Score: Measuring the Business Value of Logistics in The Supply Chain., Council of Logistics Management, 1999. 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-5  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 การสํารวจไดแบงขอมูลออกเปน 4 ดาน คือ ดานองคกร (Organization) ดานยุทธศาสตรและการ
ประเมินดานโลจิสติกส (Logistics Measures and Strategies) ดานการเชื่อมโยงกระบวนงาน (Process 
Integration) ดานขอมูลพื้นฐานของธุรกิจ (Demographics) โดยมีขอมูลที่สํารวจในแตละดานพอสรุปไดดังนี้ 
 

ดานองคกร 
- บทบาทของหนวยงานดานซัพพลายเชนในองคกร: แยกเปน ศูนยกําไร ศูนยตนทุน 

และศูนยบริการ 
- กลยุทธดานโลจิสติกสที่มีความสําคัญ: แยกเปน การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ การลด

รอบเวลาการดําเนินงาน การปรับปรุงระดับบริการลูกคา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการควบคุมตนทุน 

- การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ: แยกเปนระบบ Transport Management System 
(TMS) กับ ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 

- การประยุกตใชเทคโนโลยีพรอมเทคนิคการจัดการ: แยกเปน Activity Based 
Costing/Activity Based Management (ABC/ABM) และ Advanced Planning System 
(APS) 

- จํานวนความสัมพันธกับคูคาในแตละระดับของความรวมมือ: ระดับปกติ 
(Transactional) ระดับที่มีการประสานงานกัน (Coordination) ระดับที่มีการเชื่อมโยง
งานกัน (Integration) และระดับพันธมิตร (Partnership) 

 

 ดานยุทธศาสตรและการประเมินดานโลจิสติกส 
- ตัวช้ีวัดที่เปนที่นิยมใชในการประเมินความสามารถดานโลจิสติกส : แยกเปน การ

รองเรียนจากลูกคา การจัดสงตรงเวลา การหมุนเวียนของสต็อก การมีสินคาพรอมขาย
ความถูกตองในการตรวจนับสต็อก ตนทุนในการกระจายสินคา 

- ตัวช้ีวัดที่ไมคอยไดรับความนิยม : แยกเปน เวลาในการตอบขอของใจของลูกคา รอบการ
ชําระเงินสด อัตราการใชประโยชนจากแรงงาน อัตราการดําเนินการรับคําสั่งซ้ือ  อัตรา
การใหบริการสงมอบสินคา ตนทุนในการใหบริการ 

- ตัวช้ีวัดที่สําคัญที่สุดของงานโลจิสติกส : แยกเปน การรองเรียนของลูกคา การจัดสง
ตรงเวลา การมีสินคาพรอมขาย การถูกตองในการตรวจนับสต็อก ตนทุนในการ
กระจายสินคา 

- ตัวช้ีวัดดานโลจิสติกสที่มีความสําคัญตอบริษัท : แยกเปน การรองเรียนของลูกคา การ
จัดสงตรงเวลา การมีสินคาพรอมขาย การถูกตองในการตรวจนับสต็อก ตนทุนในการ
กระจายสินคา 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-6  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

- ตัวช้ีวัดสําหรับผูที่ตองการสรางความไดเปรียบในงานตางๆ ประกอบดวย การบริการ
ลูกคา การตอบสนองคําสั่งซื้อ การจัดซ้ือ การจัดสง การบริหารคลังสินคา การจัดการ
ขอมูล และการวางแผน 

- ตัวช้ีวัดที่ลูกคา และซัพพลายเออรนิยมใชวัดผลงาน 
- ความสําคัญของตัวช้ีวัดที่มีตอลูกคา และซัพพลายเออร 
- ปจจัยที่สนับสนุนการพัฒนาการประเมินผลดานโลจิสติกส 
- ปจจัยที่เปนอุปสรรคการพัฒนาการประเมินผลดานโลจิสติกส 

 

 ดานการเชื่อมโยงกระบวนงาน 
- ระดับและรูปแบบการเชื่อมโยงในการจัดการคําสั่งซ้ือ  การบริการลูกคา การจัดซื้อ

การจัดสง การบริหารคลังสินคา และการวางแผน 
 
 นอกจากนี้ ภาคเอกชนของสหรัฐอเมริกา ไดมีการสํารวจสถานะของโลจิสติกสประจําปและ
นําเสนอในรายงาน “State of Logistics Report” ซ่ึงดําเนินการในชวงแรกโดยบริษัท Cass Information 
Systems และตอมาโดยสมาคม CSCMP การสํารวจประเมินสถานะของระบบโลจิสติกสใน
สหรัฐอเมริกาดวยตัวช้ีวัด 

• ตนทุนโลจิสติกสเทียบเปนสัดสวนกับ GDP แยกเปนตนทุนการขนสง ตนทุนการ
บริหารคลังสินคา ตนทุนการถือครองสต็อก และตนทุนการบริหารจัดการ 

• รายรับของผูใหบริการดานโลจิสติกส 

• สัดสวนมูลคาของสต็อกตอยอดขาย 

• การเปลี่ยนแปลงปริมาณสต็อกแยกเปนสต็อกวัตถุดิบ  สต็อกสินคาระหวางทํา และ
สต็อกสินคาสําเร็จรูป 

• พื้นที่คลังสินคาใหเชา 

• ปริมาณและมูลคาการขนสง 
 
 จะเห็นวาตัวช้ีวัดที่ใชอยูยังจํากัดอยูกับตัวช้ีวัดดานการเงิน ยังขาดการประเมินสถานะของ
ระบบโลจิสติกสดวยขีดความสามารถในการใหบริการที่มีคุณภาพ เชน การตรงตอเวลา เปนตน อยางไรกด็ ี
เนื่องจากรายงานนี้เปนรายงานที่จัดทําโดยภาคเอกชน จึงไมไดนําเสนอรายละเอียดของการสํารวจสู
สาธารณชนในวงกวาง โดยผูใชขอมูลจะตองเสียคาบริการเปนการตอบแทน 
 
 นอกเหนือจากขอมูลที่สามารถจัดเขาหมวดหมูตามยุทธศาสตรดังที่นําเสนอมาขางตนแลว ยังมี
การจัดเก็บขอมูลอ่ืนๆ อีกหลายประเภท โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความปลอดภัยในการขนสง และใน

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-7  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

ดานผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการขนสงสูง
มากดังจะเห็นไดจากตัวอยางขอมูลที่มีการจัดเก็บ อันไดแก 

- ขอมูลอุบัติเหตุทางอากาศ 
- ขอมูลสถิติอุบัติเหตุทางถนน 
- ขอมูลการไดรับบาดเจ็บในระหวางการทํางาน 
- ขอมูลรถบรรทุกที่มีสวนรวมในอุบัติเหตุ 
- ขอมูลการเสียชีวิตจากอุบัติเหตุจากการขนสง 
- ขอมูลรถยนตซ่ึงมีขอบกพรอง 
- ขอมูลการเรียกกลับ (Recall) ของรถยนต 

 
สวนในดานผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนั้น ตัวอยางขอมูลที่มีการจัดเก็บไดแก 

- ขอมูลคุณภาพอากาศ 
- ขอมูลการปลอยสารพิษของยานพาหนะ 

 
 กลาวโดยสรุป ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศที่มีระบบการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระเบียบ
ที่สุดประเทศหนึ่ง แตถึงกระนั้นก็ยังมีเสียงเรียกรองจากผูประกอบการและจากรัฐบาลใหมีการสราง
ระบบฐานขอมูลโลจิสติกสแหงชาติขึ้น การสรางระบบฐานขอมูลดังกลาวจําตองอาศัยทุนและเวลา
มหาศาล และจนถึงปจจุบันความพยายามดังกลาวก็ยังอยูในระดับเริ่มตนเพียงเทานั้น ฐานขอมูลที่มีอยู
อยางมากมายนั้นคอนขางกระจัดกระจาย  และไมมีการออกแบบไวเพื่อความงายตอการนํามาเชื่อมโยง
หรือบูรณาการ อยางไรก็ดีขอมูลเหลานี้ก็เปนขอมูลที่มีประโยชนอยางยิ่งถึงแมวาการนําขอมูลไปใชจะ
ไมสะดวกหรือมีประสิทธิผลสูงสุด 
 

4.1.1  แนวทางการพัฒนาฐานขอมูล 
 4.1.2.1 การศึกษา Data Needs in the Changing World of Logistics and Freight  

Transportation 
 ในเดือนพฤศจิกายน ค.ศ. 2001 ไดมีการจัดประชุมสัมมนาเรื่อง “Data Needs in the Changing 
World of Logistics and Freight Transportation” ที่จัดขึ้นที่นิวยอรก โดย New York State Department 
of Transportation (NYDOT)2

 

                                                

2 Conference Synthesis, “Data Needs in the Changing World of Logistics and Freight Transportation”, Saratoga Springs, New York, 
USA. November 14-15, 2001 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-8  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 การประชุมครั้งนี้จึงมีจุดมุงหมายหลักเพื่อสรางความเขาใจแกเจาหนาที่ของ NYDOT ในเรื่อง
เกี่ยวกับขอมูลการขนสงภายใตสภาวการณที่การแขงขันทางการคาของโลกมีความเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจสงผลตอการพิจารณาโครงสรางพื้นฐานในการขนสง เสนทาง
การคา (Trade Corridors) และเขตการคา (Markets)  
 
 การสัมมนาไดหารือในประเด็นที่สําคัญ 3 ประการ คือ 1) แหลงขอมูลการขนสงที่มีอยูในปจจุบัน
2) ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลการขนสง และ3) ทิศทางในอนาคตของการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลการขนสง ซ่ึงสรุปในแตละประเด็นได ดังนี้ 
  

• แหลงขอมูลการขนสงท่ีมีอยูในปจจุบัน 
        หนวยงานภาครัฐและเอกชนตางมีการรวบรวมขอมูลการขนสงของตัวเอง ฐานขอมูลท่ีมีอยูมี
ความหลากหลายเนื่องจากมีจุดประสงคและขอบเขตความสนใจที่แตกตางกัน ฐานขอมูลการขนสงของ
สหรัฐอเมริกา สามารถสรุปไดดังแสดงในภาคผนวก ค  ขอมูลเกี่ยวกับดานศุลกากร  
 

• ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลการขนสง 
• ตองเขาใจถึงความตองการขอมูล 

- ตองทราบจุดประสงคการใชงานของขอมูลกอนที่จะเก็บขอมูลจริง 
- ทบทวนกระบวนการใชขอมูลเพื่อใหมีการใชขอมูลอยางเปนประโยชนสูงสุด 
- ตองมีการวางแผนธุรกิจในเชิงกลยุทธ (Strategic Business Plan) เพื่อทราบถึงขอมูล

ที่ตองรวบรวมในอนาคต 
•  ควรมีขอมูลจุดเริ่มตน-จุดสิ้นสุด (O-D Data) มากขึ้น 

- ตองมีความเขาใจถึงรูปแบบการเคลื่อนยายของการขนสงที่มากขึ้น เพื่อสามารถ
สรางแบบจําลองเพื่อพยากรณอนาคตได 

- ตองการขอมูลในระดับละเอียดถึง เที่ยวการขนสง (Shipments) ดังนั้นความรวมมือ
จากผูประกอบการขนสงจึงเปนสิ่งจําเปน 

- ตองวิเคราะหถึงผลไดผลเสียตอผูประกอบการในการใหความรวมมือดานขอมูล 
•   ควรใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการติดตามการขนสง 

- การรวบรวม   การเก็บรักษา และการแจกจายขอมูลควรใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขาชวย 
- การรวบรวมขอมูลตองระมัดระวังถึงเรื่องขอมูลที่เปนความลับ 

•   ควรมีขอมูลที่ดีเกี่ยวกับตนทุนการขนสง และผลกระทบที่แทจริงจากการจราจรที่แออัด 
- การขนสงแบบดวน การขนสงแบบขามคืน และระบบ Just-in-Time มีตนทุน

อยางไร 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-9  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

- ตองทราบถึงความสัมพันธของการขนสงระหวางรูปแบบตางๆ  ความสามารถใน
การใหบริการของการขนสงแตละรูปแบบแตกตางกันอยางไร ตนทุนการเปลี่ยน
รูปแบบการขนสงเปนอยางไร 

• ผูประกอบการอุตสาหกรรมมักวาจางผูประกอบการขนสงใหดําเนินการขนสงสินคา   
ทั้งหมด  ดังนั้นผูประกอบการอุตสาหกรรมจึงมักไมเขาใจถึงปญหาทางการขนสง 

•   ขาดขอมูลที่จําเปนในสวนของการขนสงดวยรถบรรทุก 
- ควรนิยามขนาดของรถบรรทุกและน้ําหนักบรรทุกใหเปนมาตรฐานของประเทศ 

•   ควรมี Website ที่ผูประกอบการขนสงสามารถเขามารายงานปญหาเสนทางการขนสงได 
 

• อนาคตของการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลการขนสง  
• ควรมีการจัดตั้งกองทุนที่รับผิดชอบการรวบรวมขอมูล 
• ขอมูลที่ตองการรวบรวมมีความหลากหลาย  

- ทั้งในแงมุมของ ภาคเอกชนกับภาครัฐ   ระดับมหภาคกับระดับจุลภาค 
- ตองมีความเขาใจความตองการในทุกๆ  แงมุมกอน 
- กําหนดบทบาทหนาที่วาหนวยงานใดเปนผูรวบรวมขอมูล  หนวยงานใดเปน

ผูรักษาขอมูล 
• การรวบรวมขอมูลในอนาคตตองตอบสนองทั้งบทบาทในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ทางการขนสงของภาครัฐ  และบทบาทการพัฒนาและปรับปรุงการขนสงของ
ผูประกอบการภาคเอกชน 

• ตองการขอมูลในระดับที่ละเอียดขึ้น  เชน รายการสินคาในรถบรรทุก เปนตน 
• การขนสงสินคาอาจอาศัยการขนสงหลายรูปแบบ ดังนั้นจําเปนตองทราบถึงรูปแบบการ
ขนสงจากจุดเริ่มตนจนถึงจุดสิ้นสุดการขนสง 

• ในการกําหนดกรอบการสํารวจรวบรวมขอมูล ควรพิจารณาการขนสงในขอบเขตของกิจกรรม
ทางการคา ไมควรพิจารณาการขนสงในขอบเขตทางการปกครอง (เชน อําเภอ จังหวัด) 

• ควรใหความสําคัญกับกําหนดการ  ปรับขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ (Data Update) 
 

 4.1.2.2 การศึกษา A Concept for a National Freight Data Program 
 ตอมาในป ค.ศ. 2003 คณะกรรมการวิจัย Transportation Research Board ไดนําเสนอรายงานวิจัย 
“A Concept for a National Freight Data Program”   ซ่ึงเปนรายงานที่สืบเนื่องมาจากการประชุมหารือ 
“Data Needs in the Changing World of Logistics and Freight Transportation” ที่ไดมีการนําเสนอ
ขางตนแลว 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-10  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 วัตถุประสงคของรายงานฉบับนี้ คือ การนําเสนอกรอบการทํางาน (Framework) เพื่อการพัฒนา
ขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติ   กรอบการทํางานที่วานี้มิใชแผนงานในการจัดเก็บขอมูล แตเปนเพียง
การชี้แนะใหทราบถึงประเภทของขอมูลการขนสงสินคาที่ผูเกี่ยวของกับงานการขนสงตองการ และ
บทบาทที่ควรจะเปนของผูมีสวนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดตระหนักวา ความตองการทางดานการขนสงในสหรัฐอเมริกายังคง
เติบโตอยางตอเนื่องอันเปนผลมาจากรูปแบบการขนสงสินคาและการเดินทางที่กําลังเปล่ียนแปลง และ
ความกังวลที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการกอการราย  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองเพิม่ความ
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบขนสงของประเทศ ซ่ึงจะทําไดก็ตอเมื่อทุกๆ หนวยงานที่
เกี่ยวของทั้งในภาครัฐและเอกชนมีขอมูลที่ถูกตองเพื่อประกอบการตัดสินใจในเชิงนโยบายและการ
ลงทุนทั้งในเชิงเศรษฐศาสตรและโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure)  ขอมูลเกี่ยวกับการเคลื่อนไหวของ
สินคา (Goods Movements) มีความสําคัญในการประกอบการตัดสินใจหลายประการดังเชน  

- การพิจารณาทางเลือกเพื่อการบรรเทาการติดขัด  
- การเพิ่มศักยภาพทางการแขงขันในระดับภูมิภาค  
- การทําใหเกิดการวางแผนการใชพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ  
- การสนับสนุนสงเสริมการใชการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation)  
- การเพิ่มความปลอดภัยในเชิงการปองกันอุบัติเหตุ (Safety) และการเพิ่มความมั่นคงในเชิง

การปองกันการกอการราย (Security)  
- การเพิ่มโอกาสทางการขนสงในเชิงการตลาด  
- การลดการใชเชื้อเพลิงและการปกปองคุณภาพอากาศ 
 

 ในปจจุบันประเทศสหรัฐอเมริกามีการเก็บขอมูลการเคลื่อนไหวของสินคา (Commodity Flow 
Survey)โดยหนวยงานที่มีหนาที่ในการดูแลและวิเคราะหกิจกรรมทางการคาและการขนสง ทั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน และในทุกระดับตั้งแตระดับทองถ่ิน ระดับมลรัฐ ระดับชาติ และนานาชาติ แต
เนื่องจากการเก็บขอมูลโดยหนวยงานเหลานี้ขาดการประสานงานระหวางกัน ขอมูลที่ไดจึงมีความ
แตกตางทั้งในคุณภาพ (Quality) และความนาเชื่อถือ (Reliability) และยังเปนการรวบรวมที่กระจัด
กระจายอันไมสามารถแสดงใหเห็นภาพรวมทั้งหมดที่ถูกตองของทั้งระบบได ยิ่งไปกวานั้นการที่จะ
รวบรวมขอมูลเหลานี้เขาเปนหนึ่งเดียวก็ทําไดยาก  ทําใหเราไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลเหลานี้
ไดอยางเต็มที่  ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนากรอบการทํางานเพื่อการเก็บขอมูลทางการขนสง
สินคาแหงชาติ 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-11  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 รายงานฉบับนี้นําเสนอแนวความคิด (Concept) เพื่อการพัฒนากรอบการทํางานเพื่อการเก็บขอมูล
การขนสงสินคาแหงชาติ แนวความคิดนี้จะเนนการเพิ่มความเชื่อมโยง (Linkage) ระหวางขอมูลจาก
แหลงขอมูลตางๆ และการขจัดจุดออนในฐานขอมูลที่มีอยู เพื่อพัฒนาฐานขอมูลทางการขนสงสินคาที่
สมบูรณแบบทั้งในเชิงความเปนปจจุบันและความนาเชื่อถือ เนื่องจากฐานขอมูลจะตองรองรับความ
ตองการของผูใชหลายประเภทพรอมกัน   ดังนั้นจึงตองมีความหลากหลายของขอมูลอยู โดยขอมูลหลัก
ที่จะตองรวบรวมไดแก 

- ขอมูลตนทางปลายทางของสินคา (Origin and Destination) 
- ขอมูลเกี่ยวกับสินคาเชน น้ําหนัก มูลคา (Commodity Characteristics) 
- รูปแบบการขนสง (Mode of Shipment) 
- เสนทางและเวลาในการขนสง (Route and Time of Day) 
- ประเภทและการจัดรูปแบบของยานพาหนะ (Types and Configurations of  Vehicles or 

Vessels) 
 
 ฐานขอมูลนี้เปนเพียงฐานขอมูลเบื้องตนสําหรับผูใชหลายประเภท  แตผูใชเหลานี้ตองสามารถนํา
ฐานขอมูลนี้ไปปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมเพื่อสนองความตองการที่เฉพาะเจาะจงของตนตอไปได 
 
 ขอสรุปที่นาสนใจจากรายงานการศึกษานี้ ประกอบดวย 
 
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจ 
 
 ขอคิดเห็นที่ 1 ขอมูลการเคลื่อนไหวของสินคาที่นาเชื่อถือ ถูกตองสม่ําเสมอ สมบูรณแบบ และ
เปนปจจุบัน เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการประกอบการตัดสินใจในทุกระดับของหนวยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน ทั้งในการตัดสินใจดานการลงทุนในเชิงเศรษฐศาสตรและในเชิงโครงสรางพื้นฐาน และ
ในดานนโยบาย ขอมูลเหลานี้ยังมีความจําเปนสําหรับการสนับสนุนการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ของระบบขนสง และการใชระบบขนสงใหเกิดประโยชนสูงสุด อันไดแก   การตัดสินใจที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยและมีประสิทธิผลของระบบขนสงสําหรับทั้งสินคาและผูโดยสาร 
  
 ขอมูลการเคลื่อนไหวของสินคามีประโยชนตอหนวยงานภาครัฐในการวิเคราะหปญหาในเชิง
นโยบายที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา ไดแก การสรรหาทางเลือกเพื่อบรรเทาการติดขัดในระบบขนสง
ทั้งในเมืองและนอกเมือง การประเมินผลกระทบของกฎระเบียบที่ควบคุมการขนสงสินคาอันตรายเพื่อ
สงเสริมความปลอดภัยและประหยัด และการแสวงหาโอกาสที่จะสรางความมั่นคง (จากการกอการราย) 
โดยไมสงผลกระทบใหการขนสงสินคาตองลาชาลง เปนตน 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-12  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 นอกจากนี้ ขอมูลการเคลื่อนไหวของสินคานี้ยังมีประโยชนสําหรับหนวยงานในภาคเอกชนในแง
การมองหาโอกาสที่จะเขาไปสงเสริมบุกเบิกตลาดใหมที่ยังไมเติบโตเต็มที่ และรวมไปถึงโอกาสในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน ขอมูลท่ีบงชี้ถึงการขนสงเที่ยวเปลาก็จะมี
ประโยชนสําหรับการจัดระบบขนสงสินคาเพื่อใหมีการใชประโยชนจากกําลังการขนสงที่ไมถูกใชอยูนี้
ใหมากขึ้น อันจะสงผลโดยตรงตอคาขนสงโดยรวมของประเทศ 
 
 ขอคิดเห็นที่ 2 การเก็บรวบรวมขอมูลอยางกระจัดกระจายในปจจุบันมีตนทุนในการจัดเก็บและ
บํารุงรักษาสูงแตกลับไมสามารถใหขอมูลที่จําเปนกับผูที่ตองการใชขอมูลได การแกปญหานี้จําเปนตอง
อาศัยกรอบขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติเพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาฐานขอมูลการขนสงสินคา
แหงชาติ  และการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลและกิจกรรมการสังเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของ   
 
 กิจกรรมการวิเคราะหในงานขนสงจําเปนตองอาศัยขอมูลจากหลายๆ แหลง แตการรวบรวม
ขอมูลจากหลายๆ  แหลงนี้ทําใหเกิดปญหาความไมสอดคลองกันของขอมูล รวมไปถึงเกิดชองวางใน
ขอมูลที่ยังมิไดมีการจัดเก็บ ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลที่มีการจัดเก็บในหลายๆ หนวยงานในปจจุบันมีความ
แตกตางกันสูง ในเชิงของความคุมรวมของรูปแบบทางการขนสง (Modal Coverage) ยุทธศาสตรในการ
จัดเก็บ (Data Collection Strategy) และนิยามของขอมูล (Data Definitions) ดวยเหตุนี้ จึงไมอาจนํา
ขอมูลที่มีอยูเหลานี้มาใชรวมกันโดยตรงเพื่อใหเปนฐานขอมูลการขนสงแหงชาติได เนื่องจากปญหาใน
ดานคุณภาพ (Quality) และความสอดคลองกัน (Compatibility) ของขอมูล 
  
 แตอยางไรก็ดี การที่จะยกเลิกการเก็บขอมูลที่มีอยูแลวเริ่มตนใหมทั้งหมดก็ไมเหมาะสม  
เนื่องจากการเริ่มตนใหมจําเปนตองใชตนทุนสูง และยังมีความจําเปนที่จะตองใชขอมูลที่จัดเก็บอยูใน
ปจจุบันอยางตอเนื่อง  ดังนั้นวิธีที่ เหมาะสมคือการใชกรอบการทํางานที่มีโครงสรางเปนสวนๆ 
(Modular Structure) ซ่ึงใชประโยชนจากขอมูลท่ีมีการจัดเก็บในปจจุบันใหมากที่สุด และหลีกเลี่ยงการ
จัดเก็บขอมูลใหมอันจะมีตนทุนสูงใหมากที่สุด นอกจากในกรณีจําเปนที่จะตองเติมขอมูลในจุดบอดที่มี
อยูในปจจุบัน 
 
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากกรอบขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติ 
 
 ขอคิดเห็นที่ 3 กรอบขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติจะเปนประโยชนสําหรับการสงเสริมความ
มั่นคงทางการขนสง (จากการกอการราย) และการสงเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจอยางยั่งยืน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-13  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 กรอบขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติที่สามารถทําใหเกิดการเชื่อมโยงของขอมูลและการเติมจุด
บอดของขอมูลในปจจุบันจะชวยในการพัฒนาภาพรวมของการขนสงสินคาทั้งหมด  ภาพรวมใน
ลักษณะนี้จะเปนประโยชนในการสงเสริมความมั่นคงของการขนสงสินคา ดวยการชวยบงชี้ใหเห็นถึง
จุดออนในระบบ  ตัวอยางเชน  การมีขอมูลเกี่ยวกับเสนทางการขนสงสินคาอันตรายสามารถชวยให
ผูเกี่ยวของคิดและเตรียมระบบรองรับในกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือการกอการรายขึ้น เปนตน ในระยะยาว
ขอมูลเหลานี้สามารถนําไปสูการวิเคราะหเพื่อหาจุดแปลกแยก (Anomalies) ในระบบอันจะเปนขอบงชี้
ที่แสดงใหเห็นถึงโอกาสที่จะเกิดการกอการราย 
  
 นอกจากนี้ขอมูลการขนสงสินคาจากกรอบดังกลาวยังสามารถนําไปสูการเพิ่มศักยภาพทางการ
แขงขันในตลาดโลกของสินคาที่ผลิตในประเทศ โดยการเพิ่มประสิทธิภาพและการพัฒนาระบบขนสง
ภายในประเทศ 
 
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับขอมูลท่ีเปนท่ีตองการ 
 
 ขอคิดเห็นที่ 4 ขอมูลตอไปนี้สามารถแสดงถึงคุณลักษณะที่สําคัญของการเคลื่อนไหวของสินคา 
และสามารถสนองความตองการสวนใหญของผูใชภาครัฐและภาคเอกชนหลาย ๆ ประเภท 

- ขอมูลตนทางปลายทางของสินคา (Origin and Destination) 
- ขอมูลเกี่ยวกับสินคาเชน น้ําหนัก มูลคา (Commodity Characteristics) 
- รูปแบบการขนสง (Mode of Shipment) 
- เสนทางและเวลาในการขนสง (Route and Time of Day) 
- ประเภทและการจัดรูปแบบของยานพาหนะ (Types and Configurations of Vehicles or 

Vessels) 
 

 การที่จะเก็บรวบรวมขอมูลการขนสงสินคาทั้งหมดเพื่อสนองความตองการของผูใชทุกๆ กลุม
นั้นอยูนอกเหนือความสามารถของรัฐบาล วัตถุประสงคหลักของกรอบขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติ
จึงควรมุงไปที่การเตรียมขอมูลที่ผูใชหลายๆ  ประเภทสามารถใชประโยชนได แตเปนการสนองความ
ตองการพื้นฐาน (Basic Users Requirements) ของผูใชเทานั้น อยางไรก็ดี ฐานขอมูลดังกลาวควรจะให
ทางเลือกกับผูใชในการที่จะปรับปรุงพัฒนาขอมูลพื้นฐานเหลานี้ เพื่อใหตรงกับวัตถุประสงคเฉพาะ
ของผูใชแตละราย ขอมูลพื้นฐานที่จะมีประโยชนกับผูใชในวงกวางมากที่สุดไดแกขอมูลที่ระบุไว
ขางตน ผูใชหลายๆ ประเภทที่แตกตางกันไปจะสามารถเลือกใชขอมูลเหลานี้ตามความตองการของตน 
  
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-14  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

ขอคิดเห็นเกี่ยวกับความสําคัญของผูนําในการพัฒนากรอบขอมูล 
 
 ขอคิดเห็นที่ 5 รัฐบาลกลาง (ของสหรัฐอเมริกา) อยูในฐานะที่จะตองเปนผูนําในการจัดเตรียม
กรอบขอมูลการขนสงสินคาแหงชาตินี้ 
 
 ไมมีหนวยงานใดที่มีทรัพยากรและประสบการณเพียงพอที่จะพัฒนาและลงมือปฏิบัติกรอบ
ขอมูลการขนสงแหงชาติได นอกไปจากรัฐบาลกลาง  ทั้งนี้  ความรวมมือจากอุตสาหกรรมการขนสง
เปนสิ่งที่ขาดไมไดเนื่องจากผูประกอบการขนสงสวนใหญเปนหนวยงานในภาคเอกชนเกือบทั้งหมด 
 
 นอกเหนือไปจากความรวมมือของภาครัฐและภาคเอกชนแลว การพัฒนากรอบขอมูลนี้ยัง
ตองการผูนําที่เขมแข็งในการที่จะประสานงานการเก็บรวบรวมขอมูลของทุกๆ หนวย 
 
 รายงานฉบับนี้ยังไดสรุปขอเสนอแนะ (Recommendation) เพื่อประโยชนในการพัฒนากรอบ
ขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติ ดังนี้ 
 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐและภาคเอกชน 
 
 ขอเสนอที่ 1 กระทรวงการขนสงแหงสหรัฐอเมริกา (US Department of Transportation: 
USDOT) ควรที่จะเปนผูนําในการพัฒนา (Develop) และดําเนินการ (Implement) ตาม กรอบขอมูลการ
ขนสงแหงชาติ 
 
 กระทรวงการขนสง มีทรัพยากรและประสบการณเพียงพอที่จะพัฒนาและลงมือปฏิบัติกรอบ
ขอมูลการขนสงแหงชาติได ยิ่งไปกวานั้น เปาหมายในการพัฒนาของกรอบขอมูลดังกลาวตรงกับ     
พันธกิจของกระทรวงการขนสงในแงการพัฒนาระบบขนสงที่สามารถสนองความตองการของประเทศ 
 
 ขอเสนอที่ 2 กระทรวงการขนสงสหรัฐอเมริกา (USDOT) ควรแตงตั้งคณะกรรมการกลางเพื่อเปน
ผูช้ีนําการพัฒนาและลงมือปฏิบัติตามกรอบขอมูลการขนสงแหงชาติ 
 
 ถึงแมวากระทรวงการขนสงจะมีความรูความสามารถและประสบการณในดานการเก็บขอมูลการ
ขนสงสินคา แตกรอบขอมูลการขนสงแหงชาตินั้นมีขอบเขตการทํางานที่กวางไปกวาที่กระทรวงการ
ขนสงจะสามารถทําใหสําเร็จไดโดยลําพังโดยปราศจากความรวมมือจากหนวยงานอื่นๆ  ดังนั้นจึงควรมี
การแตงตั้งคณะกรรมการกลางซึ่งประกอบดวยผูเกี่ยวของ (Stakeholders) และผูเชี่ยวชาญ (Experts) จาก

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-15  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

หลายๆ แหลง เพื่อเปนผูกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน  คณะกรรมการกลางชุดนี้ควรจะมีตัวแทนผูใช
หลายๆ ประเภทที่สําคัญทั้งหมด ผูแทนจากหนวยงานของภาครัฐทั้งในระดับรัฐบาลกลาง มลรัฐ และ
ทองถ่ิน และผูเกี่ยวของ (Stakeholders) ในภาคเอกชนซึ่งควรจะมีผูแทนจากทั้งบริษัทที่ปรึกษาทางการ
ขนสง  ผูแทนจากการขนสงในแตละรูปแบบ (Modes of Transportation) ผูสงและผูรับสินคา ผูใหบริการ
กิจกรรมโลจิสติกส (Third Party Logistics) นักวิชาการ และนักวิจัย  นอกไปจากนี้ก็ควรจะมีผูแทนจาก
กระทรวงกลาโหมซึ่งมีหนาที่ดูแลความมั่นคงของชาติและจะเปนผูไดประโยชนจากระบบการขนสงที่ดี
ขึ้นโดยตรงดวย 
 
 ขอเสนอที่ 3 สํานักงานสถิติการขนสง (Bureau of Transportation Statistics: BTS) ควรมีบทบาทสาํคญั
ในการพัฒนาและลงมือปฏิบัติกรอบขอมูลการขนสงแหงชาติ โดยอาศัยคําแนะนําจากคณะกรรมการกลาง 
 
 เนื่องจากสํานักงานสถิติการขนสง (BTS) มีประสบการณและความสามารถในการจัดเก็บขอมูล
และการทําสํารวจ จึงเปนการเหมาะสมที่จะเปนผูทํางานหลักภายใตกรอบนี้ บทบาทที่ชัดเจนใน
รายละเอียดสําหรับฝายงานสถิติการขนสงในงานดังกลาวจะตองอาศัยผลจากการพัฒนากรอบขอมูลนี้
ในเบื้องตนมาประกอบการพิจารณา  
  
 ขอเสนอที่ 4 กระทรวงการขนสง และ สํานักงานสถิติการขนสง (USDOT/BTS) ภายใตการนํา
ของคณะกรรมการกลาง ควรพิจาณาหาแนวทางในการสนองความตองการขอมูลของผูใชโดยอาศัยการ
จัดเก็บขอมูลที่มีประสิทธิภาพและตนทุนต่ําซ่ึงนาจะครอบคลุมกิจกรรมตอไปนี้ 

- การตรวจสอบความคุมคาของการสํารวจขอมูลหลายๆ ประเภท 
- การแสวงหาและการประเมินผลเบื้องตนของโอกาสที่จะใชการเก็บขอมูลรูปแบบอื่น 

นอกเหนือไปจากการทําสํารวจภาคสนามแบบเดิม เชน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อจัดเก็บขอมูลโดยอัตโนมัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตนทุน และ ลดภาระในการ
จัดเก็บขอมูล เปนตน 

- การคนหาโอกาสที่จะทําการบูรณาการขอมูลที่มาจากแหลงตางๆ 
- การคนควาหาเทคนิคที่จะมาชวยผูใชในการประสานขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อให

สามารถสนองความตองการของผูใชแตละรายได 
 

 การลงมือปฏิบัติตามกรอบขอมูลการขนสงแหงชาติจําตองอาศัยการพัฒนาแผนการทํางาน (Road 
Map) ที่ผานการประเมินประสิทธิภาพเทคนิคการจัดเก็บ การสังเคราะห และการประสานกันขอมูล
ตางๆ และแสวงหาโอกาสที่จะประสานงานการเก็บขอมูลจากหลายๆ แหลงและเติมจุดบอดในขอมูลที่
จัดเก็บอยูปจจุบัน รวมไปถึงการคนหาประเด็นที่เหมาะสมสําหรับการทําวิจัยเพิ่มเติม 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-16  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 การประเมินจุดแข็งและจุดออนของแหลงขอมูลในปจจุบันและของการทําสํารวจหลายๆ 
ประเภทเปนส่ิงที่ตองดําเนินการกอนสิ่งอ่ืน และนําไปสูการจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่จะตอง
ทําตอไป  เนื่องจากการทําสํารวจมีตนทุนที่สูง คณะกรรมการกลางจึงควรคํานึงถึงการจัดเก็บขอมูลดวย
วิธีอ่ืนๆ นอกเหนือไปจากการทําการสํารวจดวยวิธีปกติ 
 
 นอกจากนี้ ส่ิงที่ควรคํานึงถึงดวย คือ  การปรับเปล่ียนขอมูลปจจุบันเพื่อใหเอ้ือตอการบูรณาการ
ขอมูลที่มาจากแหลงตางๆ กัน  เพื่อเปนการลดตนทุนอีกทางหนึ่งดวย  เพื่อใหการประสานกันของขอมูล
ดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  กรอบขอมูลที่จะถูกพัฒนาขึ้นจะตองระบุมาตรฐานสาํหรบัการสาํรวจ 
และการจัดเก็บขอมูล รวมไปถึงแสดงตัวอยางการนําขอมูลไปใชงานใหเกิดประโยชนอยางเปนรูปธรรม 
รวมถึงคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ในการเก็บรวบรวม และวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอเสนอที่ 5 การพัฒนาและการลงมือปฏิบัติตามกรอบขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติควรอยู
ภายใตหลักการตอไปนี้ 

- เนนการนําเสนอขอมูลที่แทจริง มิใชขอมูลที่ไดมาจากการสังเคราะห (หากเปนไปได) 
- สรางความมั่นใจแกผูใชวาขอมูลเปนขอมูลที่ทันสมัยและนําไปใชได 
- สรางความมั่นใจวาการเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการสังเคราะหขอมูลไดรับการบันทึก

อยางมีหลักการ เพื่อใหผูใชสามารถประเมินคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูลได 
- สนับสนุนใหมีการใชขอมูลยอยจากหลายๆ แหลงซ่ึงสามารถนํามาประสานกันได 
- นํากระบวนการสนับสนุนการตอบสนองและขอคิดเห็น (Feedback) จากผูใช 

 
 จากการศึกษาของคณะกรรมการผูเตรียมรายงาน พบวา การนําเสนอขอมูลท่ีแทจริง ที่มิใชขอมูล
ที่ไดมาจากการสังเคราะหมาแลวทอดหนึ่งนั้นเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอผูใช ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่
จะตองหาจุดที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชหลากหลายประเภท  โดยคํานึงถึงการเก็บ
ขอมูลพื้นฐาน  ซ่ึงผูใชสามารถนําไปปรับปรุงหรือตอยอดเพื่อสนองความตองการเฉพาะของตนได  โดย
ในอนาคตเราไมควรสนับสนุนการเก็บขอมูลที่เปนอิสระกระจัดกระจายกันออกไป และไมมีความ
ตอเนื่องหรือเกี่ยวของกับขอมูลอ่ืนๆ   เนื่องจากสามารถนําไปใชประโยชนไดนอย 
 
 หลังจากที่ไดลงมือสรางฐานขอมูลไปไดระยะหนึ่งควรใหมีการรับฟงความคิดเห็น (Feedback) 
จากผูใช ที่จะชี้แนะโอกาสใหม ๆ สําหรับการสรางฐานขอมูล การรับความคิดเห็นตอบกลับดังกลาวนี้มี
ความสําคัญอยางยิ่งในชวงการพัฒนาการนี้ คณะกรรมการกลางจําตองคิดหากระบวนการสนับสนุนให
มีการใหความคิดเห็นตอบกลับเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-17  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ (Stakeholders) 
 
 ขอเสนอที่ 6  กระทรวงการขนสง  และ สํานักงานสถิติการขนสง (USDOT/BTS) ควรสนับสนุน
ใหเกิดความรวมมือในการจัดเก็บขอมูล ในการพัฒนาและลงมือปฏิบัติตามกรอบขอมูลการขนสงสินคา
แหงชาติดวยการ 

- อธิบายเหตุผลของการเก็บขอมูลและการนําขอมูลไปใชงานอยางชัดเจน 
- หลีกเลี่ยงการจัดเก็บขอมูลที่มีความซับซอนเกินความจําเปน 
- สรางหลักประกันในการรักษาความลับของขอมูลและยึดถือปฏิบัติตามหลักการนี้อยาง

จริงจัง 
 
 คนทั่วไปมักประสงคส่ิงตอบแทนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เพื่อแลกเปลี่ยนกับความรวมมือใน
การสํารวจขอมูล  การอางถึงประโยชนสวนรวมที่จะไดจากโครงการสํารวจนั้นอาจจะไมเพียงพอ ดังนั้น
จึงจําตองอธิบายใหกลุมตัวอยางของการสํารวจขอมูล เห็นประโยชนที่ตนจะไดอยางชัดเจน เชน การ
เผยแพรแจกจายขอมูลความเคลื่อนไหวของสินคา เพื่อใหคนทั่วไปสามารถนําไปใชในการพัฒนาธุรกิจ
ของตน เพื่อเพิ่มสัดสวนตลาดการขนสงสินคาของตน เปนตน 
 
 อยางไรก็ดี ความลับทางการคานั้นจําเปนจะตองไดรับการปกปด มิฉะนั้น หนวยงานตางๆ จะไม
ยินยอมใหความรวมมือในการสํารวจขอมูล   จึงจําเปนที่จะตองแสวงหากระบวนการที่จะแกปญหาที่
เกี่ยวของกับการรักษาความลับทางการคาเหลานี้ตั้งแตเร่ิมตนการทํางาน 
 
 ขอเสนอที่ 7 กระทรวงการขนสง และ สํานักงานสถิติการขนสง (USDOT/BTS) โดยการนําของ
คณะกรรมการกลางควรหาโอกาสที่จะกระตุนการลงทุนใหภาคเอกชนสนับสนุนภาครัฐในการเก็บ
รวบรวมและสังเคราะหขอมูลโดยหนวยงานภาคเอกชน 
 
 ความสมัครใจในการใหความรวมมือของหนวยงานตางๆ จะขึ้นอยูกับความเขาใจของหนวยงาน
นั้นเกี่ยวกับประโยชนที่หนวยงานจะไดจากฐานขอมูลดังกลาวเปนหลัก ดังนั้นเพื่อเปนการสนับสนุน
การใหความรวมมือในวงกวางกระทรวงการขนสง  และสํานักงานสถิติการขนสง (USDOT/BTS) ตอง
เขาใจและควรใหความสําคัญตอมุมมองของผูเกี่ยวของ (Stakeholders) ตางๆ และสามารถนําเสนอ
ประโยชนซ่ึงตรงตอความตองการของผูเกี่ยวของแตละรายได 
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ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความตอเนื่องของโครงการ 
 
 ขอเสนอที่ 8 เนื่องจากการลงมือปฏิบัติตามกรอบขอมูลการขนสงสินคาแหงชาตินั้นจําเปนตอง
ดําเนินการตอเนื่องโดยใชเวลาระหวาง 7 ถึง 10 ป กระทรวงการขนสง และ สํานักงานสถิติการขนสง 
(USDOT/BTS) ควรจะมีการเตรียมแผนพัฒนาและจัดการใหเกิดความตอเนื่องของการดําเนินโครงการ
ในระยะยาว 
 

 เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น ควรตองมีการจัดโครงสรางในการดําเนินงานอยางเปน
กิจจะลักษณะ อาทิเชน การจัดตั้งสํานักงานโครงการเพื่อสนับสนุนคณะกรรมการกลาง ในการ
ประสานงานกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ และรวบรวมขอมูลการตอบกลับ (Feedback) เปนตน ในระยะยาว
เปาหมายของโครงการจะเปลี่ยนไปจากการศึกษาความเปนไปไดและการพัฒนาแนวคิด ไปสูการลงมือ
ปฏิบัติ และทายที่สุดไปสูการทําขอมูลใหเปนปจจุบัน (Updating) และการบํารุงรักษาเพื่อใหเกิด
ประโยชนในระยะยาว 
 

ขอเสนอเกี่ยวกับกรอบขอมูลการขนสงสินคาแหงชาต ิ
 
 คณะกรรมการศึกษาไดนําเสนอกรอบการทํางานดังแสดงสรุปในรูปที่ 4.1   

 
รูปที่ 4.1 กรอบการทํางานเก็บขอมูลการขนสงแหงชาติตามที่นําเสนอในรายงาน A Concept for a      
               National Freight Data Program  
 

 รูปที่ 4.1 เปนการพิจารณากรอบการทํางานในระดับสูง (High-Level View) ที่แสดงถึง
ความสัมพันธของการสํารวจรวบรวมขอมูลจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา เชน 
ผูประกอบการขนสง ผูจัดจําหนาย ผูสงสินคา และผูรับสินคา เปนตน โดยจะมีคณะกรรมการที่ปรึกษา 
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(Advisory Committee) ที่จะควบคุมดูแลการทํางานทั้งหมด โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะกรรมการนี้ จะเปน
ผูดูแลการออกแบบโครงการสํารวจแบบหลายดาน (Multifaceted Survey Program) เพื่อเก็บขอมูลตางๆ 
ในรายละเอียด โดยขอมูลที่จะทําการจัดเก็บนั้นประกอบดวยขอมูลหลักคือ 

- ขอมูลตนทางปลายทางของสินคา (Origin and Destination) 
- ขอมูลเกี่ยวกับสินคาเชน น้ําหนัก มูลคา (Commodity Characteristics) 
- รูปแบบการขนสง (Mode of  Shipment) 
- เสนทางและเวลาในการขนสง (Route and Time of  Day) 
- ประเภทและการจัดรูปแบบของยานพาหนะ (Types and Configurations of  Vehicles 

or Vessels) 
โดยจะแยกไปตามแหลงที่มาของขอมูลซ่ึงประกอบดวย 

- การสํารวจผูประกอบการขนสงสินคา (Carrier Surveys) 
- การสํารวจผูกระจายสินคา (Distributor Surveys) 
- การสํารวจผูสงสินคา (Shipper Surveys) 
- การสํารวจผูรับสินคา (Receiver Surveys) 
- การเก็บขอมูลอัตโนมัติ (Freight Informatics) 

 
 ขอมูลที่ไดจากการสํารวจนี้จะถูกรวมเขากับขอมูลที่ไดจากแหลงอ่ืนๆ และขอมูลซ่ึงถูกสรางขึ้น
จากเทคนิคการสังเคราะหขอมูล ฐานขอมูลที่ไดจะถูกเผยแพรไปยังผูใชตางๆ ซ่ึงผูใชจะมีสวนในการให
คําแนะนําตอบสนอง (Feedbacks) เพื่อชวยในการพัฒนาฐานขอมูลดังกลาวอยางตอเนื่องตอไป 
  
 วัตถุประสงคของกรอบการพัฒนาขอมูลดังกลาว คือ การใหไดขอมูลการขนสงสินคาในหลายๆ 
รูปแบบที่เปนปจจุบัน สมบูรณ และสม่ําเสมอ  โดยครอบคลุมทั้งการขนสงภายใน และตางประเทศ โดย
โครงการนี้จะเปนโครงการที่ตองดําเนินการตอเนื่องหลายป โดยในชวงตนของโครงการ จะเนนการสํารวจ
ผูประกอบการขนสงสินคา (Carrier Surveys) การออกแบบการสํารวจอื่นๆ จะดําเนินการตามมาในป
ตอๆไป 
 
 โครงการนี้จําเปนตองอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจหลายครั้ง และควรจะตองมีการ
เชื่อมโยง (Linkages) กับฐานขอมูลอ่ืนๆ ที่มีอยู การออกแบบฐานขอมูลนี้จึงควรคํานึงถึงประเด็นการ
เขาถึง (Access) การประสานกัน (Fusion) การรายงาน (Reporting) และการบํารุงรักษา (Maintenance) 
ขอมูลเหลานี้ กรอบดังกลาวควรจะตองระบุทิศทางในอนาคตของฐานขอมูลดวย ทั้งนี้เพื่อรองรับ
จุดประสงคสุดทายของโครงการ เพื่อฉายภาพใหเห็นภาพรวมทั้งหมดของการเคลื่อนไหวของสินคา
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ตลอดระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) ถึงแมวาการดําเนินงานในเบื้องตนจะจํากัดวงเพียงเพื่อให
เห็นการเคลื่อนไหวของสินคาในบางสวนของหวงโซดังกลาว 
 
 โครงการนี้จะทดแทนระบบขอมูลบางระบบที่มีอยูในปจจุบันของ DOT/BTS ซ่ึงจัดเก็บขอมูล
จากบางอุตสาหกรรม โดยจะจัดเก็บขอมูลเพื่อใหเห็นภาพรวมทั้งหมด และจัดเก็บขอมูลจากการสํารวจ
อยางตอเนื่อง แตการทําสํารวจดังกลาวควรทําในลักษณะเบ็ดเสร็จในหลายกิจกรรม (Cross-Sectional 
Survey) ไมใชการสํารวจเดิมซํ้าไปซ้ํามาตอเนื่องกันหลายๆ ป (Time Series Survey) ขอมูลท่ีไดมาควร
ถูกสรุปสําหรับหลายๆ ระดับตั้งแตระดับทองถ่ิน มลรัฐ ไปจนถึงระดับประเทศ 
 
 ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งที่ควรดําเนินการแตกตางจากการเก็บขอมูลในปจจุบัน คือ การจัดหา
ขอมูลที่มีรายละเอียดในระดับจุลภาพ (Micro data) เพื่อใหนักวางแผน หรือ นักวิจัยสามารถนําไปทํา
การวิเคราะหในเชิงลึกได แตทั้งนี้ทั้งนั้นขอมูลเหลานี้จะตองไดรับการปกปองในเชิงความลับทางการคา
อยางถึงที่สุด 
 
 โครงการนี้เปนโครงการขนาดใหญซ่ึงจะตองมีการระดมเก็บขอมูลจํานวนมากในทุกระดับ  
ดังนั้นจึงเปนไปไดวาหนวยงานขนาดเล็กจะไมมีศักยภาพหรือทรัพยากรที่เพียงพอที่จะปฏิบัติงานนี้ให
ลุลวงไปไดดวยดี  ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่จะตองคนหาวิธีเพื่อที่จะใหไดมาซึ่งขอมูลดวยวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงไม
ตองใชทรัพยากรมากจนเกินไป   
 
 เนื่องจากการสํารวจขอมูลปฐมภูมิมักตองใชงบประมาณที่สูง การใชขอมูลที่ผานการสังเคราะห
แลวจึงเปนทางเลือกที่เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงตนของโครงการเมื่อขอมูลตางๆ ยังไมพรอม  
การสังเคราะหขอมูลสามารถทําไดในหลายรูปแบบเชนการสรางแบบจําลองปฏิบัติการ (Simulation)       
เปนตน ประโยชนอีกประการหนึ่งของการสังเคราะหขอมูล คือ อาจชวยใหทราบถึงจุดบอดในขอมูลที่
ไดทําการจัดเก็บอยู ซ่ึงจะไดนําไปสูการปรับแตงการทําสํารวจตอไป 
 
 นอกจากนี้ การดําเนินการควรพิจารณาถึงความเปนไปไดในการเก็บขอมูลจากอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสโดยอัตโนมัติตามจุดเก็บขอมูลตางๆ  ซ่ึงสามารถทําไดรวดเร็ว ดวยตนทุนที่ถูกมาก และ
ไมเปนภาระสําหรับผูจัดเก็บ  ตัวอยางของจุดเก็บขอมูลเหลานี้ไดแก ที่ดานจายเงิน (Toll Booth) บนทาง
หลวงตางๆ เปนตน อยางไรก็ดี ระบบการเก็บขอมูลประเภทนี้ถูกพัฒนามาเพื่อวัตถุประสงคที่แตกตาง
กันไปในแตละงาน ดังนั้นการจะนําระบบเหลานี้มาเปนสวนประกอบสําหรับการพัฒนาฐานขอมูล จึง
จําเปนตองทําการปรับแตงขอมูลที่จะจัดเก็บใหมีความเหมาะสม และมีการเชื่อมโยงกับขอมูลที่ไดจาก
แหลงอ่ืน ๆ ดวย 
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 กําหนดการปฏิบัติงานสําหรับการสรางฐานขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติสามารถสรุปไดใน
เบื้องตน ดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 
ตารางที่ 4.1 กําหนดการดําเนินการพัฒนาฐานขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติ ตามที่นําเสนอใน   
                      รายงาน A Concept for a National Freight Data Program 

กิจกรรมในปจจุบัน 
(ปปจจุบัน) 

กิจกรรมในระยะสั้น 
(1-4 ป) 

กิจกรรมในระยะยาว 
(5 ปขึ้นไป) 

- การพัฒนาโครงสรางฐานขอมูล 
- การเริ่มรวบรวมและเผยแพร

ขอมูลที่มีอยู 

- ก า ร ป รั บ แ ต ง โ ค ร ง ส ร า ง
ฐานขอมูล 

- การออกแบบและเริ่มตนการ
สํารวจผูประกอบการขนสง 

- การออกแบบและเริ่มตนการ
สํารวจผูกระจายสินคา 

- การออกแบบและทดลองการใช
การเก็บขอมูลอัตโนมัติ 

- การเริ่มสังเคราะหขอมูล 
 

- ก า ร ป รั บ แ ต ง โ ค ร ง ส ร า ง
ฐานขอมูลอยางตอเนื่อง 

- ก า ร ป รั บ แ ต ง ก า ร สํ า ร ว จ
ผูประกอบการขนสงและการ
สํารวจผูใชบริการขนสงอื่นๆ 
อยางตอเนื่อง 

- การใชการเก็บขอมูลอัตโนมัติ
อยางเต็มที่ 

- การออกแบบและเริ่มตนการ
สํ ารวจผู ส งสินค า  และการ
สํารวจผูรับสินคา 

- การปรับแตงการสังเคราะห
ขอมูลอยางตอเนื่อง 

 
 เนื่องจากการปฏิบัติงานสําหรับการสรางฐานขอมูลการขนสงสินคาแหงชาติประกอบดวยการ
ทํางานเปนสวนๆ (Components) มาประกอบกัน สวนประกอบเหลานี้สามารถทําไปไดพรอมๆ กันหรือ
กอนหลังกัน แลวแตความเหมาะสม ระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับกิจกรรมสวนประกอบแตละประเภท
นั้นสามารถอธิบายไดคราวๆ ดังในรูปที่ 4.1  
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-22  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 
   รูปที่ 4.2 สัดสวนการดําเนินการในแตละกิจกรรมยอยตามแตละชวงเวลา ตามที่นําเสนอในรายงาน A 

Concept for a National Freight Data Program ตีพิมพโดย คณะกรรมการวิจัยทางการขนสง 
(Transportation Research Board: TRB) 

 
 ตามที่แสดงในรูปที่ 4.2 กิจกรรมการสํารวจขอมูลปฐมภูมิโดยตรง (Active Data Collection) จะมี
การดําเนินการมากในชวงปแรกๆ และคอยๆ ลดนอยลงไปเรื่อย ๆ โดยจะถูกแทนที่ดวยกิจกรรมการเก็บ
ขอมูลอัตโนมัติดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส (Passive Data Collection) ทั้งนี้ดวยเหตุผลทางดานตนทุน
และความสะดวกในการจัดเก็บ การสังเคราะหขอมูลจะเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาการทํางานเพื่อประสาน
ขอมูลที่ไดจากแหลงตางๆ 
 
4.2  สหภาพยโุรป 
 

 4.2.1 ฐานขอมูลดานการขนสงสินคา 
 Eurostat เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวมและเผยแพรขอมูลสถิติแกประเทศสมาชิก จาก
แผนการพัฒนาองคกรที่รางในป ค.ศ. 1994 ไดกําหนดวิสัยทัศนไว คือ Providing the European Union 
with a high-quality statistical information service 
 
 จากการทบทวนขอมูลสถิติที่เผยแพรโดย Eurostat พบวา ฐานขอมูลท่ีนําเสนอโดย Eurostat และ
มีความสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ประกอบดวย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-23  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
 

ลําดับที ่ ขอมูล แหลงที่มา 

1 จํานวนรถเพื่อวัตถุประสงคทางการคา 
http://europa.eu.int/comm/dgs/energy_transport/fi
gures/pocketbook/doc/2004/part_3.xls 

2 ปริมาณการขนสงตาม mode ตางๆของแตละประเทศ " 

3 
ปริมาณการขนสงโดยรถบรรทุกที่จดทะเบียนในแตละประเทศ 
(การขนสงภายในประเทศ) 

" 

4 
ปริมาณการขนสงโดยรถบรรทุกที่จดทะเบียนในแตละประเทศ 
(การขนสงระหวางประเทศ) 

" 

5 ความหนาแนนของเสนทางรถไฟ (เมตร/ตร.กม.) " 

6 ความยาวของถนนแยกตามประเภทของถนน " 

7 ความยาวของทอขนสง " 

8 จํานวนพาหนะ (รถ เครื่องบิน เรอื) ที่จดทะเบียนประเภทตางๆ " 

9 
จํานวนอุบตัิเหตุและจํานวนคนเสียชีวิตจากการขนสงทางบก ทาง
อากาศ และทางน้าํ 

" 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส  
 

ลําดับที ่ ขอมูล แหลงที่มา 

1 
การจางงานในแตละ Mode ของการขนสงของแตละ
ประเทศ 

http://europa.eu.int/comm/dgs/energy_transport/figures/p
ocketbook/doc/2004/part_3.xls 

2 จํานวนผูใหบริการการขนสงของแตละประเทศ " 

3 
จํานวนเครื่องบินและรายรับของผูใหบริการการขนสงทาง
อากาศ 

" 

4 
ปริมาณการขนสงทางรถบรรทุก-รถไฟรวมกนัของผู
ใหบริการ 

" 

 
ยุทธศาสตรท่ี 4  การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา 
  

ลําดับที ่ ขอมูล แหลงที่มา 

1 
มูลคา (และปริมาณการขนสงเปนตัน) การนําเขา-สงออก
แยกตาม mode การขนสงของแตละประเทศ 

http://europa.eu.int/comm/dgs/energy_transport/figures/p
ocketbook/doc/2004/part_3.xls  

2 ปริมาณการขนสงทางอากาศระหวางประเทศภายใน EU " 

3 ปริมาณการขนสงทางอากาศระหวางเมืองภายใน EU " 

 
 นอกจากนี้  หนวยงาน European Environment Agency ยังไดพัฒนาตัวช้ีวัด (Indicators) ที่
เกี่ยวของกับการขนสงสินคาไว ดังนี้ 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-24  รายงานฉบับสมบูรณ 

http://europa.eu.int/comm/dgs/energy_transport/figures


โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
 

- การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานเปรียบเทียบตามรูปแบบการขนสง 

 
 
- การลงทุนในโครงสรางพื้นฐานเทียบเปนสัดสวนกับ GDP 
 

 
 
 
 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-25  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

- ความยาวของเสนทางของโครงขายการขนสง 

 
 
- ความหนาแนนของการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงความสามารถในการเขาถึง

โครงสรางพื้นฐาน 
 

 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-26  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

- ปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง 
 

 
 
- ปริมาณการขนสงเทียบเปนสัดสวนกับ GDP 
 

 
 
 
 
 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-27  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

- สัดสวนการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง 
 

 
 
- ความหนาแนนในการใชบริการรถไฟ 
 

 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-28  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
 

- อัตราการบรรทุกของยวดยานแยกตามประเภทของการขนสง 
 

 
 

- คาขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง 
 

 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-29  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 ประเทศในกลุม OECD ยังไดดําเนินการศึกษาเพื่อประเมินแนวทางการเทียบเคียงประสิทธิภาพ
ของระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบที่เกิดขึ้นในประเทศตางๆ3   โดยการพิจารณาครอบคลุมดัชนี
ช้ีวัดที่ใชพิจารณาเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหวางการขนสงแตละรูปแบบ ประสิทธิภาพของการ
ขนสงที่ใชการขนสงหลายรูปแบบ และประสิทธิภาพของการเชื่อมตอระหวางการขนสงตางรูปแบบ     
การศึกษาไดทบทวนดัชนีช้ีวัดที่ไดเคยใชในหลายประเทศที่อยูในกลุม OECD แตที่นาสนใจคือดัชนีช้ี
วัดที่นํามาใชในประเทศเนเธอรแลนด โดยประเทศเนเธอรแลนดไดกําหนดดัชนีช้ีวัดสถานภาพของ
ระบบขนสงสินคา เพื่อประโยชนในการวางแผนงบประมาณ ซ่ึงสามารถแบงดัชนีช้ีวัดเหลานั้นตาม
ยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบการขนสงสินคาของประเทศได ดังนี้ 
 

 
  
 นอกจากนี้ในประเทศเนเธอรแลนดยังไดมีการนําเสนอตัวช้ีวัดแยกตามกลุมที่มีสวนเกี่ยวของกับ
การขนสงสินคา  ดังนี้ 

                                                

3 รายงาน Benchmarking Intermodal Freight Transport, Organization  For Economic Co-operation and Development,  2002 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-30  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

• หนวยงานภาครัฐที่เปนผูกําหนดนโยบาย 
 

 
 
• รัฐวิสาหกิจที่ใหบริการขนสง 
 

 
 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-31  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

• ผูใหบริการขนสงและผูใหบริการโลจิสติกส 
 

 
 
 การศึกษานี้ พบวา ยังไมมีตัวแบบแนวทางที่สมบูรณสําหรับการประเมินประสิทธิภาพของการ
ขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ  วิธีที่นํามาใชกันอยูนั้นยังถือวากําลังอยูในชวงของการทดลองประยุกตใช  
ยิ่งไปกวานั้นยังพบปญหาในการกําหนดวิธีวัดผลลัพธ (Output Measurement) เนื่องจากขอมูลที่มีอยู
อยางจํากัด ทําใหการใชขอมูลที่มีการวิเคราะหและสรุปในภาพรวม (Aggregated Data) นั้นไมสามารถ

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-32  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

บงชี้ไปถึงรายละเอียดได ซ่ึงอาจชี้ใหผูวิเคราะหหลงทางไปได โดยการศึกษาไดสรุปวาการประเมิน
ประสิทธิภาพการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ จําเปนตองอาศัยกลุมขอมูลที่สําคัญ คือ 

• ขอมูลจะตองมีความครอบคลุมทุกรูปแบบของการขนสง 
• ขอมูลจะตองมีความครอบคลุมถึงสถานีขนถายสินคาของทุกรูปแบบการขนสง 
• ขอมูลเกี่ยวกับบริการขนสงทุกรูปแบบ อัตราคาบริการ (Pricing) ความคุมคาทาง

การเงิน (Financial Viability) ความรวดเร็ว (Timeliness) ความแนนอนของบริการ 
(Reliability) อัตราการสูญหายหรือเสียหายที่เกิดกับสินคา (Loss & Damage) และ
ความสะดวกในการใชบริการ (Easy To Use) 

• ขอมูลที่สะทอนถึงความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใชบริการ 
• ความสามารถในการใหบริการของโครงสรางพื้นฐานและอุปกรณ 
• ลักษณะการดําเนินงานของการขนสงทุกรูปแบบ (Operating Characteristics) 

 
 ซ่ึงการรวบรวมขอมูลที่หลากหลายดังกลาวขางตนจะตองอาศัยการผสมผสานขอมูลจากแหลง
ตางๆ  ที่สําคัญ ประกอบดวย 

• สถิติที่จัดเก็บและเผยแพรโดยผูใหบริการแตละราย (เชน การทาเรือ เปนตน) 
• ขอมูลที่ไดจากการสํารวจผูใหบริการ 
• ขอมูลที่ไดจากการสํารวจของหนวยงานกลาง เชน รัฐบาล หรือ สถาบันการศึกษา เปนตน 
• ขอมูลที่เผยแพรโดยผูใชบริการ 
• ขอมูลที่ไดจากการสํารวจผูใชบริการขนสง 
 

 4.2.2 ฐานขอมูลดานโลจิสติกสและซัพพลายเชน 
 จากการนําเสนอขางตน จะเห็นไดวา ฐานขอมูลที่พัฒนาโดยหนวยงานของภาครัฐจะมุงเนนเฉพาะ
ในกิจกรรมการขนสงในระบบโลจิสติกสเปนหลัก อยางไรก็ดี ก็ไดมีความพยายามที่จะพัฒนาฐานขอมูล
ดานโลจิสติกส สําหรับยุโรป  ดวยการดําเนินโครงการ “Study for European Database on Logistics” ในป 
ค.ศ. 19984  ซ่ึงพยายามจะกําหนดตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นถึงภาพรวมของการพัฒนาการจัดการดาน         
โลจิสติกสและซัพพลายเชนที่เกิดขึ้นในยุโรป ซ่ึงการศึกษาไดกําหนดไวเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

1. ตัวช้ีวัดไมควรจะมีจํานวนมากเกินไป ควรมีใหพอดีกับประเด็นปญหาที่เกี่ยวของ โดยระบุวา
ตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นไมควรจะมีจํานวนเกิน 15-30 ตัว 

2. ตัวช้ีวัดควรแสดงเปนปริมาณในรูปของสัดสวน (Proportion Ratios) เพื่อประโยชนในการ
เปรียบเทียบระหวางประเทศ 

                                                

4 รายงาน Study for European Database on Logistics, Draft Final Report, European Commission, DG VII, 2000. 
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3. นอกจาก ตัวช้ีวัดที่แสดงเปนขอมูลเชิงปริมาณแลว ยังอาจตองพิจารณาถึงการพัฒนาตัวช้ีวัดที่
เปนการวัดเชิงคุณภาพอีกดวย 

 
 เพื่อใหไดตัวช้ีวัดที่เกิดประโยชนมากที่สุด การศึกษาวิจัยนี้ไดพยายามที่จะพัฒนาความเขาใจ
เกี่ยวกับความตองการใชขอมูลของผูที่เกี่ยวของในหนวยงานตางๆ โดยสามารถแบงผูตองการใชขอมูล
ออกเปน 3 ฝาย คือ หนวยงานของภาครัฐ ธุรกิจภาคเอกชน และนักวิชาการ หนวยงานภาครัฐซ่ึง
รับผิดชอบการกําหนดนโยบายจะใหความสนใจกับขอมูลเชิงเศรษฐศาสตรมหภาค ซ่ึงครอบคลุม
ตัวช้ีวัดระหวางประเทศ ในขณะที่ ธุรกิจภาคเอกชนทั้งที่เปนผูประกอบการภาคการผลิตและการคา
และผูใหบริการโลจิสติกสจะตองการตัวช้ีวัดในระดับหนวยธุรกิจ “Enterprise Logistics” ซ่ึงเปนขอมูล
เกี่ยวกับกระบวนการโลจิสติกสที่เกิดขึ้นภายในหนวยงาน  ในขณะที่ตัวช้ีวัดในระดับซัพพลายเชน 
“Supply Chain Management” ซ่ึงครอบคลุมการดําเนินงานระหวางธุรกิจที่เปนคูคาจะอยูในความสนใจ
ของผูใชขอมูลทั้ง 3 ฝาย 
 
ในการพัฒนาฐานขอมูลในการวิจัยนี้ ไดใหความสําคัญกับ 3 ประเด็น คือ 

1. ความพัฒนาอยางยั่งยืน (Sustainability): การพัฒนาระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชนใน
ปจจุบัน จะไมสรางปญหาใหกับคนรุนตอไป 

2. ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness): การพัฒนาระบบโลจิสติกสเพื่อสราง
ความสามารถในการแขงขันทั้งในระดับธุรกิจและในระดับประเทศ  โดยธุรกิจเอกชนจะให
ความสําคัญกับประโยชนที่ไดรับจากการจัดการโลจิสติกสใน 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานเวลา 
(Time) ปจจัยดานตนทุน (Costs)  ปจจัยดานการจัดการสินทรัพย (Assets) และปจจัยดาน
ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

3. ทรัพยากรมนุษย (Human Capital): ระดับการพัฒนาดานโลจิสติกสของประเทศอาจวัดจาก
สถานการณการจางงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกสและการขนสง และการพัฒนาองคความรู
และพื้นฐานการศึกษาของบุคลากรดานโลจิสติกส 
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รูปที่ 4.3 ความตองการใชขอมูลตามประเภทของผูใช
 
 และจากการพิจาณาดังกลาว การวิจัยไดกําหนดโครงสรางของประเด็นที่ตองการพิจารณาเพื่อเปน
กรอบในการกําหนดตัวช้ีวัดได ดังแสดงในรูปที่  4.4 
 

รูปที่ 4.4 ประเด็นพิจารณาในแตละระดับ 
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 ในสวนของตัวช้ีวัดขีดความสามารถระบบโลจิสติกสในระดับประเทศนั้น (Policy/Macro-economic 
indicators) ไดแบงกลุมของตัวช้ีวัดออกเปน 4 ดาน ดังแสดงในรูปที่ 4.5 โดยมีรายละเอียดของตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 
Performance and Regulations 

- Logistics Costs as % of GDP: สะทอนถึงสถานการณปจจุบันของระบบโลจิสติกส 
- Taxes and Charges on Logistics: นอกจากสะทอนถึงสถานการณปจจุบันของระบบแลว ยัง

สะทอนความแตกตางในการกํากับดูแลกิจกรรมโลจิสติกสระหวางประเทศอีกดวย 
 
Infrastructure 

- Utilization Degree and Average Capacity in Varying Infrastructure: แสดงระดับการใช
โครงสรางพื้นฐานในรูปแบบการขนสงตางๆ เชน ในกรณีของการขนสงดวยรถบรรทุก วัด
จากความหนาแนนในการขนสงในรูปของ “Million Tone Kilometers of Goods Traffic per 
Length of Primary/Motorway Road Infrastructure” เปนตน 

- Multimodal Transport as Percentage of Total Freight Transport: สะทอนสัดสวนการขนสง
ตามรูปแบบตางๆ  และแสดงถึงความนิยมในการใชการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 

 
 ในสวนของโครงสรางพื้นฐานของการขนสงแลว การศึกษายังเสนอแนะวาในอนาคตอาจตองมี
ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงสถานภาพของโครงสรางพื้นฐานดานอื่น เชน โครงสรางพื้นฐานเพื่อการโทรคมนาคม 
เปนตน แตเนื่องจากปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เชื่อถือได จึงยังไมเสนอแนะตัวช้ีวัดในกรณีนี้ 
 
Human Capital 

- Member Accounts of National Logistics Associations: สะทอนถึงระดับการพัฒนาวิชาชีพ      
โลจิสติกส 

- Logistics Board Representation: สะทอนการเห็นความสําคัญของงานโลจิสติกสในภาค
ธุรกิจ 

- Logistics Employees as Percentage of Total Employees: สะทอนถึงขนาดของอุตสาหกรรม   
โลจิสติกส แยกบุคลากรดานโลจิสติกสในสถานประกอบการผลิตและการคา และบุคลากรที่
อยูในธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 

- Number of Logistics Professor: สะทอนความนิยมในการเรียนการสอนและการวิจัยดาน      
โลจิสติกส อาจแยกตามระดับของการศึกษา คือ  ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
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Reverse Logistics 
- Recycled Materials as Percentage of Total Material Volume: สะทอนความสําคัญของ         

โลจิสติกสยอนกลับ 
- CO2 Emissions due to Freight Transport as Percentage of Total CO2 Emissions: อาจไม

เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับโลจิสติกสยอนกลับ แตก็สะทอนถึงผลกระทบที่กระบวนการ            
โลจิสติกสมีตอสังคม 

 

 
รูปที่ 4.5 โครงสรางตัวช้ีวัดระดับมหภาค 

 
 ในสวนของตัวช้ีวัดระดับซัพพลายเชน (Supply Chain Management) ซ่ึงใหความสําคัญกับความ
เชื่อมโยงหรือความรวมมือระหวางคูคา ไดแบงตัวช้ีวัดดังแสดงในรูปที่ 4.6 
 
Integration Level 

- Identification of Degree of Integration of Supply Chain: สะทอนระดับของความเชื่อมโยง
ระหวางคูคา โดยวัดดวยการสอบถามธุรกิจถึงตําแหนงของธุรกิจในโซอุปทานทั้งหมด เชน ตน
น้ํา  กลางน้ํา  หรือปลายน้ํา  เปนตน และใหระบุถึงคูคาที่ธุรกิจมีการติดตอโดยตรงเปนประจํา 
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- Types of Co-operation Agreements : รูปแบบของความรวมมือจะสะทอนถึงระดับของความ
รวมมือระหวางคูคา 

Benefits 
- Benefits of Information Sharing: สะทอนถึงประโยชนที่ไดจากการแบงปนขอมูลในแงของ

ตนทุน เวลา และคุณภาพ 
- Amortization Period of Supply Chain Management Software Implementations: ระยะเวลา

การคืนทุนของการลงทุนในซอฟตแวรดานซัพพลายเชน จะสะทอนถึงมูลคาของประโยชนที่
ไดรับจากการจัดการซัพพลายเชน 

Information and Communication 
- Information and Communication Flows with Partners: สะทอนถึงวิธีการที่ใชในการสื่อสาร

ระหวางคูคา 
- Propensity to Exchange Information: ความตั้งใจที่จะแลกเปลี่ยนขอมูลแสดงถึงระดับของ

การแลกเปลี่ยนขอมูลในซัพพลายเชน 
 

 
รูปที่ 4.6 โครงสรางตัวช้ีวัดระดับซัพพลายเชน 

 
 ตัวช้ีวัดการจัดการโลจิสติกสในระดับหนวยธุรกิจ (Enterprise Logistics) แบงออกได ดังแสดงใน
รูปที่ 4.7 
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Materials Flows 
- Order Cycle Time: สะทอนความรวดเร็วในการสงมอบสินคาไปยังลูกคา แตการใชตัวช้ีวัดนี้

เพียงอยางเดียวไมอาจฉายภาพใหเห็นถึงประสิทธิภาพที่แทจริงของระบบโลจิสติกสได จึง
ตองมีตัวช้ีวัดระดับที่สองเพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบ คือ  

- Quality Service Level: นอกจากจะใหความสําคัญกับระยะเวลาในการจัดสงแลว ควร
คํานึงถึงคุณภาพของบริการดวย 

- Geographical Procure Structure และ Geographical Distribution: สะทอนถึงขนาดของ
โครงขายโลจิสติกส ซ่ึงจะสงผลตอระยะเวลาในการสงมอบสินคา 

Information Flows 
- ICT Use of Logistics Processes: แสดงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานโลจิสติกส

แยกตามกิจกรรม คือ Order management, Demand planning & sales forecasting, 
Warehouse management, Inventory Management, Production Management, Distribution 
planning & scheduling, Tracking & tracing, และ Physical Network Organization 

Financial Flows 
- Cash-to-Cash Cycle Time: รอบเวลาในการชําระเงินสด สะทอนถึงศักยภาพในการบริหาร

กระแสเงินสด 
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รูปที่ 4.7 โครงสรางตัวช้ีวัดระดับหนวยธุรกิจ 
 
 ทั้งนี้ ในการประเมินศักยภาพในระดับซัพพลายเชนและในระดับธุรกิจ การศึกษาไดทําการ
ประเมินแยกตามอุตสาหกรรม โดยใหความสําคัญกับอุตสาหกรรม 4 กลุม คือ 

- อุตสาหกรรมยานยนต (Automotive Industry) 
- อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภค (Fast Moving Consumer Goods Industry) 
- อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (Electronics Industry) 
- อุตสาหกรรมเคมีและยา (Chemical/Pharmaceutical Industry) 

 
 โดยพิจารณาจากความแตกตางในแงของปริมาณงานโลจิสติกส ลักษณะของสินคา ชองทางการ
จัดจําหนาย และความคาดหวังของลูกคา 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-40  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

4.3 สหราชอาณาจักร 
 
 หนวยงาน Department for Transport ไดทําการรวบรวมขอมูลดานการขนสงสินคาและขอมูลที่
เกี่ยวของกับดานโลจิสติกสที่สําคัญแลวนํามาเผยแพรไวในหนังสือ Focus on Freight เร่ิมพิมพครั้งแรก
เมื่อป พ.ศ. 2541 และไดมีการปรับปรุงขอมูลอยางตอเนื่อง นอกจากขอมูลดานการขนสงและโลจิสติกส
ที่เปนประโยชนตอการพัฒนาการขนสงสินคาแลว ยังไดรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของกับงานดานการขนสง เพื่อใชเปนประโยชนในการวางแผนตอไป 
 
 4.3.1 ฐานขอมูลท่ีมีการจัดเก็บอยูในปจจุบัน 
 ขอมูลที่จัดเก็บครอบคลุมการขนสงในรูปแบบตาง ๆ อันประกอบดวยการขนสงทางถนน การ
ขนสงทางน้ํา การขนสงทางรถไฟ และการขนสงทางอากาศ โดยไดแยกออกเปนขอมูลการขนสง
ภายในประเทศ และการขนสงระหวางประเทศ และไดวิเคราะหถึงแนวโนมและปจจัยทางดานตางๆ ที่มี
สวนเกี่ยวของกับการขนสงสินคา และยังไดใหความสําคัญกับผลกระทบของการขนสงที่เกี่ยวของกับ
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ และดานสังคม โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลดานการขนสงที่มีสวนเกี่ยวของกับดาน
ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจ  และสังคม  นอกจากนี้ยังไดเก็บรวบรวมขอมูลที่ เกี่ยวของกับดัชนี ช้ีวัด
ประสิทธิภาพ (KPI) สําหรับการขนสงสินคาอาหาร สินคาที่ไมใชอาหาร และชิ้นสวนเครื่องยนต โดย
สรุปฐานขอมูลที่มีอยูประกอบดวยขอมูลสําคัญ ดังตอไปนี้ 
 
 4.3.1.1 การขนสงภายในประเทศ 
 แนวโนมในระยะยาว 

1.  ความหนาแนนของการขนสง (Freight Intensity)  
2.  ปริมาณสินคาที่มีการเคลื่อนยาย (Goods Moved)  
3.  ระยะทางที่ขนสง (Length of Haul)  
4.  ความหนาแนนของการจราจรของรถบรรทุก (Lorry Traffic Intensity)  

 แนวโนมในปจจุบัน 
1.   ปริมาณสินคาที่มีการเคลื่อนยาย (Goods Moved)  
2.   ปริมาณสินคาที่มีการขนถาย (Goods Lifted) 
3.   ระยะทางที่ขนสง (Length of Haul) 
4. ปริมาณสินคาที่ถูกเคลื่อนยาย จําแนกตามประเภทของสินคา (Goods Moved, by 

Commodity)  
 การขนสงทางถนน: รถบรรทุกสินคาขนาดใหญ 

1. จํานวนรถบรรทุกสินคาขนาดใหญ 
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2. อายุของยานพาหนะ (Age of  Vehicle Fleet) 
3. ปริมาณสินคาที่ถูกเคลื่อนยาย (Goods Moved) 
4. ประเภทของสินคา (Commodity) 
5. ระยะทางที่ขนสง (Length of Haul) 
6. ประสิทธิภาพของการขนสงสินคาทางถนน (Road Freight Efficiency)  
7. การจราจร 

 ทางรถไฟ 
1. ปริมาณสินคาที่มีการขนถาย (Goods Lifted) 
2. ปริมาณสินคาที่ถูกเคลื่อนยาย (Goods Moved) 
3. ประเภทของสินคา (Commodity) 

 ทางทะเล (Maritime) 
1. การขนสงสินคาภายในประเทศผานทาเรือของประเทศอังกฤษ (Traffic through UK Ports)  
2. ประเภทของสินคาขนสง ณ ทาเรือหลัก (Type of Cargo at Major Ports)  
3. สินคาขนสงภายในประเทศผานทาเรือที่สําคัญของประเทศอังกฤษ: ป (Domestic Freight    
    Through Leading UK Ports: Year)  

 การขนสงทางน้ําภายในประเทศ (Inland Waters) 
  การจราจรทางน้ําภายในประเทศของอังกฤษ (Traffic on UK Inland Waters)  
 
 4.3.1.2 การขนสงระหวางประเทศ 
 สัดสวนการขนสงระหวางประเทศในรูปแบบการขนสงตาง ๆ (Modal Share) 
 การขนสงทางทะเล (Maritime) และการขนสงผานอุโมงคขามชองแคบ 

1. สินคาขนสงระหวางประเทศ จําแนกตามลักษณะของสินคา (Foreign Freight, by Mode of 
Appearance) 

2.  การขนสงสินคาระหวางประเทศผานทาเรือท่ีสําคัญของประเทศอังกฤษ: ป (Foreign Freight 
Through Leading UK Ports: Year)  

3.  การขนสงจัดกลุมเปนหนวยเดียว (Unitized Traffic)  
4.  Roll-on Roll-off Goods Vehicle (เฉพาะที่เกี่ยวกับรถสินคาเดินทางไปทวีปยุโรป และรถ

สินคาที่เดินทางผานอุโมงคลอดชองแคบ)  
5. การจราจรของการขนสงสินคามาสูและไปยังแผนดินใหญของทวีปยุโรปผานอุโมงค

ลอดชองแคบ (Freight Traffic to and from Mainland Europe through the Channel Tunnel)  
6. กิจกรรมขนสงภายในประเทศโดยผูประกอบการตางชาติ (Cabotage)  
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 การขนสงทางอากาศ 
1.  ปริมาณสินคาที่มีการขนถาย (Goods Lifted) 
2.  ปริมาณสินคาที่มีการขนถายที่ทาอากาศยานหลักของประเทศอังกฤษ: ป (Goods Lifted at 

Major UK Airports: Year)  
 การเปรียบเทียบการขนสงระหวางประเทศ (International Comparisons) 

1.  สัดสวนการขนสงดวยรูปแบบการขนสงตางๆ (Modal Share) 
2. ทาเรือและทาอากาศยานระหวางประเทศที่สําคัญ (Leading International Ports and Airports) 

 

 4.3.1.3 สิ่งแวดลอม 
 พลังงาน 
  การบริโภคพลังงาน (Energy Consumption) 
 มลพิษ 
  มลพิษที่เกิดจากการขนสง (Pollutant Emissions from Transportation) 
 

 4.3.1.4 สังคม 
1.  อุบัติเหตุที่เกิดจากรถบรรทุกสินคาขนาดใหญ (Accidents Involving HGVs)  
2.  ความเร็วของรถบรรทุกสินคา (Goods Vehicles Speed) 

 

 4.3.1.5 การบังคับตามกฎหมาย 
 1. รถบรรทุกสินคาขนาดใหญ 

-  การตรวจยานพาหนะประจําป: อัตรารถบรรทุกสินคาขนาดใหญที่ไมผานมาตรฐาน (Annual 
Vehicle Tests: HGV Failure Rates (excluding Trailers)  

-  จุดตรวจรถบรรทุกสินคาขนาดใหญและสินคา เพื่อตรวจสภาพถนน (HGV Spot Checks and 
Fleet Road Worthiness Check)  

- การบังคับการจราจร: การสอบที่เกี่ยวกับการจราจรและผลลัพธ (Traffic Enforcement: 
Examinations and Outcomes)  

-  การบังคับดานการจราจร: เหตุผลสําหรับการกระทําผิด (Traffic Enforcement: Reasons for 
Convictions)  

2.   การตรวจสอบเรือตางประเทศ (Inspection of Foreign Ships)   
3.   การตรวจสอบอากาศยานตางประเทศ (Inspection of Foreign Aircrafts)     

  

 4.3.1.6 การกระจายสินคาประเภทอาหาร (Food Distribution) 
1.   ความคุมคาของเวลา: เดือน (Time Utilization: Month)  
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2.   ประสิทธิภาพของการใชน้ํามัน 
3.   สาเหตุของความลาชา (Causes of  Delay) 

 
 4.3.1.7 การกระจายสินคาท่ีไมใชประเภทอาหาร (Non-Food Retail Distribution) 
 1.  ความคุมคาของเวลา (Time Utilization) – คิดตอรอบ 2 วัน 
 
 4.3.1.8 การกระจายสินคาประเภทชิ้นสวนเครื่องยนต (Automotive Parts Distribution)  
 1.  ความคุมคาของเวลา (Time Utilization) – คิดตอรอบ 2 วัน 
 
 4.3.1.9 ราคาคาขนสง 
 1.  การเปลี่ยนแปลงในราคาคาขนสง (Changes in Freight Prices) 

-   ดัชนีราคาคาบริการ  
 
 จากขอมูลที่กลาวมาขางตนสามารถจําแนกออกตามประเภทยุทธศาสตรทางดานโลจิสติกสของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ซ่ึงสามารถสรุปไดดังตอไปนี้ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1  การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 
 
 ในสวนของขอมูลที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานโลจิสติกสพบวาในประเทศอังกฤษไดมี
การจัดเก็บขอมูลซ่ึงสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการบริหารจัดการโลจิสติกสไดแก  

- คาเฉลี่ยระยะทางที่ขนสง 
- สาเหตุของความลาชาในการขนสง 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
 

 ขอมูลดานโครงสรางพื้นฐานที่มีการจัดเก็บในประเทศอังกฤษแบงออกไดตามรูปแบบการขนสง
หลักๆ 4 รูปแบบประกอบดวยการขนสงทางถนน ทางน้ํา ทางอากาศ และทางรถไฟ ตัวอยางขอมูลท่ีมี
การจัดเก็บสําหรับแตละรูปแบบการขนสงไดแก 

การขนสงทางถนน
1. อายุของยานพาหนะ 
2. ปริมาณการขนสงสินคา 
3. ปริมาณสินคาที่มีการขนถาย 
4. กิโลเมตรบริการของรถบรรทุก  
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การขนสงทางน้ํา 
1. ปริมาณสินคาที่ผานเขา-ออกทาเรือ  
2. ปริมาณการขนสงสินคาทางน้ําในและระหวางประเทศ 
3. ปริมาณสินคาที่มีการขนถาย 
4. ที่ตั้งและความจุของทาเรือ 

การขนสงทางอากาศ 
1. ปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ 
2. ปริมาณสินคาที่มีการขนถาย 
3. ขอมูลสนามบิน 

การขนสงทางรถไฟ 
1. ปริมาณการขนสงสินคาทางรถไฟ  
2. ปริมาณสินคาที่มีการขนถาย 

 
 ประเทศอังกฤษยังไดจัดเก็บขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับทางดานเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอมที่
เกี่ยวของกับดานการขนสง ตัวอยางขอมูลที่มีการจัดเก็บ อันไดแก 

- การบริโภคพลังงาน (Energy Consumption) 
- มลพิษที่ถูกแพรมาจากการขนสง 
- อุบัติเหตุที่เกิดจากรถบรรทุก 
- ความเร็วของรถบรรทุกสินคา 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
 

 ขอมูลซ่ึงสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกสนั้น ไดมีการจัดเก็บขอมูลที่
เกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานการใหบริการ ในสวนที่เกี่ยวของกับการสงเสริมธุรกิจผูใหบริการ        
โลจิสติกสนั้นมิไดมีการเก็บรวบรวมไว ตัวอยางขอมูลซ่ึงสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดการพัฒนาธุรกิจ       
โลจิสติกสที่มีการจัดเก็บในประเทศอังกฤษมีตัวอยางดังตอไปนี้  

- ดัชนีราคาคาขนสง 
- จํานวนเที่ยวรถวิ่งเปลา   

 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา 
 

 ถึงแมอังกฤษจะตั้งอยูบนเกาะแตอังกฤษก็มีการเชื่อมโยงการคากับภูมิภาคในทวีปยุโรปอยางมาก 
จะเห็นไดจากการสรางอุโมงคลอดชองแคบอังกฤษเพื่อใหอังกฤษสามารถขนสงสินคาไปยังทวีปยุโรป
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ในรูปแบบอื่นได นอกจากการขนสงทางเรือ  และทางอากาศ  สําหรับขอมูลท่ีเกี่ยวของกับการเชื่อมโยง
การคากับภูมิภาคไดมีการเก็บรวบรวมไวดังนี้  

- จุดผานแดน 
- ปริมาณและมูลคาสินคาที่ผานดาน 
- ปริมาณรถบรรทุกสินคาที่ผานดาน  

 

 ในสวนของกฎหมาย ขอบังคับ  นโยบาย และกระบวนการใหบริการนั้น  ประเทศอังกฤษไดมี
การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการพัฒนากฎหมายและระเบียบเพื่อสนับสนุนการขนสงสินคาและ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอันไดแก 

- การตรวจยานพาหนะประจําป 
- จํานวนการจับ-ปรับรถบรรทุกสินคา 
- การตรวจสอบเรือตางประเทศ 
- การตรวจสอบเครื่องบิน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5  การพัฒนากําลังคนและกลไกขับเคล่ือนยุทธศาสตร 
 

 จากการศึกษาการจัดเก็บรวบรวมขอมูลในประเทศอังกฤษ พบวา ไมมีการวัดประสิทธิภาพการ
ใหบริการฐานขอมูล หรือการวัดประสิทธิภาพของการเชื่อมโยงกันของขอมูลอยางเปนระบบ รวมไปถึง
ขอมูลที่เกี่ยวของกับดานบุคลากรก็ยังไมไดมีการรวบรวมไว 
 

 กลาวโดยสรุปแนวทางการพัฒนาฐานขอมูล  ประเทศอังกฤษเปนอีกประเทศหนึ่งที่มีการจัดเก็บ
ขอมูลอยางเปนระบบและครอบคลุมในทุกรูปแบบการขนสง แตอยางไรก็ตามฐานขอมูลที่เก็บรวบรวมไว
ไมไดมีการเชื่อมโยงหรือบูรณาการเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ดีขอมูล
เหลานี้ก็เปนขอมูลที่มีประโยชนอยางยิ่งถึงแมวาการนําขอมูลไปใชจะไมสะดวกหรือมีประสิทธิผลสูงสุด  
 
4.4 ญ่ีปุน 
 
 การเก็บขอมูลโลจิสติกสของประเทศญี่ปุนมีการดําเนินการโดยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยใน
สวนของภาครัฐมีกระทรวงที่ดิน โครงสรางพื้นฐานและคมนาคม (Ministry of Land, Infrastructure and 
Transport) และ กระทรวงเศรษฐกิจ การคา และอุตสาหกรรม หรือ METI เปนหนวยงานหลักที่
รับผิดชอบ และสวนของภาคเอกชนจะมี Japan Institute of Logistics Systems เปนหนวยงานหลักใน
การรวบรวมขอมูล  
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 4.4.1 ฐานขอมูลท่ีมีการจัดเก็บอยูในปจจุบัน 
 ดังที่กลาวมาขางตน การเก็บรวบรวมขอมูลของประเทศญี่ปุนไดดําเนินการจัดเก็บโดยภาครัฐและ
ภาคเอกชนดังมีรายละเอียดของขอมูลดังตอไปนี้  
 

 4.4.1.1 ภาครัฐ 
 หนวยงานภาครัฐ ไดแก กระทรวงที่ดิน โครงสรางพื้นฐานและคมนาคม ดําเนินการสํารวจขอมูล     
โลจิสติกสโดยมุงเนนที่ขอมูลการขนสงสินคา โดยมีขอมูลหลักที่ทําการสํารวจเปนประจําคือ  

- รายงานประจําเดือนการขนสงทางถนน  
- รายงานประจําเดือนการขนสงทางรถไฟ   
- รายงานประจําเดือนการขนสงทางชายฝง  
- รายงานทางสถิติการขนสงทางอากาศ   
- การสํารวจการเคลื่อนยายสินคา (Commodity flow survey) ทุก 5 ป  

 ทั้งนี้ลักษณะของการรายงานปริมาณการขนสงสินคาจะแสดงในหนวย ตัน และตัน-กิโลเมตร โดย
ในกรณีของการขนสงทางถนนและทางชายฝงจะมีการจําแนกขอมูลตามประเภทของยานพาหนะดวย 
ตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3 แสดงตัวอยางการนําเสนอขอมูลสถิติการขนสงทางถนนและทางอากาศ  
  
ตารางที่ 4.2 ตัวอยางรายงานสถิติการขนสงทางถนน 

For business use
Motor vehicles registered Light motor

Ordinary Light Special use vehicles vehicles
Tons (,000) Index Tons (,000) Index Tons (,000) Index Tons (,000) Index Tons (,000) Index

1998 2,747,332 94 2,289,082 93 29,780 107 412,725 97 15,745 96
1999 2,873,655 98 2,383,182 97 28,821 103 445,578 105 16,074 98

2000 2,932,696 100 2,462,354 100 27,897 100 425,971 100 16,474 100

2001 2,898,336 99 2,428,053 99 27,243 98 426,457 100 16,583 101
2002 2,830,173 97 2,356,851 96 26,772 96 429,766 101 16,784 102
2003 2,843,911 97 2,375,023 96 26,133 94 425,614 100 17,141 104

Year Total

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-47  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

ตารางที่ 4.3 ตัวอยางรายงานสถิติการขนสงทางอากาศ   

During month

or  Fiscal year

1996 833,472 800,917 901,527 5,942,967

1997 848,068 820,916 970,186 6,377,248

1998 855,814 830,753 993,967 6,389,549

1999 891,262 875,565 1,151,408 7,226,431

2000 929,837 905,732 1,160,819 7,228,471

2001 836,079 817,297 1,032,865 6,275,915

2002 831,814 820,887

2003 861,344 851,814

2003.12 94,578 (6.4) 93,172 (5.9) 106,361 ( 7.7) 595,912 ( 4.4)

2004.1 61,794 (6.1) 60,840 (5.7) 86,294 ( 0.0) 497,191 (-0.5)

2004.2 64,100 (6.6) 63,781 (6.5) 103,026 (18.4) 585,937 (11.0)

2004.3 78,647 (4.8) 79,050 (5.1) 121,836 ( 7.1) 690,739 ( 4.1)

2004.4 73,584 (11.5) 73,515 (11.7) 108,683 (10.9) 612,964 ( 7.2)

2004.5 66,340 (2.7) 66,078 (2.6) 104,770 ( 5.5) 600,828 ( 4.5)

2004.6 69,473 (7.3) 68,881 (7.8) 113,178 (12.9) 644,508 ( 6.7)

2004.7 78,650 (2.4) 77,921 (2.4) 115,279 (24.9) 646,311 (14.3)

2004.8 71,684 (2.5) 70,522 (2.7) 105,897 (12.3) 594,705 ( 9.9)

2004.9 74,219 (4.5) 72,790 (4.7) 119,910 (12.8) 676,841 ( 9.7)

2004.10 76,087 (-0.9) 74,443 (-1.3) 123,860 ( 7.1) 719,189 ( 6.3)

2004.11 71,945 (-0.4) 70,586 (-0.7) 116,854 ( 3.1) 688,338 ( 3.4)

2004.12 93,491 (-1.1) 92,182 (-1.1) 113,125 ( 6.4) 658,329 (10.5)

1,215,470 7,158,221

1,237,008 7,186,720

International Cargo

Weights Ton kilometers

(Tons) (Thousand)(Thousand)

Domestic Cargo

Ton kilometersWeights

(Tons)

   

 จะเห็นไดวาขอมูลการขนสงที่เก็บรวบรวมโดยกระทรวงที่ดิน โครงสรางพื้นฐานและกระทรวง
คมนาคมของประเทศญี่ปุนนั้นจะมีความคลายคลึงกับขอมูลสถิติการขนสงที่รวบรวมเปนประจําทุกป
โดยกระทรวงคมนาคมของประเทศไทย แตมีรายละเอียดมากกวา เชน การแสดงแนวโนมของขอมลูเปน
รายเดือน  และการแสดงปริมาณการขนสงแยกตามประเภทของยานพาหนะ 
 METI ดําเนินการเก็บขอมูล Manufacturing Production, Inventories and Sales เปนประจําทุก
เดือน เพื่อแสดงถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงปริมาณการผลิตสินคา การเก็บสต็อกและการจําหนายของ
ผูผลิต นอกจากนี้ METI ยังทําการเก็บขอมูล Business Activity Statistics ซ่ึงจะแสดงถึงโครงสราง
ตนทุน ประสิทธิภาพการผลิต (Productivity) การสรางมูลคาเพิ่ม ยอดขายและความสามารถในการทํา
กําไรของธุรกิจประเภทตางๆ   
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ตารางที่ 4.4 แสดงตัวอยางการเก็บขอมูลกิจกรรมของภาคบริการโดยเนนเฉพาะภาคการขนสง  
 
Seasonally Adjusted Index by Commodity : Indices of Tertiary industry Activity (2000=100.0)

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12

<Freight Transport> 384.9 96.8 98.2 99.1 99.5 99.9 100.4 99.6 101.4 100.8 100.0 100.2 101.3
Railway Freight Transport 2.7 96.5 98.6 99.7 92.6 96.7 98.8 98.3 105.0 100.2 101.7 103.0 104.4
Railway Freight Transport 2.7 96.5 98.6 99.7 92.6 96.7 98.8 98.3 105.0 100.2 101.7 103.0 104.4

Road Freight Transport 318.7 97.0 98.3 99.2 98.9 100.1 100.1 99.7 101.5 101.0 99.9 100.1 100.8
Common Motor Trucking 316.2 97.1 98.3 99.2 98.9 100.1 100.2 99.7 101.5 101.0 99.9 100.1 100.8

Special Groupcargo Motor Trucking 2.5 94.3 97.5 100.5 99.0 97.3 98.6 98.0 99.3 99.4 104.1 102.6 104.7
Water Freight Transport 57.8 97.0 98.0 97.9 101.0 99.4 102.3 99.5 100.9 99.7 99.5 101.5 101.4

Oceangoing Freight Transport 18.0 96.7 100.5 98.3 103.1 98.7 101.6 98.6 100.3 101.9 97.0 101.8 101.9
Coastwise Freight Transport 39.8 96.4 96.5 97.0 101.5 100.2 102.5 99.2 100.8 98.3 100.7 101.8 102.7

Air Freight Transport 5.7 99.1 100.8 99.3 101.2 100.0 99.6 101.0 101.0 101.1 98.7 98.4 97.3
International Air Freight Transport 3.9 100.7 102.3 100.0 101.5 100.2 100.2 102.1 101.6 100.5 96.5 96.4 95.3

Domestic Air Freight Transport 1.8 95.4 97.9 97.8 101.1 98.1 98.1 99.0 101.2 102.3 101.2 102.8 102.3
Warehousing 31.4 98.0 96.8 102.1 99.4 99.7 99.6 99.4 101.2 98.9 100.5 100.4 101.6

Ordinary Warehousing 24.2 98.3 97.1 102.8 99.3 99.9 99.3 99.3 100.8 98.1 100.5 100.4 101.5
Refrigerated Warehousing 7.2 97.2 97.0 100.2 98.8 98.6 99.8 100.2 101.4 101.0 100.5 101.1 101.4

Services Incidental to Transport 101.7 99.0 98.4 99.4 98.9 99.1 99.7 99.4 101.4 99.9 100.0 99.9 102.2
Packing and Crating 25.4 96.8 98.2 99.1 99.5 99.9 100.4 99.6 101.4 100.8 100.0 100.2 101.3

Transport Facilities Services 76.3 99.4 99.0 99.6 98.9 99.0 99.4 99.4 101.2 99.7 99.7 99.9 102.0
Wholesale and Retail Trade 2577.3 99.6 97.8 99.3 99.9 99.7 100.7 100.1 100.8 99.7 99.8 99.5 100.8

Item_Name
Weight in tertiary 

industry
(per 10000)

2000

 
 

ตารางที่ 4.5 แสดงตัวอยางการเก็บขอมูลโครงสรางตนทุนของธุรกิจ    
Milllion Yen

Sector Total Operating 
Cost

Cost of 
goods sold

Marketing & 
Overhead Advertisement IT related cost Rent Packing and 

Transportation Salary Depreciation Tax Interest

Manufacturer 18,295.9 15,241.5 3,054.4 154.0 77.6 222.4 460.8 2,342.5 668.4 93.5 93.9
Wholesaler 32,403.6 29,264.8 3,138.9 110.7 91.2 198.8 346.0 1,409.5 174.5 43.3 92.7
Retailer 18,466.0 13,759.2 4,706.8 329.0 87.0 707.0 147.5 1,944.3 258.2 63.6 76.9
Service Industry 14,216.1 12,244.3 1,971.9 36.9 84.2 215.7 43.4 1,494.2 3,699.2 98.3 71.2  

 

ตารางที่  4.6  แสดงตัวอยางการเก็บขอมูลการผลิต การขายและสต็อกสินคา  
Seasonally Adjusted Index Original Index 

 Indices 
 

Percent change 
from the previous  month (%) 

Indices 
 

Percent change 
from the previous  year (%) 

Production 100.6 -0.2 113.8 1.2 
Shipments 102 0.7 120.1 1.4 

Inventory 92.3 -0.3 87.7 2.7 

Inventory Ratio 98.4 -2 84.7 4.8 

  
 4.4.1.2 ภาคเอกชน  
 Japan Institute of Logistics Systems ไดทําการพัฒนาฐานขอมูลโลจิสติกสเพื่อใหสมาชิกของ
สมาพันธใชงาน  โดยขอมูลที่เก็บรวบรวมสามารถจําแนกไดเปน 14 กลุมดังนี้  

1. ขอมูลดานเศรษฐกิจ ไดแก ขอมูล GDP รายไตรมาสและรายป  
2. ขอมูลประชากร  ตามจังหวัดถ่ินฐาน  เพศ  และอายุ   
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3. ขอมูลสถานประกอบการ โดยแสดงจํานวนการจางงาน  และจํานวนสถานประกอบการ
แยกตามรายอุตสาหกรรมและจังหวัด  

4. ขอมูลกิจกรรมภาคการผลิต  แสดงปริมาณการผลิต  การขาย  และสต็อกสินคา  
5. ขอมูลปริมาณการขนสงในประเทศแยกตามรูปแบบการขนสง  
6. ตนทุนโลจิสติกสแยกตามประเภทกิจการอุตสาหกรรม โดยแสดงตนทุนโลจิสติกสเปน

สัดสวนของยอดขาย ทั้งนี้ตนทุนโลจิสติกสจะประกอบไปดวยตนทุนการขนสงสินคา 
ตนทุนจากการเก็บสต็อกสินคา และตนทุนอ่ืนๆ ขอมูลที่ไดจะแสดงถึงแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงของตนทุนโลจิสติกสของแตละอุตสาหกรรม และใชเปน Benchmark สําหรับ
ผูประกอบการในแตละอุตสาหกรรมอีกดวย นอกจากนี้ยังมีการสอบถามถึงปจจัยที่สงผล
ใหตนทุนโลจิสติกสของธุรกิจเพิ่มขึ้นหรือลดลงดวย   

7. ขอมูลโครงสรางพื้นฐาน ไดแกทางดวน  ทาเรือ   คลังสินคา  และสนามบิน 
8. การสํารวจสภาพธุรกิจภาคการขนสง ประกอบดวยขอมูลจํานวนบริษัท รายไดและจํานวน

พนักงานในภาคการขนสง   ฐานขอมูลคลังสินคา โดยจะมีขอมูลความจุของคลังสินคา และ
ปริมาณสินคาที่เก็บในคลังสินคา  ขอมูลปริมาณการสงพัสดุทั้งหมด และปริมาณการสง
พัสดุดวนทางอากาศ 

9. ปริมาณการขนสงสินคาแบบบรรจุหีบหอ  หรือลัง (Palette)  
10. ยอดขายอุปกรณระบบโลจิสติกส  
11. ขอมูลดานพลังงานและสิ่งแวดลอม เชน ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกสูบรรยากาศ 

จํานวนรถปลอดมลพิษ จํานวนสถานประกอบการที่ผานมาตรฐาน ISO14001  
12. ขอมูลดานแรงงาน เชน รายไดและประสิทธิภาพการทํางาน (Productivity)  
13. ขอมูลตางชาติ ไดแกปริมาณตูคอนเทนเนอรที่ผานทาเรือหลักทั่วโลก และปริมาณสินคาที่

ผานสนามบินหลักทั่วโลก  
14. ขอมูลดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจัดการโลจิสติกส 

 

ตารางที่  4.7  ตัวอยางขอมูลตนทุนโลจิสติกสเปนสัดสวนของยอดขาย ป ค.ศ.1998 
 

Item Own Account % of sale
Staff-relatedFacilitiesDepreciationInventory Sum

All sector 50.72 24.27 9.68 3.25 2.46 9.63 25.01 100 6.38
Fishery 66.91 25.35 0.73 3.11 1.09 2.81 7.74 100 4.97

Construction 51.9 34.17 4.21 2.36 1.15 6.21 13.93 100 3.89

Food(chilled) 75.1 - 17.17 3.3 3.86 0.57 24.9 100 12.5

Food(non-chilled 48.56 30.9 8.7 4.68 2.54 4.64 20.55 100 9.47

Paper 70.46 11.17 7.35 3.56 2.38 5.08 18.37 100 11.29
Plastic&Rubber 58.07 25.49 7.74 2.2 1.78 4.71 16.44 100 8.84

Subsidiary 
 logistics3PL Total

 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-50  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

 ขอมูลของประเทศญี่ปุนสามารถจําแนกตามประเภทยุทธศาสตรทางดานโลจิสติกสของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดดังตอไปนี้ 
 
ยุทธศาสตรท่ี 1  การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 
 
 ในสวนของขอมูลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 
พบวา ในประเทศญี่ปุนไดมีการจัดเก็บขอมูลซ่ึงสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดความสามารถในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต ไดแก  

- ขอมูลดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจัดการโลจิสติกส 
- ยอดขายอุปกรณระบบโลจิสติกส 
- โครงสรางตนทุนของธุรกิจ 
- ขอมูลการสต็อกสินคา 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2   การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
 
 ขอมูลดานโครงสรางพื้นฐานที่มีการจัดเก็บในประเทศญี่ปุนแบงออกไดตามรูปแบบการขนสง
หลักๆ 4 รูปแบบ ประกอบดวยการขนสงทางถนน ทางน้ํา ทางอากาศ และทางรถไฟ ตัวอยางขอมูลที่มี
การจัดเก็บสําหรับแตละรูปแบบการขนสงไดแก 
 
การขนสงทางถนน 

1. ขอมูลทางดวน 
2. รายงานประจําเดือนการขนสงทางถนน 

การขนสงทางน้ํา 
1. รายงานประจําเดือนการขนสงทางชายฝง 
2. ขอมูลทาเรือ 

การขนสงทางอากาศ 
1. รายงานประจําเดือนการขนสงทางอากาศ 
2. ขอมูลสนามบิน 

การขนสงทางรถไฟ 
1.   รายงานประจําเดือนการขนสงทางรถไฟ 

 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-51  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 4 ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในตางประเทศ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
 

 ขอมูลซ่ึงสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกสนั้น ไดมีการจัดเก็บทั้งขอมูลที่
เกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานการใหบริการ และในสวนที่ เกี่ยวของกับการสงเสริมธุรกิจ ผู
ใหบริการโลจิสติกส ตัวอยางขอมูลที่เกี่ยวของกับการสงเสริมธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกส 

- การสํารวจสภาพธุรกิจภาคการขนสง 
 

 ตัวอยางขอมูลซ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนามาตรฐานการใหบริการที่มีการจัดเก็บในประเทศญี่ปุนมี
ตัวอยางดังตอไปนี้  

- Productivity ของภาคขนสง 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา 
 

 ถึงแมวาประเทศญี่ปุนจะเปนประเทศที่ตั้งอยูบนเกาะไมมีพรมแดนติดกับประเทศใด และไมมี
เสนทางคมนาคมทางบกที่เชื่อมตอกับประเทศอื่นหรือแผนดินใหญ ประเทศญี่ปุนก็เปนประเทศที่มี
การคากับภูมิภาคโดยเฉพาะอยางยิ่งการคากับประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตในปริมาณที่สูง
มาก สําหรับตัวอยางขอมูลซ่ึงสามารถนํามาใชเปนตัวช้ีวัดการเชื่อมโยงการคากับภูมิภาคที่มีการจัดเก็บ
ในประเทศญี่ปุนมีตัวอยางดังตอไปนี้ 

- ขอมูลการคาระหวางประเทศ 
 
 ประเทศญี่ปุนไดมีการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับพัฒนากฎหมายและระเบียบเพื่อสนับสนุน
การขนสงสินคาและธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสอันไดแก 

- ขอมูลดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชจัดการโลจิสติกส  
 

ยุทธศาสตรท่ี 5  การพัฒนากําลังคนและกลไกขับเคล่ือนยุทธศาสตร 
 
 จากการศึกษาการจัดเก็บรวบรวมขอมูลในประเทศญี่ปุน พบวา ไมมีแผนการพัฒนากําลังคนใน
ระดับชาติ ไมมีการวัดประสิทธิภาพการใหบริการฐานขอมูล หรือการวัดประสิทธิภาพของการเชื่อมโยง
กันของขอมูลอยางเปนระบบ  
 
 กลาวโดยสรุปการเก็บรวบรวมขอมูลของประเทศญี่ปุนมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ
ประเทศหนึ่ง แตขอมูลที่เก็บรวบรวมไวยังขาดการเชื่อมโยงและบูรณาการเพื่อใหสามารถเขาถึงขอมูล
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 4-52  รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

บทที่ 5 
กรอบฐานขอมูล 
 

 จากการทบทวนความตองการใชขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส รวมถึงสถานภาพฐานขอมูล
เพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสที่มีอยูในประเทศไทย และในตางประเทศ  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 
 

ความตองการใชขอมูลพิจารณาจากกระบวนการวางแผนและการตัดสินใจ 
  

กระบวนการวางแผนและการตัดสินใจสามารถแบงออกไดเปน 5 ขั้นตอนหลัก คือ (1) การ
กําหนดปญหา  (2) การกําหนดทางเลือกในการแกไขปญหา (3) การวิเคราะหประเมินผลทางเลือก  (4) 
การตัดสินใจเลือกทางเลือกหรือแผนงานที่ดีที่สุด และ (5) การประเมินผลการตัดสินใจ ซ่ึงการดําเนินงาน
ในขั้นตอนการกําหนดปญหา จําเปนตองอาศัยขอมูลเพื่อประโยชนในการวิเคราะหลักษณะ อาการ และ
สาเหตุของปญหา ในขณะที่ขั้นตอนการกําหนดทางเลือก มีความตองการใชขอมูลที่กระตุนใหนัก
วางแผนเกิดความคิดสรางสรรคในการคิดคนหาทางเลือกที่เหมาะสม  และสวนขั้นตอนการวิเคราะห
ประเมินผลทางเลือกตองการใชขอมูลที่มีลักษณะและรายละเอียดที่แปรเปลี่ยนไปตามวิธีการวิเคราะหที่
นักวางแผนจะเลือกใช  โดยการพัฒนาระบบขอมูลในเบื้องตนนี้ควรมุงเนนขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 1-3 ของกระบวนการวางแผน ซ่ึงแตละขั้นตอนจะใชขอมูลท่ีมีรายละเอียดที่
แตกตางกันไป 

 

ความตองการใชขอมูลพิจารณาจากยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส 
  

 จากยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่นําเสนอโดย สศช.  การประเมินอาการและความ
รุนแรงของปญหาดานโลจสิติกสของไทย ตองอาศัยขอมูลและดัชนีช้ีวัดที่สะทอนถึงขีดความสามารถ
และสมรรถนะของระบบโลจิสติกสไทย ซ่ึงแบงออกเปน 3 ดาน คือ ตนทุนและประสทิธิภาพ (Cost 
Efficiency) ความเชื่อถือได (Reliability) และความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) 
 
 ในสวนของการเสาะหาสาเหตุของปญหาเพื่อการกําหนดยุทธศาสตรดานโลจิสติกส  
ระดับประเทศนั้น จําเปนตองอาศัยขอมูลที่สะทอนถึงสถานะของการพัฒนาในปจจัยตางๆเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายทั้ง 5 ดานตามยุทธศาสตรที่กําหนดขึ้น ประกอบดวย (1) การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ    
โลจิสติกสในภาคการผลิต (2) การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส (3) การพัฒนาธุรกิจ    
โลจิสติกส (4)การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกทางการคา และ (5) การพัฒนากําลังคนและกลไกการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-1 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

สถานภาพของฐานขอมูลท่ีมีอยูในประเทศไทย 
  
จากการทบทวนสถานภาพของฐานขอมูลที่มีอยูในประเทศไทย พบวา หนวยงานตางๆ มักสํารวจ

รวบรวมขอมูลดานอุปสงคของระบบ เชน ปริมาณการขนสงหรือปริมาณผูใชบริการ เปนตน อยางไรก็ดี 
ขอมูลอุปสงคที่มีอยูยังขาดรายละเอียดในเชิงโครงขาย เชน ขาดรายละเอียดเกี่ยวกับตนทางหรือ
ปลายทางของการขนสง เปนตน ซ่ึงขอมูลที่มีอยูจึงมีประโยชนตอการวางแผนในระดับหนึ่งเทานั้น แต
ไมสามารถนําไปใชวิเคราะหการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ และที่สําคัญที่สุด 
ฐานขอมูลที่มีอยูในปจจุบันยังไมไดสะทอนถึงอุปทานของระบบ โดยเฉพาะขอมูลท่ีแสดงถึงผลการ
ดําเนินงานและประสิทธิภาพของระบบในดานตางๆ ทําใหเปนอุปสรรคในการกําหนดปจจัยสําคัญที่
เปนตนเหตุใหระบบโลจิสติกสของไทยขาดประสิทธิภาพ 

 
สถานภาพฐานขอมูลท่ีมีอยูในตางประเทศ 

 
จากการทบทวนสถานภาพฐานขอมูลที่มีอยูในตางประเทศ พบวา ฐานขอมูลที่พัฒนาโดย

หนวยงานของรัฐและเผยแพรแกสาธารณชนทั่วไป สวนใหญเปนฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการ
กําหนดยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐานของการขนสงเทานั้น แตก็ไดเห็นถึงความพยายามของ
สมาคมวิชาชีพและหนวยงานเอกชนที่พยายามพัฒนาฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการวางแผนโลจิสติกส
ในดานอื่นๆ เพิ่มเติม  อยางไรก็ดี ฐานขอมูลเหลานี้มีการเผยแพรในวงจํากัด และมีการเรียกเก็บคาบริการ
เปนการตอบแทน 
 
 จากการทบทวนทางทฤษฎีและประสบการณการพัฒนาระบบขอมูลทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  ที่ปรึกษาขอนําเสนอโครงสรางของฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการกําหนดปญหาและการ
กําหนดทิศทางของการพัฒนาดานโลจิสติกสในประเทศ ดวยการผสมผสานแนวความคิดจาก 

1) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย 
2) ตัวแบบ Supply Chain Operations Reference (SCOR) Model ซ่ึงเปนตัวแบบในการพัฒนา

ดัชนีช้ีวัดเพื่อการปรับปรุงระบบโลจิสติกสที่ดําเนินการโดยภาคเอกชน 
3) กรอบฐานขอมูลที่นําเสนอในโครงการ “Study for European Database on Logistics” ของ

สหภาพยุโรป 
 
 โดยกรอบฐานขอมูลควรมีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 5.1 ซ่ึงไดแบงประเภทขอมูลออกเปน 3 
กลุมการใชงาน  คือการใชงานระดับประเทศ  (National) ระดับอุตสาหกรรม /ซัพพลายเชน 
(Industry/Supply Chain) และระดับหนวยธุรกิจ (Business) ทั้งนี้ ภาครัฐจะใชขอมูลหรือตัวช้ีวัดใน

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-2 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ระดับประเทศและระดับอุตสาหกรรม/ซัพพลายเชนเปนหลัก ในขณะที่ ภาคเอกชนจะใชขอมูลในระดับ
อุตสาหรรม/ซัพพลายเชน กับระดับหนวยธุรกิจ โดยในระยะแรก หนวยงานภาครัฐควรเรงดําเนินการ
พัฒนาขอมูลในระดับประเทศกอน สวนการพัฒนาในระดับอุตสาหกรรม/ซัพพลายเชน และระดับ
หนวยธุรกิจควรเปนความรวมมือระหวางธุรกิจกับสมาคมวิชาชีพ 

 
 การนําเสนอกรอบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนโลจิสติกสของไทยตามรูปที่ 5.1 นี้ไดนําเสนอการ
ใชงานทั้ง 3 ระดับ อยางไรก็ดี งานวิจัยนี้ไดศึกษาและนําเสนอในรายละเอียดเฉพาะขอมูลใน
ระดับประเทศเทานั้น ตามวัตถุประสงคและขอบเขตของการวิจัยนี้ที่ไดนําเสนอในบทที่ 1 แลว 
 

 
 

รูปที่ 5.1 โครงสรางฐานขอมลูเพื่อการวางแผนโลจิสตกิสของไทย
 
 

 การอภิปรายในบทนี้จะเปนการนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับรายการขอมูลที่ควรมีการจัดเก็บ
รวบรวมประกอบเปนระบบขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสตามกรอบระบบขอมูลขางตนโดยการ
อภิปรายจะมุงเนนในสวนของกลุมขอมูลเพื่อการวางแผนระดับประเทศ (National) ตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา การคัดเลือกขอมูลที่ควรมีการจัดเก็บนั้นไดพิจารณาภายใตกรอบยุทธศาสตรการพัฒนา

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-3 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ระบบโลจิสติกสของ สศช. และไดคํานึงถึง (1) กลุมขอมูลที่นาจะเปนประโยชนตอการวางแผนการ
พัฒนาระบบโลจิสติกส (ตามผลการทบทวนในบทที่ 2) (2) ประสบการณการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล
ดานโลจิสติกสของตางประเทศ (ตามที่ไดนําเสนอในบทที่ 4) และ (3) ความเปนไปไดในการสํารวจ
ขอมูลที่คัดเลือก (ตามที่จะไดนําเสนอในบทที่ 6 ตอไป) 
 
 จากโครงสรางฐานขอมูลเพื่อการวางแผนโลจิสติกสของไทยตามรูปที่ 5.1 ขอมูลระดับประเทศ
สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ ขอมูลหรือดัชนีที่แสดงถึงแสดงขีดความสามารถและสมรรถนะของ
ระบบโลจิสติกสไทย (Performance) ซ่ึงแบงการพิจารณาออกเปน 3 ดาน และขอมูลเพื่อประโยชนใน
การวินิจฉัยปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในระดับยุทธศาสตร (Driver) ซ่ึงไดแบงกลุมปจจัย
ออกเปน 5 ดานตามยุทธศาสตรของ สศช. และในแตละประเด็นยุทธศาสตรก็ยังไดแบงขอมูลออกเปน 2 
กลุมเชนเดียวกัน คือ ขอมูลที่แสดงถึงสมรรถนะการพัฒนาระบบโลจิสติกสในแตละประเด็น
ยุทธศาสตร (Performance) และขอมูลที่แสดงถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาระบบโลจิสติกสในแตละ
ยุทธศาสตร (Driver) 
 

ที่ปรึกษาไดทําการกําหนดรหัสสําหรับดัชนีช้ีวัดการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ 
เพื่อใหเกิดความเปนเอกภาพและความสะดวกในการอางอิง โดยไดคํานึงถึงระดับในการใชงานที่
หลากหลายทั้งในระดับประเทศ อุตสาหกรรมและธุรกิจ รวมทั้งการจําแนกตามยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสของ สศช. โดยกําหนดรหัสของดัชนีช้ีวัดแตละตัว ดวยตัวอักษร/ตัวเลข 6 ชุดยอยดังนี้    

X  X  XX  X – X  xx 
ชุดรหัส                            1   2     3    4     5   6 
 

รหัสชุดท่ี 1 เปนตัวอักษรท่ีแสดงถึงบริบทในการนําขอมูลไปใชประโยชน 
N หมายถึง เพื่อใชกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสระดับประเทศ  
I     หมายถึง เพื่อใชกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสในระดับ     
  อุตสาหกรรม  
B    หมายถึง เพื่อใชกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสภายในบริษัท  
 

รหัสชุดท่ี 2 เปนตัวอักษรท่ีแสดงวาเปนขอมูลท่ีแสดงถึง สถานภาพของระบบโลจิสติกสของประเทศ 
หรือแสดงถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการขับเคล่ือนศักยภาพของระบบโลจิสติกสระดับประเทศ 

P  หมายถึง สถานภาพโดยรวมของระบบโลจิสติกสไทย (Performance)     
D  หมายถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการขับเคลื่อนศักยภาพโดยรวมของระบบ 
  โลจิสติกส (Driver) 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-4 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

รหัสชุดท่ี 3 เปนตัวอักษรที่แบงสถานภาพของระบบโลจิสติกสของประเทศออกเปน 3 ดาน หรือแบง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการพัฒนาศักยภาพของระบบโลจิสติกสของประเทศ ออกเปน 5 ประเด็น
ยุทธศาสตรท่ีนําเสนอโดย สศช. 

ในกรณีที่รหัสชุดที่ 2 เปน “P” รหัสชุดที่ 3 จะมีความหมาย ดังนี ้
CO  หมายถึง ศักยภาพดานการลดตนทุนโลจิสติกส (Cost Efficiency)  
RL  หมายถึง ศักยภาพดานการเพิ่มความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการ

นําสงสินคาและบริการ (Reliability and Security)  
RP  หมายถึง ศักยภาพดานการเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคา (Responsiveness)  
 

ในกรณีที่รหัสชุดที่ 2 เปน “D” รหัสชุดที่ 3 จะมีความหมาย ดังนี ้
BL หมายถึง  ยุทธศาสตร “การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต” 

(Business Logistics)  
TL  หมายถึง ยุทธศาสตร  “การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส” 

(Transport and Logistics Network Optimization) 
LS  หมายถึง ยุทธศาสตร “การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส”  
  (Logistics Service Internalization)                                        
TF  หมายถึง ยุทธศาสตร “การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกทางการคา” 
  (Trade Facilitation Enhancement) 
CB  หมายถึง ยุทธศาสตร “การพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร” 

(Capacity Building)   
 

รหัสชุดท่ี 4 เปนตัวอักษรท่ีแสดงถึงสถานภาพในการพฒันา หรือมูลเหตุปจจัยท่ีมีผลตอศักยภาพใน       
แตละประเด็นยุทธศาสตร 

P หมายถึง สถานภาพในการพัฒนาหรือการบรรลุเปาหมายในแตละประเดน็
ยุทธศาสตร 

D หมายถึง ปจจัยผลักดนัการพัฒนาในแตละประเด็นยุทธศาสตร 
 

รหัสชุดท่ี 5 เปนตวัอักษรท่ีแสดงถงึขอบเขตความครอบคลุมของดชันีชีว้ัดในแตประเด็นยทุธศาสตร  โดย 
A หมายถึง  ดัชนีที่แสดงถงึภาพรวมในแตละประเดน็ยทุธศาสตร 

  

แตในกรณีของยุทธศาสตร “การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส” ยังมีรหัสกํากับ
เพิ่มเติมคือ 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-5 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

B  หมายถึง  ดัชนีที่เกีย่วกับการขนสงทางถนน  
C  หมายถึง  ดัชนีที่เกีย่วกับการขนสงทางราง 
D  หมายถึง  ดัชนีที่เกีย่วกับการขนสงทางน้ํา 
E  หมายถึง  ดัชนีที่เกีย่วกับการขนสงทางอากาศ 
 

รหัสชุดท่ี 6 เปนเพียงหมายเลขที่แสดงถงึลําดับท่ีของดชันีชี้วดั เพื่อประโยชนในการอางอิงเทานัน้   
 การนําเสนอของแตละกลุมขอมูลจะกลาวถึงรายการขอมูลที่ควรมีการจัดเก็บ และลําดับ
ความสําคัญของขอมูลแตละรายการ โดยแบงความสําคัญของขอมูลออกเปน 2 ระดับ คือ ขอมูลที่มี
ความสําคัญสูงที่ควรดําเนินการสํารวจและรวบรวมภายใน 1-2 ป และขอมูลที่มีความสําคัญปานกลาง 
ซ่ึงควรเริ่มดําเนินการสํารวจรวบรวมภายใน 5 ป โดยไดพิจารณาใหความสําคัญสูงกับรายการขอมูลที่ได
มีการจัดเก็บและนําเสนอเปนฐานขอมูลแลวโดยประเทศที่มีความกาวหนาในการพัฒนาระบบ             
โลจิสติกส เพราะประเทศเหลานี้ตางไดมีประสบการณในการนําขอมูลไปใชในการพัฒนาระบบ          
โลจิสติกสมาแลว และการที่เรามีรายการขอมูลในลักษณะเดียวกันกับประเทศเหลานี้ จะเปนประโยชน
อยางมากตอการเทียบเคียง (Benchmark) ขีดความสามารถของระบบโลจิสติกสไทยกับระบบโลจิสติกส
ของตางประเทศ   
 

5.1  ขอมูลแสดงขีดความสามารถและสมรรถนะของระบบโลจิสติกสไทย  
 

 โดยทั่วไป การบริหารจัดการระบบโลจิสติกสจําเปนตองพิจารณาประเด็นหลัก 2 ประการ คือ 
การจัดสรรและควบคุมทรัพยากร (Resource Allocation and Control) และการใหบริการลูกคา 
(Customer Services) การจัดสรรและควบคุมทรัพยากร คือ การจัดสรรและควบคุมการใชทรัพยากรให
เปนไปอยางเหมาะสมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อันจะสงผลใหเกิดการลดตนทุน ในขณะเดียวกันธุรกิจก็
ตองใหความสําคัญกับการใหบริการลูกคา เพราะธุรกิจหรือบริการที่สามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาจะสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศตามที่
นําเสนอโดย สศช. จึงไดใหความสําคัญกับขีดความสามารถและสมรรถนะของระบบโลจิสติกส โดย
เนนคุณสมบัติหลัก 3 ประการ คือ 

1. การลดตนทุนโลจิสติกส (Cost  Efficiency)  
2. การเพิ่มความปลอดภัยและความเชื่อถือไดในกระบวนการนําสงสินคาและบริการ 

(Reliability and Security)  
3. การเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความตองการของลูกค า 

(Responsiveness)  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-6 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 
รูปที่ 5.2 ขีดความสามารถของระบบโลจิสตกิสของประเทศที่นําเสนอโดย สศช. 

 
ตารางที่ 5.1 การจัดลําดบัความสําคัญและสถานภาพของขอมูลที่เกีย่วของกับขดีความสามารถและ    

สมรรถนะของระบบโลจิสตกิสไทย 

ขอมูล 
สถานภาพ
การจัดเก็บใน
ตางประเทศ 

สถานภาพการ
จัดเก็บ

ภายในประเทศ 
ความสําคัญ* 

ขอมูลสถานภาพ-ขีดความสามารถและสมรรถนะของระบบโลจิสติกสไทย 

NPCOP -A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอGDP มี มีการจัดเก็บ โดย 
สศช. 

สูง 

NPRLP -A01 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา ไมมี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NPRPP -A01 ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนถึงเวลาที่สินคา
ถึงมือลูกคา 

ไมมี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

หมายเหตุ : พิจารณาจากสถานภาพการจัดเก็บในตางประเทศและในประเทศไทย 
 

 ทั้งนี้ขอมูลที่จําเปนสําหรับการชี้วัดขีดความสามารถของระบบโลจิสติกสของประเทศสามารถ
แบงออกไดเปน 3 กลุมดังนี้  
 
1. ความสามารถดานตนทุน โดยใชตัวช้ีวัด  

• NPCOP -A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอGDP 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-7 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

2. ความสามารถดานความเชื่อถือไดของการนําสงสินคาและบริการ (Reliability) โดยใชตัวช้ีวัด 

• NPRLP -A01 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 
3. ความสามารถดานความรวดเร็วในการนําสงสินคาและบริการ (Responsiveness) โดยใชตัวช้ีวัด 

• NPRPP -A01 ระยะเวลาตั้งแตรับคําส่ังซ้ือจนถึงเวลาที่สินคาถึงมือลูกคา 
 
 5.1.1 ความสามารถดานตนทุน  
 

 ตัวชี้วัด NPCOP - A01 : สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอ GDP 

 นิยาม  ตนทุนโลจิสติกส (ประกอบดวย ตนทุนการขนสง ตนทุนคลังสินคา ตนทุนการถือ
ครองสินคาคงคลัง ตนทุนการบริหารจัดการ) ตอ GDP 

 หนวย  รอยละ 
 
 ตัวช้ีวัดนี้ เปนการวิเคราะหที่ใชขอมูลตนทุนโลจิสติกสในระดับมหภาค โดยตนทุนดาน                  
โลจิสติกสอาจจะอยูในรูปของตนทุนที่มีคาสัมบูรณ (Absolute value) หรือคาเปรียบเทียบ (Relative 
Value) การนําเสนอในรูปแบบคาสัมบูรณนั้นมีประโยชนคือ เราสามารถเห็นจํานวนตนทุนที่แทจริงใน
รูปจํานวนเม็ดเงินที่ใชไปกับกิจกรรมโลจิสติกส และอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมโลจิสติกสในแต
ละชวง (เชนปตอป) อยางชัดเจนและสะดวก การนําเสนอในรูปคาเปรียบเทียบโดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อคิด
เปนสัดสวนตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) นั้นจะมีประโยชน
ในการแสดงใหเห็นถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสเมื่อ
เทียบกับเศรษฐกิจโดยรวมไดอยางชัดเจน ยกตัวอยางกรณีที่คาสัมบูรณตนทุนทางโลจิสติกสสูงขึ้นอยาง
ตอเนื่อง แตสูงขึ้นดวยอัตราที่ชากวาอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยรวม กลาวคือ ถึงแมคาสัมบูรณ
ตนทุนโลจิสติกสจะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง แตสัดสวนของตนทุนโลจิสติกสตอ GDP จะมีแนวโนมลดลง
อยางตอเนื่องในชวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงจะฉายภาพใหเห็นวา ในชวงเวลาดังกลาวคือระบบโลจิสติกสไดมี
การพัฒนาประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  
 
 ประโยชนอีกประการหนึ่งของการใชคาสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอ GDP ในประเทศคือการ
นําไปใชเปรียบเทียบกับประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสในตางประเทศ ทั้งนี้เนื่องจาก GDP จะทํา
หนาที่ปรับฐานทําใหเรามองเห็นสัดสวนตนทุนทางโลจิสติกสของแตละประเทศอยางชัดเจน ดวยการ
คิดสัดสวนในลักษณะนี้เราจะเห็นไดอยางชัดเจนวา ตนทุนโลจิสติกสของประเทศไทยเปนอยางไรเมื่อ
เปรียบเทียบกับประเทศอื่นๆ อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกา ญี่ปุน สหภาพยุโรป เปนตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-8 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 ดังนั้นคณะที่ปรึกษาจึงมีความเห็นวา การนําเสนอตนทุนดานโลจิสติกสจึงควรนําเสนอใน
รูปแบบสัดสวนตอผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศดวยเหตุผลที่ไดอภิปรายไว 
 

 เพื่อประโยชนในการฉายภาพของจุดที่เกิดปญหาในระบบโลจิสติกสนั้น จําเปนตองแยกตนทุน
ตามกิจกรรมดานโลจิสติกส เพื่อประโยชนในการจัดลําดับความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้นในระดับ     
มหภาคนั้น มักแบงตนทุนดานโลจิสติกสออกเปน 4 ดาน ตามลักษณะกิจกรรมดังตอไปนี้  
 

องคประกอบของตนทุน  ประกอบ ดวย 4  สวน ไดแก 
 
1. ตนทุนการขนสง 
 ตนทุนการขนสง คือตนทุนในการขนยายสินคาจากจุดเริ่มตนไปยังปลายทาง ซ่ึงมีความหมาย
รวมทั้งการขนสงขาเขาของวัตถุดิบจากผูผลิตสินคา และการขนสงขาออกของสินคาที่ผลิตแลวเสร็จเพื่อ
นําไปสู ผูบริโภค  การขนสง เหลานี้อาจเปนการดํา เนินการดวยตนเองของผูผลิต  (In-House 
Transportation) หรือการวาจางผูประกอบการขนสง (Outsourced Services)  
 
2. ตนทุนดานบริหารคลังสินคา  
 ตนทุนดานบริหารคลังสินคาครอบคลุมตนทุนอันเกิดจากกิจกรรมการใหบริการภายในคลังสินคา 
การจัดเก็บสินคา และการเลือกสถานที่ตั้งโรงงานหรือคลังสินคา ซ่ึงอาจเปนตนทุนการประกอบธุรกิจ
โดยตรงหากผูผลิตเลือกที่จะบริหารคลังสินคาเอง หรือหากผูผลิตเลือกที่จะวาจางผูใหบริการคลังสินคา
ตนทุนในสวนนี้ก็จะเปนในรูปแบบการวาจางบริการจากผูใหบริการคลังสินคา (Outsourced Services) 
 
3. ตนทุนการถือครองสต็อก  

   ตนทุนในสวนนี้เกิดจากการถือครองสินคา ประกอบดวย คาเสียโอกาสที่เงินทุนจมอยูกับสินคาที่
ถูกเก็บอยูในคลังสินคา คาภาษี คาเสื่อมราคา คาประกัน และคาเสียโอกาสจากการที่สินคาหมดความ
ทันสมัย (Obsolescence)  

 
4. ตนทุนการบริหารจัดการ อันรวมตนทุนในกิจกรรมโลจิสติกสอ่ืนๆ ที่เหลือ 
 ตนทุนการบริหารจัดการประกอบดวยตนทุนการใหบริการลูกคา ตนทุนจากการรับใบสั่งซื้อจาก
ลูกคา ตนทุนประมาณการสั่งซ้ือ และตนทุนอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-9 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

รูปที่ 5.3 สรุปองคประกอบดานตนทุนโลจสิติกสในระดบัมหภาคตามที่ไดนาํเสนอ 
 

 1) สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 
 

 เนื่องจากขอมูลตนทุนเหลานี้เปนขอมูลซ่ึงอยูในระดับมหภาคอันจะทําใหเรามองเห็นภาพรวม
ทั้งหมดของความสามารถในการแขงขันของประเทศในดานโลจิสติกส ขอมูลท่ีจะนํามาใชจึงควรที่
จะตองมีคุมรวม (Coverage) ซ่ึงครอบคลุมทุกกิจกรรมโลจิสติกส ในทุกอุตสาหกรรม ขอมูลที่มีการ
จัดเก็บในปจจุบันซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคนี้ คือขอมูลตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input – 
Output Table, I-O Table) และขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product, 
GDP) ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเปนผูรวบรวมตารางปจจัยการ
ผลิตและผลผลิต คือ ตารางที่อธิบายถึงการหมุนเวียน (Flow) ของสินคาและบริการสาขา (Sectors) ตาง ๆ 
ในระบบเศรษฐกิจในชวงระยะเวลาที่แนนอน และ ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ คือมาตรวัดผล
ผลิตทางเศรษฐกิจภายในประเทศในเชิงของทุนการคลังในชวงเวลาหนึ่งๆ ขอมูลท้ังสองมีการจัดเก็บอยู
แลวในปจจุบันโดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เนื้อหาในสวน
ตอไปจะแสดงถึงการนําขอมูลนี้มาใชประมาณตนทุนทางดานโลจิสติกสในระดับมหภาค 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-10 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 2) วิธีการเก็บขอมูล 
  

 เนื่องจากขอมูลตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต (Input – Output Table, I-O Table) และขอมูล
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product, GDP) มีการจัดเก็บอยูแลว คณะที่ปรึกษา
จะนําเสนอขั้นตอนการนําขอมูลเหลานี้มาแปรเปนตัวช้ีวัดที่เราตองการ 
 
 เราสามารถประมาณขอมูลตนทุนของกิจกรรมทางดานโลจิสติกสในระดับมหภาคทั้ง 4 ดาน 
ดั ง ก ล า ว ไ ด ใ น ร ะดั บหนึ่ ง จ า ก ข อ มู ล ที่ จั ด เ ก็ บ ไ ด  สถ าบั น วิ จั ย แ ล ะ ให คํ า ป รึ ก ษ า แห ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดแสดงตัวอยางการประมาณตนทุนทั้ง 4 ดานดังกลาวนี้ไว ซ่ึงมีวิธีการ
โดยสังเขปดังนี้1

 

1. ตนทุนการขนสง 
 การคํานวณตนทุนการขนสงจะใชขอมูลเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับการขนสงสินคา โดยมีคุม
รวมครอบคลุมทุกรูปแบบของการขนสง (การขนสงทางถนน การขนสงทางรถไฟ การขนสงทางอากาศ 
การขนสงทางชายฝง การขนสงทางน้ําภายในประเทศ การขนสงทางทะเล และการขนสงทางทอ) และ
ังรวมถึงตนทุนดานบริการเกี่ยวเนื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขนสง   ย

  
  

 จากนั้นจึงนําขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดมารวมกันเปนตนทุนดานการขนสง และนําไปคิดเปน
สัดสวนกับ GDP เพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของระบบขนสงภายในประเทศตอไป 
 

2. ตนทุนดานบริหารคลังสินคา  
 เราสามารถนําขอมูลจากตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตมาใชคํานวณไดโดยตรงโดยอาศัยขอมูล
ดานสถานที่เก็บสินคาและการเก็บสินคา อนึ่งตนทุนที่จัดเก็บในสวนนี้ครอบคลุมเพียงคลังสินคา
สาธารณะของผูประกอบการใหบริการคลังสินคาโดยเฉพาะซึ่งไมรวมคลังสินคาสวนบุคคล ดังนั้น
จะตองมีการประมาณการ ปริมาณของคลังสินคาสวนบุคคลเพื่อใหไดคุมรวมที่ตองการ จากนั้นจึง
สามารถนําตนทุนนี้ไปคิดเทียบสัดสวนกับ GDP เพื่อแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของระบบการบริหาร
คลังสินคาภายในประเทศตอไป   
 

3. ตนทุนการถือครองสต็อก  
 ตนทุนการถือครองสินคา คือคาเสียโอกาสที่เงินทุนจมอยูกับสินคาที่ถูกเก็บอยูในคลังสินคา 
ตนทุนในลักษณะนี้หมายรวมถึงคาดอกเบี้ย คาภาษี คาเสื่อมราคา คาประกัน และคาเสียโอกาสจากการที่

                                                

1 สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร รายงานฉบับสมบูรณในโครงการพัฒนาฐานขอมูลภาพรวมตนทุนและ
มูลคาเพิ่มอุตสาหกรรมโลจิสติกส ระยะที่ 1 เสนอตอ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-11 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

สินคาหมดความทันสมัย (Obsolescence) สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรได
แสดงวิธีการประมาณการตนทุนในสวนนี้โดยอาศัยขอมูลจากตารางปจจัยการผลิตและผลผลิตและอตัรา
ดอกเบี้ยเงินกูและเงินฝากเฉลี่ยไวแลวโดยละเอียด 
 

4. ตนทุนการบริหารจัดการ อันรวมตนทุนในกิจกรรมโลจิสติกสอ่ืนๆ ท่ีเหลือ    
 ขอมูลตนทุนการบริหารจัดการนี้ไมมีการจัดเก็บอยางเปนกิจจะลักษณะ นักวิจัยในสหรัฐอเมริกา
ประมาณการตนทุนในสวนนี้ไวตั้งแตรอยละ 4 ถึง รอยละ 10 ของผลรวมของตนทุนการขนสง ตนทุน
การบริหารคลังสินคา และตนทุนการถือครองสต็อก ดังนั้นจึงอาจจะขึ้นกับวิจารณญาณของผูประมาณ
การณวาจะรวบรวมตนทุนใดบางเขามาสูหมวดนี้  
 
 5.1.2 ความสามารถดานความเชื่อถือไดของการนําสงสินคาและบริการ (Reliability) 
 

ตัวชี้วัด NPRLP -A01 : ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 

นิยาม   จํานวนเที่ยวที่มีการจัดสงตรงเวลาเทียบกับจํานวนเที่ยวที่มีการจัดสงทั้งหมด 

หนวย  รอยละ 
 
 ในทางทฤษฎี ความเชื่อถือไดของการนําสงสินคาและบริการมักจะวัดจากความสามารถของธุรกิจ
ในการสงมอบสินคาและบริการใหแกลูกคาไดตรงตามเวลาที่ลูกคาตองการ ทั้งนี้ ขอมูลเกี่ยวกับการตรง
เวลาของการสงมอบ และการนําเสนอสามารถทําไดใน 2 รูปแบบคือ  

1. ขอมูลเชิงสถิติที่วัดการตรงตอเวลาโดยตรงในรูปของ “สัดสวนของเที่ยวการจัดสงที่สามารถ
สงไดตรงเวลาตามที่ลูกคาตองการ” หรือ  

2. ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยประเมินจากความรูสึกหรือความพึงพอใจของลูกคา ดังแสดงตัวอยาง
ในรูปที่ 5.4  

  
 อนึ่งการวัดความเชื่อถือไดของการนําสงสินคาและบริการนี้ยังอาจสามารถแบงไดในอีกมิติหนึ่ง
คือ การแยกจัดกลุมเปนลูกคาที่อยูในประเทศ และตางประเทศ  
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-12 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ความตรงตอเวลาในการจดัสงเส้ือผาบุรุษจากประเทศไทย
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ความตรงตอเวลาในการจัดสงเสื้อผาสตรจีากประเทศไทย
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ความตรงตอเวลาในการจัดสงเส้ือผาเด็กจากประเทศไทย
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ความตรงตอเวลาในการสงมอบผลิตภัณฑ
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ความตรงตอเวลาในการสงมอบผลิตภัณฑ
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       รูปที ่5.4 ตวัอยางความคดิเหน็ของลกูคาที่มีตอความตรงตอเวลาของการจัดสงผลิตภณัฑ 

        ที่มา: ปรีชา พันธุมสินชัย และคณะ (2546) การสํารวจเทียบเคียงความตรงตอเวลาของอุตสาหกรรมเครือ่งนุงหมไทย 
 

 1) สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 
 

 ในปจจุบันไมมีการเก็บขอมูลความเชื่อถือไดของการนําสงสินคาและบริการในระดับมหภาคใน
ประเทศไทย  ในตางประเทศก็ยังไมมีการเก็บขอมูลความเชื่อถือไดนี้อยางเปนกิจจะลักษณะ  
เชนเดียวกัน 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-13 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 2) วิธีการเก็บขอมูล 
  

 การเก็บขอมูลความเชื่อถือไดของการนําสงสินคาและบริการทั้งในเชิงปริมาณและในเชิงคุณภาพ
นั้นสามารถทําไดโดยการออกแบบสํารวจโดยตรงกับผูผลิต และ/หรือ ผูคา โดยเราสามารถเลือกสุม
กลุมเปาหมายตามความเหมาะสมโดยอาจแยกตามอุตสาหกรรม มีหนวยงานที่เหมาะสมควรจะเปน
ผูรับผิดชอบอยูหลายหนวยงานดวยกัน อาทิ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย หรือ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การรวบรวมและรายงานควรทําเปนรายป 
 

 ในทางทฤษฎีนั้น ความสามารถในการสงมอบสินคาตรงเวลาอาจประเมินไดในหลายมิติ เชน 
ก) เปนการตอบในรูปแบบรอยละ เชน นําสงตรงเวลารอยละ 90 ของการขนสงทั้งหมด  
ข) เปนการตอบในเชิงบรรยาย เชน นําสงตรงเวลาดีมาก  
ค) เปนการตอบแบบการใหคะแนน เชน ใหคะแนน 8 จากคะแนนเต็ม 10  

 

 ในเบื้องตนนี้ จากการทบทวนแนวทางและประสบการณที่ดําเนินการในตางประเทศ พบวา  การ
ประเมินความสามารถในการสงสินคาตรงเวลาในตางประเทศจะวัดจาก สัดสวนจํานวนเที่ยวที่มีการ
จัดสงตรงเวลาเทียบกับจํานวนเที่ยวที่มีการจัดสงทั้งหมด ดังนั้น จึงเสนอใหใชวิธีเดียวกันนี้เพื่อ
ประโยชนในการเทียบเคียง 
 
 5.1.3 ความสามารถดานความรวดเร็วในการนําสงสินคาและบริการ (Responsiveness) 
 

ตัวชี้วัด  NPRPP -A01 : ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนถึงเวลาที่สินคาถึงมือลูกคา 

นิยาม  ระยะเวลาตั้งแตรับคําส่ังซ้ือจากลูกคาจนถึงเวลาที่สินคาถึงมือลูกคา 

หนวย  วัน 
 

 โดยทั่วไป การประเมินความรวดเร็วในการนําสงสินคาและบริการมักจะวัดจากระยะเวลาตั้งแต
รับคําส่ังซ้ือไปจนถึงเวลาที่สินคาถึงมือลูกคา (Order Cycle Time) อยางไรก็ดี การจัดหาขอมูลประเภทนี้
ในระดับมหภาคจะดําเนินการไดยาก โดยสวนใหญจึงอาจวัดดวยวิธีทางออมจากขอมูลที่แสดงถึง
ระยะเวลาที่เกิดขึ้นในแตละชวงของระบบโลจิสติกสแทน เชน ระยะเวลาในการขนสง ระยะเวลาในการ
จัดทําพิธีการนําเขาและสงออก เปนตน หรือดวยการสอบถามขอมูลจากธุรกิจโดยตรง 
 

 1) สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 
 

 ในปจจุบันไมมีการเก็บขอมูลความรวดเร็วในการนําสงสินคาและบริการในระดับมหภาคใน
ประเทศไทย  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-14 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 2) วิธีการเก็บขอมูล 
 
 การเก็บขอมูลความรวดเร็วของการนําสงสินคาและบริการสามารถทําไดโดยการออกแบบสํารวจ
โดยตรงกับผูผลิต และ/หรือ ผูคา โดยอาจแบงระยะเวลาออกเปนชวงการดําเนินงานตางๆ เชน 
ระยะเวลาการประมวลใบสั่งสินคา ระยะเวลาในการนําสินคาออกจากคลังสินคา ระยะเวลาในการขน
ถายสินคา ระยะเวลาในการขนสง เปนตน การตอบคําถามอาจใหผูตอบประเมินเปนคาเฉล่ียของ
ระยะเวลาทั้งหมด 
  
 ในกรณีของการขนสงสินคาระหวางประเทศนั้น เราอาจรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมไดจากหลักฐาน
การสงออกสินคาที่มีการบันทึกไวใน Bill of Loading ในกรณีของการขนสงสินคาทางทะเล หรือ Air 
Way Bill ในกรณีของการขนสงสินคาทางอากาศ ซ่ึงขอมูลที่ไดจะเปนเวลาการเดินทางจากทาเรือสู
ทาเรือ หรือจากทาอากาศยานสูทาอากาศยาน หนวยงานที่ควรเปนผูรับผิดชอบในการจัดเก็บไดแก การ
ทาเรือแหงประเทศไทย หรือการทาอากาศยานแหงประเทศไทย โดยใหกระทรวงคมนาคมเปนผูเก็บ
ขอมูลและดูแลฐานขอมูล ลักษณะการเก็บขอมูลควรเปนการเก็บขอมูลอยางตอเนื่อง และให สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เปนผูสรุปและสังเคราะหขอมูล  
  
5.2  ขอมูลเพื่อการวิเคราะหระดับยุทธศาสตร  
 
 การนําเสนอในหัวขอขางตนเปนการอภิปรายเกี่ยวกับขอมูลท่ีจะนํามาใชในการแสดงถึงศักยภาพ
โดยรวมของระบบโลจิสติกสไทย และสามารถนําไปสังเคราะหใหทราบถึงอาการและความรุนแรงของ
ปญหาได แตขอมูลเหลานั้นยังขาดรายละเอียดที่จะฉายภาพใหเห็นถึงสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นใน
ระบบไดอยางชัดเจน จึงจําเปนตองมีการรวบรวมขอมูลอีกกลุมหนึ่งเพื่อใชประโยชนในการวิเคราะห
สถานภาพและสาเหตุของปญหาในระดับยอยลงมา 
     
 สศช.ไดนําเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศไทย(พ.ศ.2550-2554) โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดการลดตนทุนโลจิสติกสของประเทศ (Cost Efficiency) เพิ่มขีด
ความสามารถของธุรกิจในการตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) เพิ่มความปลอดภัย
และความเชื่อถือไดในกระบวนการการนําสงสินคาและบริการ(Reliability and Security) และสราง
มูลคาเพิ่มในอุตสาหกรรมโลจิสติกสและอุตสาหกรรมตอเนื่อง ในการนี้ สศช. ไดนําเสนอประเด็น
ยุทธศาสตร 5 ประเด็นดังจะสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต  
        (Business Logistics Improvement)  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-15 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

2. การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส  
        (Transport and Logistics Network Optimization) 
3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส (Logistics Service Internationalization) 
4. การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade Facilitation Enhancement) 
5. การพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร (Capacity Building) 
 

 เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยตามที่นําเสนอโดย 
สศช. ขอมูลจึงไดถูกแบงออกเปน 5 ดานตามยุทธศาสตรที่ไดกลาวมาขางตน ในแตละยุทธศาสตรจะมีการ
เสนอแนะขอมูลที่จําเปนสําหรับการแสดงถึงสถานภาพและมูลเหตุปจจัยที่จะนําไปสูการบรรลุ
เปาประสงคของยุทธศาสตร นอกจากนี้ที่ปรึกษาจะทําการจัดลําดับความสําคัญของขอมูลโดยแบงเปน
ความสําคัญสูงและปานกลาง โดยเกณฑที่ใชคือขอมูลที่มีการจัดเก็บในตางประเทศและมีความจําเปนกับ
ระบบโลจิสติกสไทย จะถือวามีความสําคัญสูง เนื่องจากจะสามารถใชในการเทียบเคียง (Benchmark) ได 
ในขณะที่ขอมูลที่ยังไมมีการจัดเก็บในตางประเทศแตมีความจําเปนตอการชี้ถึงสถานภาพหรือสาเหตุของ
ปญหาของระบบโลจิสติกสในประเทศ จะถูกจัดอยูในระดับความสําคัญปานกลาง     
 
 5.2.1  ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต  
            (Business Logistics Improvement) 
 

 เปาประสงคของยุทธศาสตรนี้ คือ มุงใหธุรกิจในสาขาอุตสาหกรรมยุทธศาสตรมีการบริหาร
จัดการระบบโลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบไดตลอดหวงโซอุปทาน 
  
 ในการประเมินการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศตามยุทธศาสตรนี้ ที่ปรึกษาเสนอแนะใหจําแนก
ขอมูลออกเปน 2 กลุมกลุมแรกเปนขอมูลที่ส่ือถึงสภาพโลจิสติกสที่เปนอยู ขอมูลในกลุมนี้
เปรียบเสมือนเปนเหตุที่จะสงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส สําหรับขอมูลกลุมที่สอง
เปนขอมูลที่จะประเมินถึงผลการบริหารจัดการโลจิสติกสโดยตรง ดังแสดงในตารางที่ 5.2  
 
 5.2.1.1 ขอมูลเหตุปจจัย – ปจจัยท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาค
การผลิต 
 

 กลาวโดยรวมแลว ปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต
สามารถถูกจําแนกออกไดเปน 2 กลุมยอย คือ  

1) ปจจัยที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีที่มนุษยจะนํามาใชใหเกิดประโยชน   
2) ปจจัยที่เกี่ยวของกับบุคลากร หรือมนุษย 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-16 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

1) การใชเทคโนโลยีในการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต 
 

ตัวชี้วัด  NDBLD-A01: มูลคาการลงทุนในอุปกรณเคร่ืองมือดานโลจิสติกส 

นิยาม  มูลคาการลงทุนในอุปกรณการขนถายดานคลังสินคา ระบบจัดเก็บ และระบบพาเลท 

หนวย  บาทตอป 
 
  อุปกรณเครื่องมือดานโลจิสติกสที่กลาวถึงนี้ หมายถึง ฮารดแวรที่ใชอํานวยความสะดวกตอ
กิจกรรมดานโลจิสติกส ซึ่งจะทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัวอยางอุปกรณ
เครื่องมือที่พิจารณา เชน อุปกรณเพื่อการเคลื่อนยายวัสดุ (Material Handling Equipment) โดยจะ
พิจารณาอัตราการลงทุนเทียบกับยอดขาย เพื่อประโยชนในการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
 

ตัวชี้วัด NDBLD-A02 : มูลคาการลงทุนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ 

  โลจิสติกส 

นิยาม  มูลคาการลงทุนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ ยอดขาย 

หนวย  รอยละ 
 
 การประเมินการลงทุนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ อาจแบงออกเปนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกิจกรรมทางโลจิสติกสตางๆ ดังนี้ การจัดการคําส่ังขนสง (Order Management) การ
วางแผนอุปสงคและการพยากรณยอดขาย (Demand Planning and Sales Forecasting) การจัดการโกดัง
สินคา (Warehouse Management) การจัดการวัสดุคงคลัง (Inventory Management) การจัดการการผลิต 
(Production Management) การวางแผนการกระจายสินคา (Distribution Planning) การติดตามและสอบ
กลับที่มาของสินคา (Tracking and Tracing)และการจัดการเครือขายที่เหมาะสมที่สุด (Physical Network 
Optimization) โดยจะพิจารณาอัตราการลงทุนเทียบกับยอดขาย 

 
 2) คุณภาพบุคลากร หรือมนุษย 
 

ตัวชี้วัด  NDBLD-A03 : สัดสวนของหนวยธุรกิจท่ีมีผูบริหารระดับสูงไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานดานโลจิสตกิสอยางบูรณาการ       

นิยาม  สัดสวนจํานวนหนวยธุรกิจที่มีผูบริหารระดับสูงรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสตอ
หนวยธุรกิจทั้งหมด 

 หนวย  รอยละ 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-17 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 งานดานโลจิสติกสไมไดเปนเพียงแคงานสนับสนุนงานสวนอ่ืนๆเทานั้น ในปจจุบัน องคกรที่มี
ความสามารถในการแขงขันไดเสริมสรางความสามารถในงานดานโลจิสติกสมากยิ่งขึ้น และหนึ่งใน
แนวทางของการปรับปรุงงานดานโลจิสติกส คือ การใหความสําคัญกับงานดานนี้ดวยการแตงตั้ง
ผูบริหารระดับสูงใหรับผิดชอบงานดานนี้อยางเปนกิจจะลักษณะ   
 

ตัวชี้วัด   NDBLD-A04 : ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดาน               
โลจิสติกส 

 นิยาม  สัดสวนพนักงานดานโลจิสติกส แยกตามระดับการศึกษาเปนระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี เทียบกับพนักงานดานโลจิสติกสทั้งหมด (แยก
พิจารณาระหวางระดับบริหาร กับ ระดับปฏิบัติการ) 

หนวย  รอยละ 
  
 ธุรกิจที่เห็นถึงความสําคัญของกระบวนการโลจิสติกสจะใหความสําคัญตอการคัดเลือกบุคลากร
เขาทํางาน บุคลากรที่มีพื้นฐานความรูที่เหมาะสมจะสามารถชวยธุรกิจบริหารจัดการกระบวนการ         
โลจิสติกสไดอยางมีหลักวิชาและมีประสิทธิภาพ  
 

ตัวชี้วัด  NDBLD-A05 : ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเม่ือเทียบกับ
ผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

 นิยาม  สัดสวนรายไดของผู รับผิดชอบงานดานโลจิสติกส เมื่อเทียบกับรายไดของ
ผูรับผิดชอบงานดานอื่น (เชน ฝายผลิต และ การตลาด) 

หนวย  รอยละ 
 
  ระดับรายได เปนตัวช้ีวัดสําคัญตัวหนึ่งที่จะสะทอนถึงการใหความสําคัญของงานดาน                
โลจิสติกสของธุรกิจ พนักงานที่มีความรูความสามารถทางดานโลจิสติกสก็ยอมเลือกที่จะเขาทํางานกับ
ธุรกิจที่ใหความสําคัญกับกระบวนการโลจิสติกสและใหเงินเดือนที่เหมาะสมกับความรูความสามารถนั้น 
 

ตัวชี้วัด  NDBLD-A06 : สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 

นิยาม  สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกสเทียบกับจํานวนพนักงาน
ทั้งหมดที่รับผิดชอบงานดานโลจิสติกส 

หนวย  รอยละ 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-18 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

  เนื่องจากลักษณะงานและการตัดสินใจที่แตกตางกัน การฝกอบรมดังกลาวอาจแบงเปน 2 ระดับ 
คือ การฝกอบรมสําหรับผูบริหาร และการฝกอบรมสําหรับพนักงานฝายปฏิบัติการ การประเมินนี้รวม
ไปถึงบุคลากรในภาครัฐที่มีสวนรับผิดชอบการวางแผนและปฏิบัติการดานโลจิสติกสดวย 
 

 5.2.1.2 ขอมูลสถานภาพ – ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต 
 
 ขอมูลที่จะนําเสนอในลําดับถัดไปเปนขอมูลที่จะสามารถใชประกอบกันในการประเมิน
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต 
 

ตัวชี้วัด NDBLP-A01 : สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 

นิยาม   ตนทุนโลจิสติกสรวมเทียบกับยอดขายตอป โดย ตนทุนโลจิสติกสประกอบดวย 
ตนทุนการขนสง ตนทุนคลังสินคา ตนทุนการถือครองสินคา ตนทุนการจัดการคําสั่ง
ซ้ือและคาใชจายในการบริการลูกคา และตนทุนในการบริหารจัดการ 

หนวย  รอยละ 
 
  เปนความจริงที่อุตสาหกรรมที่ตางกันจะมีโครงสรางตนทุนโดยเฉพาะตนทุนโลจิสติกสที่
แตกตางกัน แตอยางไรก็ดี ธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ก็ยังมีความจําเปนที่
จะตองเทียบเคียงประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส เพราะการเทียบเคียงประสิทธิภาพระหวาง
กันจะกอใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ขอมูลสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายเปนขอมูลท่ีเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการเทียบเคียง โดยการวิเคราะหตนทุนในระดับนี้เปนการวิเคราะหโดยใชขอมูลใน
ระดับจุลภาคที่สํารวจจากหนวยธุรกิจโดยตรง ซ่ึงแบงตนทุนโลจิสติกสออกเปน 5 ประเภทตามวิธีการ
สํารวจที่ดําเนินการโดย Council of Supply Chain Management Professionals ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 

ตัวชี้วัด  NDBLP-A02 : ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 

นิยาม   จํานวนเที่ยวที่มีการจัดสงตรงเวลาเทียบกับจํานวนเที่ยวที่มีการจัดสงทั้งหมด 

หนวย  รอยละ 
 
  ธุรกิจในปจจุบันมุงเนนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ หากอยูในอุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจ
นั้นก็จะพยายามผลิตสินคาใหเพียงพอสําหรับปริมาณความตองการของลูกคาอยางพอดี และในเวลาที่
ลูกคาตองการ ไมชาไมเร็ว การสงสินคาชากวากําหนดอาจสงผลกระทบตอการสงมอบงานของลูกคา 
ในขณะเดียวกัน การสงสินคาเร็วกวากําหนดก็จะสงผลใหลูกคาตองดูแลรักษาสินคาระหวางรอการผลิต 
ซ่ึงก็จะทําใหเกิดคาใชจายเชนกัน 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-19 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 1) สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 
 
 จากรายงานที่จัดทําขึ้นโดยสหภาพยุโรป2 ไดมีการวางแผนการสํารวจขอมูลทางดานทรัพยากร
มนุษยทางดานโลจิสติกส คือ ขอมูลสัดสวนพนักงานที่รับผิดชอบดานโลจิสติกสตอพนักงานทั้งหมด 
และขอมูลจํานวนศาสตราจารยทางดานโลจิสติกส แตยังไมมีการสํารวจขอมูลที่ละเอียดไปกวานี้ เชน 
ขอมูลระดับการศึกษาหรือเงินเดือนของพนักงานผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกส รายงานฉบับดังกลาวมี
การวางแผนที่จะสํารวจการใชระบบสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อกิจกรรมทางโลจิสติกสตางๆ แตยัง
ไมมีการวางแผนที่จะสํารวจขอมูลการลงทุนดานเทคโนโลยีเพื่อกระบวนการโลจิสติกสแตอยางใด  
 
 ประเทศแคนาดา โดยคณะกรรมการทักษะดานโลจิสติกส (Canadian Logistics Skills Committee 
หรือ CLSC) ไดทําการศึกษาและสํารวจขอมูลอยางละเอียด เพื่อการวางแผนบุคลากรดานโลจิสติกสของ
ประเทศ CLSC ไดรายงานถึงจํานวนบุคลากรในงานซัพพลายเชนดานตางๆ ตั้งแตระดับบริหารจนถึง
พนักงานระดับปฏิบัติการ ความหลากหลายของงานดานซัพพลายเชนครอบคลุมตั้งแตดานสารสนเทศ      
โลจิสติกส ดานคลังสินคา ดานการขนสง ดานสินคาคงคลัง ดานจัดซื้อ และดานการตลาดและการขาย 
 
 จากการสํารวจสถานภาพของขอมูลสนับสนุนยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต (Business Logistics Improvement) พบวา ประเทศไทยยังไมมีการ
จัดเก็บขอมูลแตอยางใด  
 
 2) การจัดลําดับความสําคัญของขอมูล 
 
 ที่ปรึกษาไดทําการสรุปประเภทขอมูลของยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต และจัดลําดับความสําคัญและสถานภาพของขอมูล ภายในประเทศ
ไทย และตางประเทศ ดังตารางที่ 5.2 
 
 
 
 
 
 

                                                

2 อางอิงจาก “Tender N°VII/E1/32-98 to the European Commission (DG VII) Study for European Database on Logistics” 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-20 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตารางที่ 5.2 การจัดลําดบัความสําคัญและสถานภาพของขอมูลที่เกีย่วของกับขอมูลสําหรับยทุธศาสตรการ
ปรับปรุง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการโลจิสติกสในภาคการผลติ (Business Logistics 
Improvement)  

ขอมูล 

สถานภาพ
การจัดเก็บ

ใน
ตางประเทศ 

สถานภาพการ
จัดเก็บ

ภายในประเทศ 
ความสําคัญ* 

ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต 

 การใชเทคโนโลยีการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต 

NDBLD-A01 มูลคาการลงทุนในอุปกรณเครื่องมือดาน          
โลจิสติกส 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDBLD-A02 มู ล ค า ก า ร ล งทุ น ในก า ร ใ ช เ ท ค โน โล ยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส 

ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

 คุณภาพบุคลากร 

NDBLD-A03 สัดสวนของหนวยธุรกิจที่มีผูบริหารระดับสูง
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดาน 
โลจิสติกสอยางบูรณาการ 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและ
ปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDBLD-A05 ระดั บ ร า ย ได ขอ งผู รั บ ผิ ดชอบง านด าน   
โลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDBLD-A06 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดาน   
โลจิสติกส 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

ขอมูลสถานภาพ-ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต 

NDBLP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDBLP-A02 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 
หมายเหตุ : พิจารณาจากสถานภาพการจัดเก็บในตางประเทศและในประเทศไทย 

 

 3) วิธีการเก็บขอมูล 
 
 ที่ปรึกษาเสนอใหกระทรวงอุตสาหกรรมและสศช. เปนหนวยงานรับผิดชอบการสํารวจขอมูล
ทั้งหมดในยุทธศาสตรนี้ โดยใหมีการทําสํารวจทุก 2 ป  
 

• ขอมูลท่ีมีความสําคัญสูง 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-21 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

NDBLD-A01 มูลคาการลงทนุในอุปกรณเคร่ืองมือดานโลจิสติกส 
 
 ในประเทศญี่ปุนมีการเก็บขอมูลการดําเนินงานดานโลจิสติกสของสถานประกอบการโดย
หนวยงานเอกชน คือ Japan Institute of Logistics Systemsเปนผูรับผิดชอบ สําหรับประเทศไทย  

  
NDBLD-A03 สัดสวนของหนวยธุรกิจท่ีมีผูบริหารระดบัสูงไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดาน  

โลจิสติกสอยางบูรณาการ       
 
 ประเทศแคนาดาไดทําการสํารวจสํามะโนประชากร โดยแจกแจงจํานวนพนักงานในตําแหนง
ระดับตางๆ ตั้งแตระดับผูบริหารอาวุโส ซ่ึงดูแลการบริหารซัพพลายเชนในภาพรวมจนถึงพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ และลักษณะงานซัพพลายเชนดานตางๆอยางละเอียดครบถวน 

 
NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
 

NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจสิติกสเม่ือเทียบกับผูรับผดิชอบงานดานอืน่ 
 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีการเก็บขอมูลในลักษณะที่คลายกันนี้ คือ มีการเก็บขอมูล “รายได
ประชากรประจําปของรัฐ” หรือ “Annual State Personal Income” ซ่ึงจะรวบรวมขอมูลตามประเภทของ
การขนสง หนวยงานที่รับผิดชอบในการเก็บขอมูลคือ Bureau of Economic Analysis นอกจากนี้ ยังมี
การเก็บขอมูลธุรกิจทั่วไปอื่นๆอีก เชน ขอมูล “แนวโนมตนทุนคาชดเชย” หรือ “Compensation Cost 
Trend” ซ่ึงจะวัดความเปลี่ยนแปลงของตนทุนคาชดเชย ซ่ึงหมายรวมถึง คาจาง เงินเดือน และสวัสดิการ
แรงงานตางๆ หนวยงานที่รับผิดชอบในการเก็บขอมูลนี้คือ Bureau of Labor Statistics ขอมูล “การจาง
งานรายอุตสาหกรรมและอาชีพ” หรือ “Employment by Industry and Occupation” ซ่ึงเปนขอมูลการ
ประมาณการตัวเลขการจางงานและคาจางแรงงานตามสายอาชีพ ขอมูลนี้ดูแลโดย Bureau of Labor 
Statistics เชนกัน  
 

 สําหรับประเทศไทยนั้น สํานักงานสถิติแหงชาติและกระทรวงอุตสาหกรรม ไดมี “การสํารวจธุรกิจ
ทางการคาและธุรกิจทางการบริการ” อยูทุก 2 ป โดยในการสํารวจดังกลาว มีการสํารวจขอมูลดาน 
“คนทํางานและคาตอบแทนแรงงาน” แตเนื่องจากการสํารวจดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหธุรกิจ
การคาการบริการโดยรวม จึงไมไดมีคําถามในเชิงลึกเพื่อหาขอมูลดานคาตอบแทนของแรงงานตามหนาที่
การทํางานของแรงงาน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-22 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

NDBLD-A06 สัดสวนของบคุลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 

NDBLP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 
 ขอมูลดัชนีตัวนี้ไดรับการสํารวจและวิเคราะหเปนประจําในตางประเทศ เชน ในสหรัฐอเมริกา
โดยสมาคม Council of Supply Chain Management Professionals และ ในประเทศญี่ปุน โดยสถาบัน 
Japan Institute of Logistics Systems เปนตน  

 
NDBLP-A02 ความสามารถในการสงสนิคาตรงเวลา 
 

• ขอมูลท่ีมีความสําคัญปานกลาง 
 

NDBLD-A02 มูลคาการลงทนุในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส 
 

 5.2.2   ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส (Transport and Logistics    
Network Optimization) 

 

 เปาประสงคของยุทธศาสตรนี้ คือ การมีระบบเครือขายและการบริหารโลจิสติกสแบบบูรณาการ
รองรับบทบาทการเปนศูนยกลางโลจิสติกส (Logistics Hub) ของภูมิภาคอินโดจีน ในการรวบรวม ขนสง
ถายลํา และกระจายสินคาทั้งภายในภูมิภาคและระหวางภูมิภาค ในเบื้องตน ขอมูลจะถูกจําแนกเปน 5 กลุม
ตามรูปแบบการขนสง โครงสรางหลักของขอมูลที่ใชในยุทธศาสตรนี้ สามารถแบงออกไดเปน   
 

 – A : กลุมขอมูลภาพรวมการขนสง 
 – B : กลุมขอมูลการขนสงทางถนน  
 – C : กลุมขอมูลการขนสงทางรถไฟ 
 – D : กลุมขอมูลการขนสงทางน้ํา 
 – E : กลุมขอมูลการขนสงทางอากาศ  

 

 โดยในแตละกลุมขอมูล จะมีการแจกแจงลึกลงไปถึงขอมูลที่เปนปจจัยหรือสาเหตุที่เสริมสราง
ประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส และขอมูลที่สะทอนถึงประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกสที่มี
อยู ตอไปนี้เปนการนําเสนอขอมูลโดยละเอียดเรียงตามกลุมขอมูล 
 
 5.2.2.1 ภาพรวมของการขนสง 
 
 เปนขอมูลที่สะทอนถึงสถานการณการขนสงโดยรวมของประเทศ  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-23 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 1)  สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 
 

 จากการสํารวจสถานภาพของขอมูลสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
(Transport and Logistics Network Optimization) ในสวนของกลุมขอมูลภาพรวมการขนสง พบวา 
ประเทศไทย มีการเก็บขอมูลเพียงบางสวนเทานั้น   
  

 2) การจัดลําดับความสําคัญของขอมูล 
 

 เนื่องจากมีขอมูลที่ตองจัดเก็บจํานวนมาก ที่ปรึกษาจึงไดพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ พรอมทั้ง
แสดงสถานภาพของขอมูลสําหรับยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส  ดังสรุป
ในตารางที่ 5.3 
 

ตารางที่ 5.3 การจัดลําดบัความสําคัญและสถานภาพของขอมูลที่เกีย่วของกับภาพรวมของการขนสง  
ภายใตยุทธศาสตรการเพิม่ประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส (Transport and Logistics 
Network Optimization) 

ขอมูล 
สถานภาพ
การจัดเก็บใน
ตางประเทศ 

สถานภาพการ
จัดเก็บ

ภายในประเทศ 
ความสําคัญ* 

กลุมขอมูลภาพรวมของการขนสง 

 ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 

NDTLD-A01 
 

งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบ
ของการขนสง 

มี มีการจัดเก็บ 
โดย สปค. 

สูง 

 ขอมูลสถานภาพ-ประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 

NDTLP-A01 สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบ
การขนสง 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-A02 สัดสวนการขนสงที่ใชการขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแบบ 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-A03 การใชพลังงานในภาคการขนสง มี มีการจัดเก็บ
โดย กระทรวง

พลังงาน 

สูง 

NDTLP-A04 ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-A05 ระยะเวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคา มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-A06 ระยะทางเฉลี่ยในการขนสงสินคา มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 
หมายเหตุ : พิจารณาจากสถานภาพการจัดเก็บในตางประเทศและในประเทศไทย 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-24 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 3) วิธีการเก็บขอมูล 
 

•  ขอมูลท่ีมีความสําคัญสูง 
 

ตัวชี้วัด  NDTLD-A01: งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง 

 นิยาม  งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง พิจารณางบการ
ลงทุนของหนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เทียบกับ GDP 

หนวย รอยละ 
  

 จากการรวบรวมขอมูล พบวา ในปจจุบันขอมูลของตัวช้ีวัดนี้ไดรับการจัดเก็บและเผยแพรโดย 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม อยูแลว การเปรียบเทียบ
งบลงทุนกัน GDP จะเปนประโยชนในการเทียบเคียงกับตางประเทศ 
 

 ตัวชี้วัด  NDTLP-A01 : สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง 

  นิยาม  ปริมาณการขนสงสินคาที่ใชแตละรูปแบบของการขนสงเทียบกับปริมาณการ
ขนสงสินคาทั้งหมด โดยวัดปริมาณการขนสงสินคาดวย น้ําหนักของสินคา คูณ 
ระยะทางของการขนสง (หนวย : ตัน-กิโลเมตร) 

  หนวย รอยละ 
  

 ในทางทฤษฎี ปริมาณการขนสงควรวัดจาก น้ําหนักของสินคา คูณ ระยะทางการขนสง (หนวย: 9
ตัน-กิโลเมตร) แตขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน ซ่ึงเก็บรวบรวมโดยสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมเก็บ
รวบรวม ยังแสดงปริมาณการขนสงโดยน้ําหนักสินคาเปนตันเทานั้น 

 

 ตัวชี้วัด  NDTLP-A02 : สัดสวนการขนสงท่ีใชการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 

  นิยาม  จํานวนเที่ยวการขนสงสินคาที่ใชการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบเทียบกับ
จํานวนเที่ยวการขนสงทั้งหมด 

  หนวย รอยละ 
 

 ยังไมมีการเก็บรวบรวมอยางเปนทางการ แตสามารถดําเนินการไดจัดเก็บไดดวยการสํารวจการ
เคล่ือนยายสินคา (Commodity Flow Survey, CFS) ตามที่จะไดนําเสนอในบทที่ 6 ตอไป  
 

 ตัวชี้วัด   NDTLP-A03 : การใชพลังงานในภาคการขนสง 

  นิยาม  คาการใชพลังงานในภาคการขนสงสินคา ตอ GDP 

  หนวย BTU/GDP 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-25 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 เปนหนึ่งในดัชนีช้ีวัดที่ตางประเทศใหความสนใจและสอดรับกับสถานการณราคาน้ํามันที่กําลัง
เกิดขึ้นในปจจุบัน ทั้งนี้ ในปจจุบันประเทศไทยไดมีหนวยงานที่รวบรวมขอมูลนี้แลวคือ ศูนยบริการ
รวมกระทรวงพลังงาน ซ่ึงไดรวบรวมขอมูลจากกรมตางๆภายในกระทรวงพลังงาน ตัวอยางขอมูลที่
เกี่ยวของ คือ การใชพลังงานขั้นสุดทายจําแนกตามสาขาเศรษฐกิจ และการใชพลังงานในสาขาการ
ขนสงจําแนกตามวิธีการขนสง โดยที่ปรึกษาเสนอแนะใหประเมินการใชพลังงานเทียบกับ GDP เพื่อ
ประเมินอัตราการใชพลังงานในการเพิ่มผลผลิตมวลรวมของประเทศ 
  

 ตัวชี้วัด NDTLP-A04 : ตนทุนท่ีใชในการขนสงสนิคา 

  นิยาม  ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคาน้ําหนัก 1 ตัน เปนระยะทาง 1 กม. 

  หนวย บาท/ตัน/กิโลเมตร 
  

 ตัวชี้วัด   NDTLP-A05 : ระยะเวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคา 

  นิยาม ระยะเวลาในการขนสงสินคาในแตละเที่ยว 

  หนวย ระยะเวลา/เที่ยว 
 

 ตัวชี้วัด  NDTLP-A06:ระยะทางเฉล่ียในการขนสงสินคา 

  นิยาม   ระยะทางในการขนสงสินคาในแตละเที่ยว 

  หนวย  กิโลเมตร ตอ เที่ยว 
 

 ขอมูลทั้งสามนี้ ยังไมมีการเก็บรวบรวมอยางเปนทางการ แตสามารถดําเนินการไดจัดเก็บได           
ดวยการสํารวจการเคลื่อนยายสินคา (Commodity Flow Survey, CFS) ตามที่จะไดนําเสนอในบทที่ 6 ตอไป 
 

 5.2.2.2 การขนสงทางถนน  
 

 การขนสงสินคาทางถนนมีความสําคัญอยางมาก เพราะกวารอยละ 85 โดยน้ําหนักของการขนสง
สินคาในประเทศใชการขนสงทางถนน ซ่ึงขอมูลที่จําเปนของยุทธศาสตรนี้ที่เกี่ยวของกับการขนสงทาง
ถนน  
 

 1) สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 
 

 จากการรวบรวมสถานภาพของขอมูลสนับสนุนยุทธศาสตรยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบขนสงและโลจิสติกส (Transport and Logistics Network Optimization) ในกลุมการขนสงทาง
ถนน พบวา ในประเทศไทยยังมีการเก็บขอมูลในสวนนี้อยูบางแลวบางสวน แตยังมีขอมูลท่ีตองจัดเก็บ
เพิ่มเติมอยูมาก  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-26 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 2) การจัดลําดับความสําคัญของขอมูล 
 
 ที่ปรึกษาไดพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ พรอมทั้งแสดงสถานภาพของขอมูลดังแสดงใน     
ตารางที่ 5.4 
 

ตารางที่ 5.4 การจัดลําดบัความสําคัญและสถานภาพของขอมูลการขนสงทางถนนสําหรับยุทธศาสตรการ
เปดเสนทางการคาและสรางประสิทธิภาพสูงสุดของเครอืขายโลจิสตกิส (New Trade Lanes 
and Logistics Network Optimization) 

ขอมูล 
สถานภาพการ
จัดเก็บใน
ตางประเทศ 

สถานภาพการ
จัดเก็บ

ภายในประเทศ 

ความสําคัญ* 
 

กลุมขอมูลการขนสงทางถนน 

 ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 

NDTLD-B01 ความยาวของถนนแยกตามลําดับช้ัน มี มีการจัดเก็บ โดย 
สปค 

สูง 

NDTLD-B02 ที่ต้ัง/ความจุของสถานีขนสงสินคา ไมมี มีการจัดเก็บ โดย 
กรมการขนสง 

ทางบก 

ปานกลาง 

NDTLD-B03 เงินลงทุนกอสรางถนน มี มีการจัดเก็บ โดย 
สปค 

สูง 

 ขอมูลสถานภาพ-ประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 

NDTLP-B01 ปริมาณการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก 
แยกตามประเภทสินคา 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-B02 ความหนาแนนของการจราจรรถบรรทุก มี คํานวณได สูง 

NDTLP-B03 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงทางถนน มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-B04 ความเร็วเฉลี่ยบนถนนสายหลัก มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 
หมายเหตุ : พิจารณาจากสถานภาพการจัดเก็บในตางประเทศและในประเทศไทย 

 
 3) วิธีการเก็บขอมูล 
 
 วิธีการจัดเก็บขอมูลในกลุมขอมูลการขนสงทางถนนแยกตามดัชนีหรือขอมูล ประกอบดวย 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-27 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

• ขอมูลท่ีมีความสําคัญสูง 
 

ตัวชี้วัด  NDTLD-B01 : ความยาวของถนนแยกตามลําดับชั้น 

นิยาม  ความยาวของถนน คูณ จํานวนชองทาง 

หนวย  กิโลเมตร-ชองทาง 
 
  ในปจจุบันขอมูลนี้ไดรับการจัดเก็บโดยกรมทางหลวง โดยมีการแยกลําดับชั้นของถนนดังนี้ 

1. ทางหลวงแผนดินสายประธาน เชื่อมการจราจรระหวางภาคตอภาค  
2. ทางหลวงแผนดินสายประธานตามภาคตาง ๆ  
3. ทางหลวงแผนดินสายรอง  
4. ทางหลวงแผนดินที่เชื่อมระหวางจังหวัดกับอําเภอ หรือสถานที่สําคัญของจังหวัดนั้น  

 
  เพื่อใหสะทอนถึงขีดความสามารถในการรองรับการจราจรของโครงขายถนน จึงเห็นควรให
ประเมินความยาวของถนนดวยจํานวนชองทางดวย และ ที่ปรึกษาเสนอแนะวาควรมีการจําแนกประเภท
ของถนนตามหนวยงานที่รับผิดชอบดูแลโดยแบงออกเปน  

- หนวยงานจากสวนกลาง ไดแก กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท และการทางพิเศษแหง
ประเทศไทย 

- หนวยงานทองถ่ิน ไดแก องคการบริหารสวนตําบล หรือเทศบาล เปนตน 
 

 การเก็บขอมูลควรทําเปนประจําทุกป โดยสรุปขอมูลลาสุดจากแตละหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
กรมทางหลวง การทางพิเศษ กรุงเทพมหานคร องคการบริหารสวนตําบล และเทศบาลทั่วประเทศ 
ในชวงปลายปงบประมาณ  
 

ตัวชี้วัด NDTLD-B03: เงินลงทุนกอสรางถนน 

นิยาม  เงินลงทุนกอสรางถนนโดยพิจารณาเฉพาะงบกอสราง ไมรวมงบซอมบํารุง 

หนวย  บาท/ป 
 
 ในปจจุบันขอมูลนี้ไดรับการจัดเก็บโดยสํานักงบประมาณ แตมิไดทําการเผยแพรแกสาธารณชน 
ที่ปรึกษาเสนอแนะวา สปค. ควรทําการรวบรวมขอมูลดังกลาวเพื่อใชในการคํานวณสัดสวนเงินลงทุน
กอสรางถนนตอ GDP เพื่อใชในการเปรียบเทียบกับตางประเทศ 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-28 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตัวชี้วัด NDTLP-B01:ปริมาณการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก แยกตามประเภทสินคา 

นิยาม  ปริมาณการขนสงพิจารณาจาก น้ําหนักของสินคา คูณระยะทางการขนสง 

หนวย  ตัน - กิโลเมตร 
 
 ยังไมมีการจัดเก็บขอมูลประเภทนี้อยางตอเนื่องในประเทศไทย โดยในอนาคต สามารถจัดเก็บได
โดยการสํารวจการเคลื่อนยายสินคา (CFS) ดังจะกลาวถึงรายละเอียดในบทที่ 6 ดังนั้นที่ 
 

 ตัวชี้วัด  NDTLP-B02 : ความหนาแนนของการจราจรรถบรรทุก 

นิยาม  ปริมาณการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในหนวย ตัน-กม. หารความยาวของ
ถนนทั้งหมดในหนวย กม. 

หนวย  ตัน- กิโลเมตรตอความยาวของถนน 
 
 ในปจจุบันยังไมมีการจัดเก็บขอมูลนี้โดยตรง แตทางกรมทางหลวงไดมีการสํารวจขอมูลปริมาณ
จราจรเฉลี่ยตอวัน (AADT) ของถนนสายหลักทั่วประเทศ ซ่ึงนาจะสามารถนําไปใชวิเคราะหเพิ่มเติม
เพื่อคํานวณความหนาแนนของการจราจรรถบรรทุกได  
 

ตัวชี้วัด  NDTLP-B03 : ระยะทางเฉล่ียท่ีขนสงทางถนน 

  นิยาม  ระยะทางที่ขนสงทางถนนในแตละเที่ยว 

  หนวย  กิโลเมตรตอเที่ยว 
 

 ในปจจุบันขอมูลนี้ยังไมมีการจัดเก็บในประเทศไทย แตสามารถจัดเก็บไดโดยการสํารวจการ
เคล่ือนยายสินคา (CFS) ดังจะกลาวถึงรายละเอียดในบทที่ 6  
 
 

ตัวชี้วัด  NDTLP-B04 : ความเร็วเฉล่ียบนถนนสายหลัก 

นิยาม  ความเร็วเฉลี่ยของการจราจรบนถนนสายหลัก 

หนวย  กม ตอ ชม 
 
 ในปจจุบันขอมูลนี้ยังไมมีการจัดเก็บในประเทศไทย ในการจัดเก็บภาคสนาม จําเปนตองอาศัย
การสํารวจจราจรบนถนนสายหลักทั่วประเทศ ซ่ึงตองใชงบประมาณสูง ทางเลือกในการประเมิน
ความเร็วอีกแนวทางหนึ่ง คือ ใชขอมูลปริมาณจราจรของกรมทางหลวง ซ่ึงนับจากสถานีตรวจนับ

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-29 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ปริมาณจราจรถาวร (Traffic count station) แลวจึงใชสมการของ FHWA ดังแสดงในสมการขางลางใน
การประมาณเวลาที่ใชในการเดินทางบนถนนแตละสาย  

 

FHWA speed-v/c equation 

))(1(0
βα

c
vtt +=  

โดยที่  = เวลาในการเดินทางในสภาพทองถนนวาง (Free Flow) 0t

  
c
v  = อัตราสวนปริมาณจราจรตอความจุของถนน 

  βα ,  = พารามิเตอร 
   

  คาที่ไดสามารถนําไปใชในการประมาณคาเฉลี่ยของความเร็วสะทอนจากสภาพจราจร 
Volume/Capacity Ratio) ของชวงถนนนั้นๆ ซ่ึงอาจแตกตางจากคาที่จะไดจากการสํารวจความเร็วจราจร
โดยตรงบาง แตก็มีความละเอียดเพียงพอที่จะชี้ถึงบริเวณที่มีปญหาจราจรติดขัดหรือคอขวดของระบบได 

 

•  ขอมูลท่ีมีความสําคัญปานกลาง 
 

ตัวชี้วัด  NDTLD-B02 : ท่ีตั้ง/ความจุของสถานีขนสงสินคา 

นิยาม  ขนาดของพื้นที่ในการใหบริการกองเก็บและคัดแยกสินคา 

หนวย  ตารางเมตร 
 
 เนื่องจากในปจจุบัน กรมการขนสงทางบกมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ การเก็บขอมูลควรทํา
เปนประจําทุกป โดยกรมการขนสงทางบกสรุปขอมูลที่ตั้งและความจุของสถานีขนสงสินคาของรัฐ และ
อาจขยายไปถึงสถานีขนสงสินคาของเอกชนในอนาคตอีกดวย  
 
 5.2.2.3 การขนสงทางรถไฟ 
 

 ขอมูลดานการขนสงทางรถไฟสามารถแบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมขอมูลที่ส่ือถึงปจจัยที่
เสริมสรางประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส และกลุมขอมูลที่สะทอนถึงประสิทธิภาพของ
เครือขายโลจิสติกส ซ่ึงขอมูลที่จําเปนของยุทธศาสตร  
 

 1) สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 
 
 ขอมูลที่ใชในการสะทอนถึงโครงสรางพื้นฐานทางรถไฟดังกลาวถึงขางตน มีการจัดลําดับ
ความสําคัญและสถานภาพในการจัดเก็บในปจจุบันดังสรุปในตารางที่ 5.5 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-30 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตารางที่ 5.5 การจัดลําดบัความสําคัญและสถานภาพของขอมูลการขนสงทางรถไฟสําหรับยุทธศาสตรการ
เพิ่มประสทิธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส (Transport and Logistics Network Optimization) 

ขอมูล 
สถานภาพการ
จัดเก็บใน
ตางประเทศ 

สถานภาพการ
จัดเก็บ

ภายในประเทศ 
ความสําคัญ* 

กลุมขอมูลการขนสงทางรถไฟ 

 ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 

NDTLD-C01 ความยาวของเสนทางรถไฟ มี มีการจัดเก็บ โดย 
รฟท. 

สูง 

NDTLD-C02 เงินลงทุนกอสรางระบบราง มี มีการจัดเก็บ โดย 
สปค. 

สูง 

NDTLD-C03 ที่ต้ัง/ความจุของ ICD, CY ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLD-C04 อุปกรณขนถาย หัวรถจักร แคร ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLD-C05 ความถี่ของขบวนรถสินคาแยกตามสาย
ทาง 

ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

 ขอมูลสถานภาพ-ประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 

NDTLP-C01 ปริมาณการขนสงสินคาโดยรถไฟ แยก
ตามประเภทสินคา 

มี มีการจัดเก็บ โดย 
รฟท. 

สูง 

NDTLP-C02 ความหนาแนนของตูสินคา 
 

มี มีการจัดเก็บ โดย 
รฟท. 

สูง 

NDTLP-C03 ปริมาณสินคาที่ขนถายที่สถานีรถไฟ มี มีการจัดเก็บ โดย 
รฟท. 

สูง 

NDTLP-C04 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสง ทางรถไฟ มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-C05 ระยะเวลาการขนสงระหวางสถานี ไมมี มีการจัดเก็บ โดย 
รฟท. 

ปานกลาง 

NDTLP-C06 ระยะเวลาในการขนถายสินคาทางรถไฟ ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLP-C07 ความลาชาของขบวนรถสินคา ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 
หมายเหตุ : พิจารณาจากสถานภาพการจัดเก็บในตางประเทศและในประเทศไทย 
 

 2) วิธีการเก็บขอมูล 
 

•  ขอมูลท่ีมีความสําคัญสูง 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด  NDTLD-C01 : ความยาวของเสนทางรถไฟ 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-31 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

นิยาม   ความยาวของเสนทางรถไฟ พิจารณาแยกตามรถไฟทางเดี่ยว/ทางคู 

หนวย  กิโลเมตร –จํานวนทาง 
 
  ในปจจุบันขอมูลนี้ไดรับการจัดเก็บโดย รฟท. เปนประจําทุกปอยูแลว 
 

 ตัวชี้วัด  NDTLD-C03 :  เงินลงทุนกอสรางระบบราง 

 นิยาม   เงินลงทุนกอสรางระบบรางโดยพิจารณาเฉพาะงบกอสราง ไมรวมงบซอม
บํารุง 

  หนวย           บาท/ป 
 
  ในปจจุบันขอมูลนี้ไดรับการจัดเก็บโดยสํานักงบประมาณ แตมิไดทําการเผยแพรแกสาธารณชน 
ที่ปรึกษาเสนอแนะวา สปค. ควรทําการรวบรวมขอมูลดังกลาว เพื่อใชในการคํานวณสัดสวนเงินลงทุน
กอสรางระบบรถไฟตอ GDP  
 

ตัวชี้วัด  NDTLP-C01 : ปริมาณการขนสงสินคาโดยรถไฟ แยกตามประเภทสินคา 

นิยาม  ปริมาณการขนสินคา (น้ําหนักของสินคา คูณ ระยะทางการขนสง) แยกตาม
ประเภทสินคา 

หนวย  ตัน-กิโลเมตร 
 
  ในปจจุบันขอมูลนี้ไดรับการจัดเก็บโดย รฟท. เปนประจําทุกป อยางไรก็ตาม ที่ปรึกษาเสนอแนะ
วาควรมีการปรับเกณฑในการจําแนกประเภทสินคามาใชระบบ Harmonized System เพื่อใหสามารถ
เปรียบเทียบกับขอมูลที่จะไดจากการสํารวจการเคลื่อนยายสินคา (CFS)  
 

ตัวชี้วัด  NDTLP-C02 : ความหนาแนนของตูสินคา 

นิยาม   จํานวนตูสินคา คูณ ระยะทางของการขนสง ตอ ความยาวรางทั้งหมด 

หนวย  จํานวนตู- กิโลเมตร ตอความยาวราง 
 
  ในปจจุบัน รฟท.ไดทําการเก็บขอมูลจํานวนตูสินคาที่ขนสงเปนประจําทุกป ดังนั้นขอมูลดังกลาว
สามารถนําไปใชในการคํานวณความหนาแนนของตูสินคาแยกตามชวงสายทางได  
 
 

ตัวชี้วัด  NDTLP-C03 : ปริมาณสนิคาท่ีขนถาย ท่ีสถานีรถไฟ 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-32 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

นิยาม   ปริมาณการขนถายสินคา ณ สถานีที่มีการขนถายสินคา 

หนวย  ตัน 
 

  ในปจจุบัน รฟท.ไดทําการเก็บขอมูลน้ําหนักสินคาที่ขนถายเปนประจําทุกป ซ่ึงขอมูลดังกลาว
สามารถใชในการเปรียบเทียบกับตางประเทศได อยางไรก็ตามที่ปรึกษาเสนอแนะวาขอมูลดังกลาวควร
ถูกแยกออกตามสถานีดวย เพื่อแสดงถึงลําดับความสําคัญของแตละสถานีในการขนสงสินคา โดยใน
การเผยแพรอาจแสดงขอมูลเฉพาะปริมาณการขนถายสินคา ณ สถานีที่มีการขนถายสินคาสูงสุด 10 
อันดับแรก  

 

ตัวชี้วัด   NDTLP-C04 : ระยะทางเฉลี่ยท่ีขนสง ทางรถไฟ 

นิยาม   ระยะเวลาที่ใชในการขนสงสินคาแตละเที่ยว (Shipment) 

หนวย  กิโลเมตรตอเที่ยว 
 
  ในปจจุบันขอมูลนี้ยังไมมีการจัดเก็บในประเทศไทย แตสามารถประมาณคาโดยใชขอมูลจากใบ
สงสินคาของ รฟท. ทําใหไมจําเปนตองทําการสํารวจเพิ่มเติม การคํานวณระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงตองใช
คาเฉลี่ยถวงน้ําหนักดังแสดงในสมการขางลาง และควรมีการเก็บขอมูลนี้ควรทําเปนประจําทุกป 
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 โดยที่    =X  ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสง 
               Wi  =   น้ําหนักของการขนสงเที่ยวที่ i   
                Xi  =   ระยะทางของการขนสงเที่ยวที่ i   

  

•  ขอมูลท่ีมีความสําคัญปานกลาง 
 

ตัวชี้วัด  NDTLD-C02 : ท่ีตั้ง/ความจุของ ICD, CY 

นิยาม  ขนาดของพื้นที่ในการใหบริการกองเก็บและคัดแยกสินคา 

หนวย  ตารางเมตร 
 

 ขอมูลนี้ไมไดถูกรวบรวมไวในฐานขอมูลของตางประเทศ แตที่ปรึกษาเห็นวานาจะมีความสําคัญ
ตอการวางแผนการขนสง จึงเสนอแนะใหมีการจัดเก็บในระยะกลาง โดย รฟท.เปนหนวยงานหลักใน
การจัดเก็บเปนประจําทุกป 

ตัวชี้วัด  NDTLD-C04 : อุปกรณขนถาย หัวรถจักร แคร 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-33 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

นิยาม  จํานวนอุปกรณขนถาย หัวรถจักร และแคร ที่ประจําการ และระยะเวลาที่
นําอุปกรณไปใชงานจริง 

หนวย  จํานวนชิ้น และจํานวนวันที่ใชงานเฉลี่ยในรอบป 
 
 รฟท. เปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บ การเก็บขอมูลควรทําเปนประจําทุกป โดย รฟท.สรุป
ขอมูลจํานวนอุปกรณขนถาย หัวรถจักร และแคร ที่ประจําการ และเพื่อใหทราบถึงอัตราการใชงาน
ของอุปกรณ นอกจากจะรวบรวมขอมูลเกี ่ยวกับจํานวนอุปกรณแลว ควรรวบรวมและประเมิน
จํานวนวันที่ใชงานเฉลี่ยในรอบปของแตละประเภทของอุปกรณดวย 
 

ตัวชี้วัด   NDTLP-C05 : ระยะเวลาการขนสงระหวางสถานี 

นิยาม  ระยะเวลาการขนสงระหวางสถานีรถไฟ (เวลาที่ใชจริง) 

หนวย  ช่ัวโมง 
 
 ในปจจุบันขอมูลนี้ยังไมมีการจัดเก็บในประเทศไทย  แตที่ปรึกษาเห็นวาขอมูลรายการนี้มี
ความสําคัญตอการวางแผนการขนสงโดยเฉพาะอยางยิ่งการวิเคราะหโครงขายระบบขนสง จึงเสนอแนะ
ใหมีการจัดเก็บในระยะกลาง โดย รฟท. เปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บ  
 
 การเก็บขอมูลควรทําเปนประจําทุกป โดย รฟท.สรุปขอมูลระยะเวลาการขนสงระหวางสถานีรถไฟ
ทั่วประเทศ  ขอมูลดังกลาวควรเปนเวลาที่ไดจากการเดินรถจริง มิใชเวลาที่กําหนดในตารางเวลาเดินรถ  

 
ตัวชี้วัด   NDTLP-C06 : ระยะเวลาในการขนถายสินคาทางรถไฟ 

นิยาม เวลาที่ใชในการขนถายสินคาขึ้น-ลงจากรถไฟ 

หนวย ช่ัวโมงตอจุดจอด 
 
 รฟท.เปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บ การเก็บขอมูลควรทําเปนประจําทุกป โดย รฟท.สรุป
ขอมูลระยะเวลาการขนถายสินคา ณ สถานีหลักทั่วประเทศ โดยใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของทําการบันทึก
เวลาที่ใชในการขนถายสินคาขึ้น-ลงจากรถไฟ ทั้งนี้อาจใชวิธีการเพิ่มขอมูลดังกลาวเขาไปในการบันทึก
ใบขนสงสินคา   

 
 

ตัวชี้วัด   NDTLD-C05 :  ความถี่ของขบวนรถสินคาแยกตามสายทาง 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-34 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

นิยาม จํานวนเที่ยวรถไฟบรรทุกสินคาที่ใหบริการในแตละชวงสายทางในแตละวัน 

หนวย เที่ยว/วนั 
 
 รฟท.เปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บ การเก็บขอมูลควรทําเปนประจําทุกป โดย รฟท. สรุปจาก
จํานวนเที่ยวรถบรรทุกสินคาในแตละชวงสายทาง  
 

ตัวชี้วัด    NDTLP-C07 : ความลาชาของขบวนรถสนิคา 

นิยาม   ระยะเวลาการขนสงระหวางสถานีรถไฟเปรียบเทียบกับเวลาที่กําหนดใน
ตารางเวลาเดินรถ 

หนวย  ช่ัวโมงตอเที่ยว 
 
 ในปจจุบันขอมูลนี้ยังไมมีการจัดเก็บทั้งในประเทศไทยและในตางประเทศ แตที่ปรึกษาเห็นวา
ขอมูลรายการนี้มีความสําคัญ ดังนั้นที่ปรึกษาเสนอให รฟท. เปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บ การเก็บ
ขอมูลควรทําเปนประจําทุกป  โดย รฟท.สรุปขอมูลระยะเวลาการขนสงระหวางสถานีรถไฟทั่วประเทศ
ดังกลาวถึงขางตน แลวทําการเปรียบเทียบกับเวลาที่กําหนดในตารางเวลาเดินรถ ทั้งนี้การนําเสนอผลอาจ
แสดงในลักษณะตารางแบบสองมิติ  ดังแสดงในตารางที่ 5.6 

 
ตารางที่ 5.6 ตวัอยางการนําเสนอขอมูลความลาชาของขบวนรถสินคา  

หนวย : นาที 

ตนทาง/ปลายทาง สถานี A สถานี B สถานี C 

สถานี A - 5 10 
สถานี B 3 - 12 
สถานี C 7 15 - 

 
 5.2.2.4  การขนสงทางน้ํา 
 

 ทาเรือ ถือเปน Node สําหรับการขนสงสินคาทางน้ําทั้งภายในและระหวางประเทศ รวมทั้งยังมี
บทบาทสําคัญในการเปนจุดเปลี่ยนรูปแบบการขนสงตางชนิดกัน เชน จากการขนสงทางถนนหรือ
ระบบรางไปสูการขนสงทางน้ําในระบบขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transport) 
นอกจากนี้ สําหรับการขนสงระหวางประเทศแลว ทาเรือยังถือเปนประตูการคาสําคัญในการนําเขาและ
สงออกสินคา (ประเทศไทยมีการขนสงสินคาระหวางประเทศโดยทางน้ํามากถึงรอยละ 94.28) ดังนั้น 
ลักษณะของฐานขอมูลสําหรับใชเปนตัวช้ีวัดดานโลจิสติกสของทาเรือจึงมีความเกี่ยวพันและมีบางสวน

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-35 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

คาบเกี่ยวกับฐานขอมูลทางดานการเชื่อมโยงการคาระหวางประเทศและกฎหมายขอบังคับ โดยที่กฎหมาย
ขอบังคับที่อํานวยความสะดวกตอกิจกรรมที่ทาเรือเปนหนึ่งในปจจัยที่ชวยเสริมประสิทธิภาพของทาเรือ 
(Port Efficiency) ซ่ึงจะสงผลในการเพิ่มขีดความสามารถในการเชื่อมโยงการคาระหวางประเทศ 
 

 ประสิทธิภาพของทาเรือมีความสัมพันธแบบผกผันกับคาใชจายและเวลาที่ใชในการขนสงภายใน
ระบบโลจิสติกส การดําเนินกิจกรรมที่ทาเรืออยางมีประสิทธิภาพจะชวยลดคาใชจายและ/หรือเวลาที่
เกี่ยวของในกระบวนการเคลื่อนยายสินคาและขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ ขอมูลที่จําเปนสําหรับการ
ขนสงทางน้ําจะแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมขอมูลที่จะแสดงถึงโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงทางเรือ 
และกลุมขอมูลที่ส่ือถึงประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกสที่เปนอยู 
 
 1) สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 
 
 ขอมูลที่ใชในการสะทอนถึงโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางน้ํา ดังกลาวถึงขางตน มีสถานภาพ
การจัดเก็บในปจจุบันดังสรุปในตารางที่ 5.7 
 

ตารางที่ 5.7 การจัดลําดบัความสําคัญและสถานภาพของขอมูลการขนสงทางน้าํสําหรับยุทธศาสตรการ     
เพิ่มประสทิธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส (Transport and Logistics Network Optimization) 

ขอมูล 
สถานภาพการ
จัดเก็บใน
ตางประเทศ 

สถานภาพการ 
จัดเก็บภาย 
ในประเทศ 

ความสําคัญ* 

กลุมขอมูลการขนสงทางน้ํา 

 ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 

NDTLD-D01 จํานวนเรือที่จดทะเบียน มี 

NDTLD-D02 จํานวนทาเรือริมแมน้ําและ
ทาเรือชายฝงในประเทศ 

มี 

NDTLD-D03 จํานวนทาเรือระหวางประเทศ มี 

NDTLD-D04 ความยาวหนาทา มี 

NDTLD-D05 ระดับความลึกของรองน้ํา มี 

NDTLD-D06 จํานวนเรือที่สามารถเทียบทา
ไดพรอมกัน 

มี 

NDTLD-D07 ขนาดสูงสุดของเรือที่
สามารถรองรับได 
 

มี 

มีการจัดเก็บ 
โดย กรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวี/การทาเรือแหง

ประเทศไทย 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 
 

 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-36 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

สถานภาพการ สถานภาพการ 
ขอมูล จัดเก็บใน

ตางประเทศ 
จัดเก็บภาย ความสําคัญ* 
ในประเทศ 

กลุมขอมูลการขนสงทางน้ํา 

NDTLD-D08 ขนาดของพื้นที่สําหรับกอง
เก็บตูสินคา 

มี 

NDTLD-D09 จํานวนเครื่องมือสําหรับการ
ขนถายสินคาและตูคอน     
เทนเนอร 

มี 

มีการจัดเก็บ 
โดย กรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวี/การทาเรือแหง

ประเทศไทย 

 
 
ปานกลาง 

 

NDTLP-D01 ประเภท ปริมาณและมูลคา
ของสินคาที่นําเขาและ
สงออกผานทาเรือ 

มี มีการจัดเก็บโดย กรมศุลกากร ปานกลาง 

 ขอมูลสถานภาพ-ประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 

NDTLP-D02 ปริมาณ/ความหนาแนนใน
การใชทาเรือ 

มี มีการจัดเก็บโดย กรมการขนสง
ทางน้ําและพาณิชยนาวี/การ
ทาเรือแหงประเทศไทย 

ปานกลาง 

NDTLP-D03 จํานวนตูสินคาเฉลี่ยที่
สามารถยกขึ้นและยกลงตอ
ช่ัวโมง 

มี 

NDTLP-D04 ระยะเวลาและคาใชจายใน
การขนถายตูสินคาภายใน
ทาเรือ 

มี 

NDTLP-D05 ระยะเวลาที่ตูสินคากองเก็บ
เพื่อรอการเคลื่อนยาย 

มี 

NDTLP-D06 ระยะเวลาที่เรือรอเพื่อเทียบทา มี 

NDTLP-D07 ระยะเวลาเฉลี่ยที่เรืออยูในทา มี 

NDTLP-D08 อัตราคาธรรมเนียมและ
คาใชจายอื่นๆที่เกี่ยวของกับ
การใชทาเรือ 

มี 

มีการจัดเก็บโดย การทาเรือแหง
ประเทศไทย 

ปานกลาง 

หมายเหตุ : พิจารณาจากสถานภาพการจัดเก็บในตางประเทศและในประเทศไทย 

  
 จากขอมูลที่รวบรวมมาไดพบวา ประเทศไทยไดมีการจัดเก็บขอมูลโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับการ
ขนสงทางน้ําในระดับที่คอนขางละเอียดครบถวน อยางไรก็ดี ขอมูลหลายประเภทโดยเฉพาะอยางยิ่ง 
ขอมูลในระดับปฏิบัติการ ไดมีการจัดเก็บไวใชเฉพาะภายในหนวยงานเทานั้น เชน ขอมูล NDTLP-D03 
ถึง NDTLP-D08 ไดมีการจัดเก็บโดยการทาเรือแหงประเทศไทย แตขอมูลดังกลาวไมไดมีการเผยแพรสู

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-37 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

สาธารณชนแตอยางใด ดังนั้น ปญหาของขอมูลดานโลจิสติกสที่ทาเรือสําหรับประเทศไทย คงเหลือ
เพียงการรวบรวมเพื่อจัดทําระบบฐานขอมูลสําหรับการนํามาใชประโยชนในการวิเคราะหประเมิน
ประสิทธิภาพการดําเนินงานในภาพรวม รวมถึงการนําขอมูลเหลานั้นมาเผยแพรสําหรับการใช
ประโยชนสาธารณะตอไป 
  
 2) วิธีการเก็บขอมูล 
 

ตัวชี้วัด   NDTLD-D01 : จํานวนเรือท่ีจดทะเบียน 

นิยาม  จํานวนเรือที่จดทะเบียนเปนเรือไทยกับกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาว ี

หนวย  ลํา 
 

ตัวชี้วัด  NDTLD-D02 : จํานวนทาเรือริมแมน้ําและทาเรือชายฝงในประเทศ 

นิยาม  - 

หนวย  ทา 
 

ตัวชี้วัด  NDTLD-D03 : จํานวนทาเรือระหวางประเทศ 

นิยาม  - 

หนวย  ทา 
 

ตัวชี้วัด  NDTLD-D04 : ความยาวหนาทา 

นิยาม   ความยาวบริเวณหนาทาที่ติดน้ําสําหรับใชในการเทียบทาเรือ 

หนวย  เมตร 
 

ตัวชี้วัด  NDTLD-D05: ระดับความลกึของรองน้าํ 

นิยาม  ระดับความลึกของน้ําบริเวณหนาทาที่เพียงพอใหเรือสามารถเทียบทาไดโดย
ไมเกยตื้น 

หนวย  เมตร 

ตัวชี้วัด  NDTLD-D06 : จํานวนเรือท่ีสามารถเทียบทาไดพรอมกัน 

นิยาม   จํานวนเรือที่สามารถเทียบทาไดในเวลาเดียวกัน  แยกตามขนาดของเรือ 

หนวย  ลํา 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-38 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตัวชี้วัด NDTLD-D07 :  ขนาดสงูสุดของเรือท่ีสามารถรองรับได 

นิยาม   ขนาดสูงสุดของเรือที่สมรรถนะของทาเรือสามารถรองรับเรือได วัดเปน
น้ําหนักบรรทุกทั้งหมดของเรือ 

หนวย  (GT) Gross ton (เดทเวทตัน) 
 

ตัวชี้วัด  NDTLD-D08 : ขนาดของพืน้ที่สําหรับกองเก็บตูสินคา 

นิยาม   ขนาดของลานกองเก็บตูสินคา แยกเปน ตูสินคาขาเขา ตูสินคาขาออก และตู
เปลา 

หนวย  ตารางเมตร 
 
ตัวชี้วัด  NDTLD-D09 : จํานวนเครื่องมือสําหรับการขนถายสินคาและ 
  ตูคอนเทนเนอร 

นิยาม   จํานวนอุปกรณและเครื่องมือที่ใชอํานวยความสะดวกในการขนถายสินคา 
แยกตามประเภทสินคา คือ สินคาเทกอง เชน สายพาน ไซโล และสินคาที่
บรรจุตูคอนเทนเนอร เชน Gantry Crane และระยะเวลาที่มีการใชงาน
อุปกรณ 

หนวย  จํานวนชิ้น และจํานวนวันที่ใชงานเฉลี่ยในรอบป 
 
ตัวชี้วัด NDTLP-D01 : ประเภท ปริมาณและมูลคาของสินคาท่ีนําเขาและสงออกผาน

ทาเรือ 

นิยาม    - 

หนวย  ตัน และ บาท 
 

ตัวชี้วัด  NDTLP-D02 :ปริมาณ/ความหนาแนนในการใชทาเรือ 

นิยาม  -   

หนวย  - 
 
ตัวชี้วัด NDTLP-D03 : จํานวนตูสินคาเฉล่ียท่ีสามารถยกขึ้นและยกลงตอชั่วโมง 

นิยาม   - 

หนวย  - 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-39 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตัวชี้วัด  NDTLP-D04 : ระยะเวลาและคาใชจายในการขนถายตูสินคาภายในทาเรือ 

นิยาม   ระยะเวลาและคาใชจายเฉลี่ยในการขนถายตูสินคา 

หนวย  ชม และ บาท ตอตู 
 
ตัวชี้วัด  NDTLP-D05 : ระยะเวลาที่ตูสินคากองเก็บเพื่อรอการเคล่ือนยาย 

นิยาม   ระยะเวลาเฉลี่ยที่ตูสินคาถูกกองรอในลานกองเก็บ 

หนวย  ชม.ตอตู 
 
ตัวชี้วัด NDTLP-D06 :  ระยะเวลาที่เรือรอเพื่อเทียบทา 

นิยาม  - 

หนวย  ช่ัวโมงตอลํา 
 
ตัวชี้วัด NDTLP-D07: ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีเรืออยูในทา 

นิยาม  - 

หนวย  ช่ัวโมงตอลํา 
 
ตัวชี้วัด  NDTLP-D08  : อัตราคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นๆที่เก่ียวของกับการใช

ทาเรือ 

นิยาม   อัตราคาธรรมเนียมและคาใชจาย ตอ ตู (หรือใบขน)??? 

หนวย  บาท/ตู (หรือใบขน) 
 
 5.2.2.5 การขนสงทางอากาศ  
 
 ขอมูลดานการขนสงทางอากาศถูกแบงออกเปนกลุมขอมูลที่ ส่ือถึงปจจัยที่ เสริมสราง
ประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส และกลุมขอมูลท่ีสะทอนถึงประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 
ขอมูลที่จําเปนของยุทธศาสตรนี้ที่เกี่ยวของกับการขนสงทางอากาศ  
 
 1)  สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 
 
 ขอมูลที่ใชในการสะทอนถึงโครงสรางพื้นฐานการขนสงทางอากาศ ดังกลาวถึงขางตน มีการ
จัดลําดับความสําคัญและสถานภาพในการจัดเก็บในปจจุบันดังสรุปในตารางที่ 5.8 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-40 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตารางที่ 5.8 การจัดลําดบัความสําคัญและสถานภาพของขอมูลการขนสงทางอากาศสําหรับยทุธศาสตร     
                    การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสตกิส (Transport and Logistics Network  
  Optimization) 

ขอมูล 
สถานภาพการจัดเก็บ

ในตางประเทศ 

สถานภาพการจัดเก็บใน
ประเทศ/หนวยงานที่
รับผิดชอบในประเทศ 

ความสําคัญ* 

กลุมขอมูลการขนสงทางอากาศ 

           ขอมูลเหตุปจจัย – ปจจัยท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 
NDTLD-E01 ความยาวของทางวิ่ง มี 
NDTLD-E02 ความจุของทางวิ่ง มี 
NDTLD-E03 ความจุของอาคารคลังสินคา มี 
NDTLD-E04 จํานวนหลุมจอด มี 

มีการจัดเก็บ โดยบริษัท     
ทาอากาศยานไทย/กรมการ

ขนสงทางอากาศ 

 
สูง 

 
 

            ขอมูลสถานภาพ – ประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 
NDTLP-E01 ปริมาณการขนสงสินคาทาง

อากาศ 
มี 

NDTLP-E02 ความหนาแนนของตูสินคา
ทางอากาศ 

มี 

NDTLP-E03 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงทาง
อากาศ 

มี 

มีการจัดเก็บ โดย/กรมการ
ขนสงทางอากาศ 

 
สูง 

 
 

NDTLP-E04 ความลาชาในสนามบิน 
(Delay) 

มี มีการจัดเก็บ โดยวิทยุการ
บิน/บริษัททาอากาศยานไทย 

สูง 

NDTLP-E05 ระยะเวลาในการขนถาย
สินคา 

มี มีการจัดเก็บ โดย 
สายการบิน 

สูง 

NDTLP-E06 ความถูกตองของสินคาที่
จัดสง 

มี มีการจัดเก็บ โดย 
สายการบิน 

สูง 

หมายเหตุ : พิจารณาจากสถานภาพการจัดเก็บในตางประเทศและในประเทศไทย 
 

 2)  วิธีการเก็บขอมูล 
 

•  ขอมูลท่ีมีความสําคัญสูง 
 

ตัวชี้วัด   NDTLD-E01 : ความยาวของทางวิ่ง 

นิยาม  - 

หนวย  เมตร 
 

   ขอมูลนี้เปนขอมูลพื้นฐานของแตละทาอากาศยานและมีการรายงานเปนปกติอยูแลว  

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-41 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตัวชี้วัด   NDTLD-E02 : ความจุของทางวิ่ง 

นิยาม  จํานวนเที่ยวบินขึ้น-ลงสูงสุดที่สามารถใหบริการไดตอช่ัวโมง 

หนวย  เที่ยวตอชม 
 
  ความจุของทางวิ่ง (Runway Capacity) มิไดขึ้นกับขนาดของทางวิ่งอยางเดียว หากแตยังขึ้นกับ
ความสามารถของผูควบคุมการจราจรทางอากาศ (Air Traffic Controller) และความทันสมัยของอุปกรณที่
ใชในการควบคุมการนําเที่ยวบินขึ้นหรือลงดวย ขอมูลนี้สามารถรวบรวมไดสะดวกจากผูควบคุม
การจราจรทางอากาศ (Air Traffic Controller) ซ่ึง ณ สนามบินกรุงเทพฯ อยูในความดูแลของวิทยุการบิน  

 
ตัวชี้วัด   NDTLD-E03 :  ความจุของอาคารคลังสินคา 

นิยาม   ขนาดของพื้นที่ในการใหบริการกองเก็บและคัดแยกสินคา 

หนวย  ตารางเมตร 
 
 ขอมูลนี้เปนขอมูลพื้นฐานของแตละทาอากาศยานและมีการรายงานเปนปกติอยูแลว  
 
 ตัวชี้วัด   NDTLD-E04 : จํานวนหลุมจอด 

นิยาม  - 

หนวย  จํานวนหลุมจอด 
 
    ขอมูลนี้เปนขอมูลพื้นฐานของแตละทาอากาศยานและมีการรายงานเปนปกติอยูแลว 
 

ตัวชี้วัด NDTLP-E01 : ปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ 

นิยาม  ปริมาณการขนสงสินคา พิจารณาจาก น้ําหนักของสินคา คูณ ระยะทางการ
ขนสง 

หนวย  ตัน-กิโลเมตร 
 
  ขอมูลนี้มีการจัดเก็บอยูแลวในปจจุบันโดยสายการบินผูประกอบการ หนวยงานที่ควรจะรับ
หนาที่รวบรวมขอมูลจากทุกสายการบินไดแก กรมการขนสงทางอากาศ โดยการรวบรวมควรเปนไป
อยางตอเนื่องและมีการรายงานเปนระยะๆ (ทุกหนึ่งปเปนตน)  

 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-42 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตัวชี้วัด   NDTLP-E02 : ความหนาแนนของตูสินคาทางอากาศ 

นิยาม  ปริมาณสินคาที่บรรทุกจริงในแตละตูเทียบกับความสามารถในการบรรทุก
ของตู 

หนวย  รอยละ 
 
  ขอมูลความหนาแนนของตูสินคาทางอากาศนี้ สายการบินผูประกอบการมีอยู หนวยงานที่ควรจะ
รับหนาที่รวบรวมขอมูลจากทุกสายการบินไดแกกรมการขนสงทางอากาศ โดยการรวบรวมควรเปนไป
อยางตอเนื่องและมีการรายงานเปนระยะๆ  
 

ตัวชี้วัด  NDTLP-E03 :  ระยะทางเฉล่ียท่ีขนสงทางอากาศ 

นิยาม  ระยะทางเฉลี่ยของแตละเที่ยวของการขนสงสินคาทางอากาศ 

หนวย  กิโลเมตรตอเที่ยว 
 
  ผูประกอบการสายการบินมีขอมูลทั้งหมดเกี่ยวกับเสนทางการบินซึ่งสามารถนําไปคํานวณ
ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงได แตในปจจุบันยังไมมีการรวบรวมขอมูลสวนนี้ขึ้นมาเปนฐานขอมูลและ
รายงานอยางเปนระบบ กรมการขนสงทางอากาศควรเปนเจาภาพในการรวบรวมฐานขอมูลนี้ 
 

ตัวชี้วัด   NDTLP-E04 : ความลาชาในสนามบิน (Delay) 

นิยาม   จํานวนเที่ยวที่มีความลาชาตอจํานวนเที่ยวทั้งหมด 

หนวย  รอยละ 
 
  ขอมูลในสวนนี้สามารถรวบรวมไดจาก บริษัททาอากาศยานไทย หรือ วิทยุการบิน ขอมูลความ
ลาชาในสนามบินนี้ มีสวนสัมพันธโดยตรงกับขอมูลความจุทางวิ่ง กลาวคือหากมีความลาชามากแสดง
วาทาอากาศยานดังกลาวมีความจุของทางวิ่ง (Runway Capacity) ไมเพียงพอ 
 

ตัวชี้วัด   NDTLP-E05 : ระยะเวลาในการขนถายสนิคา 

นิยาม  เวลาที่ใชในการขนถายสินคา จากเครื่องบินจนถึงคลังสินคา 
  (รวม Break down) 
หนวย  ช่ัวโมง/เที่ยวบิน 

 
  ขอมูลระยะเวลาในการขนสงสินคานี้สามารถแบงตามประเภทกิจกรรมไดอีกเปน 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-43 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

- เวลาในแถวรอของรถบรรทุก  – เวลาที่รถบรรทุกรอในแถวรอเพื่อเขาสูอาคาร
คลังสินคา 

- เวลาในการสงสินคา – เวลาที่ผูสงสินคาตองรอที่บริเวณเทียบรถเพื่อรอสงสินคา 
- เวลาในการรับสินคา – เวลาที่ผูรับสินคาใชในการรอหลังจากกระบวนการเอกสารใน

การปลอยสินคาแลวเสร็จ จนถึงเวลาที่ไดสินคาชิ้นแรก 
- เวลาปลอยอุปกรณขนสินคาเปลา (Empty ULD) – เวลาที่รถบรรทุกใชรอท่ีบริเวณ

เทียบรถเพื่อรับอุปกรณขนสินคาเปลา (Empty Unit Loading Devise: ULD) ชุดแรก 
 

 ขอมูลทั้งหมดนี้ผูประกอบการสามารถเปนผูรวบรวมและรายงานตอ ทอท. หรือกรมการขนสง
ทางอากาศไดอยางตอเนื่อง และรายงานเปนรายป หรือรายไตรมาส 

 
ตัวชี้วัด   NDTLP-E06 : ความถูกตองของสินคาท่ีจัดสง 

นิยาม  สัดสวนจํานวนสินคาที่มีการขนสงถูกตอง ตอจํานวนสินคาที่มีการขนสง
ทั้งหมด 

หนวย  รอยละ 
 
  ขอมูลนี้จะเปนตัวช้ีวัดความถูกตองของการใหบริการการขนถายสินคา ณ ทาอากาศยานโดยเรา
สามารถจัดขอมูลความถูกตองออกเปน 3 ชนิดดวยกัน ไดแก 

- ปริมาณสินคาถูกสงมาผิด – สินคาอยูที่ทาเตรียมออก แตไมมีใบประกอบการสงสินคา 
- ปริมาณสินคาถูกสงโดยไมมีใบประกอบการสงสินคาที่ทาปลายทาง – สินคาถูกสงโดย

ไมมีใบประกอบการสงสินคาที่ทาปลายทาง แตมีใบประกอบการสงที่ทาตนทาง 
- ปริมาณสินคาสูญหาย – ไมพบสินคาเมื่อสงหรือรับสินคา 
 

 ในปจจุบันยังไมมีการรวบรวมขอมูลลักษณะนี้ ผูประกอบการอาคารคลังสินคาควรเปนผู
รวบรวมและรายงานสถิติตอกรมการขนสงทางอากาศเพื่อรวบรวมเปนฐานขอมูล และรายงานเปนรายป 

 
 5.2.3   ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส (Logistics Service Internationalization) 
 
 เปาประสงคของยุทธศาสตรนี้ คือ ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกส
ไทยใหสามารถแขงขันไดในระดับสากลและในประเภทที่มีมูลคาเพิ่มสูง  
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-44 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 ดวยความตระหนักถึงความจําเปนที่ธุรกิจควรจะดําเนินการเฉพาะกิจกรรมที่ตนถนัด (Core 
Competencies) เทานั้น ธุรกิจการผลิตและการคาทั่วโลกมีแนวโนมที่จะวาจางบุคคลภายนอก (Outsource) 
มาชวยบริหารจัดการและดําเนินการกิจกรรมดานโลจิสติกสมากขึ้นอยางตอเนื่อง  ซ่ึงในอดตีมกัจะจาํกดัอยู
ที่การจางผูประกอบการมาทําหนาที่ขนสง แตปจจุบัน การวาจางไดขยายตัวครอบคลุมกิจกรรมดานโลจิ
สติกสอ่ืนๆ อยางหลากหลาย เชน การใหบริการคลังสินคา การบริหารจัดการสินคาคงคลัง เปนตน 
อยางไรก็ดี ธุรกิจไทยยังไมนิยมวาจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการกิจกรรมดานโลจิสติกส โดยพิจารณา
จากจํานวนผูประกอบการที่จดทะเบียนเปนผูประกอบการขนสงสินคาสาธารณะ และจํานวนผูจด
ทะเบียนเปนผูใหบริการคลังสินคาที่มีอยูในปจจุบัน ทั้งนี้ สศช.ไดวิเคราะหถึงขีดความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจโลจิสติกสในประเทศไทยพบวา องคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจใหบริการโลจิ
สติกสที่ผูประกอบการไทยยังขาดหรือยังไดรับการพัฒนาคอนขางนอยประกอบดวย องคความรูดาน
การบริหารงานโลจิสติกสที่ทันสมัย การเขาถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน การเขาถึงแหลง
เงินทุน กฎหมายรองรับและนโยบายสงเสริมธุรกิจ และเครือขายธุรกิจในระดับนานาชาติ 
 
 ถึงแมในปจจุบัน ธุรกิจในตางประเทศไดมีการจางบุคคลภายนอกมาดําเนินการกิจกรรมดาน              
โลจิสติกสในหลายกิจกรรมดวยกัน เชน การขนสง การบริหารคลังสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การ
บรรจุภัณฑ เปนตน แตจากการทบทวนฐานขอมูลในตางประเทศ พบวา ขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการดาน                     
โลจิสติกสที่จัดเก็บเปนฐานขอมูลที่มีการเผยแพรอยางเปนกิจจะลักษณะ ยังครอบคลุมเฉพาะกิจกรรมการ
ขนสงและกิจกรรมคลังสินคา ซ่ึงเปน 2 กิจกรรมหลักของการจางภายนอก ดังนั้น ในเบื้องตนนี้ ความ
พยายามรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูใหบริการดานโลจิสติกสยังควรมุงที่ 2 กิจกรรมนี้กอน อยางไรก็ดี 
นอกจากกิจกรรมขนสงและคลังสินคา การศึกษานี้ยังเห็นควรใหมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรม 
Freight Forwarding เพราะเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางมากตอการนําเขาและสงออกสินคา 
 
 เมื่อพิจารณาเปาประสงคของยุทธศาสตรที่กําหนดโดย สศช. และจากการทบทวนประสบการณ
ในตางประเทศแลว ที่ปรึกษาเสนอใหมีการจัดเก็บขอมูลสําหรับยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
ดังแสดงในตารางที่ 5.9 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-45 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตารางที่ 5.9   การจัดลําดับความสําคัญและสถานภาพของขอมูลสําหรับยทุธศาสตรการพัฒนาธุรกจิ 
                      โลจิสติกส (Logistics Service Internationalization) 

ขอมูล 
สถานภาพการ
จัดเก็บใน
ตางประเทศ 

สถานภาพการ
จัดเก็บ

ภายในประเทศ 
ความสําคัญ 

ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยท่ีเสริมสรางความสามารถแขงขันไดของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสไทย 

NDLSD-A01 จํานวนผูประกอบการขนสง  คลังสินคา
และ Freight forwarder 

มี มีการจัดเก็บ โดย
กรมการขนสงทาง
บก/กระทรวง
พาณิชย/ 

กรมศุลกากร 

สูง 

NDLSD-A02 จํานวนรถ และอายุรถบรรทุก มี มีการจัดเก็บ โดย
กรมการขนสง 

ทางบก 

สูง 

NDLSD-A03 จํานวนพนักงานของธุรกิจใหบริการ 
โลจิสติกส 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSD-A04 พ้ืนที่คลังสินคาใหเชา มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSD-A05 ตนทุนคาขนสง  แยกตาม ผูประกอบการ 
และรูปแบบการขนสง 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSD-A06 การลงทุนของธุรกิจโลจิสติกส มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก 
ดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับ
บริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดาน 
โลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงาน
ดานอื่น 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรม
ดานโลจิสติกส 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

ขอมูลสถานภาพ-ความสามารถแขงขันไดของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสไทย 

NDLSP-A01 รายรับของผูใหบริการโลจิสติกส มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSP-A04 Load Factor ของยานพาหนะ เชน 
รถบรรทุก  รถไฟ  เรือ และเครื่องบิน
ขนสงสินคา 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-46 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

สถานภาพการ สถานภาพการ
ขอมูล จัดเก็บใน

ตางประเทศ 
จัดเก็บ ความสําคัญ 

ภายในประเทศ 

ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยท่ีเสริมสรางความสามารถแขงขันไดของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสไทย 

NDLSP-A02 สัดสวนรายไดตอพ้ืนที่คลังสินคา ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDLSP-A05 เวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคาของ
ผูประกอบการขนสง 

ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

หมายเหตุ : พิจารณาจากสถานภาพการจัดเก็บในตางประเทศและในประเทศไทย 

  

1)  วิธีการเก็บขอมูล 
 

•  ขอมูลท่ีมีความสําคัญสูง 
 

ตัวชี้วัด   NDLSD-A01 : จํานวนผูประกอบการขนสง  คลังสินคาและ  Freight 
forwarder 

นิยาม  จํานวนผูประกอบการขนสง  คลังสินคาและ Freight Forwarder ที่มีการจด
ทะเบียน 

หนวย  จํานวน/ป 
 

 ในปจจุบันกรมการขนสงทางบกไดทําการรวบรวมจํานวนผูประกอบการขนสง โดยการเก็บสถิติ
จากใบอนุญาตประกอบการขนสง แตยังขาดการจัดเก็บในลักษณะที่เปนฐานขอมูลในระบบดิจิตอล ใน
สวนขอมูลจํานวน Freight Forwarder นั้น กรมศุลกากรไดทําการรวบรวมแลวแตไมไดมีการเผยแพร
ขอมูล สําหรับขอมูลจํานวนผูประกอบการคลังสินคานั้นกระทรวงพาณิชยไดทําการรวบรวมอยูแลวใน
การจดทะเบียนผูประกอบกิจการขนสง สถานที่เก็บสินคาและโทรคมนาคม แตไมไดมีการเผยแพร
ขอมูลดังกลาว   
 
 ที่ปรึกษาจึงเสนอแนะวาเมื่อกรอบฐานขอมูลโลจิสติกสของประเทศไทยแลวเสร็จ ควรมีการขอ
ความรวมมือจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของใหเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตกลางซึ่งรวบรวม Link 
ของขอมูลดานโลจิสติกสทั้งหมด 
 

ตัวชี้วัด  NDLSD-A02 : จํานวนรถ และอายุรถบรรทุก 

นิยาม จํานวนรถบรรทุกแยกตามประเภทการจดทะเบียน และตามน้ําหนกัรถ 

หนวย       คัน และ ป 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-47 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 ในปจจุบันกรมการขนสงทางบกไดทําการรวบรวมขอมูลจํานวนรถบรรทุกแยกตามประเภทการ
จดทะเบียน และตามน้ําหนักรถ แตยังขาดการจัดเก็บในลักษณะที่เปนฐานขอมูลในระบบดิจิตอล 
อยางไรก็ตามที่ปรึกษาเสนอแนะวาควรมีการเก็บขอมูลอายุรถโดยใชขอมูลการจดทะเบียนดวย ขอมูลนี้
ควรไดรับการรวบรวมเปนประจําทุกป โดยกรมการขนสงทางบกเปนผูรับผิดชอบ  
 

ตัวชี้วัด  NDLSD-A03 : จํานวนพนักงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส 

นิยาม  - 

หนวย  คน 
 
 เปนขอมูลที่มีความสําคัญมากในการติดตามการเติบโตของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส ที่ปรึกษา
จึงเสนอแนะใหจัดเก็บโดยการสํารวจผูใหบริการโลจิสติกส ดังจะกลาวถึงในรายละเอียดในบทที่ 6 
 

ตัวชี้วัด   NDLSD-A04 : พื้นที่คลังสินคาใหเชา 

นิยาม  ขนาดของพื้นที่คลังสินคาใหเชา 

หนวย  ตารางเมตร 
 
 เปนขอมูลที่มีความสําคัญมากในการติดตามความเพียงพอของพื้นที่คลังสินคาใหเชา วามีการ
เพิ่มขึ้นเหมาะสมกับการขยายตัวของการขนสงสินคาหรือไม ที่ปรึกษาจึงเสนอแนะใหจัดเก็บโดยการ
สํารวจผูใหบริการโลจิสติกส  ดังจะกลาวถึงในรายละเอียดในบทที่ 6 
 

ตัวชี้วัด   NDLSD-A05 : ตนทุนคาขนสง  แยกตาม ผูประกอบการ และรูปแบบการ
ขนสง 

นิยาม  ตนทุนคาขนสงแยกตามประเภท คาเสื่อม คาน้ํามัน คาบํารุงรักษา รถ เครื่องมือ 
เงินเดือนและคาจางบุคลากร คาสาธารณูปโภค และคาอ่ืนๆ เทียบกับตนทุนคา
ขนสงทั้งหมด 

หนวย  รอยละ 
 

  เปนขอมูลที่มีความสําคัญมากในการประเมินสถานการณของการดําเนินธุรกิจของผูใหบริการ   
โลจิสติกส ที่ปรึกษาจึงเสนอแนะใหจัดเก็บโดยการสํารวจผูใหบริการโลจิสติกส  ดังจะกลาวถึงใน
รายละเอียดในบทที่ 6 

 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-48 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตัวชี้วัด    NDLSD-A06 : การลงทุนของธุรกิจโลจิสติกส 

นิยาม   คาเสื่อมสินทรัพยตอยอดขาย (เชน อุปกรณ  อาคาร  IT เปนตน) ตอยอดขาย 

หนวย  รอยละ 
 
 เปนขอมูลที่มีความสําคัญมากในการประเมินแนวโนมในการลงทุนเพื่อเพิ่มความจุและ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูใหบริการ โลจิสติกส ที่ปรึกษาจึงเสนอแนะใหจัดเก็บโดยการ
สํารวจผูใหบริการโลจิสติกส โดยคิดจากคาเสื่อมสินทรัพยตอยอดขาย ซ่ึงคาเสื่อมดังกลาวรวมคาเสื่อม
ของอุปกรณ อาคาร IT มีหนวยการจัดเก็บเปนรอยตอยอดขาย ดังจะกลาวถึงในรายละเอียดในบทที่ 6 

 

ตัวชี้วัด   NDLSP-A01 : รายรับของผูใหบริการโลจิสติกส 

นิยาม  รายไดจากการบริการ 

หนวย  บาทตอป 
 
 ในปจจุบันขอมูลนี้ยังไมมีการจัดเก็บในประเทศไทย แตเปนขอมูลที่มีความสําคัญมากในการ
ประเมินการเติบโตของธุรกิจบริการโลจิสติกส ที่ปรึกษาจึงเสนอแนะใหจัดเก็บโดยการสํารวจผูให
บริการโลจิสติกส  ดังจะกลาวถึงในรายละเอียดในบทที่ 6 
 

ตัวชี้วัด   NDLSP-A03 : สัดสวนการวิง่รถเที่ยวเปลา 

นิยาม   ระยะทางของการขนสงที่ไมมีการบรรทุกสินคาตอระยะทางของการขนสง
ทั้งหมด 

หนวย  รอยละ 
 
 เปนขอมูลที่มีความสําคัญมากในการแสดงถึงประสิทธิภาพในการจัดการของผูประกอบการ
ขนสงและสถานประกอบการเอง โดยที่ปรึกษาไดพิจารณาเลือกการสํารวจขอมูลการขนสงสินคาดวย
รถบรรทุกของอังกฤษเปนตนแบบ ทั้งนี้เนื่องจากประเทศอังกฤษมีจํานวนรถบรรทุกใกลเคียงกับ
ประเทศไทย   
 
 การสํารวจขอมูลอาจดําเนินการดวยการสํารวจผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก หรือดวยการ
มอบหมายใหกรมการขนสงทางบกเปนผูรับผิดชอบ โดยทําการสุมสํารวจรถบรรทุกสัปดาหละ 400 คนั ซ่ึง
สุมจากเลขทะเบียนรถดังปรากฏในฐานขอมูลการจดทะเบียนรถบรรทุกสินคาของกรมการขนสงทางบก 
ทั้งนี้เจาของรถบรรทุกที่ถูกสุมจะตองบันทึกวารถคันดังกลาวถูกใชงานอยางไรบางตลอดชวงเวลา 1 
สัปดาหที่สํารวจ โดยบันทึกขอมูลดังแสดงตัวอยางในตารางที่ 5.10 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-49 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตารางที่ 5.10 ตวัอยางการบันทึกขอมูลการใชรถบรรทกุ  
จุดเริ่มตน จุดปลายทาง 

วัน-เวลา อําเภอ/
จังหวัด 

เลขไมล น้ําหนักรวม อําเภอ/จังหวัด เลขไมล น้ําหนักรวม 

10 ม.ค.  
8.00-10.00 น. 

กทม. 
ยานนาวา 

1000 10 ตัน กทม. ธนบุรีปากทอ 1000 10 ตัน 

10.00 – 11.00 น. Loading      
11.00 – 17.00 น. ปากทอ 1030 25 ตัน สระบุรี 1030 25 ตัน 

  
ในเบื้องตนที่ปรึกษาคาดวาการสํารวจดังกลาวตองใชงบประมาณในการจดัเก็บประมาณ 7.5 ลานบาท 

 

ตัวชี้วัด    NDLSP-A04 : Load Factor ของยานพาหนะ เชน รถบรรทุก รถไฟ เรือ และ
เคร่ืองบินขนสงสินคา 

นิยาม  สัดสวนปริมาณสินคาที่บรรทุกจริงตอความสามารถในการบรรทุกทั้งหมด 

หนวย  รอยละ 
 
 ในปจจุบันขอมูลนี้ยังไมมีการจัดเก็บในประเทศไทย แตเปนขอมูลที่มีความสําคัญมากในการแสดง
ถึงประสิทธิภาพในการจัดการของผูประกอบการขนสงและสถานประกอบการเอง โดยอาจสํารวจดวยการ
สํารวจผูประกอบการ หรือดวยการสุมสํารวจรถบรรทุกดังเชนที่นําเสนอในกรณีของ “NDLSP-A03” 
สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา” 
 
 ในกรณีของ Load factor ของการขนสงทางอากาศ เนื่องจากมีจํานวนผูประกอบการนอยรายและ
มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ดี ที่ปรึกษาจึงเสนอแนะใหจัดเก็บโดยการสํารวจผูใหบริการโลจิสติกส ดังจะ
กลาวถึงในรายละเอียดในบทที่ 6 ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลที่ถูกตองแมนยํามากกวาการสุมสํารวจ 

 
ตัวชี้วัด   NDLSD-A07 : สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดําเนินกิจกรรมดาน 
  โลจิสติกส 

นิยาม  สัดสวนปริมาณงานจัดสงที่มีการจางบุคคลภายนอกเทียบกับปริมาณการ
จัดสงทั้งหมด 

หนวย  รอยละ 
 
 ในปจจุบันขอมูลนี้ยังไมมีการจัดเก็บในประเทศไทย แตเปนขอมูลที่มีความสําคัญมากในการ
แสดงแนวโนมการ Outsource กิจกรรมดานโลจิสติกส เนื่องจากเปนขอมูลที่แสดงถึงการตัดสินใจใช

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-50 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

บริการภายนอกโดยผูใชบริการโลจิสติกส จึงควรเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการผลิตและการคา ดังจะกลาวถึงในรายละเอียดในบทที่ 6 
 

ตัวชี้วัด   NDLSD-A08 : ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการ
ดานโลจิสติกส 

นิยาม   สัดสวนพนักงานดานโลจิสติกส แยกตามระดับการศึกษา เปน ระดับการต่ํา
กวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี เทียบกับพนักงานดาน    
โลจิสติกสทั้งหมด (แยกพิจารณาระหวางระดับบริหาร กับ ระดับปฏิบัติการ) 

หนวย  รอยละ 
  
 เปนดัชนีที่สะทอนใหเห็นถึงศักยภาพและความสามารถของบุคลากรในการใหบริการและ
ดําเนินงาน โดยจัดเก็บดวยการสํารวจผูใหบริการโลจิสิติกส ดังจะนําเสนอในบทที่ 6 ตอไป 
 

ตัวชี้วัด   NDLSD-A09 : ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเม่ือเทียบกับ
ผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

นิยาม  สั ดส วนรายได ของ ผู รั บ ผิดชอบงานด านโลจิ สติ กส เมื่ อ เที ยบกั บ
ภาคอุตสาหกรรมอื่น 

หนวย  รอยละ 
 
 ระดับรายไดเปนขอมูลอีกประเภทหนึ่งที่สะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญตองานดาน                 
โลจิสติกส โดยรวบรวมขอมูลจากการสํารวจผูใหบริการโลจิสติกส 
 

ตัวชี้วัด   NDLSD-A10 : สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 

นิยาม  สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกสเทียบกับจํานวน
พนักงานทั้งหมดที่รับผิดชอบงานดานโลจิสติกส 

หนวย  รอยละ 
 
 สัดสวนของบุคลการที่ผานการฝกอบรมเปนขอมูลท่ีสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอการ
พัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการดานโลจิสติกส  ซ่ึงจะรวบรวมขอมูลไดจากการสํารวจผูให
บริการโลจิสติกส 

 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-51 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

•  ขอมูลท่ีมีความสําคัญปานกลาง 
 

ตัวชี้วัด    NDLSP-A02 : สัดสวนรายไดตอพื้นท่ีคลังสินคา 

นิยาม  รายไดจากการเชาคลังตอหนวยพื้นที่บริการ 

หนวย  บาทตอตารางเมตร 
 
 ในปจจุบันขอมูลนี้ยังไมมีการจัดเก็บในประเทศไทย แตเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญในการประเมิน
ประสิทธิภาพของการดําเนินธุรกิจของผูใหบริการคลังสินคา โดยรวบรวมขอมูลจากการสํารวจผูให
บริการโลจิสติกส  
 

ตัวชี้วัด    NDLSP-A05 :  เวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคาของผูประกอบการขนสง 

นิยาม  ระยะเวลาในการขนสงแตละเที่ยว 

หนวย ช่ัวโมงตอเที่ยววิ่ง 
 
 ในปจจุบันขอมูลนี้ยังไมมีการจัดเก็บในประเทศไทย แตเปนขอมูลท่ีมีความสําคัญในการประเมิน
ประสิทธิภาพของการขนสงของผูใหบริการโลจิสติกส รวมทั้งเปนขอมูลที่สําคัญสําหรับการวิเคราะห
โครงขายระบบขนสง ใหจัดเก็บโดยการสํารวจผูใหบริการโลจิสติกส ดังจะกลาวถึงในรายละเอียดใน
บทที่ 6 
 

5.2.4 ยุทธศาสตรการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา  
 (Trade Facilitation Enhancement) 

 

 ภายใตยุทธศาสตรนี้ สศช. มีเปาประสงคใหผูประกอบการดําเนินกิจกรรมในการทําธุรกรรมเพื่อ
การนําเขาและสงออกดวยตนทุนที่ต่ําลง  
 

 กอนหนานี้ สศช. ไดวิเคราะหวาปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคตอการเชื่อมโยงทางการคากับ
ภูมิภาคประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก คือ  

• ขาดการเชื่อมโยงดานโครงสรางพื้นฐานกับภูมิภาค   

• กฎระเบียบและขั้นตอนการคาผานชายแดนมีความแตกตางกันในระดับภูมิภาค 

• การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการอํานวยความสะดวกการคาผานแดนยังไมครอบคลุมทั่ว
ทั้งภูมิภาค 

 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-52 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ประเด็นท่ี 1: การเชื่อมโยงดานโครงสรางพื้นฐานกับภูมิภาค 

 โครงขายระบบคมนาคมขนสงที่เช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบาน รวมถึงประตูการคาหลักในการ
นําเขาและสงออกสินคา เชน ดานชายแดน ทาเรือ และทาอากาศยาน ถือเปนชองทางสําคัญในการ
เช่ือมโยงและอํานวยความสะดวกทางการคากับภูมิภาค ดังนั้น ฐานขอมูลที่สามารถแสดงถึงระดับของ
การอํานวยความสะดวกทางการคาเพื่อการขนสงภายในประเทศกับโครงขายระหวางประเทศจึงมีสวน
สําคัญในการใชวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในการทําการคากับภูมิภาค  
 
ประเด็นท่ี 2: กฎระเบียบและขั้นตอนการคาผานชายแดน 
 กฎหมายและระเบียบปฏิบัติมีผลกระทบโดยตรงตอระดับประสิทธิภาพการอํานวยความสะดวก
ทางการคา โดยทั่วไปแลว ฐานขอมูลดานกฎระเบียบและขอบังคับจะเกี่ยวเนื่องกับพิธีการทางศุลกากร
และการตรวจสอบสินคาที่ดานศุลกากรเปนสําคัญ การมีกฎระเบียบดานศุลกากรที่ไมเครงครัดจนเกนิไป
สามารถชวยเพิ่มความคลองตัวในกระบวนการทําการคากับภูมิภาคได นอกจากนี้ จํานวนและเนื้อหา
ของขอตกลงทางการคาและนโยบายทางดานภาษีอากร คาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นๆ ณ จุดผานแดน 
ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลกระทบตอศักยภาพทางการคาระหวางประเทศเชนกัน  
 
 ในสวนของการอํานวยความสะดวกการคาผานชายแดนนั้น อาจประเมินจากความรวดเร็วของ       
ธุรกรรมโลจิสติกสที่เกี่ยวของการนําเขาและสงออกสินคา ซ่ึงจะวิเคราะหไดจากขอมูลระยะเวลาที่ใชใน
การนําเขาสงออกที่ดานศุลกากร ตัวอยางของขอมูลดังกลาวแสดงในรูปที่ 5.6 ซ่ึงเปนขอมูลที่รวบรวม
จากดานชายแดนในประเทศสหรัฐอเมริกา 
  
 หากตองการศึกษาเจาะลึกในรายละเอียดแลว รายงานของ World Customs Organization3 ได
เสนอแนะใหแบงชวงเวลาในการตรวจปลอยสินคาออกเปนชวงตางๆกัน เชน 

- ระยะเวลาตั้งแตเขามาถึงดานจนถึงเวลาที่ไดรับการตรวจปลอย 
- ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบสินคา 
- ระยะเวลาที่ใชในการประเมินคาภาระและภาษี 

 
 โดยอาจจะแยกตามประเภทสินคาและวิธีที่ใชในการดําเนินงาน เชน การตรวจปลอยดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส และระบบ Manual เปนตน 

                                                

3 Guide to Measure The Time Required for The Release of Goods, World Customs Organization 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-53 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 
รูปที่ 5.6 ขอมูลผลการวิเคราะหการเสยีเวลารอคอยของรถบรรทุก ณ ดานชายแดนของสหรัฐอเมรกิา 
ที่มา: รายงาน Evaluation of Travel Time Methods To Support Mobility Performance Monitoring, Texas 
Transportation Institute The Texas A&M University System และ Battelle Memorial Institute, 2002. 

  
ประเด็นท่ี 3: การใชระบบสารสนเทศในกระบวนการศุลกากรและการทําธุรกรรมทางการคา 
 การนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการทําธุรกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการคาระหวางประเทศจะชวย
เพิ่มความคลองตัว สะดวกรวดเร็ว และลดจํานวนเอกสารและขั้นตอนที่ไมจําเปน อันจะสงผลตอการ
ยกระดับความสามารถในการเชื่อมโยงทางการคากับภูมิภาคได 
 
 เมื่อพิจารณาประเด็นหลักทั้งสามประเด็นขางตนแลว ที่ปรึกษาเสนอใหมีการจัดเก็บขอมูลสําหรบั
ยุทธศาสตรการยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการคา โดยจัดขอมูลที่
เกี่ยวของกับการใชระบบสารสนเทศในกระบวนการศุลกากรและการธุรกรรมทางการคาใหอยูในกลุม
โครงสรางพื้นฐาน 
 1)  สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-54 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

 
 ขอมูลสวนใหญสําหรับยุทธศาสตรนี้ไดถูกจัดเก็บโดยหนวยราชการอยูแลว ที่ปรึกษาเสนอใหมี
การจัดเก็บขอมูลดังกลาวตอไปดวยวิธีจัดเก็บเดิม สําหรับขอมูลที่ประเทศไทยยังไมมีการจัดเก็บนั้น ที่
ปรึกษาไดจัดลําดับความสําคัญและแสดงไวในตารางที่ 5.11 

 

ตารางที่ 5.11    การจดัลําดับความสําคัญและสถานภาพของขอมูลสําหรับยุทธศาสตรการปรับปรุงสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการคา (Trade Facilitation Enhancement)       

ขอมูล 
สถานภาพ
การจัดเก็บใน
ตางประเทศ 

สถานภาพ 
การจัดเก็บ

ภายในประเทศ 
ความสําคัญ 

ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการคา 

 โครงสรางพื้นฐาน 

NDTFD-A01 จํานวนดานศุลกากรชายแดน 
(รวมถึง ทาเรือ สนามบินระหวางประเทศ) 

มี มีการจัดเก็บ โดย 
กรมศุลกากร 

สูง 

NDTFD-A02 จํานวนเสนทางถนนเชื่อมโยงกับภูมิภาค มี มีการจัดเก็บ โดย 
กรมทางหลวง 

สูง 

NDTFD-A03 จํานวนเสนทางรถไฟเชื่อมโยงกับภูมิภาค มี มีการจัดเก็บ 
โดยรฟท. 

สูง 

NDTFD-A04 ความสามารถในการรองรับปริมาณจราจร
บนถนนเชื่อมชายแดน 

มี มีการจัดเก็บ โดย 
กรมทางหลวง 

สูง 

NDTFD-A05 จํานวนเที่ยวรถไฟขนสงสินคาระหวาง
ประเทศตอสัปดาห 

มี มีการจัดเก็บ 
โดยรฟท. 

สูง 

NDTFD-A06 จํานวนเที่ยวบินบรรทุกสินคาระหวาง
ประเทศตอสัปดาห 

มี มีการจัดเก็บ โดย
กรมการขนสงทาง

อากาศ 

สูง 

 กฏระเบียบและขั้นตอนการคาผานชายแดน 

NDTFD-A07 จํานวนขอตกลงในการอํานวยความสะดวก
การตรวจปลอยและการขนสงสินคาที่ไทย
ทํากับประเทศเพื่อนบาน 

มี มีการจัดเก็บ โดย 
กรมศุลกากร 

สูง 

NDTFD-A08 จํานวนขั้นตอนของการดําเนินการทาง
ศุลกากรและการตรวจปลอยสินคา 

มี มีการจัดเก็บ โดย 
กรมศุลกากร 

สูง 

NDTFD-A09 จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของใน
กระบวนการทางศุลกากรและการตรวจ
ปลอยสินคา 

มี มีการจัดเก็บ โดย 
กรมศุลกากร 

สูง 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-55 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

สถานภาพ สถานภาพ 
ขอมูล การจัดเก็บใน

ตางประเทศ 
การจัดเก็บ ความสําคัญ 

ภายในประเทศ 

ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการคา 

NDTFD-A10 จํานวนเอกสารที่ใชในพิธีการทางศุลกากร มี มีการจัดเก็บ โดย 
กรมศุลกากร 

สูง 

NDTFD-A11 จํานวนใบอนุญาตผูประกอบการขนสง
ระหวางประเทศ 

มี มีการจัดเก็บ โดย
กรมการขนสงทาง
บก/กรมการขนสง
ทางอากาศ/กรมการ
ขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวี/รฟท. 

สูง 

NDTFD-A12 
 

จํานวนกฎหมายที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ตางๆทางดานโลจิสติกส โดยแยกตาม
ประเภทกิจกรรม 

ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

ขอมูลสถานภาพ-ความสามารถแขงขันไดของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสไทย 

 โครงสรางพื้นฐาน 

NDTFP-A01 
 

ปริมาณการจราจรบนเสนทางเชื่อมชายแดน มี มีการจัดเก็บ โดย
กรมทางหลวง 

 

สูง 

 กฏระเบียบและขั้นตอนการคาผานชายแดน 

NDTFP-A02 
 

สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่
ดําเนินการผานชองทาง electronic 

ไมมี มีการจัดเก็บ โดย
กรมศุลกากร 

ปานกลาง 

NDTFP-A03 
 

คาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นๆ ณ จุดผาน
แดน 

มี มีการจัดเก็บ โดย
กรมศุลกากร 

สูง 

NDTFP-A06 คาใชจายที่เกิดขึ้นจากกฎหมายและ
ขอบังคับ เชน ภาษีและคาภาระตางๆ 
(Taxes and Charges on Logistics) 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออกที่ดาน
ศุลกากรชายแดน 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTFP-A05 
 

ประเภท ปริมาณและมูลคาของสินคานําเขา
และสงออกที่ดานตางๆ 

มี มีการจัดเก็บ โดย
กรมศุลกากร 

ปานกลาง 

NDTFP-A04 จํานวนขอรองเรียนจากผูที่เกี่ยวของแยก
ตามประเด็นปญหา 

มี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTFP-A08 คาใชจายนอกระบบที่ไมถูกรองรบัดวย
กฎหมาย เชน เงินสินบนตางๆ (Tea Money) 

ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-56 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

สถานภาพ สถานภาพ 
ขอมูล การจัดเก็บใน

ตางประเทศ 
การจัดเก็บ ความสําคัญ 

ภายในประเทศ 

ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการคา 

NDTFP-A09 การสํารวจความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับ
ผลกระทบที่ไดรับจากกฎหมายและ
ขอบังคับ 

ไมมี ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

หมายเหตุ : พิจารณาจากสถานภาพการจัดเก็บในตางประเทศและในประเทศไทย 
 

 ขอมูลประสิทธิภาพกระบวนการอํานวยความสะดวกทางที่มีการจัดเก็บในตางประเทศแตไมมี
การจัดเก็บภายในประเทศไทย ไดแก NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออก ที่ดานศุลกากร
ชายแดน , NDTFP-A06 คาใชจายที่เกิดขึ้นจากกฎหมายและขอบังคับ เชน ภาษีและคาภาระตางๆ 
(Taxes and Charges on Logistics) และ NDTFP-A04 จํานวนขอรองเรียนจากผูที่เกี่ยวของแยกตาม
ประเด็นปญหา 
 
 นอกจากนี้ยังควรที่จะตองมีการสํารวจรวบรวมขอมูลทางดานจํานวนกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการตางๆทางดานโลจิสติกสแยกตามประเภทกิจกรรม และการสํารวจความคิดเห็นของ
ผูประกอบการถึงความพึงพอใจตอกฎหมายดานโลจิสติกสที่เกี่ยวของกับธุรกิจของตนเอง อยางไรก็ตาม 
ขอมูลในลักษณะดังกลาวยังไมมีความเรงดวนในการจัดเก็บเนื่องจากเปนขอมูลที่สามารถเขาถึงไดงาย 
ขาดแตเพียงการรวบรวมจัดทําเปนฐานขอมูล 
 

 2)  วิธีการเก็บขอมูล 
 

•  ขอมูลท่ีมีความสําคัญสูง (ตัวอยาง) 
 

ตัวชี้วัด   NDTFP-A07 : ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออกที่ดานศุลกากรชายแดน 

นิยาม  ระยะเวลาที่ใชในการทําพิธีการศุลกากรนําเขา สงออกของดานชายแดนโดย
เฉล่ียตอใบขน 

หนวย  นาทีตอใบขน 
 

• ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมการศึกษา 
- กําหนดขอบเขตและออกแบบวิธีการศึกษา การระบุถึงขั้นตอนและหนวยงานที่

เกี่ยวของ (กรมศุลกากร กรมวิชาการเกษตร การทาเรือแหงประเทศไทย บริษัท ทา

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-57 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

อากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) และบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)) รวมถึง
จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดกระบวนการศุลกากรและตรวจสอบสินคา  

- ตั้งคณะทํางานซึ่งรวมบุคลากรจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการตั้งแตตนจนจบ 
- วางแผนวิธีการศึกษา 

•  ขั้นตอนที่ 2 การสํารวจและรวบรวมขอมูล 
- สํารวจระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแตสินคามาถึงที่ดานจนถึงการปลอยสินคาออกจากดาน 

(Time required for the release of goods) โดยทําการวัดตั้งแตเวลาที่สินคามาถึงที่
ทาเรือ/สนามบิน/ดานชายแดน จนถึงการปลอยสินคาออกจากสถานที่ดังกลาว 
นอกจากนี้ อาจทําการสํารวจระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอนยอยภายในกระบวนการ 
ซ่ึงประกอบดวย ระยะเวลาที่ใชในการตรวจสอบสินคา และระยะเวลาที่ใชในการ
ประเมินคาภาระและภาษี  

- ทําการจัดเก็บที่ดานศุลกากรตางๆโดยกรมศุลกากรเปนผูดูแลการสํารวจ สําหรับใชใน
การตรวจสอบถึงปญหาและอุปสรรคในกระบวนการศุลกากรและตรวจปลอยสินคา 
ระบุชนิดของปญหา สาเหตุ และหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ เชน การใช
ระบบอัตโนมัติ Automated clearance systems ทดแทนระบบ Manual ในการ
ตรวจสอบสินคาที่มีความเสี่ยงต่ํา (Low risk goods) 

•  ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
- เนื่องจากการเปรียบเทียบผลระหวางดานไมสามารถบงบอกอะไรได เนื่องจากมีความ

แตกตางทางดานสภาพแวดลอมและรูปแบบของการขนสง จึงสมควรใชวิธีทางสถิติ
ในการวิเคราะหตามประเภทของการขนสง ถนน น้ํา อากาศ ราง หรืออาจแบงตาม
พื้นที่ หรือสถานี  

 
 หนวยงานที่รับผิดชอบ : กรมศุลกากร และหนวยงานทั้งหมดที่เกี่ยวของในกระบวนการ โดยมี 
กรมศุลกากรเปนเจาภาพหลักในการรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําและดูแลฐานขอมูลตอไป 
 
 งบประมาณ : เนื่องจากการดําเนินการทางศุลกากรและการตรวจปลอยสินคาเปนพิธีการที่ตองทํา
เปนประจํากับทุกชนิดของสินคาโดยมีระดับของความเขมงวดแตกตางกันออกไป นอกจากนี้ หนวยงาน
ที่มีสวนเกี่ยวของในการสํารวจรวบรวมขอมูลเปนหนวยงานราชการ ดังนั้น จึงไมมีความจําเปนทางดาน
งบประมาณเพิ่มเติมสําหรับการจัดเก็บขอมูลดังกลาว 
 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-58 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

• ขอมูลท่ีมีความสําคัญปานกลาง 
 

ตัวชี้วัด    NDTFD-A12 : จํานวนกฎหมายที่เก่ียวของกับกระบวนการตางๆทางดาน 
 โลจิสติกส โดยแยกตามประเภทกิจกรรม 

นิยาม   - 

หนวย  - 
 

 ขั้นตอนที่ 1 ระบุกิจกรรมสําคัญที่เกี่ยวของกับโลจิสติกส เชน การตรวจปลอยสินคาที่ดาน
ศุลกากร  

 ขั้นตอนที่ 2 สํารวจขั้นตอนและหนวยงานที่เกี่ยวของในแตละประเภทของกิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ 3 สํารวจจํานวนกฎหมายที่เกี่ยวของในการดําเนินแตละประเภทของกิจกรรม 

 

 หนวยงานที่รับผิดชอบ: ทําการจัดเก็บรวบรวมเปนฐานขอมูลโดยหนวยงานกลาง เชน สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานสถิติแหงชาติ กรมศุลกากร  
 

 5.2.5 ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคล่ือนยุทธศาสตร (Capacity Building) 
 

 สําหรับยุทธศาสตรนี้ สศช. มีเปาประสงคใหประเทศไทยมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ดานโลจิสติกสทั้งในภาคการผลิต และในอุตสาหกรรมใหบริการโลจิสติกส เพียงพอกับความตองการ 
รวมทั้งมีระบบขอมูลและกลไกเพื่อการวางแผน  และติดตามผลการดําเนินงานของยุทธศาสตร                 
โลจิสติกส ขอมูลที่จําเปนสําหรับยุทธศาสตรนี้นําเสนอในตารางที่ 5.12 
 

 จะสังเกตเห็นไดวา ขอมูลสวนใหญ โดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับความรูความสามารถของ
บุคลากรนั้น เปนขอมูลที่ใชรวมกันกับยุทธศาสตรอ่ืน คือ ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต (Business Logistics Improvement) และยุทธศาสตรการพัฒนา
ธุรกิจโลจิสติกส (Logistics Service Internationalization) 
 

 1) สถานภาพของขอมูลในปจจุบัน 
 

 ขอมูลที่นอกเหนือจากกลุมที่ใชรวมกับยุทธศาสตรอ่ืน และตองมีการสํารวจเพิ่มเติมประกอบดวย 
 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-59 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

ตารางที ่5.12  การจัดลําดับความสําคัญและสถานภาพของขอมูลสําหรับยุทธศาสตรการพัฒนากาํลังคน  
                        และกลไกการขับเคลื่อน ยทุธศาสตร (Capacity Building)      

ขอมูล 
สถานภาพการ
จัดเก็บใน
ตางประเทศ 

สถานภาพการ
จัดเก็บ

ภายในประเทศ 
ความสําคัญ* 

ขอมูลเหตุปจจัย-ปจจัยในการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 NDCBD-A01 งบประมาณสนับสนุนการผลิตและพัฒนา
บุคลากรที่ตรงกับความตองการของ
ธุรกิจโลจิสติกส 

ไมมี มีการจัดเก็บ 
(แตยังไมมีการ
รวบรวมอยูใน
ฐานขอมูล
เดียวกัน) 

ปานกลาง 

 NDCBD-A02 งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดาน 
โลจิสติกสของประเทศ 

ไมมี มีการจัดเก็บ 
(แตยังไมมีการ
รวบรวมอยูใน
ฐานขอมูล
เดียวกัน) 

ปานกลาง 

ขอมูลสถานภาพ-การประเมินผลการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 NDCBP-A04 

หมายเหตุ : พิจารณาจากสถานภาพการจัดเก็บในตางประเทศและในประเทศไทย          

 
จํานวนสมาชิกในสมาคมโลจิสติกสของ
ประเทศ 

มี มีการจัดเก็บโดย 
สมาพันธ 

โลจิสติกสไทย 

สูง 

 NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหาร
และปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

 NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดาน         
โลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดาน
อื่น 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

 NDCBP-A03 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรม
ดานโลจิสติกส 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

 NDCBP-A05 สัดสวนของพนักงานดานโลจิสติกสตอ
พนักงานทั้งหมด 

มี ไมมีการจัดเก็บ สูง 

       

ตัวชี้วัด   NDCBD-A01 : งบประมาณสนับสนุนการผลิตและพัฒนาบุคลากรที่ตรงกับ 
  ความตองการของธุรกิจโลจิสติกส 

นิยาม  - 

หนวย  - 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-60 รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-61 รายงานฉบับสมบูรณ 

 เปนขอมูลที่สะทอนถึงการใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรดานโลจิสติกส เนื่องจากมี
หนวยงานหลายหนวยงานเกี่ยวกับกับการผลิตและพัฒนาบุคลากร จึงควรมอบหมายให สศช.เปน
หนวยงานกลางรับผิดชอบการรวบรวมขอมูลที่อยูกระจัดกระจายตามหนวยงานตางๆ 
 

ตัวชี้วัด   NDCBD-A02 : งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 

นิยาม   งบประมาณในการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาองคความรูใหม การอธิบาย
ปญหาหรือปรากฏการณที่เกิดขึ้น การพัฒนาแนวทางการจัดการโลจิสติกส 
และการพัฒนาอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการโลจิสติกส (ไมรวม
การศึกษาความเหมาะสมของโครงการลงทุน) 

หนวย   - 
 
 เปนดัชนีที่แสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในการพัฒนาองคความรู วิชาการ และเทคโนโลยีดาน  
โลจิสติกสของประเทศ โดย สศช. ควรเปนหนวยงานผูรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
 

ตัวชี้วัด   NDCBP-A04 : จํานวนสมาชิกในสมาคมโลจิสติกสของประเทศ 

นิยาม  จํานวนบริษัทหรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนเปนสมาชิกของสมาคมโลจิสติกส
ของประเทศ (ในกรณีที่บริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนสมาชิกในหลายสมาคม ให
นับเปนหนึ่ง) 

หนวย  - 
 
 จํานวนสมาชิกในสมาคมวิชาชีพดานโลจิสติกสเปนขอมูลท่ีสะทอนถึงระดับการยอมรับและการ
ใหความสําคัญตอวิชาชีพดานโลจิสติกสของผูประกอบการในภาคการผลิต การคา และบริการ โดยการ
รวบรวมขอมูลจะตองอาศัยความรวมมือจากสมาคมวิชาชีพที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะสมาพันธโลจิสติกส
ไทย ซ่ึงเปนองคกรที่เกิดจากความรวมมือกันของสมาคมวิชาชีพดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 
5.3 สรุป  
 

 จากรายละเอียดยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยตามที่เสนอดังกลาวขางตน 
สามารถสรุปประเด็นความสําคัญและหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลไดดังตารางที่ 5.13 
 

 
 
 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตารางที่ 5.13 สรุประดบัความสําคัญของยทุธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยและหนวยงานทีจ่ัดเก็บขอมูลในปจจุบัน 

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ
ของขอมูล 

หนวยงานที่รับผิดชอบใน
การจัดเก็บ 

ขีดความสามารถและสมรรถนะของระบบโลจิสติกสไทย 
NPCOP -A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอ GDP ตนทุนโลจิสติกส (ประกอบดวย ตนทุนการขนสง 

ตนทุนคลังสินคา ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 
ตนทุนการบริหารจัดการ) ตอ GDP 

รอยละ มีการจัดเก็บ สูง 

NPRLP -A01 ความสามารถในการสงสินคาตรง
เวลา 

จํานวนเที่ยวที่มีการจัดสงตรงเวลาเทียบกับจํานวน
เที่ยวที่มีการจัดสงทั้งหมด  

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NPRPP -A01 ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนถึง
เวลาที่สินคาถึงมือลูกคา 

ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจากลูกคาจนถึงเวลาที่
สินคาถึงมือลูกคา   

วัน ไมมีการจัดเก็บ สูง 

สศช. 

การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสตกิสในภาคการผลติ (Business Logistics Improvement) 
NDBLD-A01 มูลคาการลงทุนในอุปกรณเครื่องมือ

ดานโลจิสติกส 
มูลคาการลงทุนในอุปกรณการขนถายดาน
คลังสินคา ระบบจัดเก็บ และระบบพาเลท 

บาทตอป ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDBLD-A02 มูลคาการลงทุนในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส 

มูลคาการลงทุนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตอ 
ยอดขาย 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDBLD-A03 สัดสวนของหนวยธุรกิจที่มี
ผูบริหารระดับสูงไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานดานโลจิสติกส  
อยางบูรณาการ       

สัดสวนจํานวนหนวยธุรกิจที่มีผูบริหารระดับสูง
รับผิดชอบงานดานโลจิสติกสตอหนวยธุรกิจ
ทั้งหมด 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

 
 

สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-62 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับ
บริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

สัดสวนพนักงานดานโลจิสติกสแยกตามระดับ
การศึกษาเปน ระดับการต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี เทียบกับพนักงานดาน   
โลจิสติกสทั้งหมด  (แยกพิจารณาระหวางระดับ
บริหาร กับ ระดับปฏิบัติการ) 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงาน
ดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับ
ผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

สัดสวนรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกส
เมื่อเทียบกับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานอื่น 
(เชน ฝายผลิต และ การตลาด) 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDBLD-A06 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการ
ฝกอบรมดานโลจิสติกส 

สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดาน 
โลจิสติกสเทียบกับจํานวนพนักงานทั้งหมดที่
รับผิดชอบงานดานโลจิสติกส 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDBLP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอ
ยอดขาย 

 ตนทุนโลจิสติกสรวมเทียบกับยอดขายตอป โดย 
ตนทุน โลจิสติกสประกอบดวย ตนทุนการขนสง 
ตนทุนคลังสินคา ตนทุนการถือครองสินคา ตนทุน
การจัดการคําสั่งซื้อและคาใชจายในการบริการลูกคา 
และตนทุนในการบริหารจัดการ 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDBLP-A02 ความสามารถในการสงสินคาตรง
เวลา 

จํานวนเที่ยวที่มีการจัดสงตรงเวลาเทียบกับจํานวน
เที่ยวที่มีการจัดสงทั้งหมด 
 
 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 

สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-63 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจสิติกส (Transport and Logistics Network Optimization) 
     ภาพรวมการขนสง 
NDTLD-A01 งบการลงทุนดานการขนสงแยก

ตามรูปแบบของการขนสง 
งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการ
ขนสง พิจารณางบการลงทุนของหนวยงานภาครัฐ
และรัฐวิสาหกิจ  เทียบกับ GDP 

รอยละ มีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-A01 สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตาม
รูปแบบการขนสง 

ปริมาณการขนสงสินคาที่ใชแตละรูปแบบของการ
ขนสงเทียบกับปริมาณการขนสงสินคาทั้งหมด โดย
วัดปริมาณการขนสงสินคาดวย น้ําหนักของสินคา 
คูณ ระยะทางของการขนสง (หนวย : ตัน-กิโลเมตร) 

รอยละ มีการจัดเก็บ สูง 

 
 
 

สปค. 
 

 

NDTLP-A02 สัดสวนการขนสงที่ใชการขนสง
ตอเนื่องหลายรูปแบบ 

จํานวนเที่ยวการขนสงสินคาที่ใชการขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแบบเทยีบกับจํานวนเที่ยวการขนสงทั้งหมด 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง สสช. 

NDTLP-A03 การใชพลังงานในภาคการขนสง คาการใชพลังงานในภาคการขนสงสินคา ตอ GDP BTU/GDP มีการจัดเก็บ สูง กระทรวงพลังงาน 
NDTLP-A04 ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคาน้ําหนัก 1 ตันเปน

ระยะทาง 1 กม. 
บาท/ตัน/
กิโลเมตร 

ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-A05 ระยะเวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคา ระยะเวลาในการขนสงสินคาในแตละเที่ยว ระยะเวลา/
เที่ยว 

ไมมีการจัดเก็บ สูง 

 
 

สสช. 

NDTLP-A06 ระยะทางเฉลี่ยในการขนสงสินคา ระยะทางในการขนสงสินคาในแตละเที่ยว กิโลเมตร 
ตอ เที่ยว 

ไมมีการจัดเก็บ สูง สปค 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-64 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจสิติกส (Transport and Logistics Network Optimization) 
     การขนสงทางถนน 
NDTLD-B01 ความยาวของถนนแยกตามลําดับ

ชั้น 
ความยาวของถนน คูณ จํานวนชองทาง กิโลเมตร-

ชองทาง 
มีการจัดเก็บ สูง สปค 

NDTLD-B02 ที่ตั้ง/ความจุของสถานีขนสงสินคา ขนาดของพื้นที่ในการใหบริการกองเก็บและคัดแยก
สินคา 

ตาราง
เมตร 

มีการจัดเก็บ ปานกลาง กรมการขนสงทางบก 
 

NDTLD-B03 เงินลงทุนกอสรางถนน เงินลงทุนกอสรางถนนโดยพิจารณาเฉพาะงบ
กอสราง ไมรวมงบซอมบํารุง  

บาท/ป มีการจัดเก็บ สูง สปค 

NDTLP-B01 ปริมาณการขนสงสินคาโดย
รถบรรทุก แยกตามประเภทสินคา 

ปริมาณการขนสงพิจารณาจาก น้ําหนักของสินคา 
คูณระยะทางการขนสง 

ตัน- 
กิโลเมตร 

ไมมีการจัดเก็บ สูง สสช. 

NDTLP-B02 ความหนาแนนของการจราจร
รถบรรทุก 

ปริมาณการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกในหนวย 
ตัน-กม. หารความยาวของถนนทัง้หมดในหนวย กม. 

ตัน- 
กิโลเมตร
ตอความ
ยาวของ
ถนน 

มีการจัดเก็บ สูง กรมทางหลวง 

NDTLP-B03 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงทางถนน ระยะทางที่ขนสงทางถนนในแตละเที่ยว กิโลเมตร
ตอเที่ยว 

ไมมีการจัดเก็บ สูง สสช. 

NDTLP-B04 ความเร็วเฉลี่ยบนถนนสายหลัก ความเร็วเฉลี่ยของการจราจรบนถนนสายหลัก กม ตอ ชม ไมมีการจัดเก็บ สูง กรมทางหลวง 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-65 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจสิติกส (Transport and Logistics Network Optimization) 
     การขนสงทางรถไฟ 
NDTLD-C01 ความยาวของเสนทางรถไฟ ความยาวของเสนทางรถไฟ พิจารณาแยกตามรถไฟ

ทางเดี่ยว/ทางคู  
กิโลเมตร 
–จํานวน
ทาง 

มีการจัดเก็บ สูง 

NDTLD-C02 ที่ตั้ง/ความจุของ ICD, CY ขนาดของพื้นที่ในการใหบริการกองเก็บและคัดแยก
สินคา 

ตาราง
เมตร 

มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

 
 

รฟท. 

NDTLD-C03 เงินลงทุนกอสรางระบบราง เงินลงทุนกอสรางระบบรางโดยพิจารณาเฉพาะงบ
กอสราง ไมรวมงบซอมบํารุง 

บาท/ป มีการจัดเก็บ สูง สปค 

NDTLD-C04 อุปกรณขนถาย หัวรถจักร แคร จํานวนอุปกรณขนถาย หัวรถจักร และแคร ที่
ประจําการ และระยะเวลาที่นําอุปกรณไปใชงาน
จริง 

จํานวน
ชิ้น และ
จํานวน
วันที่ใช
งานเฉลี่ย
ในรอบป 

มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLD-C05 ความถี่ของขบวนรถสินคาแยกตาม
สายทาง 

จํานวนเที่ยวรถไฟบรรทุกสินคาที่ใหบริการในแตละ
ชวงสายทางในแตละวัน 

เที่ยว/วัน 
 

มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLP-C01 ปริมาณการขนสงสินคาโดยรถไฟ 
แยกตามประเภทสินคา 

ปริมาณการขนสินคา (น้ําหนักของสินคา คูณ ระยะ
ทางการขนสง) แยกตามประเภทสินคา 

ตัน-
กิโลเมตร 

มีการจัดเก็บ สูง 

 
 
 
 

รฟท. 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-66 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDTLP-C02 ความหนาแนนของตูสินคา จํานวนตูสินคา คูณ ระยะทางของการขนสง ตอ 
ความยาวรางทั้งหมด  

จํานวนตู- 
กิโลเมตร 
ตอความ
ยาวราง 

มีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-C03 ปริมาณสินคาที่ขนถาย ที่สถานี
รถไฟ 

ปริมาณการขนถายสินคา ณ สถานีที่มีการขนถาย
สินคา 

ตัน มีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-C04 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสง ทางรถไฟ ระยะเวลาที่ใชในการขนสงสินคาแตละเที่ยว 
(Shipment) 

กิโลเมตร
ตอเที่ยว 

ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-C05 ระยะเวลาการขนสงระหวางสถานี ระยะเวลาการขนสงระหวางสถานีรถไฟ (เวลาที่ใช
จริง) 

ชั่วโมง มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLP-C06 ระยะเวลาในการขนถายสินคาทาง
รถไฟ 

เวลาที่ใชในการขนถายสินคาขึ้น-ลงจากรถไฟ 
 

ชั่วโมงตอ
จุดจอด 

ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLP-C07 ความลาชาของขบวนรถสินคา ระยะเวลาการขนสงระหวางสถานีรถไฟเปรียบเทียบ
กับเวลาที่กําหนดในตารางเวลาเดินรถ 

ชั่วโมงตอ
เที่ยว 

ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

 
รฟท. 

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจสิติกส (Transport and Logistics Network Optimization) 
     การขนสงทางน้ํา 
NDTLD-D01 จํานวนเรือที่จดทะเบียน จํานวนเรือที่จดทะเบียนเปนเรือไทยกับกรมการ

ขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี  
ลํา มีการจัดเก็บ ปานกลาง กรมการขนสงทางน้ําและ

พาณิชยนาวี/การทาเรือแหง
ประเทศไทย 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-67 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDTLD-D02 จํานวนทาเรือริมแมน้ําและทาเรือ
ชายฝงในประเทศ 

 ทา มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLD-D03 จํานวนทาเรือระหวางประเทศ  ทา มีการจัดเก็บ ปานกลาง 
NDTLD-D04 ความยาวหนาทา ความยาวบริเวณหนาทาที่ติดน้ําสําหรับใชในการ

เทียบทาเรือ  
เมตร มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLD-D05 ระดับความลึกของรองน้ํา ระดับความลึกของน้ําบริเวณหนาทาที่เพียงพอใหเรือ
สามารถเทียบทาไดโดยไมเกยตื้น 

เมตร มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLD-D06 จํานวนเรือที่สามารถเทียบทาได
พรอมกัน 

จํานวนเรือที่สามารถเทียบทาไดในเวลาเดียวกัน  
แยกตามขนาดของเรือ 

ลํา มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLD-D07 ขนาดสูงสุดของเรือที่สามารถ
รองรับได 

ขนาดสูงสุดของเรือที่สมรรถนะของทาเรือสามารถ
รองรับเรือได วัดเปนน้ําหนักบรรทุกทั้งหมดของเรือ  

(GT) 
Gross ton 
(เดทเวท
ตัน) 

มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

      
NDTLD-D08 ขนาดของพื้นที่สําหรับกองเก็บตู

สินคา 
ขนาดของลานกองเก็บตูสินคา แยกเปน ตูสินคาขา
เขา ตูสินคาขาออก และตูเปลา  

(ตร.ม) มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 

กรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวี/การทาเรือแหง

ประเทศไทย 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-68 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDTLD-D09 จํานวนเครื่องมือสําหรับการขนถาย
สินคาและตูคอนเทนเนอร 

จํานวนอุปกรณและเครื่องมือที่ใชอํานวยความ
สะดวกในการขนถายสินคา แยกตามประเภทสินคา   
คือ สินคาเทกอง เชน สายพาน ไซโล และสินคาที่
บรรจุตูคอนเทนเนอร เชน Gantry Crane และ
ระยะเวลาที่มีการใชงานอุปกรณ 

จํานวน
ชิ้น และ
จํานวน
วันที่ใช
งานเฉลี่ย
ในรอบป  

มีการจัดเก็บ ปานกลาง กรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวี/การทาเรือแหง

ประเทศไทย 

NDTLP-D01 ประเภท ปริมาณและมูลคาของ
สินคาที่นําเขาและสงออกผานทาเรือ 

 ตัน และ 
บาท 

มีการจัดเก็บ ปานกลาง กรมศุลกากร 

NDTLP-D02 ปริมาณ/ความหนาแนนในการใช
ทาเรือ 

 
 

 มีการจัดเก็บ ปานกลาง กรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวี/ 

การทาเรือแหงประเทศไทย 
NDTLP-D03 จํานวนตูสินคาเฉลี่ยที่สามารถ

ยกขึ้นและยกลงตอชั่วโมง 
 ตู/ชม มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLP-D04 ระยะเวลาและคาใชจายในการขน
ถายตูสินคาภายในทาเรือ 

ระยะเวลาและคาใชจายเฉลี่ยในการขนถายตูสินคา ชม และ 
บาท ตอตู 

มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLP-D05 ระยะเวลาที่ตูสินคากองเก็บเพื่อรอ
การเคลื่อนยาย 

ระยะเวลาเฉลี่ยที่ตูสินคาถูกกองรอในลานกองเก็บ ชม. ตอตู มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTLP-D06 ระยะเวลาที่เรือรอเพื่อเทียบทา  ชม. /ลํา มีการจัดเก็บ ปานกลาง 
NDTLP-D07 ระยะเวลาเฉลี่ยที่เรืออยูในทา  ชม. /ลํา มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

 
 
 

การทาเรือแหงประเทศไทย 
 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-69 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDTLP-D08 อัตราคาธรรมเนียมและคาใชจาย
อื่นๆที่เกี่ยวของกับการใชทาเรือ 

อัตราคาธรรมเนียมและคาใชจาย ตอ ตู (หรือใบขน) บาท/ตู 
(หรือ 
ใบขน) 

มีการจัดเก็บ ปานกลาง การทาเรือแหงประเทศไทย 

การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจสิติกส (Transport and Logistics Network Optimization) 
     การขนสงทางอากาศ 
NDTLD-E01 ความยาวของทางวิ่ง  เมตร มีการจัดเก็บ สูง 
NDTLD-E02 ความจุของทางวิ่ง จํานวนเที่ยวบินขึ้น-ลงสูงสุดที่สามารถใหบริการได

ตอชั่วโมง 
เที่ยวตอ
ชม 

มีการจัดเก็บ สูง 

NDTLD-E03 ความจุของอาคารคลังสินคา ขนาดของพื้นที่ในการใหบริการกองเก็บและคัดแยก
สินคา 

ตาราง
เมตร 

มีการจัดเก็บ สูง 

NDTLD-E04 จํานวนหลุมจอด  จํานวน
หลุม 

มีการจัดเก็บ สูง 

 
 

บริษัททาอากาศยานไทย/ 
กรมการขนสงทางอากาศ 

NDTLP-E01 ปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ ปริมาณการขนสงสินคา พิจารณาจาก น้ําหนักของ
สินคา คูณ ระยะทางการขนสง 

ตัน-
กิโลเมตร 

มีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-E02 ความหนาแนนของตูสินคาทาง
อากาศ 

ปริมาณสินคาที่บรรทุกจริงในแตละตูเทียบกับ
ความสามารถในการบรรทุกของตู 

รอยละ มีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-E03 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงทางอากาศ ระยะทางเฉลี่ยของแตละเที่ยวของการขนสงสินคา
ทางอากาศ  

กิโลเมตร
ตอเที่ยว 

มีการจัดเก็บ สูง 

 
 
 

กรมการขนสงทางอากาศ 
 

NDTLP-E04 ความลาชาในสนามบิน (Delay) จํานวนเที่ยวที่มีความลาชาตอจํานวนเที่ยวทั้งหมด รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง วิทยุการบิน/ 
บริษัททาอากาศยานไทย 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-70 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDTLP-E05 ระยะเวลาในการขนถายสินคา เวลาที่ใชในการขนถายสินคา จากเครื่องบินจนถึง
คลังสินคา (รวม Break down) 

ชั่วโมง/
เที่ยวบิน 

ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDTLP-E06 ความถูกตองของสินคาที่จัดสง สัดสวนจํานวนสินคาทีมีการขนสงถูกตอง ตอ
จํานวนสินคาที่มีการขนสงทั้งหมด 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

 
สายการบิน 

 

การพฒันาธุรกจิโลจิสตกิส (Logistics Service Internationalization) 
NDLSD-A01 จํานวนผูประกอบการขนสง  

คลังสินคาและ Freight forwarder 
จํานวนผูประกอบการขนสง  คลังสินคาและ Freight 
Forwarder ที่มีการจดทะเบียน 

จํานวน/ป มีการจัดเก็บ สูง กรมการขนสงทางบก/        
กระทรวงพาณิชย/กรม

ศุลกากร 
NDLSD-A02 จํานวนรถ และอายุรถบรรทุก จํานวนรถบรรทุกแยกตามประเภทการจดทะเบียน 

และตามน้ําหนักรถ 
คัน และ ป มีการจัดเก็บ สูง กรมการขนสงทางบก 

NDLSD-A03 จํานวนพนักงานของธุรกิจ
ใหบริการโลจิสติกส 

 คน ไมมีการจัดเก็บ สูง กรมการขนสงทางบก/        
กระทรวงพาณิชย 

NDLSD-A04 พื้นที่คลังสินคาใหเชา ขนาดของพื้นที่คลังสินคาใหเชา ตารางเมตร ไมมีการจัดเก็บ สูง กระทรวงพาณิชย 
NDLSD-A05 ตนทุนคาขนสง  แยกตาม 

ผูประกอบการ และรูปแบบการ
ขนสง 

ตนทุนคาขนสงแยกตามประเภท คาเสื่อม คาน้ํามนั คา
บํารุงรักษา รถ เครื่องมือ เงินเดือนและคาจางบุคลากร 
คาสาธารณูปโภค และคาอื่นๆ เทยีบกับตนทุนคา
ขนสงทั้งหมด 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSD-A06 การลงทุนของธุรกิจโลจิสติกส คาเสื่อมสินทรัพยตอยอดขาย (เชน อุปกรณ, อาคาร, 
IT) ตอยอดขาย  

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSP-A01 รายรับของผูใหบริการโลจิสติกส รายไดจากการบริการ บาทตอป ไมมีการจัดเก็บ สูง 

 
 

กรมการขนสงทางบก/        
กระทรวงพาณิชย 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-71 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDLSP-A02 สัดสวนรายไดตอพื้นที่คลังสินคา รายไดจากการเชาคลังตอหนวยพื้นที่บริการ บาทตอ
ตารางเมตร 

ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง กระทรวงพาณิชย 

NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา ระยะทางของการขนสงที่ไมมีการบรรทุกสินคาตอ
ระยะทางของการขนสงทั้งหมด 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง กรมการขนสงทางบก 

NDLSP-A04 Load Factor ของยานพาหนะ เชน 
รถบรรทุก  รถไฟ  เรือ และ
เครื่องบินขนสงสินคา 

สัดสวนปริมาณสินคาที่บรรทุกจริงตอความสามารถ
ในการบรรทุกทั้งหมด 

รอยละ 
 
 
 

ไมมีการจัดเก็บ สูง กรมการขนสงทางบก/ 
รฟท./สายการบิน/ 

การทาเรือแหงประเทศไทย/
กรมการขนสงทางน้ําและ 

พาณิชยนาวี 
NDLSP-A05 เวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคาของ

ผูประกอบการขนสง 
ระยะเวลาในการขนสงแตละเที่ยว ชั่วโมงตอ 

เที่ยววิ่ง 
ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง สสช. 

NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจาง
บุคคลภายนอก ดําเนินกิจกรรม
ดานโลจิสติกส 

สัดสวนปริมาณงานจัดสงที่มีการจางบุคคลภายนอก
เทียบกับปริมาณการจัดสงทั้งหมด 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับ
บริหารและปฏิบัติการดานโลจิ
สติกส 

สัดสวนพนักงานดานโลจิสติกส แยกตามระดับ
การศึกษา เปน ระดับการต่ํากวาปริญญาตรี  ปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี เทียบกับพนักงานดาน 
โลจิสติกสทั้งหมด (แยกพิจารณาระหวางระดับ
บริหาร กับ ระดับปฏิบัติการ) 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

 
 

สสช./ 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-72 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงาน
ดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับ
ผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

สัดสวนรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกส
เมื่อเทียบกับภาคอุตสาหกรรมอื่น 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการ
ฝกอบรมดานโลจิสติกส 

สัดสวนของบคุลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิ
สติกสเทียบกับจาํนวนพนักงานทั้งหมดที่รับผิดชอบ
งานดานโลจิสติกส 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 
 

 
 

สสช./ 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

การปรับปรุงสิง่อํานวยความสะดวกทางการคา (Trade Facilitation Enhancement) 
NDTFD-A01 จํานวนดานศุลกากรชายแดน (รวมถึง 

ทาเรือ สนามบินระหวางประเทศ) 
  มีการจัดเก็บ สูง กรมศุลกากร 

NDTFD-A02 จํานวนเสนทางถนนเชื่อมโยงกับ
ภูมิภาค 

จํานวนชองทางของถนนที่เชื่อมโยงประเทศไทยกับ
ภูมิภาค (รวมทั้งหมด และแยกตามดาน) 

ชองทาง มีการจัดเก็บ สูง กรมทางหลวง 

NDTFD-A03 จํานวนเสนทางรถไฟเชื่อมโยงกับ
ภูมิภาค 

จํานวนเสนทางรถไฟที่เชื่อมโยงประเทศไทยกับ
ภูมิภาค (รวมทั้งหมด และแยกตามดาน) 

 มีการจัดเก็บ สูง รฟท. 

NDTFD-A04 ความสามารถในการรองรับปริมาณ
จราจรบนถนนเชื่อมชายแดน 

ปริมาณการจราจรสูงสุดที่ถนนเขาสูดานสามารถ
รองรับไดในแตละชั่วโมง (แยกตามดาน) 

คัน ตอ
ชั่วโมง 

มีการจัดเก็บ สูง กรมทางหลวง 

NDTFD-A05 จํานวนเที่ยวรถไฟขนสงสินคา
ระหวางประเทศตอสัปดาห 

จํานวนเที่ยวรถไฟขนสงสินคาที่วิ่งใหบริการ
ระหวางประเทศในแตละสัปดาห (แยกตามดาน) 

เที่ยวตอ
สัปดาห 

มีการจัดเก็บ สูง รฟท. 

NDTFD-A06 จํานวนเที่ยวบินบรรทุกสินคา
ระหวางประเทศตอสัปดาห 

 เที่ยวตอ
สัปดาห 

มีการจัดเก็บ สูง กรมการขนสงทางอากาศ 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-73 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDTFP-A01 ปริมาณการจราจรบนเสนทางเชื่อม
ชายแดน 

ปริมาณการจราจรบนเสนทางถนนที่เชื่อมโยง
ประเทศไทยกับภูมิภาค (แยกตามดาน) 

คันตอวัน มีการจัดเก็บ สูง กรมทางหลวง 

NDTFP-A02 สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่
ดําเนินการผานชองทาง electronic 

สัดสวนจํานวนใบขนที่ผานชองทาง electronic 
เทียบกับจํานวนใบขนทั้งหมด 

รอยละ มีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTFD-A07 จํานวนขอตกลงในการอํานวยความ
สะดวกการตรวจปลอยและการ
ขนสงสินคาที่ไทยทํากับประเทศ
เพื่อนบาน 

  มีการจัดเก็บ สูง 

 
กรมศุลกากร 

NDTFD-A08 จํานวนขั้นตอนของการดําเนินการ
ทางศุลกากรและการตรวจปลอย
สินคา 

  มีการจัดเก็บ สูง 

NDTFD-A09 จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของใน
กระบวนการทางศุลกากรและการ
ตรวจปลอยสินคา 

  มีการจัดเก็บ สูง 

NDTFD-A10 จํานวนเอกสารที่ใชในพิธีการทาง
ศุลกากร 

  มีการจัดเก็บ สูง 

NDTFP-A03 คาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นๆ ณ 
จุดผานแดน 

คาใชจายเฉลี่ยตอใบขน บาทตอใบ
ขน 

มีการจัดเก็บ สูง 

 
 
 
 

กรมศุลกากร 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-74 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDTFD-A11 จํานวนใบอนุญาตผูประกอบการ
ขนสงระหวางประเทศ 

  มีการจัดเก็บ สูง กรมการขนสงทางบก/
กรมการขนสงทางอากาศ/
กรมการขนสงทางน้ําและ

พาณิชยนาวี/รฟท. 
NDTFP-A04 จํานวนขอรองเรียนจากผูที่เกี่ยวของ

แยกตามประเด็นปญหา 
  ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง สสช. 

NDTFD-A12 จํ านวนกฎหมายที่ เกี่ ยวของกับ
กระบวนการตางๆทางดาน 
โลจิสติกส โดยแยกตามประเภท
กิจกรรม 

  ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง สศช. 

NDTFP-A05 ประเภท ปริมาณและมูลคาของ
สินคานําเขาและสงออกที่ดานตางๆ 

 ตัน/ป และ 
บาทตอป 

มีการจัดเก็บ ปานกลาง กรมศุลกากร 

NDTFP-A06 คาใชจายที่เกิดขึ้นจากกฎหมายและ
ขอบังคับ เชน ภาษีและคาภาระ
ตางๆ (Taxes and Charges on 
Logistics) 

คาใชจายเฉลี่ยตอใบขน บาทตอใบ
ขน 

ไมมีการจัดเก็บ สูง สศช. 

NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออก
ที่ดานศุลกากรชายแดน 

ระยะเวลาที่ใชในการทําพิธีการศุลกากรนําเขา 
สงออกของดานชายแดนโดยเฉลี่ยตอใบขน 

นาทีตอใบ
ขน 

ไมมีการจัดเก็บ สูง กรมศุลกากร 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-75 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDTFP-A08 คาใชจายนอกระบบที่ไมถูกรองรับ
ดวยกฎหมาย เชน เงินสินบนตาง  ๆ 
(Tea Money) 

คาใชจายเฉลี่ยตอใบขน บาทตอใบ
ขน 

ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

NDTFP-A09 การสํารวจความคิดเห็นของผูที่
เกี่ยวของกับผลกระทบที่ไดรับจาก
กฎหมายและขอบังคับ 
 

ระดับความพึงพอใจของผูที่ใชบริการผานพิธีการ
นําเขาและสงออกสินคา 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ ปานกลาง 

 
 

กรมการขนสงทางบก 
/กระทรวงพาณิชย 

การพฒันากาํลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร (Capacity Building) 
 NDCBD-A01 งบประมาณสนับสนุนการผลิตและ

พัฒนาบุคลากรที่ตรงกับความ
ตองการของธุรกิจโลจิสติกส 

 บาท ตอ 
GDP 

มีการจัดเก็บ 
(แตยังไมมีการ
รวบรวมอยูใน
ฐานขอมูล
เดียวกัน)  

ปานกลาง 

NDCBD-A02 งบประมาณในการศึกษาและวิจัย
ดานโลจิสติกสของประเทศ 

งบประมาณในการศึกษาวิจัยเพื่อการพัฒนาองค
ความรูใหม การอธิบายปญหาหรือปรากฏการณที่
เกิดขึ้น การพัฒนาแนวทางการจัดการโลจิสติกส 
และการพัฒนาอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการ
จัดการโลจิสติกส (ไมรวมการศึกษาความเหมาะสม
ของโครงการลงทุน) 

บาท ตอ ป มีการจัดเก็บ 
(แตยังไมมีการ
รวบรวมอยูใน
ฐานขอมูล
เดียวกัน) 

ปานกลาง 

 
 
 
 

สศช. 
 
 
 
 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5-76 รายงานฉบับสมบูรณ 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย  บทที่ 5 กรอบฐานขอมูล  

ตัวชี้วัด (KPIs) นิยาม หนวยวัด 
สถานะของ
ขอมูล 

ความสําคัญ หนวยงานที่รับผิดชอบใน
ของขอมูล การจัดเก็บ 

NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับ
บริหารและปฏิบัติการดาน 
โลจิสติกส 

สัดสวนพนักงานดานโลจิสติกส แยกตามระดับ
การศึกษา เปน ระดับการต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญา
ตรี และสูงกวาปริญญาตรี เทียบกับพนักงานดาน 
โลจิสติกสทั้งหมด (แยกพิจารณาระหวางระดับ
บริหาร กับ ระดับปฏิบัติการ) 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง สสช./  
กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงาน
ดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับ
ผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

สัดสวนรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกส
เมื่อเทียบกับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานอื่น 
(เชน ฝายผลิต และฝายการตลาด) 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

NDCBP-A03 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการ
ฝกอบรมดานโลจิสติกส 

สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดาน 
โลจิสติกสเทียบกับจํานวนพนักงานทั้งหมดที่
รับผิดชอบงานดานโลจิสติกส 

รอยละ ไมมีการจัดเก็บ สูง 

 
 

สสช./ 
กระทรวงอุตสาหกรรม 

 

 NDCBP-A04 จํานวนสมาชิกในสมาคมโลจิ
สติกสของประเทศ 

จํานวนบริษัทหรือนิติบุคคลที่จดทะเบียนเปน
สมาชิกของสมาคมโลจิสติกสของประเทศ (ในกรณี
ที่บริษัทใดบริษัทหนึ่งเปนสมาชิกในหลายสมาคม 
ใหนับเปนหนึ่ง) 

 มีการจัดเก็บ สูง สมาพันธโลจิสติกสไทย 

 NDCBP-A05 สัดสวนของพนักงานดานโลจิ
สติกสตอกับพนักงานทั้งหมด 

จํานวนพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหดูแลงานดาน 
โลจิสติกสอยางเปนกิจจะลักษณะเทียบกับจํานวน
พนักงานทั้งหมด 

รอยละ  ไมมีการจัดเก็บ สูง สสช./ 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

บทที่ 6 

ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

 
บทนี้จะนําเสนอขอเสนอกรอบแผนปฎิบัติการในการพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อวางแผน

ดานโลจิสติกส โดยที่ปรึกษาแบงแผนการพัฒนาฐานขอมูลโลจิสติกสออกเปน 2 สวน คือ แผนสํารวจ
และเก็บขอมูล ซ่ึงอธิบายถึงรูปแบบการสํารวจ หนวยงานที่รับผิดชอบ และผลการประเมินในแตละ
ตัวช้ีวัด (KPIs) ที่ไดเสนอไวในบทที่ 5  และแผนบริหารจัดการระบบขอมูลดานโลจิสติกส  
 
6.1 แผนสํารวจและเก็บขอมูล 
  
 แผนสํารวจและเก็บขอมูลสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม คือ การสํารวจขอมูลขามสาขา ซ่ึงเปน
การสํารวจเพื่อรวบรวมขอมูลในหลายๆ ดานพรอมกันในคราวเดียว และการสํารวจขอมูลรายสาขา ซ่ึง
เปนการสํารวจเพื่อรวบรวมขอมูลเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่งหรือดานใดดานหนึ่งเทานั้น  
 

 6.1.1 การสํารวจขอมูลขามสาขา 
 

 จากรายการขอมูลที่มีการนําเสนอในบทที่ 5 ที่ปรึกษาพิจารณาเห็นวา เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเพื่อ
การวางแผนดานโลจิสติกสที่ครบถวน ประเทศไทยควรเริ่มดําเนินการสํารวจขอมูล 3 ประเภทการ
สํารวจ ดังนี้ 

- การสํารวจการเคลื่อนยายสินคา (Commodity Flow Survey) 
- การสํารวจสถานประกอบการ (ภาคผลิตและภาคการคา) (Establishment Survey) 
- การสํารวจผูใหบริการดานโลจิสติกส (Service Provider Survey) 

 

 1) การสํารวจการเคลื่อนยายสินคา 
 

 โครงการพัฒนาฐานขอมูลการเคลื่อนยายสินคา โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ในป พ.ศ. 2548 
พบวา1 ในแวดวงวิชาการ การสํารวจการเคลื่อนยายสินคานิยมเรียกกันทั่วไปวา   Commodity Flow 
Survey (CFS) มีวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

 

                                                        
1 สํานักงานสถิติแหงชาติ  โครงการพัฒนาฐานขอมูลการเคลื่อนยายสินคา รายงานฉบับสมบูรณ จัดทําโดย สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 2548 
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- เพื่อสํารวจ  รวบรวม  และวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปริมาณการเคลื่อนยายสินคาแยกตามประเภท
สินคา (Commodity Types) ตามพื้นที่ทางภูมิศาสตร  (Geographical Locations) ตามรูปแบบการ
ขนสง (Modes of Transportation) และตามชวงเวลาตางๆ (Temporal Distribution)  

- เพื่อสํารวจ   รวบรวม   และวิเคราะหลักษณะ (Patterns) การเคลื่อนยายสินคาที่เกิดขึ้นใน
ประเทศ ในรูปของการขนสงจากจุดตนทางไปยังปลายทางในแตละสวนของประเทศ 

 

ขอมูลปริมาณการเคลื่อนยายสินคาที่เปนผลจากการสํารวจการเคลื่อนยายสินคาเปนขอมูลท่ีเปน
ประโยชนอยางมากตอหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน หนวยงานภาครัฐไมวาจะเปนรัฐบาลกลาง
หรือรัฐบาลทองถ่ิน   จําเปนตองใชขอมูลที่ไดจากการสํารวจการเคลื่อนยายสินคา   เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจกําหนดนโยบายในดานตางๆ   ทั้งที่เกี่ยวของกับการขนสงโดยตรง   และที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ อาทิเชน 

- นโยบายในการพัฒนาพื้นที่ 
- การพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงและโลจิสติกส 
- การกําหนดพิกัดน้ําหนักรถบรรทุก หรือ มาตรการกํากับดูแลการขนสงอ่ืนๆ 
- การกําหนดอัตราคาผานทาง ตามเสนทางการขนสงตางๆ 
- การศึกษาและประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอมและอุบัติเหตุจากการขนสง 
- การประเมินคุณคา (Value) และประสิทธิภาพของการขนสงสินคา 

 

  ในสวนของภาคเอกชนนั้น   อาจสามารถใชขอมูลจากการสํารวจการเคลื่อนยายสินคา   เพื่อ
ประโยชนในการวางแผนและการกําหนดยุทธศาสตรในการดําเนินธุรกิจในดานตางๆ อาทิเชน 

- การกําหนดที่ตั้งของโรงงานหรือศูนยกระจายสินคา 
- การวางแผนและจัดเสนทางการขนสงสินคา 
- การลงทุนในการดําเนินงานใหบริการขนสงสินคา 

 

ทั้งนี้ ผลที่ไดจากการสํารวจการเคลื่อนยายสินคานี้ นอกจากเปนขอมูลเพื่อใชในขั้นตอนการ
ประเมินสถานการณปญหาดานโลจิสติกสแลว ยังเปนขอมูลสําคัญที่ใชในการวิเคราะหประสิทธิภาพของ
โครงขายการขนสง ในขั้นตอนการพัฒนาและประเมินแนวทางเลือกการพัฒนาโครงขายการขนสงอีกดวย 
 

ในหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว ไดดําเนินการสํารวจการเคลื่อนยายสินคากัน
อยางเปนกิจจะลักษณะมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว โดยไดมีวิธีการสํารวจการเคลื่อนยายสินคาหลายวิธี
ดวยกัน ซ่ึงสามารถจัดกลุมวิธีการสํารวจออกไดเปน ดังนี้ 

- การสํารวจสถานประกอบการ (Establishment Survey) 
- การสํารวจผูประกอบการขนสง (Carrier Survey) 
- การสํารวจริมถนน (Roadside Interview Survey) 
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แตการสํารวจการเคลื่อนยายสินคาที่ผานมาในประเทศไทยยังไมมีการดําเนินการอยางเปน
กิจจะลักษณะและอยางตอเนื่อง   ในสวนของการขนสงสินคาดวยรถบรรทุก   ซ่ึงเปนรูปแบบหลักของ
การขนสงสินคา   ไดใชวิธีการสํารวจริมถนน   ซ่ึงการสํารวจริมถนนที่ผานมามีจุดออนหลายประการ   
อาทิ จุดที่ทําการสํารวจมีอยูนอยครอบคลุมเฉพาะกรุงเทพมหานครและจังหวัดที่เปนศูนยกลางเศรษฐกิจ  
ระยะเวลาสํารวจคอนขางสั้น   และขาดความตอเนื่องในการสํารวจ   เนื่องจากปญหาดานงบประมาณ   
และในปจจุบัน ก็ไมไดดําเนินการสํารวจมาตั้งแตป พ.ศ. 2541 
 

ในทางทฤษฎีนั้น   การสํารวจผูประกอบการ   ซ่ึงเปนแหลงกําเนิดของสินคา  เปนวิธีการสํารวจ
ใหไดมาซึ่งขอมูลตามวัตถุประสงคของการสํารวจการเคลื่อนยายสินคามากที่สุด   เมื่อเทียบกับการ
สํารวจดวยวิธีอ่ืนๆ    แตการสํารวจผูประกอบการเปนวิธีการสํารวจซึ่งใชทรัพยากรทั้งงบประมาณและ
เวลามากที่สุด    เพราะเปนการสํารวจหนวยธุรกิจที่มีลักษณะการประกอบธุรกิจที่หลากหลาย  มีขั้นตอน
การทํางานและขนสงที่แตกตางกัน และตั้งอยูกระจัดกระจายไปทั่วประเทศ 
 

จากการทบทวนการสํารวจการเคลื่อนยายสินคาที่ดําเนินการโดยประเทศตางๆทั่วโลกพบวา  มี
เพียงสองประเทศเทานั้นที่ทําการสํารวจการเคลื่อนยายสินคาดวยการสํารวจขอมูลจากสถาน
ประกอบการอยางเปนระบบมาเปนระยะเวลาหนึ่งแลว  คือ   ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุน  
นอกจากนี้  ประเทศสวีเดนก็ไดเร่ิมดําเนินการสํารวจการเคลื่อนยายสินคาอยางเต็มรูปแบบแลว 
 

ประเทศสหรัฐอเมริกาไดเร่ิมทําการสํารวจขอมูลการเคลื่อนยายสินคาเริ่มตั้งแตป ค.ศ.1993 และ
ครั้งถัดไปในป   ค.ศ.1997  โดยการสํารวจการเคลื่อนยายสินคาครั้งลาสุดภายใตช่ือการสํารวจ   2002   
Commodity Flow Survey (CFS)  เปนสวนหนึ่งของการสํารวจสํามะโนเศรษฐกิจ (Economic Census)  
ซ่ึงจะดําเนินการสํารวจทุกๆ   5  ป   การดําเนินการสํารวจเกิดจากความรวมมือของ   3  หนวยงานใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา คือ ) 1 ( U.S. Census Bureau ) 2 ( U.S. Department of Commerce และ ) 3 ( Bureau 
of Transportation Statistic (BTS) ของ  U.S. Department of Transportation    การสํารวจที่ดําเนินการ
ลาสุดในป  2002 เปนการสํารวจทางไปรษณีย  โดยสุมเลือกสํารวจสถานประกอบการจํานวน  50,000 
แหง จากจํานวนสถานประกอบการในคุมรวม  760,000 แหง  โดยจะเก็บขอมูลจากสถานประกอบการที่
สุมขึ้นมาแหงละ  4 รอบโดยแบงเปนไตรมาส    ใชงบประมาณ  $10 ลาน  หรือประมาณ  400 ลานบาท  
ทั้งนี้จากการทบทวนความพยายามสํารวจรวบรวมขอมูลดานการขนสงสินคาในประเทศสหรัฐอเมริกา
ตามที่ไดนําเสนอในบทที่ 4 พบวา ประเทศสหรัฐอเมริกาใหความสําคัญกับการพัฒนาปรับปรุงการ
สํารวจการเคลื่อนยายสินคาอยางมาก เพราะเปนการสํารวจที่จะใหขอมูลในรายละเอียดจํานวนมากที่จะ
เปนประโยชนตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานการขนสง แตในขณะเดียวกัน เปนการสํารวจขนาด
ใหญและใชงบประมาณจํานวนมาก ซ่ึงภาคเอกชนไมสามารถดําเนินการไดเอง จําเปนตองอาศัยภาครัฐ
เปนผูดําเนินการหลัก หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสํารวจการเคลื่อนยายสินคาไดพยายามจัด
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ประชุมปฏิบัติการในหลายรอบเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญในการที่จะปรับแนวทางในการ
จัดเก็บขอมูล เพื่อใหไดขอมูลการขนสงสินคาในหลายๆ  รูปแบบที่เปนปจจุบัน  สมบูรณ  และสม่ําเสมอ
โดยครอบคลุมทั้งการขนสงภายในและระหวางประเทศ 
 

ในกรณีของประเทศญี่ปุน  ไดทําการสํารวจขอมูลการเคลื่อนยายสินคาตั้งแตป  พ.ศ. 2513  และ
ทําอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน    โดยจัดทําทุกๆ   5  ป    โดยมีวัตถุประสงคของการสํารวจเพื่อเขาใจถึง
สภาพที่แทจริงของการขนสงสินคาในประเทศ   เพื่อเขาใจถึงความสัมพันธระหวางการขนสงสินคาและ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจ    และเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการวางแผนการขนสงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความรวดเร็วในการขนสงทั้งนี้การสํารวจในประเทศญี่ปุนมีความแตกตางจากการสํารวจใน
สหรัฐอเมริกาในประเด็นของชวงเวลาของการสํารวจและรายละเอียดของขอมูลที่เก็บรวบรวม 
 

ประเทศสวีเดน ไดดําเนินการสํารวจการเคลื่อนยายสินคาดวยการสํารวจสถานประกอบการแลว
ทั้งหมด   4  คร้ังดวยกัน  ซ่ึงเปนความตองการของหนวยงาน   “Swedish Institute for Transport and 
Communications Analysis (SIKA)”  และไดรับความรวมมือจาก  “Swedish National Rail Administration” 
“Swedish Civil Aviation Administration” “Swedish Maritime Administration” “Swedish National Road 
Administration”  “Swedish Agency for Innovation Systems”  โดยสํานักงานสถิติ “Statistics Sweden”  เปน
ผูดําเนินการสํารวจ  โดยครั้งแรกไดสํารวจทดลองในพื้นที่ตอนเหนือของประเทศในป ค.ศ.  1996  คร้ังที่  2 
เปนการสํารวจอยางงาย  (Simplified Survey) ทั่วทั้งประเทศในป  ค.ศ.  1998  ครั้งที่  3 เปนการสํารวจเต็ม
รูปแบบ  (Full-Scale Survey) ในป  ค.ศ.  2001 และครั้งที่  4 เปนการสํารวจเต็มรูปแบบในป  ค.ศ.  2004  โดย
การออกแบบการสํารวจในประเทศสวีเดนจะมีความคลายคลึงกับการสํารวจในประเทศสหรัฐอเมริกา    การ
สํารวจทางไปรษณียในป  ค.ศ.  2001 ไดสุมเลือกสถานประกอบการประมาณ   3,000 แหง จากจํานวน
ทั้งหมดในคุมรวม  38,000 แหง    ทั้งนี้ไดสุมเลือกตัวอยางใหมทุกๆ ไตรมาส  และการสํารวจในป  ค.ศ. 
2004 คาดวาจะใชงบประมาณ 8 ลาน SEK หรือประมาณ 45 ลานบาท 
 

จากประสบการณที่ไดรับจากการสํารวจนํารองในประเทศไทยในป พ.ศ. 2548 และจาก
ขอพิจารณาทางทฤษฎีนั้น พบวา การสํารวจสถานประกอบการนาจะใหขอมูลการเคลื่อนยายสินคาที่
ครบถวนสมบูรณกวา โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับตนทางและปลายทางที่แทจริงของการเคลื่อนยายสินคา  
รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบของการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ  (Multimodal Transportation)  ดังนั้น  
จึงควรสํารวจการเคลื่อนยายสินคาดวยวิธีการสํารวจสถานประกอบการ 

 
   เนื่องจากสินคาที่ทําการขนสงในประเทศไทยจํานวนมากเปนสินคาเกษตรกรรม ซ่ึงเปนสินคา

ที่มีปริมาณขึ้นลงแปรเปลี่ยนไปตามฤดูกาล    การสํารวจการเคลื่อนยายสินคาของไทยจึงควรดําเนินการ
ตลอดทั้งป   เพื่อทราบถึงลักษณะการผันผวนของการขนสงที่เกิดขึ้นตามฤดูกาล วิธีการสํารวจที่
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ดําเนินการในประเทศสหรัฐอเมริกาที่เก็บรวบรวมขอมูลการเคลื่อนยายสินคาอยางตอเนื่องตลอดทั้งป    
จึงเหมาะสมสําหรับสถานการณในประเทศไทย   โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลจากสถานประกอบการที่อยู
ในกลุมตัวอยางแหงละ     4 รอบ   (ไตรมาส)โดยแตละรอบจะเก็บขอมูลการขนสงสินคาที่เกิดขึ้นใน
ชวงเวลา 1 สัปดาห 
 

ผลการสํารวจนํารองแสดงใหเห็นวา  แบบสอบถามที่ใชตองการรวบรวมขอมูลจํานวนมากเกิน
ความสามารถของสถานประกอบการจะรวบรวมไดอยางถูกตองและสมบูรณ   เปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
สถานประกอบการไมคอยใหความรวมมือในการสํารวจ ดังนั้น จึงไดกําหนดใหประเภทของขอมูลท่ีจะ
จัดเก็บมีจํานวนที่เหมาะสม โดยขอมูลที่ควรจัดเก็บในการสํารวจเต็มรูปแบบจะประกอบดวย 

- ลําดับเที่ยวของการขนสง 
- รหัสเอกสารขนสงสินคา 
- วันที่ขนสงสินคา 
- มูลคาสินคา 
- น้ําหนักสินคา 
- ขอมูลสินคา 
- จุดหมายปลายทางในประเทศ 
- รูปแบบการขนสง 
- ขอมูลการสงออก  (หรือนําเขา) 

 
  3  ช้ัน  การศึกษาไดเสนอใหใชระเบียบวิธีการเลือกตัวอยางแบบแบง ( Stratified Three-Step 

Sampling) ของสหรัฐอเมริกา   มาประยุกตใชกับการสํารวจขอมูลการเคลื่อนยายสินคาของประเทศไทย 
เนื่องจากวิธีการสํารวจของไทยจะคลายคลึงกับของสหรัฐอเมริกามาก โดยการเลือกตัวอยางขั้นที่  1 เปน
การคัดเลือกตัวอยางแยกตามภูมิภาคที่เปนที่ตั้งของสถานประกอบการ   กลุมอุตสาหกรรมและขนาดของ
สถานประกอบการ และในขั้นตนนี้คาดวานาจะใชตัวอยางประมาณ    15,000   สถานประกอบการ    สวน
การคัดเลือกตัวอยางขั้นที่ 2 เปนการสุมเลือกชวงสัปดาหที่จะเก็บรวบรวมขอมูลของแตละสถาน
ประกอบการ   และขั้นที่  3 เปนการสุมเลือกจํานวนเที่ยวการขนสงในกรณีที่สถานประกอบการมีการ
ขนสงมากกวา  50  เที่ยวตอสัปดาห 
 

  การนําขอมูลการเคลื่อนยายสินคาไปใชประโยชนอาจแบงออกไดเปน  2 ระดับ ระดับแรกเปน
ความตองการขอมูลในรายละเอียด   เพื่อสามารถนําผลการสํารวจไปใชในงานวิเคราะหวิจัยเชิงลึกเพื่อ
กําหนดนโยบายในดานตางๆ  โดยวิเคราะหและสรุปเปนตารางการขนสง  ( Trip Table ) ซ่ึงแสดงถึง
ปริมาณการขนสงระหวางจังหวัดตนทางกับจังหวัดปลายทาง  และรายงานหรือแผนภูมิแสดงปริมาณการ
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ขนสงบนชวงทางของโครงขายการขนสง     ในสวนของการนําเสนอขอมูลในระดับที่สอง   จะเปนการ
นําเสนอเพื่อใหเห็นถึงปริมาณและรูปแบบการขนสงสินคาในภาพรวมเปนหลัก 
 

 ในการสํารวจขอมูลการเคลื่อนยายสินคาเพื่อใหเขาใจถึงสภาพที่แทจริงของการขนสงสินคาใน
ประเทศจะตองรวบรวมรายการขอมูลดังตารางที่ 6.1 
 

ตารางที่ 6.1  ดัชนี้ช้ีวัดทีไ่ดจากการสํารวจขอมูลการเคลื่อนยายสินคา 

รหัส ประเภทขอมูล 
หนวยงานที่
จัดเก็บ 

ชวงเวลาในการ
สํารวจ 

NDTLP-A02 สัดสวนการขนสงที่ใชการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ สสช. รายไตรมาส 
NDTLP-A04 ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา สสช. รายไตรมาส 
NDTLP-A05 ระยะเวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคา สสช. รายไตรมาส 
NDTLP-A06 ระยะทางเฉลี่ยในการขนสงสินคา สสช. รายไตรมาส 
NDTLP-B01 ปริมาณการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก แยกตามประเภทสินคา สสช. รายไตรมาส 
NDTLP-B03 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงทางถนน สสช. รายไตรมาส 
 

การวิเคราะหงบประมาณไดแยกงานสํารวจออกเปน 2 ชวง  คือ  การวางแผนและการดําเนินการ
สํารวจภาคสนาม และการนําขอมูลจากภาคสนามเขาสูระบบ การสํารวจเต็มรูปแบบครั้งแรกคาดวาจะใช
งบประมาณโดยรวมเกือบ  100 ลานบาท  (ไมรวมคาอุปกรณสํานักงานและอุปกรณคอมพิวเตอร) โดย
คาดวาจะใชเวลาดําเนินการตามขั้นตอนตาง  ๆ  โดยรวมประมาณ   2  ป  ดังนั้น  จึงควรดําเนินการสํารวจ
การเคลื่อนยายสินคาทุกๆ   5 ป 

ขั้นตอน ระยะเวลา
การเตรียมการสํารวจ 6 เดือน   – รวมการวางแผนการสํารวจ  การอบรม

เจาหนาที่   และการจัดทําแบบสอบถาม   และการ
ประชาสัมพันธ 

การสํารวจในสนามแบงเปน 4 ไตรมาส 1 ป เพราะดําเนินการสํารวจตลอด 4 ไตรมาส 
การนําขอมูลเขาระบบ ดําเนินการอยางตอเนื่องควบคูกับการสํารวจใน

สนาม   โดยคาดวาจะเสร็จสมบูรณภายหลังการ
สํารวจในสนามแลวประมาณ 6 เดือน 

การวิเคราะหขอมูล   การสรุปและจัดทํา
รายงาน 

6 เดือนในกรณีที่สรุปผลภาพรวมของการขนสง   แต
อาจตองใชเวลา  1 ป   หากตองการนําเสนอผลอยาง
ละเอียด เชน แสดงเปนตารางการขนสง  หรือ  แสดง
ปริมารการขนสงแยกตามชวงทาง เปนตน 
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 2) การสํารวจสถานประกอบการ (ภาคการผลิตและภาคการคา)  
 

 การสํารวจสถานประกอบการเปนการสํารวจรวบรวมขอมูลจากสถานประกอบการในภาคการ
ผลิตและภาคการคา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับการวางแผนดานโลจิสติกสใน
ระดับประเทศ โดยจะเปนการรวบรวม 

- ขอมูลที่แสดงภาพรวมเกี่ยวกับสถานภาพของระบบโลจิสติกสของประเทศ 
- ขอมูลปจจัยความเชื่อมโยงของขอมูลโดยรวมของธุรกิจทุกประเภท 
- ขอมูลปจจัยความสามารถในการจัดการดานโลจิสติกสของธุรกิจทุกประเภท 

 
 การสํารวจขอมูลการประกอบการจากสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิต การคา และ
การเกษตรในประเทศไทยไดเคยมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่องแลว โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ ดังนี้ 
 

 1. โครงการสํารวจอุตสาหกรรมการผลิต  ซ่ึงดําเนินการมาตั้งแตป  พ.ศ.   2511    โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสถานประกอบอุตสาหกรรมการผลิต ประกอบดวย 

1. ช่ือ สถานที่ตั้ง  และชนิดของผลิตภัณฑที่ผลิต 
2. ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ  ไดแก 

  -  รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมายและรูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ 
  -  ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
  -  ทุนจดทะเบียน 
  -  การรวมทุนของตางประเทศ 
  -  การจําหนายผลผลิตและการสงออก 
  -  การใชวัตถุดิบจากตางประเทศ 
  -  การมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ 

3. คนทํางาน  และคาตอบแทนแรงงาน 
4. ตนทุนการผลิตและคาใชจายของสถานประกอบการ 
5. ผลผลิตและรายรับของสถานประกอบการ 
6. สินทรัพยของสถานประกอบการ 
 

 จากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของสํานักงานสถิติแหงชาติ  พบวาโครงการสํารวจ
อุตสาหกรรมการผลิตไดยุติโครงการลงเมื่อป พ.ศ.2545  เนื่องดวย กระทรวงอุตสาหกรรมไดดําเนินการ
กับขอมูลอุตสาหกรรมการผลิต เชนเดียวกัน  ปจจุบันกระทรวงอุตสาหกรรมเปนผูดําเนินการสํารวจ
อุตสาหกรรมการผลิต 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                               6-7                                                        รายงานฉบับสมบูรณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

 2. การสํารวจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ ดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2511 เพื่อเก็บ
รวบรวมขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจทางการคาและธุรกิจการบริการ ประกอบดวย 

1. ช่ือ สถานที่ตั้ง และสถานที่ติดตอ 
2. ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการไดแก  

  - ประเภทธุรกิจ 
  - รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย และรูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ 
  - เลขทะเบียนนิติบุคคล 
  - ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
  - ทุนจดทะเบียน 
  - การมีตางประเทศมารวมลงทุนหรือถือหุน 
  - การมีและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ 

3. คนทํางานและคาตอบแทนแรงงาน 
4. คาใชจายของสถานประกอบการ 
5. สินคาคงเหลือ 
6. รายรับของสถานประกอบการ 
7. สินทรัพยถาวรของสถานประกอบการ 

 

 3. การจัดทําสํามะโนการเกษตร ซ่ึงไดดําเนินการมาแลว   4  คร้ัง  คร้ังแรกเมื่อป พ.ศ. 2493   คร้ังที่
สองเมื่อป พ.ศ. 2506   ครั้งที่สามเมื่อป   พ.ศ. 2521   และครั้งที่ส่ี   เมื่อป พ.ศ. 2536 ทั้งนี้เพื่อใหมีขอมูล
สถิติเกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐานทางการเกษตร   เพื่อใชประโยชนในการวางแผนพัฒนาดานการเกษตร
ของประเทศ  และไดกําหนดที่จะจัดทําสํามะโนการเกษตรครั้งที่    5 ในป พ.ศ. 2546 เพื่อรวบรวม
รายการขอมูล ดังนี้ 
 

1. ลักษณะการดําเนินงานและสถานภาพของผูถือครอง 
2. เนื้อที่ถือครองทําการเกษตร จําแนกตามการใชประโยชน การถือครองและเอกสารสิทธิ์ 
3. ปศุสัตวและสัตวอ่ืน 
4. ขาว 
5. ยางพารา 
6. พืชยืนตน ไมผล และสวนปา 
7. พืชไร 
8. พืชผัก สมุนไพร และไมดอกไมประดับ 
9. การเพาะเลี้ยงสัตวน้ําในพื้นที่น้ําจืด  
10. ปุยและการปองกัน/กําจัดศัตรูพืช 
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11. ลูกจางทํางานเกษตร 
12. เครื่องจักร เครื่องมือ แรงงานสัตว และอุปกรณการขนสงเพื่อการเกษตร 
13. สมาชิกในครัวเรือนผูถือครองและลักษณะการทํางาน 
14. การศึกษาและการเปนสมาชิกองคกรดานการเกษตรของผูถือครอง 
15. รายไดและหนี้สินทางการเกษตรของครัวเรือนผูถือครอง 
 

 อยางไรก็ดี การสํารวจที่ผานมาเปนการสํารวจเพื่อรวบรวมขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประกอบการ
ของภาคเกษตร ภาคการคา และภาคการผลิต  ถึงแมขอมูลบางสวนอาจนํามาใชเปนขอมูลในการ
วางแผนดานโลจิสติกสได เชน การมีและใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถาน
ประกอบการ เปนตน  แตรายการขอมูลสวนใหญยังขาดรายละเอียดเชิงลึกที่เกี ่ยวของกับงานใน
สาขาโลจิสติกส เชน การแบงประเภทของคนทํางานไมไดแยกรายละเอียดของงานออกเปนงานดาน    
โลจิสติกสอยางชัดเจน เปนตน จึงจําเปนตองมีการสํารวจเพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อการวางแผนดาน         
โลจิสติกสเปนกรณีเฉพาะ 
 

 ในการสํารวจสถานประกอบการเพื่อรวบรวมขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส                   
ในระดับประเทศจะมุงเนนการรวบรวมรายการขอมูลดังแสดงในตารางที่ 6.2 โดยหนวยงานที่
รับผิดชอบในการรวบรวมขอมูล คือ คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
 
ตารางที่ 6.2  ขอมูลที่เกี่ยวของกับการวางแผนดานโลจิสติกสในระดับประเทศ 

กลุมขอมูลดานขีดความสามารถ
ของระบบโลจิสติกส

ประเภทขอมูล ความสําคัญ
หนวยงาน
ท่ีรวบรวม 

NPCOP-A01 : สัดสวนตนทุน   
โลจิสติกสตอ GDP 
Cost & Assets) 

- ตนทุนโลจิสติกสคิดเปนสัดสวนของยอดขาย 
(Sales) แบงเปน 
 ( ตนทุนขนสง 
 ตนทุนการถือครองสต็อก 
 ตนทุนการบริหารคลังสินคา 
 ตนทุนธุรการ 

- ปริมาณคงคลังวัดเปน Inventory Days of 
Supply แยกเปน 
 วัตถุดิบและชิ้นสวน 
 ของระหวางทํา (Work In Process) 
 สินคาสําเร็จรูป 

 

สูง สศช.
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กลุมขอมูลดานขีดความสามารถ
ของระบบโลจิสติกส

ประเภทขอมูล ความสําคัญ
หนวยงาน
ท่ีรวบรวม 

NPRLP-A01 : -  ความสามารถใน
การสงสินคาตรงเวลา 

สัดสวนคําสั่งซื้อของลูกคาที่สามารถสงมอบ
ไดตรงเวลา  อาจแบงแยกตามประเภทของ
ลูกคา เชน

สูง

 
 

(Reliability) 
ลูกคาในประเทศ (ใกล หรือ ไกล) 

  ลูกคาตางประเทศ (แยกตามทวีป)
หรือแยกตามประเภทสินคา เชน

ผลิตเปนสต็อก ( Make to Stock) 
 ผลิตตามคําสั่งซื้อ (Make to Order) 

- ความมีของพรอมขาย (Fill Rate) 

สศช.

- NPRPP-A01 : ระยะเวลาตั้งแต
รับคําสั่งซื้อจนถึงเวลาที่สินคาถึง
มือลูกคา 

ระยะเวลาในการสงมอบสินค าแยกตาม
ประเภทของลูกคาและสินคา และแยกตาม
ชวงเวลา เชน

สูง

 
 (Responsiveness) ระยะเวลาการประมวลใบสั่งสินคา 
 ระยะ เวลาในการนํ าสินค าออกจาก

คลังสินคา 
 ระยะเวลาในการขนถายสินคา 
 ระยะเวลาในการขนสง 

สศช. 

 

 

 ในการสํารวจสถานประกอบการเพื่อใหเขาใจถึงสภาพที่แทจริงของภาคการผลิต  การคา 
การเกษตร จะตองมีการรวบรวมรายการขอมูลดังตารางที่ 6.3 โดยการสํารวจสถานประกอบการภาค
การผลิต หนวยงานที่รับผิดชอบ คือ กระทรวงอุตสาหกรรม สําหรับการสํารวจสถานประกอบการ ภาค
การคา การเกษตร คือ สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

ตารางที่ 6.3  ดัชนี้ช้ีวัดทีไ่ดจากการสํารวจสถานประกอบการ 

รหัส ประเภทขอมูล 
หนวยงานที่
จัดเก็บ 

ชวงเวลาใน
การสํารวจ 

NDBLD-A01 มูลคาการลงทุนในอุปกรณเครื่องมือดานโลจิสติกส สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 

NDBLD-A02 มูลคาการลงทุนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ           
โลจิสติกส 

สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 

NDBLD-A03 สัดสวนของหนวยธุรกิจที่มีผูบริหารระดับสูงไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานดานโลจิสติกสอยางบูรณาการ 

สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 

NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดาน 
โลจิสติกส 

สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 
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รหัส ประเภทขอมูล หนวยงานที่
จัดเก็บ 

ชวงเวลาใน
การสํารวจ 

NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับ
ผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 

NDBLD-A06 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 

NDBLP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 

NDBLP-A02 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 

NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดําเนินกิจกรรมดาน 
โลจิสติกส 

สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 

NDTFP-A04 จํานวนขอรองเรียนจากผูที่เกี่ยวของแยกตามประเด็นปญหา สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 

NDCBP-A05 สัดสวนของพนักงานดานโลจิสติกสตอกับพนักงานทั้งหมด สสช./กระทรวง
อุตสาหกรรม 

รายป 

 
 เนื่องจากสถานการณการพัฒนาโลจิสติกสในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วมาก จึงเห็น
ควรใหมีการสํารวจสถานประกอบการเพื่อรวบรวมขอมูลดานโลจิสติกสอยางนอยทุกๆ 2 ป 
เชนเดียวกับการสํารวจอุตสาหกรรมการผลิต หากทําการสํารวจสถานประกอบการประมาณ 15,000 ราย
เทากับการสํารวจการเคลื่อนยายสินคานั้น คาดวาจะใชงบประมาณจํานวน 20 ลานบาท โดยมีระยะเวลา
ดําเนินการ ดังนี้  

ขั้นตอน ระยะเวลา
การเตรียมการสํารวจ 1 เดือน – รวมการวางแผนการสํารวจ การอบรม

เจาหนาที่ และการจัดทําแบบสอบถาม และการ
ประชาสัมพันธ 

การสํารวจในสนาม 2 เดือน 
การนําขอมูลเขาระบบ ดําเนินการอยางตอเนื่องควบคูกับการสํารวจใน

สนาม โดยคาดวาจะเสร็จสมบูรณภายหลงัการ
สํารวจในสนามแลวประมาณ 2 เดือน 

การวิเคราะหขอมูล การสรุปและจัดทํารายงาน 2 เดือน 
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 3) การสํารวจผูใหบริการดานโลจิสติกส 
 
 ถึงแมในปจจุบัน นอกจากบริการดานการขนสง ไดมีผูใหบริการดานโลจิสติกสในหลายประเภท
บริการ เชน การบริหารคลังสินคา การบริหารจัดการสินคาคงคลัง การติดฉลาก เปนตน  แตผลการทบทวน
ฐานขอมูลในตางประเทศ พบวา ตางประเทศก็ยังใหความสําคัญกับผูใหบริการดานการขนสงมากกวา
บริการดานโลจิสติกสประเภทอื่น โดยไดมีการสํารวจขอมูลจากผูประกอบการขนสง แลวจัดทําเปน
ฐานขอมูลที่มีการเผยแพรอยางเปนกิจจะลักษณะและอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ ประเทศที่มีความกาวหนาใน
การพัฒนาระบบโลจิสติกสตางก็ไดดําเนินการสํารวจผูประกอบการขนสง  (Carrier Survey)  เกี่ยวกับ
ลักษณะและสถานภาพของการใชยวดยานและการประกอบการ ดังตัวอยางการสํารวจที่ดําเนินการใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษ  ดังนี้ 
 
กรณีศึกษา: สหรัฐอเมริกา 
 

 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดดําเนินการสํารวจผูประกอบการ   โดยเฉพาะผูประกอบการขนสง   เพื่อ
รวบรวมขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับการใชยวดยานพาหนะในการขนสง  โดยครอบคลุมผูประกอบการ
ขนสงหลายรูปแบบ   เชน  ผูประกอบการขนสงทางถนน   และผูประกอบการขนสงทางรถไฟ   เปนตน   
ในสวนของการสํารวจผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนนั้น  ไดมีวิธีการสํารวจ  2 วิธี คือ 
 

- การสํารวจ Vehicle Inventory and User Survey (VIUS) 
- การสํารวจ Service Annual Survey  
 

   การสํารวจ VIUS มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพทางกายภาพและลักษณะการ
ใชงานของรถบรรทุกทั้งที่เปนรถบรรทุกเพื่อการขนสงสวนบุคคลและการขนสงสาธารณะทุกประเภท  
ยกเวนรถของสวนราชการและรถที่ใชในไร โดยไดทําการสํารวจมาตั้งแตป ค.ศ.1963 และทําการสํารวจ
เปนประจําทุกๆ  5 ป  ในปที่มีเลขทายของปลงดวยเลข “2” และ  เลข  “7” โดยเริ่มทําการสํารวจในเดือน
มกราคมและใชเวลาการสํารวจประมาณ 9 เดือน 
 
 การสํารวจใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังบุคคลหรือนิติบุคคลที่เปนเจาของ
รถบรรทุกที่ไดรับการคัดเลือกเปนตัวอยางของการสํารวจ  ขอมูลที่รวบรวมแบงเปน   (1) ขอมูลดาน
สภาพทางกายภาพของยวดยาน   ประกอบดวย  น้ําหนัก  จํานวนเพลา  ความยาว  และประเภทของตัวถัง  
และ  (2) ขอมูลลักษณะการใชงาน  ประกอบดวย  ลักษณะการเชาซื้อ  จํานวนระยะทางที่ใชงานตลอดป  
จํานวนเดือนที่ทําการขนสง  ประเภทของสินคาที่ทําการขนสง  วัตถุอันตรายที่ทําการขนสง  และการใช
น้ํามันและการซอมบํารุง  โดยขอมูลที่สํารวจจากรถบรรทุกขนาดใหญจะมีรายละเอียดมากกวารถขนาด
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เล็ก   เชน   ปกอัพ   เปนตน   เพราะรถขนาดเล็กมีลักษณะของกายภาพและการใชงานที่คลายคลึงกันเปน
สวนใหญ   รูปที่ 6.1 เปนตัวอยางคําถามเกี่ยวกับลักษณะของสินคาที่ทําการขนสงในแบบสอบถาม 

 
รูปที่ 6.1 ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับสินคาที่ทาํการขนสงในการสํารวจ VIUS ป ค.ศ. 2002 

 การสํารวจผูประกอบการขนสงสินคาเปนสวนหนึ่งของการสํารวจอุตสาหกรรมภาคบริการของ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนเปาหมายหลักของการสํารวจ Service Annual Survey ซ่ึงไดทําการสํารวจเปน
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ประจําทุกปตั้งแต ค.ศ. 1982 เพื่อวิเคราะหรายรับและจํานวนยวดยานของบริการขนสงดวยรถบรรทุก
และบริการคลังสินคา โดยในสวนของการขนสงสินคาและคลังสินคา ไดทําการสํารวจเฉพาะ
ผูประกอบการขนสงรถบรรทุกสาธารณะและผูประกอบการคลังสินคาสาธารณะ (สถานประกอบการจดัใน
หมวดหมู NAICS 484, 492 และ 493) เร่ิมทําการสํารวจในเดือนมกราคมและใชเวลาประมาณ 14 สัปดาห 

 
 การสํารวจใชวิธีสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังตัวอยางจํานวน   2,000 ราย  โดยขอมูลที่ทําการ
สํารวจประกอบดวย รายรับและแหลงรายรับจากการดําเนินงาน สัดสวนรายรับแยกตามประเภทของสินคา
ที่ทําการขนสง  น้ําหนักของสินคา  ระยะทาง  ประเทศที่เปนตนทางและปลายทาง  และจํานวนรถบรรทุกที่
ครอบครอง ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับรายไดจากการใหบริการแยกตามประเภทของสินคา ดังรูปที่ 6.2 
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รูปที่ 6.2  ตัวอยางคําถามเกี่ยวกับรายรับจากการขนสงแยกตามประเภทสินคาในการสํารวจ     
   Service Annual Survey ป ค.ศ. 2004 
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กรณีศึกษา: ประเทศอังกฤษ 
 

  ตั้งแตป พ.ศ. 2523   ประเทศอังกฤษไดเร่ิมทําการสํารวจการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก และทํา
ตอเนื่องเปนประจําทุกป  โดยการสํารวจดังกลาวครอบคลุมการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกที่มีน้ําหนัก
บรรทุกรวมตั้งแต   3.5  ตันขึ้นไป   ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น   426,000  คัน     ตามสถิติการจดทะเบียนในป พ.ศ. 
2546 ทั้งนี้รถบรรทุกประเภทดังกลาว  มีสัดสวนในการบรรทุกสินคารอยละ   95  ของปริมาณการขนสง
สินคาทางถนนทั้งหมด 
 
 การสํารวจดังกลาวอาศัยการสุมตัวอยางรถบรรทุกจํานวน   370  คันตอสัปดาห  (ประมาณ  20,000  
คันตอป) โดยเจาของรถบรรทุกที่ถูกสุมจะตองใหขอมูลการขนสงสินคาทุกเที่ยวในรอบสัปดาห   (
ผูประกอบการจําเปนตองใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม   ภายใตกฎหมายประเทศอังกฤษ)  
ทั้งนี้ การสํารวจนี้จะสนใจเฉพาะการขนสงชวงที่อยูในประเทศเทานั้น 
 
 การสํารวจของประเทศอังกฤษไดใชรถที่จดทะเบียนกับกองทะเบียนผูขับขี่และยานพาหนะ  
(DVLA)    เปนคุมรวมสําหรับการสํารวจ   ทั้งนี้รถบรรทุกที่เปนเปาหมายของการสํารวจประกอบดวย   
รถบรรทุกจํานวน   8  ประเภท  ที่มีน้ําหนักบรรทุกรวมตั้งแต 3.5-40  ตัน  เนื่องจากขนาดและปริมาณการ
ขนสงของรถแตละประเภท  มีความแตกตางกันมาก  ทําใหการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นยอย  (Stratified 
Sampling)  มีความเหมาะสมกวาการสุมตัวอยางแบบสุม  (Random Sampling) ทั้งนี้แบบสอบถามไดถูก
สงไปยังเจาของรถบรรทุกทั้ง  8 ประเภท โดยใชยุทธศาสตรการสุมตัวอยางดังนี้ 
 

1. แบงจํานวนแบบสอบถามสําหรับรถบรรทุกแตละประเภท   ตามสัดสวนปริมาณการขนสง
โดยรวมที่บรรทุกโดยรถประเภทนั้น 

2. วิธีการดังกลาวจะทําใหความผิดพลาดที่เกิดจากการสุมตัวอยาง  (Sample Error)  ของรถขนาด
เล็กมีสูงมาก   ดังนั้นจึงมีการจัดสรรจํานวนตัวอยางใหม  เพื่อใหความผิดพลาดของทุกกลุมมี
คาไมเกินรอยละ 10   

3. กระจายกลุมตัวอยางแตละภูมิภาคเทาๆ กัน เพื่อใหไดตัวอยางที่ครอบคลุมทั้งประเทศ  
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ตารางที่ 6.4 แสดงจํานวนตัวอยางและความผิดพลาดจากการสุมตัวอยาง  
 

                                                                                        Confidence limits (95% significance) 
 

This is the percentage range around the estimate of average activity per vehicle in which the 'true' value lies. 

Weight group 

 

 การสํารวจของประเทศอังกฤษจะดําเนินการเปนประจําทุกป  ระยะเวลาการสํารวจจะครอบคลุม
ระยะเวลาตลอด   1  ป โดยในแตละสัปดาหจะมีการสงแบบสอบถามอยางสุมไปยังเจาของรถบรรทุก
จํานวน  370 คัน ซ่ึงวิธีการดังกลาวทําใหสามารถพิจารณาผลกระทบตามฤดูกาล (Seasonal Effects) ของ
ปริมาณการขนสงสินคาที่แตกตางกันตามแตละชวงของปไดดวย 
 
 แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจในประเทศอังกฤษ สามารถแบงออกเปน  2 สวนยอย คือ 

1. ขอมูลของรถบรรทุกที่สํารวจและสถานภาพการใชงานของรถในรอบสัปดาหที่สํารวจ  
2. ขอมูลการขนสงสินคาในรอบสัปดาห   ที่สํารวจไดแก   จุดเริ่มตนถึงปลายทาง   ชนิดของ

สินคา   ระยะทาง   น้ําหนักสินคาบรรทุก   และรูปแบบในการบรรทุกสินคา   (Mode of 
Appearance) 

(gvw-tonnes) 
Sample size 

(number) 
 Tonnes 

± % 
 Tonne-kms      

± % 
 Kilometres 

± % 

Rigids 

 

 
 

1,848 
858 

1,173 
1,699 
3,375 
8,953 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
890 
880 

6,058 
7,828 

 
16,781 

 

Over 3.5 to 7.5  
Over 7.5 to 14 
Over 14 to 17 
Over 17 to 25 
Over 25 
All rigids 
 

Artics 
Up to 30 
Over 30 to 33 
Over 33 
All Artics 
 
All vehicles  

 
 

7% 
10% 
8% 
6% 
4% 
3% 

 
 

9% 
7% 
3% 
2% 

 
2% 

 
 

 
 

7% 
11% 
8% 
6% 
4% 
3% 

 
 

9% 
7% 
2% 
2% 

 
2% 

  
 

4% 
6% 
5% 
3% 
2% 
2% 

 
 

5% 
4% 
1% 
1% 

 
1% 
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 ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลขอมูลที่ไดจากการสํารวจการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก   
ประกอบดวย 
 

 - ปริมาณการขนสงสินคาแยกตามประเภทพาหนะ 
 - ปริมาณการขนสงสินคาแยกตามระยะทาง 
 - ปริมาณการขนสงสินคาแยกตามจุดตนทางและปลายทาง 
 - สัดสวนการวิ่งรถเปลาแยกตามประเภทพาหนะ 
 

 การสํารวจในลักษณะนี้จะชวยใหเขาใจถึงการใชงานของรถบรรทุกไดอยางละเอียดขึ้น   โดย
สามารถแสดงสัดสวนของการวิ่งรถเปลา  ซ่ึงสะทอนถึงความขาดประสิทธิภาพของการขนสงทางถนน
ของประเทศได 
 
 ในสวนของประเทศไทยยังไมมีการสํารวจผูประกอบการดานโลจิสติกสและดานขนสงอยาง
จริงจังมากอน  แตสํานักงานสถิติแหงชาติไดมีประสบการณการสํารวจผูประกอบการขนสงดวย          
รถโดยสารประจําทางมาแลว โดยทําการสํารวจครั้งแรกในป  พ.ศ. 2532   เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
การดําเนินกิจการของผูประกอบการ   เฉพาะที่ไดรับใบอนุญาตประกอบการเดินรถโดยสารประจําทาง
ทั่วประเทศ  และผูประกอบการรถรวม  และกําหนดจะทําการสํารวจเปนประจําทุก   5  ป  โดยขอมูลท่ีได
จากการสํารวจนี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จะนําไปใชประโยชน
ในการจัดทําบัญชีประชาชาติ  ผลิตภัณฑจังหวัด   และใชในการจัดทําตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต  
นอกจากนั้นยังมีหนวยงานอื่น เชน กรมการขนสงทางบก  ซ่ึงใชประโยชนในการประกอบการพิจารณา
กําหนดอัตราคาโดยสารใหเหมาะสม รวมทั้งใชประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย  และเปนแนวทาง
ในการศึกษา วางแผนปรับปรุงกิจการขนสงดวยรถโดยสารประจําทางตอไป 
 
 การสํารวจกําหนดวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ 1) โครงสรางการประกอบการขนสง
โดยรถโดยสารประจําทาง  2) ลักษณะการดําเนินกิจการของผูประกอบการ  3) รายรับและคาใชจาย    
ในการดําเนินกิจการ  4) จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานและคาตอบแทนแรงงาน 5) ประเภทและมูลคา
ของสินทรัพยที่มี  และ 6) ปญหาในการประกอบกิจการและความชวยเหลือที่ตองการจากรัฐ โดย
ดําเนินการโดยจัดสงพนักงานของสํานักงานสถิติแหงชาติ   ออกไปสัมภาษณผูประกอบการ คุมรวม
สถานประกอบการที่ใชในการสํารวจประกอบดวย ผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตประกอบการขนสง
ดวยรถโดยสารประจําทาง    และผูประกอบการรถรวมที่นํารถมาวิ่งใหบริการในเสนทางของ
ผูประกอบการที่ไดรับใบอนุญาตในหมวดการเดินรถที่ 2, 3 และ 4  ทั่วราชอาณาจักร 
 
การสํารวจครั้งลาสุดในป พ.ศ. 2547 ไดกําหนดกรอบการสํารวจไวดงันี้ 
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

วัตถุประสงค แนวคิด และขอมูลท่ีตองการ 
จากการสํารวจการประกอบการขนสงดวยรถโดยสารประจําทาง พ.ศ. 2547 

วัตถุประสงค แนวคิด/สิ่งที่ตองการวัด ขอมูลท่ีตองการ 
1. โ ค ร ง ส ร า ง ข อ ง ก า ร

ประกอบการขนส งด วยรถ
โดยสารประจําทาง 

จํานวนผูไดรับใบอนุญาตฯ 1. สัดสวนของผูประกอบการ
แตละประเภทในหมวดตางๆ 
 

จํานวนผูประกอบการรถรวม 
จํานวนเสนทางที่ไดรับใบอนุญาตฯ 
จํานวนเสนทางที่นํารถไปวิ่งรวม 

 2. ขนาดกิจการ จํานวนรถ 
 3. รูปแบบการดําเนินกิจการ รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 
2. การใชประโยชนจากขอมูลที่ได

จากการสํารวจ 
1. บัญชีประชาชาติ รายรับจากการประกอบการขนสง 
 คาใชจายในการประกอบการขนสง 

คาใชจายเกี่ยวกับรถโดยสาร 
คาใชจายสํานักงาน 
คาตอบแทนแรงงาน 

 2. บัญชีดุลแหงชาติ มูลคาของสินทรัพยถาวร 
 3 . ตารางปจจัยการผลิตและ

ผลผลิต 
-  โครงสรางปจจัยการผลิต  

(Input Structure) 
-การแจกแจงผลผลิต   (Output 
Distribution) 

คาใชจายในการประกอบการขนสง 
คาตอบแทนแรงงาน 
รายรับจากการประกอบการขนสง 
คาใชจายในการประกอบการขนสง 
รายรับจากการประกอบการขนสง 
มูลคาของสินทรัพยถาวร 

 4. การจางงาน จํานวนพนักงานในกิจกรรมการขนสง
โดยสารประจําทาง 

3. ปจจัยที่เกี่ยวของกับการกําหนด
นโยบายดานการขนสงดวยรถ
โดยสารประจําทาง 

1. ก า ร พิ จ า ร ณ า อั ต ร า ค า
โดยสาร 
 

คาใชจายในการประกอบการขนสง 
รายรับจากการประกอบการขนสง 
จํานวนรถ 
ระยะทางทําการ 
จํานวนเที่ยวว่ิง 
จํานวนผูใชบริการ 

 2. การกําหนดความเหมาะสม
ของจํานวนรถที่ใหบริการ 
 

จํานวนรถ 
ระยะทางทําการ 
จํานวนเที่ยวว่ิง 
ประเภทรถ 
มาตรฐานของรถ 

 3.  การบริหารจัดการการพัฒนา ปญหา/ความตองการของผูประกอบการ 
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 ถึงแมกิจกรรมโลจิสติกสจะประกอบดวยหลายกิจกรรม แตเนื่องจากประเทศไทยยังไมเคยมี
ประสบการณในการสํารวจผูใหบริการดานโลจิสติกสมากอน จึงเห็นวา ในการสํารวจผูประกอบการ
ดานโลจิสติกสในระยะแรกนี้ จึงควรมุงเนนผูใหบริการดานการขนสง ผูใหบริการดานคลังสินคา และ  
ผูใหบริการ Freight Forwarding ซ่ึงเปนกิจกรรมหลักของโลจิสติกสในประเทศไทย 
 
การสํารวจผูใหบริการดานการขนสง 
 
 การขนสงสินคาสวนใหญในประเทศเปนการขนสงทางถนน กฎหมายในปจจุบันไดกําหนดให
ผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทยจะตองขอรับใบอนุญาตประกอบการจากกรมการ
ขนสงทางบก  โดยแบงใบประกอบการออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ การประกอบการขนสงสวนบุคคล
เฉพาะสินคาที่ตนเปนเจาของ ไมรับจางขนสงใหกับบุคคลอื่น กับการประกอบการสาธารณะ  
 
 จํานวนใบอนุญาตประกอบการและจํานวนรถของการประกอบการแตละประเภท สรุปแสดงใน
ตารางที่ 6.5 และ 6.6 
 
ตารางที่ 6.5 จํานวนใบอนุญาตประกอบการขนสงแยกตามประเภทการขนสงและลักษณะรถตั้งแต ป  
  พ.ศ.2541-2546 
                         หนวย: ราย 

ประเภทใบอนุญาต 2541 2542 2543 2544 2545 2546 

รถบรรทุกไมประจําทาง 
Non Fixed Route Truck 

2,087 2,258 2,343 2,483 2,736 3,171 

รถบรรทุกสวนบุคคล 
Private Truck 

269,645 271,348 266,071 260,416 264,398 278,869 

 ที่มา: ฝายสถิติ กลุมวิชาการและวางแผน กรมการขนสงทางบก 

 
ตารางที่ 6.6 จํานวนรถจดทะเบียนภายใตพระราชบัญญัติการขนสงทางบก ป พ.ศ.2541-2546

      หนวย : คัน 

ประเภทรถ 2541 2542 2543 2544 2545 2546 
รถบรรทุก 621,474 613,343 652,520 673,599 689,512 677,657 
- ไมประจําทาง 72,186 72,609 83,453 90,181 90,332 106,727 
- สวนบุคคล 549,288 540,734 569,067 583,418 599,180 570,930 
 ที่มา: กระทรวงคมนาคม 
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 จากขอมูลขางตน พบวา ธุรกิจภาคผลิตและการคาของไทยนิยมที่จะดําเนินการขนสงดวยตนเอง
มากกวาการวาจางคนภายนอกมาดําเนินการให (Outsourcing)  หากพิจารณาถึงจํานวนใบประกอบการ
รถบรรทุกพบวา  จํานวนใบประกอบขนสงสินคาสวนบุคคลตอใบประกอบการขนสงสินคา                
ไมประจําทางมีสัดสวนสูงถึง  9  ตอ 1 ในขณะที่เมื่อพิจารณาจํานวนรถบรรทุกที่จดทะเบียน พบวา 
จํานวนรถบรรทุกสวนบุคคลตอรถบรรทุกไมประจําทางมีสัดสวนสูงถึง 5 ตอ 1 
 
 ในการสํารวจผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกนี้ สามารถสํารวจผูประกอบการที่ใหบริการทั้ง
สวนบุคคลและบริการรับจางทั่วไป  เนื่องจากกรมการขนสงทางบกมีขอมูลของผูประกอบการทั้ง 2 
ประเภทผานใบอนุญาตประกอบการอยูแลว การสํารวจผูประกอบการขนสงจะรวบรวมรายการขอมูลดงั
ตารางที่ 6.7 
 
ตารางที่6.7 ดัชนี้ช้ีวัดทีไ่ดจากการสํารวจผูประกอบการขนสง 

รหัส ประเภทขอมูล หนวยงานที่จัดเกบ็ 
ชวงเวลา
ในการ
สํารวจ 

NDLSD-A03 จํานวนพนักงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส กรมการขนสงทางบก รายป 
NDLSD-A05 ตนทุนคาขนสง แยกตาม ผูประกอบการ และรปูแบบการขนสง กรมการขนสงทางบก รายป 
NDLSD-A06 การลงทุนของธุรกิจโลจิสติกส กรมการขนสงทางบก รายป 
NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดาํเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส กรมการขนสงทางบก รายป
NDLSP-A01 รายรับของผูใหบริการโลจิสติกส กรมการขนสงทางบก รายป 
NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา กรมการขนสงทางบก รายป 
NDLSP-A05 เวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคาของผูประกอบการขนสง กรมการขนสงทางบก รายป 
NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดบับริหารและปฏบิตัิการดาน 

โลจิสติกส 
กรมการขนสงทางบก รายป 

NDLSD-A09 
ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับ
ผูรับผิดชอบงานดานอืน่ 

กรมการขนสงทางบก รายป 

NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสตกิส กรมการขนสงทางบก รายป 

NDTFP-A08 
คาใชจายนอกระบบที่ไมถกูรองรบัดวยกฎหมาย เชน เงินสินบนตางๆ 
(Tea Money) 

กรมการขนสงทางบก รายป 

NDTFP-A09 
การสํารวจความคดิเห็นของผูที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่ไดรับจาก
กฎหมายและขอบงัคับ 

กรมการขนสงทางบก รายป 

 
 เนื่องจากผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนอยูในความดูแลของกรมการขนสงทางบก ดังนั้น 
การสํารวจผูประกอบการขนสงจึงสามารถมอบหมายใหกรมการขนสงทางบกเปนผูดําเนินการ  โดยทํา
การสุมสํารวจรถบรรทุกสัปดาหละ   400 คันตลอดทั้งป   ซ่ึงสุมจากเลขทะเบียนรถดังปรากฏใน
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ฐานขอมูลการจดทะเบียนรถบรรทุกสินคาของกรมการขนสงทางบก   ทั้งนี้เจาของรถบรรทุกที่ถูกสุม
จะตองบันทึกวารถคันดังกลาวถูกใชงานอยางไรบางตลอดชวงเวลา  1 สัปดาห (ดูตัวอยางแบบสอบถาม
ในบทที่ 5) อนึ่ง แนวทางการสํารวจที่นําเสนอนี้จะคลายกับที่ดําเนินการในประเทศอังกฤษ ทั้งนี้
เพราะวาประเทศอังกฤษมีจํานวนรถบรรทุกใกลเคียงกับประเทศไทย 
 

 การสํารวจผูประกอบการขนสงควรดําเนินการทุก  2  ป ใชงบประมาณครั้งละ 20-30 ลานบาท 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานในแตละครั้ง ดังนี้  

ขั้นตอน ระยะเวลา
การเตรียมการสํารวจ 1 เดือน – รวมการวางแผนการสํารวจ การอบรม

เจาหนาที่ และการจัดทําแบบสอบถาม และการ
ประชาสัมพันธ 

การสํารวจในสนาม 1 ป (เพื่อใหทราบถึงผลของฤดูกาล) 
การนําขอมูลเขาระบบ ดําเนินการอยางตอเนื่องควบคูกับการสํารวจใน

สนาม โดยคาดวาจะเสร็จสมบูรณภายหลงัการ
สํารวจในสนามแลวประมาณ 2 เดือน 

การวิเคราะหขอมูล การสรุปและจัดทํารายงาน 2 เดือน 
 
 

การสํารวจผูใหบริการดานคลังสินคา 
 

 ในอดีตธุรกิจคลังสินคาถือวาเปนกิจการที่จําเปนตองควบคุมการประกอบกิจการ  จึงเปนกิจการที่
ตองขออนุญาตจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยและใหรัฐมนตรีมีอํานาจกําหนดกฎระเบียบและ
หลักเกณฑกํากับดูแลได    แตเหตุผลที่ควบคุมกํากับดูแลในขณะนั้น  คือ  ความกังวลในเรื่องความมั่นคง
และเหตุผลในทางเศรษฐกิจ กลาวคือรัฐบาลมคีวามกลวัในการสะสมและเกบ็รักษาสิง่ของตองหาม เชน 
อาวุธ  หรือ  สินคาตองหาม  เปนตน  จึงจําเปนตองมีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูขออนุญาตประกอบ
กิจการกอน   สวนเหตุผลในการควบคุมกํากับดูแลในทางเศรษฐกิจ   คือ   ตองการควบคุมไมใหมีการ
กักตุนสินคา  และกิจการคลังสินคาถือเปนกิจการที่มีการรับฝากสินคาที่มีมูลคาสูง  และอนุญาตใหมีการ
ใหยืมเงินโดยเอาสินคาที่ฝากจํานําไวเปนประกันดวย  ดังนั้น   ผูประกอบการตองเปนผูมีทุนทรัพยมาก
เพียงพอในการดําเนินการได     สําหรับกฎระเบียบในการขออนุญาตประกอบกิจการคลังสินคาเปนไป
ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่กําหนดไวในประกาศกระทรวงพาณิชย   เรื่องกําหนดเงื่อนไขควบคุม
กิจการคลังสินคา  พ.ศ.2535 ซ่ึงออกตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่  58 นอกจากกิจการคลังสินคา
แลว กระทรวงพาณิชยยังควบคุมกิจการไซโลและกิจการหองเย็นในแบบเดียวกับกิจการคลังสินคา โดย
ออกประกาศกระทรวงพาณิชย  เรื่อง การกําหนดใหกิจการไซโลและกิจการหองเย็นเปนกิจการอันมี
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สภาพคลายคลึงกับกิจการคลังสินคา  และในปจจุบันนี้ ผูประกอบกิจการคลังสินคาที่ไดจดทะเบียนตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชยมีทั้งหมด 67 ราย2

 

 ผูใหบริการคลังสินคาที่จดทะเบียนกับกระทรวงพาณิชยเปนผูใหบริการแกสาธารณะทั่วไป  สวน
การจัดการคลังสินคาสวนบุคคลนั้นไมจําเปนตองจดทะเบียน  ดังนั้น การสํารวจผูใหบริการคลังสินคาจึงมี
ขอแตกตางจากการสํารวจผูประกอบการขนสงในแงที่จะไมครอบคลุมถึงการดําเนินงานคลังสินคาสวน
บุคคล  เนื่องจากมีเพียงผูประกอบการคลังสินคาสาธารณะจํานวน 67 รายท่ีจดทะเบียนกับกระทรวง
พาณิชยเทานั้น    
 

 เนื่องจากมีขนาดคุมรวมที่เล็ก ดังนั้น การสํารวจนี้สามารถดําเนินการครอบคลุมผูประกอบการทุก
รายที่จดทะเบียนได โดยการสํารวจจะรวบรวมรายการขอมูล ดังตารางที่ 6.8 
 
ตารางที่ 6.8 ดัชนี้ช้ีวัดที่ไดจากการสํารวจผูใหบริการคลังสินคา 

รหัส ประเภทขอมูล หนวยงานที่จัดเก็บ 
ชวงเวลา
ในการ
สํารวจ 

NDLSD-A03 จํานวนพนักงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSD-A04 พ้ืนที่คลังสินคาใหเชา กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSD-A05 ตนทุนคาขนสง  แยกตาม ผูประกอบการ และรูปแบบการขนสง กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSD-A06 การลงทุนของธุรกิจโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย รายป
NDLSP-A01 รายรับของผูใหบริการโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSP-A02 สัดสวนรายไดตอพ้ืนที่คลังสินคา กระทรวงพาณิชย รายป 

NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดาน 
โลจิสติกส 

กระทรวงพาณิชย รายป 

NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับ
ผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

กระทรวงพาณิชย รายป 

NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย รายป 
NDTFP-A08 คาใชจายนอกระบบที่ไมถูกรองรับดวยกฎหมาย เชน เงินสินบน

ตางๆ (Tea Money) 
กระทรวงพาณิชย รายป 

NDTFP-A09 การสํารวจความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่ไดรับจาก
กฎหมายและขอบังคับ 

กระทรวงพาณิชย รายป 

                                                        
2 กรมการขนสงทางบก “โครงการศึกษาเพื่อกําหนดยุทธศาสตรเชิงรุกในการเปดเสรีการคาบริการสาขาการขนสงทางถนน” รายงานฉบับ
สมบูรณ จัดทําโดย สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2548  
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 การสํารวจผูใหบริการคลังสินคาควรดําเนินการโดยกระทรวงพาณิชยทุก 2 ป โดยการสํารวจแต
ละครั้งจะใชงบประมาณ 3-5 แสนบาท (เพราะมีผูประกอบการจํานวนนอยมาก) โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนินงานในแตละครั้ง ดังนี้  
 

ขั้นตอน ระยะเวลา
การเตรียมการสํารวจ 1 เดือน   – รวมการวางแผนการสํารวจ   การ

อบรมเจาหนาที่   และการจัดทําแบบสอบถาม   
และการประชาสัมพันธ 

การสํารวจในสนาม 1 เดือน (เพื่อใหทราบถึงผลของฤดูกาล) 
การนําขอมูลเขาระบบ 1 เดือน 
การวิเคราะหขอมูล การสรุปและจัดทํารายงาน 1 เดือน 

 
การสํารวจตัวแทนขนสงสินคา (Freight Forwarders) 
 

 ตัวแทนขนสงสินคาและ/หรือตัวแทนออกของโดยทั่วไปจะใหบริการในการดําเนินงานแทน    
ผูนําเขาหรือผูสงออก ครอบคลุมขั้นตอนการจัดหาผูประกอบการขนสง การผานพิธีการศุลกากรทั้งหมด 
ตั้งแตจัดทําใบขนสินคาพรอมผานพิธีการทั้งการตรวจสอบเอกสารและสินคา รวมถึงติดตามเอกสาร
กลับมาคืนใหกับผูนําเขาหรือผูสงออก   ดังนั้น ศักยภาพและขีดความสามารถของตัวแทนขนสงสินคา      
จึงมีความสามารถตอประสิทธิภาพในการนําเขาและสงออกสินคา (Import & Export) ของธุรกิจไทย 
การสํารวจตัวแทนขนสงสินคาจะรวบรวมรายการขอมูล ดังตารางที่ 6.9 
 

ตารางที่ 6.9 ดัชนี้ช้ีวัดทีไ่ดจากการสํารวจตัวแทนขนสงสินคา 

รหัส ประเภทขอมูล หนวยงานที่จัดเก็บ 
ชวงเวลาในการ

สํารวจ 
NDLSD-A03 จํานวนพนักงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSD-A04 พ้ืนที่คลังสินคาใหเชา กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSD-A05 ตนทุนคาขนสง  แยกตาม ผูประกอบการ และรูปแบบการขนสง กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSD-A06 การลงทุนของธุรกิจโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมดาน

กระทรวงพาณิชย
โลจิสติกส

รายป

NDLSP-A01 รายรับของผูใหบริการโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSP-A02 สัดสวนรายไดตอพ้ืนที่คลังสินคา กระทรวงพาณิชย รายป 
NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดาน 

โลจิสติกส 
กระทรวงพาณิชย รายป 
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รหัส ประเภทขอมูล 
ชวงเวลาในการ

สํารวจ 
หนวยงานที่จัดเก็บ 

NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับ
ผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

กระทรวงพาณิชย รายป 

NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส กระทรวงพาณิชย รายป 
NDTFP-A08 คาใชจายนอกระบบที่ไมถูกรองรับดวยกฎหมาย เชน เงินสินบน

ตางๆ (Tea Money ) 
กระทรวงพาณิชย รายป 

NDTFP-A09 การสํารวจความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่ไดรับ
จากกฎหมายและขอบังคับ 

กระทรวงพาณิชย รายป 

 

 การสํารวจตัวแทนขนสงสินคาควรดําเนินการโดยกระทรวงพาณิชย ดวยความรวมมือจากสมาคม
ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (Thai International Freight Forwarders Association, TIFFA) 
สมาคมตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศไทย (Thai Airfreight Forwarders Association, TAFA) และควร
ดําเนินการทุก 2 ป คาดวาจะใชงบประมาณ 1 ลานบาท โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานในแตละครั้ง ดังนี้  
 

ขั้นตอน ระยะเวลา
การเตรียมการสํารวจ 1 เดือน   – รวมการวางแผนการสํารวจ   การ

อบรมเจาหนาที่   และการจัดทําแบบสอบถาม   
และการประชาสัมพันธ 

การสํารวจในสนาม 1 เดือน  
การนําขอมูลเขาระบบ 1 เดือน 

 การสรุปและจัดทํารายงาน 1 เดือน การวิเคราะหขอมูล
 
 6.1.2  การสํารวจรายสาขา 
 

 นอกจากการสํารวจการเคลื่อนยายสินคา การสํารวจสถานประกอบการ และการสํารวจผูใหบริการ 
โลจิสติกส ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลในหลายดานในคราวเดียวตามที่นําเสนอมาแลวในหัวขอ 6.1 ยังมี
ความจําเปนที่จะตองสํารวจรวบรวมขอมูลระดับยอยที่สามารถดําเนินการโดยหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงได  การสํารวจขอมูลรายสาขาประกอบดวยดัชนีช้ีวัดดังแสดงในตารางที่ 6.10 และ 6.11 
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ตารางที่ 6.10 ดัชนี้ช้ีวัดที่ไดจากการสํารวจขอมูลรายสาขาที่มีการเก็บรวบรวมแลว 

รหัส ประเภทขอมูล หนวยงานที่จัดเกบ็ 
ชวงเวลา
ในการ
สํารวจ 

NDTLD-A01 งบการลงทนุดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง สปค รายป 
NDTLP-A01 สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง สปค รายป 
NDTLP-A03 การใชพลังงานในภาคการขนสง กระทรวงพลังงาน รายป 
NDTLD-B01 ความยาวของถนนแยกตามลาํดบัชัน้ สปค รายป 
NDTLD-B02 ที่ตั้ง/ความจุของสถานีขนสงสินคา กรมการขนสงทางบก รายป 
NDTLD-B03 เงินลงทุนกอสรางถนน สปค รายป 
NDTLD-C01 ความยาวของเสนทางรถไฟ รฟท. รายป 
NDTLD-C02 ที่ตั้ง/ความจุของ ICD, CY รฟท. รายป 
NDTLD-C03 เงินลงทุนกอสรางระบบราง สปค รายป 
NDTLD-C04 อุปกรณขนถาย หัวรถจักร แคร รฟท. รายป 
NDTLD-C05 ความถี่ของขบวนรถสินคาแยกตามสายทาง รฟท. รายป 
NDTLP-C01 ปริมาณการขนสงสินคาโดยรถไฟ แยกตามประเภทสินคา รฟท. รายป 
NDTLP-C02 ความหนาแนนของตูสินคา รฟท. รายป 
NDTLP-C03 ปริมาณสินคาที่ขนถาย ที่สถานีรถไฟ รฟท. รายป 
NDTLP-C05 ระยะเวลาการขนสงระหวางสถาน ี รฟท. รายป 
NDTLD-D01 จํานวนเรือที่จดทะเบียน กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย

นาวี/การทาเรือแหงประเทศไทย 
รายป 

NDTLD-D02 จํานวนทาเรือริมแมน้ําและทาเรือชายฝงในประเทศ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี/การทาเรือแหงประเทศไทย 

รายป 

NDTLD-D03 จํานวนทาเรือระหวางประเทศ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี/การทาเรือแหงประเทศไทย 

รายป 

NDTLD-D04 ความยาวหนาทา กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี/การทาเรือแหงประเทศไทย 

รายป 

NDTLD-D05 ระดับความลึกของรองน้ํา กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี/การทาเรือแหงประเทศไทย 

รายป 

NDTLD-D06 จํานวนเรือที่สามารถเทียบทาไดพรอมกัน กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี/การทาเรือแหงประเทศไทย 

รายป 

NDTLD-D07 ขนาดสูงสุดของเรือที่สามารถรองรับได กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี/การทาเรือแหงประเทศไทย 

รายป 

NDTLD-D08 ขนาดของพืน้ที่สําหรับกองเก็บตูสินคา กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี/การทาเรือแหงประเทศไทย 

รายป 

NDTLD-D09 จํานวนเครื่องมอืสําหรับการขนถายสินคาและตูคอนเทนเนอร กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี/การทาเรือแหงประเทศไทย 

 

รายป 
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

รหัส ประเภทขอมูล หนวยงานที่จัดเกบ็ 
ชวงเวลา
ในการ
สํารวจ 

NDTLP-D01 ประเภท ปริมาณและมลูคาของสินคาที่นําเขาและสงออกผาน
ทาเรือ 

กรมศุลกากร รายป 

NDTLP-D02 ปริมาณ/ความหนาแนนในการใชทาเรือ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย
นาวี/การทาเรือแหงประเทศไทย 

รายป 

NDTLP-D03 จํานวนตูสินคาเฉลี่ยที่สามารถยกขึน้และยกลงตอชั่วโมง การทาเรือแหงประเทศไทย รายป 
NDTLP-D04 ระยะเวลาและคาใชจายในการขนถายตูสินคาภายในทาเรือ การทาเรือแหงประเทศไทย รายเดือน 
NDTLP-D05 ระยะเวลาที่ตูสินคากองเก็บเพือ่รอการเคลื่อนยาย การทาเรือแหงประเทศไทย รายเดือน 
NDTLP-D06 ระยะเวลาที่เรือรอเพื่อเทียบทา การทาเรือแหงประเทศไทย รายเดือน 
NDTLP-D07 ระยะเวลาเฉลี่ยที่เรืออยูในทา การทาเรือแหงประเทศไทย รายเดือน 
NDTLP-D08 อัตราคาธรรมเนียมและคาใชจายอืน่ๆที่เกี่ยวของกับการใช

ทาเรือ 
การทาเรือแหงประเทศไทย รายป 

NDTLD-E01 ความยาวของทางวิ่ง บริษัททาอากาศยานไทย/กรมการ
ขนสงทางอากาศ 

รายป 

NDTLD-E02 ความจุของทางวิ่ง บริษัททาอากาศยานไทย/กรมการ
ขนสงทางอากาศ 

รายป 

NDTLD-E03 ความจุของอาคารคลังสินคา บริษัททาอากาศยานไทย/กรมการ
ขนสงทางอากาศ 

รายป 

NDTLD-E04 จํานวนหลุมจอด บริษัททาอากาศยานไทย/กรมการ
ขนสงทางอากาศ 

รายป 

NDTLP-E01 ปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ กรมการขนสงทางอากาศ รายเดือน 
NDTLP-E02 ความหนาแนนของตูสินคาทางอากาศ กรมการขนสงทางอากาศ รายเดือน 
NDTLP-E03 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงทางอากาศ กรมการขนสงทางอากาศ รายเดือน 
NDLSD-A01 จํานวนผูประกอบการขนสง  คลังสินคาและ Freight forwarder กรมการขนสงทางบก/กระทรวง

พาณิชย/กรมศุลกากร 
รายเดือน 

NDLSD-A02 จํานวนรถ และอายุรถบรรทุก กรมการขนสงทางบก รายเดือน 
NDTFD-A01 จํานวนดานศุลกากรชายแดน (รวมถึง ทาเรือ สนามบินระหวาง

ประเทศ) 
กรมศุลกากร รายป 

NDTFD-A02 จํานวนเสนทางถนนเชื่อมโยงกับภมูิภาค กรมทางหลวง รายป 
NDTFD-A03 จํานวนเสนทางรถไฟเชือ่มโยงกับภูมิภาค รฟท. รายป 
NDTFD-A04 ความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรบนถนนเชื่อม

ชายแดน 
กรมทางหลวง รายป 

NDTFD-A05 จํานวนเที่ยวรถไฟขนสงสินคาระหวางประเทศตอสัปดาห รฟท. รายป 
NDTFD-A06 จํานวนเที่ยวบินบรรทุกสินคาระหวางประเทศตอสัปดาห กรมการขนสงทางอากาศ รายเดือน 
NDTFP-A01 ปริมาณการจราจรบนเสนทางเชื่อมชายแดน กรมทางหลวง รายป 
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รหัส ประเภทขอมูล หนวยงานที่จัดเกบ็ 
ชวงเวลา
ในการ
สํารวจ 

NDTFP-A02 สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกทีด่ําเนินการผานชองทาง 
electronic 

กรมศุลกากร รายป 

NDTFD-A07 จํานวนขอตกลงในการอาํนวยความสะดวกการตรวจปลอย
และการขนสงสินคาที่ไทยทํากบัประเทศเพือ่นบาน 

กรมศุลกากร รายป 

NDTFD-A08 จํานวนขั้นตอนของการดําเนนิการทางศุลกากรและการตรวจ
ปลอยสินคา 

กรมศุลกากร รายป 

NDTFD-A09 จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการทางศุลกากรและ
การตรวจปลอยสินคา 

กรมศุลกากร รายป 

NDTFD-A10 จํานวนเอกสารที่ใชในพิธีการทางศลุกากร กรมศุลกากร รายป 
NDTFP-A03 คาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นๆ ณ จุดผานแดน กรมศุลกากร รายป 

รายป NDTFD-A11 จํานวนใบอนุญาตผูประกอบการขนสงระหวางประเทศ กรมการขนสงทางบก/กรมการ
ขนสงทางอากาศ/กรมการขนสง
ทางน้ําและพาณชิยนาวี/รฟท. 

NDTFP-A05 ประเภท ปริมาณและมลูคาของสินคานําเขาและสงออกทีด่าน
ตางๆ 

กรมศุลกากร รายป 

NDCBD-A01 งบประมาณสนับสนุนการผลติและพัฒนาบุคลากรทีต่รงกับ
ความตองการของธุรกิจโลจิสติกส 

สศช. รายป 

NDCBD-A02 งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ สศช. รายป 
NDCBP-A04 จํานวนสมาชิกในสมาคมโลจิสติกสของประเทศ สมาพันธโลจิสตกิสไทย รายป 

 

 

ตารางที่ 6.11 ดัชนี้ช้ีวัดที่ไดจากการสํารวจขอมูลรายสาขาที่ยังไมมีการเก็บรวบรวม 

รหัส ประเภทขอมูล หนวยงานที่จัดเก็บ 
ชวงเวลา
ในการ
สํารวจ 

NDTLP-B02 ความหนาแนนของการจราจรรถบรรทุก กรมทางหลวง รายป 
NDTLP-B04 ความเร็วเฉลี่ยบนถนนสายหลัก กรมทางหลวง รายป 
NDTLP-C04 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสง ทางรถไฟ รฟท. รายป 
NDTLP-C06 ระยะเวลาในการขนถายสินคาทางรถไฟ รฟท. รายป 
NDTLP-C07 ความลาชาของขบวนรถสินคา รฟท. รายป 
NDTLP-E04 ความลาชาในสนามบิน (Delay) วิทยุการบิน/บริษัททา

อากาศยานไทย 
ราย

ไตรมาส 
NDTLP-E05 ระยะเวลาในการขนถายสินคา สายการบิน ราย

ไตรมาส 
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รหัส ประเภทขอมูล หนวยงานที่จัดเก็บ 
ชวงเวลา
ในการ
สํารวจ 

NDTLP-E06 ความถูกตองของสินคาที่จัดสง สายการบิน 
 

ราย
ไตรมาส 
รายป NDLSP-A04 Load Factor ของยานพาหนะ เชน รถบรรทุก  รถไฟ  เรือ 

และเครื่องบินขนสงสินคา 
กรมการขนสงทางบก/
รฟท./สายการบิน/การ
ทาเรือแหงประเทศไทย/
กรมการขนสงทางน้ําและ

พาณิชยนาวี 
NDTFD-A12 จํานวนกฎหมายที่เกี่ยวของกับกระบวนการตางๆทางดาน 

โลจิสติกส โดยแยกตามประเภทกิจกรรม 
สศช. รายป 

NDTFP-A06 คาใชจายที่เกิดขึ้นจากกฎหมายและขอบังคับ เชน ภาษีและ
คาภาระตางๆ (Taxes and Charges on Logistics) 

สศช. รายป 

NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออกที่ดานศุลกากรชายแดน กรมศุลกากร รายป 
 

  
 จะเห็นไดวา การสํารวจขอมูลรายสาขาตามที่เสนอขางตนสวนใหญจะเปน 1) การรวบรวมขอมูลที่ 
มีอยูแลวมาวิเคราะหในรูปแบบใหม และจัดใหเปนระเบียบและระบบเพื่องายตอการเผยแพรและนําไปใช
ตอไป เชน กรณีของการทาเรือแหงประเทศไทย ซ่ึงไดมีการรวบรวมขอมูลจํานวนมากอยูแลว แตไมได
จัดทําเปนฐานขอมูลและเผยแพรอยางเปนกิจจะลักษณะ เปนตน และ 2) การสํารวจดานอุปทาน (Supply) 
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบและการดําเนินงาน  เชน ประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานภายในทาอากาศยาน และการดําเนินงานในการตรวจปลอยสินคา เปนตน  ทั้งนี้ การสํารวจ
รวบรวมขอมูลรายสาขานี้ หนวยงานเจาภาพสามารถดําเนินการไดเอง โดยใชงบประมาณไมมาก ยกเวนใน
กรณีของกรมศุลกากรที่อาจตองขอความชวยเหลือในการสํารวจรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชใน
การตรวจปลอยสินคา (ทั้งนี้ บทที่ 5 ไดนําเสนอแนวทางเบื้องตนในการสํารวจขอมูลประเภทนี้แลว) 
 

6.1.3 สรุปแผนสํารวจและเก็บขอมูล 

 
 จากแนวความคิดที่นําเสนอในรายงานนี้ สามารถสรุปเปนแผนปฏิบัติการในการสํารวจขอมูลได 
ดังแสดงในตารางที่ 6.12 และ 6.13  โดยตารางที่ 6.12 ไดแจกแจงขอมูลออกตามกลุมขอมูล และไดสรุป
รายละเอียดของขอมูลที่นํามาประกอบเปนฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส  รวมถึงหนวยงาน
ที่ควรรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล ความถี่และงบประมาณที่เกี่ยวของ และไดแบงขอมูลออกเปน 2 
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สวน คือ ขอมูลที่ไดมีการจัดเก็บอยูแลว (ขอมูลทุติยภูมิ) และขอมูลที่จําเปนตองมีการจัดเก็บเพิ่มเติม  
(ขอมูลปฐมภูมิ) ในสวนของวิธีการจัดเก็บยังไดแบงเปนขอมูลปฐมภูมิที่ตองมีการสํารวจโดยตรง  และ
ขอมูลทุติยภูมิที่สามารถสังเคราะหจากขอมูลอ่ืนๆ ที่มีอยูแลวได 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

ตารางที่ 6.12 สรุปรายละเอียดแผนการสํารวจขอมูลตามดัชนีชี้วดั (KPIs)ที่จําเปนสําหรับการประเมินผลระบบโลจิสติกสไทย 

กลุมขอมูล ชวงเวลาในการจัดเก็บ
ความถี่ในการสํารวจ/

รวบรวม
ลักษณะขอมูล หนวยงานที่รับผิดชอบ รูปแบบการสํารวจ ประเด็นของการประเมิน 

ขีดความสามารถของระบบโลจิสติกสของประเทศไทย   

NPCOP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอGDP รายป ทุก 1 ป ขอมูลทุติยภูมิ สศช. การสํารวจรายสาขา แนวโนมการเปลี่ยนแปลงประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกส           

NPRLP-A01 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา รายป ทุก 1 ป ขอมูลทุติยภูมิ สศช. การสํารวจรายสาขา ความสามารถของธุรกิจในการสงมอบสินคาและบริการ   

NPRPP-A01 ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนถึงเวลาที่สินคาถึงมือลูกคา รายป ทุก 1 ป ขอมูลทุติยภูมิ สศช. การสํารวจรายสาขา ความสามารถของธุรกิจในการสงมอบสินคาและบริการ   

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต (Business Logistics Improvement)   

การสํารวจสถาน
ประกอบการ

NDBLD-A01 มูลคาการลงทุนในอุปกรณเครื่องมือดานโลจิสติกส รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม แนวโนมการนําอุปกรณมาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน

NDBLD-A02 มูลคาการลงทุนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จัดการโลจิสติกส

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม การสํารวจสถาน
ประกอบการ

แนวโนมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน

NDBLD-A03 สัดสวนของหนวยธุรกิจที่มีผูบรหิารระดับสูงไดรบั
มอบหมายใหรับผิดชอบงานดานโลจสิติกสอยางบูรณาการ

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม การสํารวจสถาน
ประกอบการ

การใหความสําคัญกับงานโลจิสติกส

NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการ
ดานโลจิสติกส

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม การสํารวจสถาน
ประกอบการ

ขีดความสามารถของบุคลากรในงานโลจิสติกส

การสํารวจสถาน
ประกอบการ

NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดาน รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม
โลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น

การใหความสําคัญกับงานโลจิสติกส

NDBLD-A06 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม การสํารวจสถาน
ประกอบการ

ขีดความสามารถของบุคลากรในงานโลจิสติกส

NDBLP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม การสํารวจสถาน
ประกอบการ

ศักยภาพของระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต

NDBLP-A02 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม การสํารวจสถาน
ประกอบการ

ศักยภาพของระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต

  
  

2.การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส (Transport and Logistics Network Optimization) 

NDTLD-A01 งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการ
ขนสง

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ สปค การสํารวจรายสาขา การกระจายงบประมาณตามรูปแบบการขนสงเพื่อสะทอน
แนวโนมการสงเสริมการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

ความถี่ในการสํารวจ/
กลุมขอมูล ชวงเวลาในการจัดเก็บ ลักษณะขอมูล หนวยงานที่รับผิดชอบ รูปแบบการสํารวจ ประเด็นของการประเมิน 

รวบรวม

NDTLD-B01 ความยาวของถนนแยกตามลําดับชั้น รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ สปค การสํารวจรายสาขา แนวโนมการลงทุนในการขนสงทางถนน

NDTLD-B02 ที่ตั้ง/ความจุของสถานีขนสงสินคา รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางบก การสํารวจรายสาขา แนวโนมของการลงทุนในสถานีขนสงสินคา

NDTLD-B03 เงินลงทุนกอสรางถนน รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ สปค การสํารวจรายสาขา แนวโนมการลงทุนในการขนสงทางถนน

NDTLD-C01 ความยาวของเสนทางรถไฟ รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา การเขาถึงของเสนทางรถไฟ

NDTLD-C02 ที่ตั้ง/ความจุของ ICD, CY รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา แนวโนมการเพิ่มบริการรถไฟ

NDTLD-C03 เงินลงทุนกอสรางระบบราง รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ สปค การสํารวจรายสาขา แนวโนมการลงทุนในการขนสงทางราง

NDTLD-C04 อุปกรณขนถาย หัวรถจักร แคร รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา ปริมาณความตองการใชโครงสรางพื้นฐานทางราง ณ สถานีตางๆ

NDTLD-C05 ความถี่ของขบวนรถสินคาแยกตามสายทาง รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา ความสะดวกในการใชบริการรถไฟ

NDTLD-D01 จํานวนเรือที่จดทะเบียน รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี/
การทาเรือแหงประเทศไทย

การสํารวจรายสาขา แนวโนมของลักษณะความตองการใชบริการทางน้ํา

NDTLD-D02 จํานวนทาเรือริมแมน้ําและทาเรือชายฝงในประเทศ รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี/
การทาเรือแหงประเทศไทย

การสํารวจรายสาขา ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานของทาเรือในประเทศ

NDTLD-D03 จํานวนทาเรือระหวางประเทศ รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี/
การทาเรือแหงประเทศไทย

การสํารวจรายสาขา ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานของทาเรือระหวางประเทศ

NDTLD-D04 ความยาวหนาทา รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี/
การทาเรือแหงประเทศไทย

การสํารวจรายสาขา ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานของทาเรือเพื่อใชในการบริหาร
จัดการทาเรือ

NDTLD-D05 ระดับความลึกของรองน้ํา รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี/
การทาเรือแหงประเทศไทย

การสํารวจรายสาขา ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานของทาเรือเพื่อใชในการบริหาร
จัดการทาเรือ

NDTLD-D06 จํานวนเรือที่สามารถเทียบทาไดพรอมกัน รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี/
การทาเรือแหงประเทศไทย

การสํารวจรายสาขา ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานของทาเรือเพื่อใชในการบริหาร
จัดการทาเรือ

NDTLD-D07 ขนาดสูงสุดของเรือที่สามารถรองรับได รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี/
การทาเรือแหงประเทศไทย

การสํารวจรายสาขา ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานของทาเรือเพื่อใชในการบริหาร
จัดการทาเรือ

NDTLD-D08 ขนาดของพื้นที่สําหรับกองเก็บตูสินคา รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี/
การทาเรือแหงประเทศไทย

การสํารวจรายสาขา ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานของทาเรือเพื่อใชในการบริหาร
จัดการทาเรือ

NDTLD-D09 จํานวนเครื่องมือสําหรับการขนถายสินคาและ รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี/
การทาเรือแหงประเทศไทย

การสํารวจรายสาขา ความพรอมของอุปกรณที่ใชในการขนถายสินคาในทาเรือ
ตูคอนเทนเนอร
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

ความถี่ในการสํารวจ/
กลุมขอมูล ชวงเวลาในการจัดเก็บ ลักษณะขอมูล หนวยงานที่รับผิดชอบ รูปแบบการสํารวจ ประเด็นของการประเมิน 

รวบรวม

NDTLD-E01 ความยาวของทางวิ่ง รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ บริษัททาอากาศยานไทย/ การสํารวจรายสาขา ความพรอมของทาอากาศยานในประเทศไทยในการรองรับ
เครื่องบินกรมการขนสงทางอากาศ

NDTLD-E02 ความจุของทางวิ่ง รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ บริษัททาอากาศยานไทย/ การสํารวจรายสาขา ความพรอมของทาอากาศยานในประเทศไทยในการรองรับ
เครื่องบินกรมการขนสงทางอากาศ

NDTLD-E03 ความจุของอาคารคลังสินคา รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ บริษัททาอากาศยานไทย/ การสํารวจรายสาขา ความพรอมของทาอากาศยานในประเทศไทยในการรองรับ
เครื่องบินกรมการขนสงทางอากาศ

NDTLD-E04 จํานวนหลุมจอด รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ บริษัททาอากาศยานไทย/ การสํารวจรายสาขา ความพรอมของทาอากาศยานในประเทศไทยในการรองรับ
เครื่องบินกรมการขนสงทางอากาศ

NDTLP-A01 สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ สปค การสํารวจรายสาขา ผลลัพธจากการดําเนินงานสงเสริมการขนสงตอเนื่องหลาย
รูปแบบ

NDTLP-A02 สัดสวนการขนสงที่ใชการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ รายไตรมาส ทุก 5 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช. การสํารวจการ
เคลื่อนยายสินคา

ผลลัพธจากการดําเนินงานสงเสริมการขนสงตอเนื่องหลาย
รูปแบบ

NDTLP-A03 การใชพลังงานในภาคการขนสง รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กระทรวงพลังงาน การสํารวจรายสาขา ประสิทธิภาพในการใชพลังงานของภาคการขนสง

NDTLP-A04 ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา รายไตรมาส ทุก 5 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช. การสํารวจการ
เคลื่อนยายสินคา

ศักยภาพของระบบขนสง

NDTLP-A05 ระยะเวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคา รายไตรมาส ทุก 5 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช. การสํารวจการ
เคลื่อนยายสินคา

ศักยภาพของระบบขนสง

NDTLP-A06 ระยะทางเฉลี่ยในการขนสงสินคา รายไตรมาส ทุก 5 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช. การสํารวจการ
เคลื่อนยายสินคา

ศักยภาพของระบบขนสง

NDTLP-B01 ปริมาณการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก แยกตามประเภท
สินคา

รายไตรมาส ทุก 5 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช. การสํารวจการ
เคลื่อนยายสินคา

ปริมาณความตองการใชโครงสรางพื้นฐานทางถนน

การสํารวจรายสาขาNDTLP-B02 ความหนาแนนของการจราจรรถบรรทุก รายป รายป ขอมูลปฐมภูมิ กรมทางหลวง การติดขัดของการจราจร

NDTLP-B03 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงทางถนน รายไตรมาส ทุก 5 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช. การสํารวจการ
เคลื่อนยายสินคา

ลักษณะของการขนสง

NDTLP-B04 ความเร็วเฉลี่ยบนถนนสายหลัก รายป รายป ขอมูลปฐมภูมิ กรมทางหลวง การสํารวจรายสาขา ปญหาการจราจรติดขัดหรือคอขวดของระบบ

NDTLP-C01 ปริมาณการขนสงสินคาโดยรถไฟ แยกตามประเภทสินคา รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา แนวโนมปริมาณความตองการใชบริการทางรถไฟ

NDTLP-C02 ความหนาแนนของตูสินคา รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา ปริมาณความตองการใชบริการทางรถไฟ
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

ความถี่ในการสํารวจ/
กลุมขอมูล ชวงเวลาในการจัดเก็บ ลักษณะขอมูล หนวยงานที่รับผิดชอบ รูปแบบการสํารวจ ประเด็นของการประเมิน 

รวบรวม

NDTLP-C03 ปริมาณสินคาที่ขนถาย ที่สถานีรถไฟ รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา ปริมาณความตองการใชโครงสรางพื้นฐานทางราง ณ สถานีตางๆ

NDTLP-C04 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสง ทางรถไฟ รายป รายป ขอมูลปฐมภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา ลักษณะของการขนสงทางรถไฟ

NDTLP-C05 ระยะเวลาการขนสงระหวางสถานี รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา ระดับบริการของการขนสงทางรถไฟ

NDTLP-C06 ระยะเวลาในการขนถายสินคาทางรถไฟ รายป รายป ขอมูลปฐมภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา ระดับบริการของการขนสงทางรถไฟ

NDTLP-C07 ความลาชาของขบวนรถสินคา รายป รายป ขอมูลปฐมภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา ระดับบริการของการขนสงทางรถไฟ   

NDTLP-D01 ประเภท  ปริมาณและมูลคาของสินคานําเขาและสงออกที่
ผานทาเรือ

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมศุลกากร การสํารวจรายสาขา  แนวโนมความตองการใชโครงสรางพื้นฐานของทาเรือ

NDTLP-D02 ปริมาณ/ความหนาแนนในการใชทาเรือ รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี/
การทาเรือแหงประเทศไทย

การสํารวจรายสาขา แนวโนมปริมาณความตองการใชทาเรือ

NDTLP-D03 จํานวนตูสินคาเฉลี่ยที่สามารถยกขึ้นและยกลงตอชั่วโมง รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ การทาเรือแหงประเทศไทย การสํารวจรายสาขา ขีดความสามารถในการใหบริการ

NDTLP-D04 ระยะเวลาและคาใชจายในการขนถายตูสินคาภายใน
ทาเรือ

รายเดือน รายเดือน ขอมูลทุติยภูมิ การทาเรือแหงประเทศไทย การสํารวจรายสาขา ศักยภาพของระบบโลจิสติกสของทาเรือ

NDTLP-D05 ระยะเวลาที่ตูสินคากองเก็บเพื่อรอการเคลื่อนยาย รายเดือน รายเดือน ขอมูลทุติยภูมิ การทาเรือแหงประเทศไทย การสํารวจรายสาขา ระดับการใหบริการของทาเรือ

NDTLP-D06 ระยะเวลาที่เรือรอเพื่อเทียบทา รายเดือน รายเดือน ขอมูลทุติยภูมิ การทาเรือแหงประเทศไทย การสํารวจรายสาขา ระดับการใหบริการของทาเรือ

NDTLP-D07 ระยะเวลาเฉลี่ยที่เรืออยูในทา รายเดือน รายเดือน ขอมูลทุติยภูมิ การทาเรือแหงประเทศไทย การสํารวจรายสาขา ระดับการใหบริการของทาเรือ

NDTLP-D08 อัตราคาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นๆที่เกี่ยวของกับการใช
ทาเรือ

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ การทาเรือแหงประเทศไทย การสํารวจรายสาขา ตนทุนในการใชบริการทาเรือ

NDTLP-E01 ปริมาณการขนสงสินคาทางอากาศ รายเดือน รายเดือน ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางอากาศ การสํารวจรายสาขา แนวโนมความตองการใชโครงสรางพื้นฐานทางอากาศ

NDTLP-E02 ความหนาแนนของตูสินคาทางอากาศ รายเดือน รายเดือน ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางอากาศ การสํารวจรายสาขา ปริมาณความตองการใชบริการขนสงทางอากาศ

NDTLP-E03 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงทางอากาศ รายเดือน รายเดือน ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางอากาศ การสํารวจรายสาขา ลักษณะการขนสงทางอากาศ

NDTLP-E04 ความลาชาในสนามบิน (Delay) รายเดือน รายเดือน ขอมูลปฐมภูมิ วิทยุการบิน/บริษัททาอากาศยานไทย การสํารวจรายสาขา ระดับบริการของการขนสงทางอากาศ

NDTLP-E05 ระยะเวลาในการขนถายสินคา รายเดือน รายเดือน ขอมูลปฐมภูมิ สายการบิน การสํารวจรายสาขา ระดับบริการของการขนสงทางอากาศ

NDTLP-E06 ความถูกตองของสินคาที่จัดสง รายเดือน รายเดือน ขอมูลปฐมภูมิ สายการบิน การสํารวจรายสาขา ระดับบริการของการขนสงทางอากาศ

  
3. การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส (Logistics Service Internationalization) 
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

ความถี่ในการสํารวจ/
กลุมขอมูล ชวงเวลาในการจัดเก็บ ลักษณะขอมูล หนวยงานที่รับผิดชอบ รูปแบบการสํารวจ ประเด็นของการประเมิน 

รวบรวม

NDLSD-A01 จํานวนผูประกอบการขนสง  คลังสินคาและ Freight 
forwarder 

รายเดือน รายเดือน ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย/กรมศุลกากร

การสํารวจรายสาขา แนวโนมการใหบริการและการแบงปนของธุรกิจการใหบริการ

NDLSD-A02 จํานวนรถ และอายุรถบรรทุก รายเดือน รายเดือน ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางบก การสํารวจรายสาขา การพรอมของพาหนะ (อุปกรณ) ขนสงสินคาของธุรกิจการ
ใหบริการโลจิสติกส

NDLSD-A03 จํานวนพนักงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย

การสํารวจผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส

ขนาดของธุรกิจ

NDLSD-A04 พื้นที่คลังสินคาใหเชา รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กระทรวงพาณิชย การสํารวจผูใหบริการ
คลังสินคา,การสํารวจ
ตัวแทนขนสงสินคา

ความสามารถในการใหบริการ

การสํารวจผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส

NDLSD-A05 ตนทุนคาขนสง  แยกตาม ผูประกอบการ และรูปแบบการ
ขนสง

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย

ศักยภาพการบริหารจัดการดานโลจิสติกสของธุรกิจผูใหบริการ
โลจิสติกส

NDLSD-A06 การลงทุนของธุรกิจโลจิสติกส รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย

การสํารวจผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส

ศักยภาพในการขยายธุรกิจ

การสํารวจผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส

NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก  ดําเนินกิจกรรม
ดานโลจิสติกส

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย

แนวโนมการวาจางบุคคลภายนอกในกิจกรรมดานโลจิสติกส

การสํารวจผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส

NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการ
ดานโลจิสติกส

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย

ขีดความสามารถของบุคลากรดานโลจิสติกส

การสํารวจผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส

NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบ
กับผูรับผิดชอบงานดานอื่น

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย

การใหความสําคัญกับงานดานโลจิสติกส

การสํารวจผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส

NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย

ขีดความสามารถของบุคลากรดานโลจิสติกส

การสํารวจผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส

NDLSP-A01 รายรับของผูใหบริการโลจิสติกส รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย

แนวโนมการเติบโตของธุรกิจบริการโลจิสติกส

NDLSP-A02 สัดสวนรายไดตอพื้นที่คลังสินคา รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กระทรวงพาณิชย การสํารวจผูใหบริการ
คลังสินคา,การสํารวจ
ตัวแทนขนสงสินคา

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการคลังสินคา

NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก การสํารวจ
ผูประกอบการขนสง

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการรถขนสง
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

ความถี่ในการสํารวจ/
กลุมขอมูล ชวงเวลาในการจัดเก็บ ลักษณะขอมูล หนวยงานที่รับผิดชอบ รูปแบบการสํารวจ ประเด็นของการประเมิน 

รวบรวม

NDLSP-A04 Load Factor ของยานพาหนะ  เชน รถบรรทุก  รถไฟ  เรือ 
และเครื่องบินขนสงสินคา

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/รฟท./สายการ
บิน/การทาเรือแหงประเทศไทย/

กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี

การสํารวจรายสาขา ศักยภาพในการบริหารการจัดการของผูประกอบการขนสงและ
สถานประกอบการ

NDLSP-A05 เวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคาของผูประกอบการขนสง รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช. การสํารวจ
ผูประกอบการขนสง

ระดับการใหบริการ   

4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade Facilitation Enhancement) 

NDTFD-A01 จํานวนดานศุลกากรชายแดน  (รวมถึง ทาเรือ สนามบิน
ระหวางประเทศ)

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมศุลกากร การสํารวจรายสาขา ความสะดวกในการนําเขาและสงออก

NDTFD-A02 จํานวนเสนทางถนนเชื่อมโยงกับภูมิภาค รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมทางหลวง การสํารวจรายสาขา ความสะดวกในการขนสงเพื่อนําเขาและสงออก

NDTFD-A03 จํานวนเสนทางรถไฟเชื่อมโยงกับภูมิภาค รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา ความสะดวกในการขนสงเพื่อนําเขาและสงออก

NDTFD-A04 ความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรบนถนนเชื่อม
ชายแดน

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมทางหลวง การสํารวจรายสาขา ความสามารถในการใหบริการขนสงสินคานําเขาและสงออก

NDTFD-A05 จํานวนเที่ยวรถไฟขนสงสินคาระหวางประเทศตอสัปดาห รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ รฟท. การสํารวจรายสาขา ความสามารถในการใหบริการขนสงสินคานําเขาและสงออก

NDTFD-A06 จํานวนเที่ยวบินบรรทุกสินคาระหวางประเทศตอสัปดาห รายเดือน รายเดือน ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางอากาศ การสํารวจรายสาขา ความสามารถในการใหบริการขนสงสินคานําเขาและสงออก

NDTFD-A07 จํานวนขอตกลงในการอํานวยความสะดวกการตรวจ
ปลอยและการขนสงสินคาที่ไทยทํากับประเทศเพื่อนบาน

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมศุลกากร การสํารวจรายสาขา ระดับการใหบริการการตรวจปลอยสินคา

NDTFD-A08 จํานวนขั้นตอนของการดําเนินการทางศุลกากรและการ
ตรวจปลอยสินคา

รายป ทุก 3 ป ขอมูลทุติยภูมิ กรมศุลกากร การสํารวจรายสาขา ระดับการใหบริการการตรวจปลอยสินคา

NDTFD-A09 จํานวนหนวยงานที่เกี่ยวของในกระบวนการทางศุลกากร
และการตรวจปลอยสินคา

รายป ทุก 3 ป ขอมูลทุติยภูมิ กรมศุลกากร การสํารวจรายสาขา ระดับการใหบริการการตรวจปลอยสินคา

NDTFD-A10 จํานวนเอกสารที่ใชในพิธีการทางศุลกากร รายป ทุก 3 ป ขอมูลทุติยภูมิ กรมศุลกากร การสํารวจรายสาขา ระดับการใหบริการการตรวจปลอยสินคา

NDTFD-A11 จํานวนใบอนุญาตการสํารวจผูประกอบการขนสงระหวาง
ประเทศ

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมการขนสงทางบก/กรมการขนสง
ทางอากาศ/กรมการขนสงทางน้ําและ

พาณิชยนาวี/รฟท.

การสํารวจรายสาขา ความสะดวกที่ผูใชบริการจะเรียกใชบริการ

NDTFD-A12 จํานวนกฎหมายที่เกี่ยวของกับกระบวนการตางๆ
ทางดานโลจิสติกส

รายป รายป ขอมูลปฐมภูมิ สศช. การสํารวจรายสาขา ความยุงยากในการผานพิธีการ
 โดยแยกตามประเภทกิจกรรม

  

NDTFP-A01 ปริมาณการจราจรบนเสนทางเชื่อมชายแดน รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมทางหลวง การสํารวจรายสาขา การติดขัดของการจราจร
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

ความถี่ในการสํารวจ/
กลุมขอมูล ชวงเวลาในการจัดเก็บ ลักษณะขอมูล หนวยงานที่รับผิดชอบ รูปแบบการสํารวจ ประเด็นของการประเมิน 

รวบรวม

NDTFP-A02 สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนินการผาน
ชองทาง

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมศุลกากร การสํารวจรายสาขา ระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการผานพิธีการ
 electronic 

NDTFP-A03 คาธรรมเนียมและคาใชจายอื่นๆ ณ จุดผานแดน รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมศุลกากร การสํารวจรายสาขา ตนทุนในการผานพิธีการ

NDTFP-A04 จํานวนขอรองเรียนจากผูที่เกี่ยวของแยกตามประเด็น
ปญหา

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม การสํารวจสถาน
ประกอบการ

ความพึงพอใจของผูใชบริการ

NDTFP-A05 ประเภท  ปริมาณและมูลคาของสินคานําเขาและสงออกที่
ดานตางๆ

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ กรมศุลกากร การสํารวจรายสาขา ปริมาณความตองการใชบริการผานพิธีการ

NDTFP-A06 คาใชจายที่เกิดขึ้นจากกฎหมายและขอบังคับ เชน ภาษีและ
คาภาระตางๆ

รายป รายป ขอมูลปฐมภูมิ สศช. การสํารวจรายสาขา ตนทุนในการผานพิธีการ
 (Taxes and Charges on Logistics) 

NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออกที่ดานศุลกากรชายแดน รายป รายป ขอมูลปฐมภูมิ กรมศุลกากร การสํารวจรายสาขา ระดับการใหบริการตรวจปลอยสินคา  

NDTFP-A08 คาใชจายนอกระบบที่ไมถูกรองรับดวยกฎหมาย  เชน เงิน
สินบนตางๆ (

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย

การสํารวจผูใหบริการ
ดานโลจิสติกสTea Money) 

ตนทุนในการผานพิธีการ

NDTFP-A09 การสํารวจความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่
ไดรับจากกฎหมายและขอบังคับ

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ กรมการขนสงทางบก/กระทรวง
พาณิชย

การสํารวจผูใหบริการ
ดานโลจิสติกส

ความพึงพอใจของผูใชบริการ
  

5.  การพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร (Capacity Building) 

NDCBD-A01 งบประมาณสนับสนุนการผลิตและพัฒนาบุคลากรที่ตรง
กับความตองการของธุรกิจโลจิสติกส

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ สศช. การสํารวจรายสาขา ความสําคัญที่ภาครัฐใหกับงการพัฒนาระบบโลจิสติกส

NDCBD-A02 งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของ
ประเทศ

รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ สศช. การสํารวจรายสาขา ความสําคัญที่ภาครัฐใหกับการพัฒนาระบบ โลจิสติกศ

การสํารวจสถาน
ประกอบการ

NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการ
ดานโลจิสติกส

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม ขีดความสามารถของบุคลากรดานโลจิสติกส

การสํารวจสถาน
ประกอบการ

NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบ
กับผูรับผิดชอบงานดานอื่น

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม การใหความสําคัญกับงานโลจิสติกส

การสํารวจสถาน
ประกอบการ

NDCBP-A03 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม ขีดความสามารถของบุคลากรในงานโลจิสติกส

NDCBP-A04 จํานวนสมาชิกในสมาคมโลจิสติกสของประเทศ รายป รายป ขอมูลทุติยภูมิ สมาพันธโลจิสติกสไทย การสํารวจรายสาขา ระดับความเปนวิชาชีพของงานดานโลจิสติกส
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

ความถี่ในการสํารวจ/
กลุมขอมูล ชวงเวลาในการจัดเก็บ ลักษณะขอมูล หนวยงานที่รับผิดชอบ รูปแบบการสํารวจ ประเด็นของการประเมิน 

รวบรวม

NDCBP-A05 สัดสวนของพนักงานดานโลจิสติกสตอกับพนักงาน
ทั้งหมด

รายป ทุก 2 ป ขอมูลปฐมภูมิ สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม การสํารวจสถาน
ประกอบการ

การใหความสําคัญกับงานดานโชจิสติกส
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

ตารางที่ 6.13 ไดสรุปการดําเนินการสํารวจรวบรวมขอมลูเพิ่มเติมแยกตามหนวยงานที่รับผิดชอบ พรอมงบประมาณที่จําเปน 
 

 

งบประมาณ
หนวยงานที่รับผิดชอบ การสํารวจ รหัสตัวชี้วัด รายชื่อตัวชี้วัด

ปที่ 1 ปที่ 2 
ความถี่

การสํารวจขามสาขา 

การสํารวจผูใหบริการดานโลจิสติกส

NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา   - 

NDLSP-A05 เวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคาของผูประกอบการขนสง     

NDLSD-A03 จํานวนพนักงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส - 

NDLSD-A05 ตนทุนคาขนสง  แยกตาม ผูประกอบการ และรูปแบบการขนสง - 

NDLSD-A06 การลงทุนของธุรกิจโลจิสติกส - 

NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก  ดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส   

NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส   

NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น   

NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส   

NDLSP-A01 รายรับของผูใหบริการโลจิสติกส - 

NDTFP-A08 คาใชจายนอกระบบที่ไมถูกรองรับดวยกฎหมาย  เชน เงินสินบนตางๆ (Tea Money) - 

กรมขนสงทางบก การสํารวจผูประกอบการขนสง

NDTFP-A09 การสํารวจความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่ไดรับจากกฎหมายและขอบังคับ

20-30 ลาน
บาท

ทุก 2 

- 

ป

การสํารวจผูใหบริการดานโลจิสติกส

NDLSD-A04 พื้นที่คลังสินคาใหเชา - 

NDLSP-A02 สัดสวนรายไดตอพื้นที่คลังสินคา - 

NDLSD-A03 จํานวนพนักงานของธุรกิจใหบริการโลจิสติกส - 

NDLSD-A05 โครงสรางตนทุนคาขนสง  แยกตาม ผูประกอบการ และรูปแบบการขนสง - 

NDLSD-A06 การลงทุนของธุรกิจโลจิสติกส - 

NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก  ดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส   

NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส   

NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น   

NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส   

NDLSP-A01 รายรับของผูใหบริการโลจิสติกส - 

NDTFP-A08 คาใชจายนอกระบบที่ไมถูกรองรับดวยกฎหมาย  เชน เงินสินบนตางๆ (Tea Money) - 

กระทรวงพาณิชย
การสํารวจผูใหบริการคลังสินคาและการ

สํารวจตัวแทนขนสงสินคา

NDTFP-A09 การสํารวจความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของกับผลกระทบที่ไดรับจากกฎหมายและขอบังคับ

3-5 แสน
บาท(การ
สํารวจผูให
บริการ

คลังสินคา) 
และ 1 ลาน
บาท (การ
สํารวจ
ตัวแทน

ขนสงสินคา)

ทุก 2 

- 

ป
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งบประมาณ
หนวยงานที่รับผิดชอบ การสํารวจ รหัสตัวชี้วัด รายชื่อตัวชี้วัด

ปที่ 1 ปที่ 2 
ความถี่

NDTLP-A02 สัดสวนการขนสงที่ใชการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ

NDTLP-A04 ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา

NDTLP-A05 ระยะเวลาเฉลี่ยในการขนสงสินคา

NDTLP-A06 ระยะทางเฉลี่ยในการขนสงสินคา

NDTLP-B01 ปริมาณการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก แยกตามประเภทสินคา

 สสช. การสํารวจการเคลื่อนยายสินคา

NDTLP-B03 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสงทางถนน

80 ลาน 20 ลาน ทุก 5 ป

NDBLD-A01 มูลคาการลงทุนในอุปกรณเครื่องมือดานโลจิสติกส - 

NDBLD-A02 มูลคาการลงทุนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโลจิสติกส - 

NDBLD-A03 สัดสวนของหนวยธุรกิจที่มีผูบริหารระดับสูงไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสอยางบูรณาการ        - 

NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส - 

NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น - 

NDBLD-A06 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส - 

NDBLP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย - 

NDBLP-A02 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา - 

NDCBP-A05 สัดสวนของพนักงานดานโลจิสติกสตอกับพนักงานทั้งหมด - 

NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก  ดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส - 

สสช./กระทรวงอุตสาหกรรม การสํารวจสถานประกอบการ

NDTFP-A04 จํานวนขอรองเรียนจากผูที่เกี่ยวของแยกตามประเด็นปญหา

20 ลาน

- 

ทุก 2 ป

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



-  
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งบประมาณ 
หนวยงานที่รับผิดชอบ รหัสตัวชี้วัด รายชื่อตัวชี้วัด 

ปที่ 1 ปที่ 2 
ความถี่ 

การสํารวจรายสาขา 

กรมการขนสงทางบก/รฟท./การทาเรือแหงประเทศไทย/สายการบิน/ NDLSP-A04 Load Factor ของยานพาหนะ เชน รถบรรทุก  รถไฟ  เรือ และเครื่องบินขนสงสินคา -   

กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชย นาวี/สสช.        
ทุก 2 ป

  

NDTLP-B04 ความเร็วเฉลี่ยบนถนนสายหลัก 3 ลาน   ทุกป
กรมทางหลวง

NDTLP-B02 ความหนาแนนของการจราจรรถบรรทุก      

กรมศุลกากร NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาสงออกที่ดานศุลกากรชายแดน -   ทุกป

NDTLP-C04 ระยะทางเฉลี่ยที่ขนสง ทางรถไฟ 1 ลาน   ทุกป

NDTLP-C06 ระยะเวลาในการขนถายสินคาทางรถไฟ   1 ลาน ทุกปการรถไฟแหงประเทศไทย

NDTLP-C07 ความลาชาของขบวนรถสินคา   1 ลาน ทุกป

NPCOP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอGDP ทุกป

NPRLP-A01 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา -     

NPRPP-A01 ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนถึงเวลาที่สินคาถึงมือลูกคา -     

NDTFP-A06 คาใชจายที่เกิดขึ้นจากกฎหมายและขอบังคับ  เชน ภาษี   1 ลาน   

สศช.

NDTFD-A12 จํานวนกฎหมายที่เกี่ยวของกับกระบวนการตางๆ ทางดานโลจิสติกส       

วิทยุการบิน/บริษัททาอากาศยานไทย NDTLP-E04 ความลาชาในสนามบิน (Delay) 5 แสน   ทุกเดือน

  NDTLP-E05 ระยะเวลาในการขนถายสินคา 5 แสน ทุกเดือน

  แสน5 ความถูกตองของสินคาที่จัดสงNDTLP-E06 
สายการบิน

ทุกเดือน
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6.2 แผนปฏิบตัิการในการบริหารจัดการการพัฒนาฐานขอมูล
  

 จากการนําเสนอขางตน จะเห็นวาฐานขอมูลแบบบูรณาการเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส
ประกอบดวยรายการขอมูลจํานวนมาก และตองอาศัยความเขาใจถึงประโยชนของขอมูลและความ
รวมมือกันอยางจริงจังของหนวยงานจํานวนมากในทุกภาคทั้งภาครัฐและเอกชน  ดังนั้น เพื่อใหการ
สํารวจรวบรวมขอมูลสามารถดําเนินการไปไดตามที่ตองการ และสงผลใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครอบคลุม
และมีคุณภาพในเวลาที่ตองการ จําเปนตองมีแผนปฏิบัติการดังตอไปนี้ (รูปที่ 6.3) 

 
ก. การจัดตั้งหนวยงานกลางเพื่อบริหารจัดการขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 
เนื่องจากขอมูลโลจิสติกสเปนขอมูลที่ตองอาศัยเกี่ยวของกับหนวยงานจํานวนมาก ดังนั้น จึงควร
มีการมอบหมายหรือจัดตั้งหนวยงานกลางที่ทําหนาที่บริหารจัดการขอมูลเพื่อการวางแผน
ดานโลจิสติกส  โดยมีภารกิจที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

- การกําหนดความตองการขอมูล  ถึงแมรายงานนี้ไดนําเสนอกรอบขอมูลที่ควรมีการจัดเก็บ
ประกอบเปนฐานขอมูลแลว  แตเนื่องจากความตองการขอมูลมีลักษณะที่ เปนพลวัต
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสความตองการของสังคมและสถานการณแวดลอม หนวยงานนี้จึง
มีหนาที่จะตองกําหนดความตองการขอมูลใหทันสมัยทันตอสถานการณของโลก 

- การกําหนด จัดหา และจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหมีขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ จําเปนตองการ
สํารวจรวบรวมขอมูลเปนประจําอยางตอเนื่อง และการสํารวจรวบรวมขอมูลโดยเฉพาะการ
สํารวจขามสาขาจะตองใชงบประมาณจํานวนมาก  ดังนั้น หนวยงานกลางนี้ควรมีหนาที่และ
อํานาจที่จะจัดหางบประมาณเพื่อจัดสรรใหกับหนวยงานตางๆที่ไดรับมอบหมายใหสํารวจ
ขอมูล 

- การวิเคราะหขอมูล ช้ีประเด็นปญหาทั้งที่ผานมาและคาดวาจะมีในอนาคต 
- การตรวจทวนขอมูล หนวยงานกลางควรจัดเจาหนาที่ที่มีความรูและประสบการณที่เกี่ยวของ 

ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล และใหขอเสนอแนะแก
หนวยงานอื่นๆในการปรับปรุงวิธีการสํารวจและวิเคราะหขอมูล 

- การเผยแพรขอมูล  ขอมูลที่อยูในฐานขอมูลควรไดรับเผยแพรสูสาธารณชนใหมีการนําไปใช
ประโยชนใหมากที่สุด  ซ่ึงหากหนวยงานตางๆไดเห็นประโยชนของขอมูลแลว จะทําใหการ
สํารวจไดรับความรวมมือสูงขึ้นในอนาคต 

- การประสานงานและอํานวยความสะดวก เปนการใหความชวยเหลือแกหนวยงานที่รับผิดชอบ
การสํารวจรวบรวมขอมูลในดานตาง เชน การชวยเหลือทางเทคนิคและวิชาการ การ
ประชาสัมพันธ เปนตน 
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ข. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็น 

 
เพื่อใหฐานขอมูลที่จะพัฒนาไดรับการยอมรับและความรวมมือจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ จึง
ควรจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อนําเสนอกรอบขอมูลในรายงานนี้ และระดมขอความคิดเห็น
และความเห็นชอบจากหนวยงาน เพื่อใหหนวยงานเหลานั้นมีสวนรวมและยอมรับแผนงานที่จะ
กําหนดขึ้นในอนาคต  ซ่ึงผลท่ีไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการจะนํามาใชในการปรับขอเสนอ
กรอบขอมูลตอไป 

 
ค. การขอความเห็นชอบจากรัฐบาล 

 
เมื่อไดมีการสรุปกรอบขอมูล รายการขอมูล และแนวทางในการสํารวจขอมูลเปนขั้นสุดทายแลว 
ควรนําเสนอผลสรุปใหกับผูบริหารของประเทศใหความเห็นชอบในการดําเนินงาน เพื่อ
ประโยชนในการบูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน และการจัดหางบประมาณที่จําเปนตอ
การพัฒนาฐานขอมูล 

 
ง. การวางแผนการสํารวจ 

 
เปนขั้นตอนที่หนวยงานที่เปนเจาภาพในการสํารวจแตละประเภท จัดทําแผนปฏิบัติงานของการ
สํารวจ ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดเกี่ยวกับรายการขอมูลที่ตองจัดเก็บ วิธีการจัดเก็บ การคัดเลือก
ตัวอยาง และการประชาสัมพันธ 

 
จ. การดําเนินการสํารวจ 

 
เปนการดําเนินการสํารวจเต็มรูปแบบโดยหนวยงานเจาภาพ  ซ่ึงจะแบงเปน 2 ระยะ คือ การ
สํารวจขอมูลที่มีความสําคัญสูงจะสํารวจรวบรวมภายใน 2 ป  สวนขอมูลอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญ
รองลงไปจะสํารวจภายใน 5 ป 
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ินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                            บทที่ 6 ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

 
รูปที่  6.3  แผนปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
 

 

  

โครงการประเม
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 ในสวนของ การจัดตั้งหนวยงานกลางเพื่อการบูรณาการขอมูลดานโลจิสติกสนั้นจากการ
สัมภาษณเจาหนาที่ระดับสูงของสํานักงานสถิติแหงชาติและสศช. ถึงความเหมาะสมของหนวยงานที่จะ
รับผิดชอบหนาที่การบูรณาการขอมูลดานโลจิสติกสระดับชาติพบวา สํานักงานสถิติแหงชาตินาจะมี
ความเหมาะสมกับภาระดังกลาวเนื่องจากมีความเชี่ยวชาญในดานการควบคุมคุณภาพของขอมูล ซ่ึงจะมี
สวนชวยในการถายทอดองคความรูใหแกหนวยงานอื่นๆในการยกระดับคุณภาพการเก็บขอมูลดาน      
โลจิสติกสของประเทศ นอกจากนี้สํานักสถิติแหงชาติยังมีประสบการณในการบูรณาการขอมูลจาก
หนวยงานตางๆในดานเศรษฐกิจสังคมและประชากรดวยจึงนาจะมีศักยภาพในการบูรณาการขอมูล
ดานโลจิสติกส 

 
แนวทางดังกลาวนาจะสอดคลองกับขอเสนอแนะในโครงการจัดทํารางแผนแมบทระบบสถิติ

ประเทศไทย โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2549 ซ่ึงไดทําการวิเคราะห SWOT Analysis ของระบบ
สถิติในปจจุบัน ไดดังนี้

ความเขมแขง็ของระบบสถติิในปจจุบัน  (Strength) 
- สสช. มีการผลิตสถิติ กวา 60 รายการ ใน 23 สาขาโดยผลิตประมาณ 20 รายการ ตอป 
- สสช. มีการผลิตสถิติที่ถูกตองตามมาตรฐาน โดยเฉพาะมีสถิติหลักเปนที่ยอมรับทั้งใน

ประเทศ และนานาชาติ 
- สสช. มีความรู ประสบการณและมีความพรอมทางเทคนิคการผลิตสถิติอยางพอเพียง 
- สสช. ไดรับความรวมมือและไดรับการสนับสนุนจากองคการระหวางประเทศตางๆ 

และจากนานาชาติ 
- สสช. มีกฎหมาย พ.ร.บ. สถิติแหงชาติ มอบหมายอํานาจ และความรับผิดชอบ  ใหทํา

หนาที่เปน หนวยงานกลาง ของระบบสถิติของประเทศ 
- หนวยราชการหลายแหง เชน ธนาคารแหงประเทศไทย กระทรวงการคลัง กระทรวง

สาธารณสุข  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
กระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม เปนตน ไดมีการดําเนินงานดานสถิติอยูแลว
อยางคอนขางเขมแข็ง มีการผลิตและรายงานสถิติในสาขาของตนเปนประจํา 

 

ความออนแอของระบบสถิติในปจจุบัน (Weakness)
- ปจจุบันการประสานงานระหวาง สสช. กับหนวยงานตางๆ ที่มีการดําเนินงานดาน

ขอมูลสถิติ และที่ตองการใชขอมูลยังมีอยูนอย และมักจะไมเปนทางการ 
- กระทรวงและหนวยงานสวนใหญยังไมมีหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เปน

หนวยสถิติประจํากระทรวงอยางเปนทางการ 
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- หนวยงานสวนใหญมีการใชขอมูลสถิติจากความเปนจริง เพื่อการกําหนดนโยบายและ
วางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบคอนขางนอยและยังไมสามารถใชประโยชน
จากขอมูลที่มีอยูในประเทศไดอยางเต็มที่ 

- หนวยงานสวนใหญยังไมมีความรูความเขาใจในดานเทคนิคการผลิตการประมวลผล
และการตีความหมาย ของสถิติจากการสํารวจและขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูความ
เชี่ยวชาญดานสถิติ 

- ขอมูล สถิติ ที่มีอยูในประเทศยังไมครบถวนหรือสมบูรณเพียงพอสําหรับการใช
ประโยชนของหนวยงานตางๆ อยางเต็มที่ 

- ขอมูล สถิติ ที่มีอยูในประเทศบางสวนยังไมมีคุณภาพและไมมีมาตรฐานเดียวกันทําให
ไมสามารถใชขอมูลสถิติรวมกันไดอยางแทจริง 

- สสช. ขาดความรูประสบการณและบุคลากรที่มีความพรอมในดานการจัดการและการ
ประสานงานในระบบสถิติของประเทศ 

- หนวยงานตางๆ จํานวนมากยังไมรูจักหรือรับทราบขอบเขตการดําเนินงานและหนาที่
รับผิดชอบของ สสช.  และหลักการและการดําเนินงานของระบบสถิติระดับประเทศ 

- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ดานขอมูล สถิติในสสช .และใน
หนวยงานตางๆ ยังไมสมบูรณ เต็มที่ 
 

โอกาสในการพัฒนาระบบสถิติของประเทศ (Opportunity)
- กระแสโลกเกี่ยวกับโลกาภิวัฒนและการใชขอมูลขาวสาร และแนวโนมนโยบายการ

บริหารราชการ กดดันและบังคับใหหนวยงานตางๆ ตองพยายามใชขอมูลสถิติที่เปน
จริง และทันสมัย ในการจัดการการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- หนวยราชการ ตางๆ มีการเก็บขอมูลจากการปฏิบัติงานอยางละเอียดและมีปริมาณ
มากมาย 

- มีกระทรวง หนวยงานและบุคคลตางๆ เห็นความสําคัญ และมีความตองการขอมูลสถิติ
เพื่อใชในการดําเนินงาน และพรอมใหความรวมมือกับ สสช. 

- พัฒนาการทางเทคโนโลยีสารสนเทศชวยใหการจัดการขอมูล และระบบสถิติมี
สมรรถภาพ และสามารถครอบคลุมไดกวางขวางและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- องคการระหวางประเทศ เชน UNDP ธนาคารโลก IMF เปนตน และนานาชาติให
ความสําคัญ และตองการใหความชวยเหลือ เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบสถิติในประเทศ
ตางๆ 

- พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการบังคับใหหนวยงานตางๆ ใหความสําคัญ ตอการ
จัดการขอมูลมากขึ้น 
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อุปสรรคในการพัฒนาระบบสถิติของประเทศ (Threat)
- ระบบงานของหนวยงานหลายแหง ตองการใชขอมูลสถิติระดับทะเบียนหรือสํามะโน

ในการดําเนินงาน  ขอมูลสถิติจากการสํารวจโดยใชกลุมตัวอยางเทาที่มีอยูในปจจุบัน
ไมเพียงพอตอความตองการ อาจทําใหเกิดแรงกดดันในระบบสถิติทําให สสช. เพิ่ม
ภาระงานดานการสํารวจมากขึ้น และหากไมสามารถตอบสนองความตองการดังกลาว
อาจทําใหหนวยงานไมมีแรงจูงใจ ในการใหความรวมมือในการพัฒนาระบบสถิติของ
ประเทศ 

- ภายใตโครงสราง และฐานะของ สสช. ในปจจุบันยังไมสามารถมั่นใจไดวาจะปองกัน
การแทรกแซง  การเสนอขอมูลสถิติตามความเปนจริงจากภาคการเมืองหรือผูที่
รับผิดชอบนโยบายของรัฐได 

- กฎหมาย และระเบียบ ที่ เปนกรอบการดําเนินงาน ของหนวยงานบางแหง เชน 
กรมสรรพากร เปนตน อาจมีขอขัดแยงกับการใชขอมูล ตาม พ.ร.บ. สถิติ 

- การปฏิบัติงานโดยการบังคับใชกฎหมายอยางเครงครัดมักจะทําให ไมไดรับความ
รวมมือจากหนวยงาน 

 

โครงการจัดทํารางแผนแมบทระบบสถิติประเทศไทยโ

ระบบสถิติประเทศไทย

NSO

กกสข

สถิติสาขา

กกสข
สถิติสาขา

กกสข

สถิติสาขา

กกสข

สถิติสาขา

กกสข

สถิติสาขา

ครม.

ดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2549 
ยังไดเสนอแนะโครงสรางของการบริหารระบบสถิติของประเทศไทยซึ่งเสนอใหมีการจัดตั้ง 
คณะกรรมการสถิติรายสาขา ดังแสดงในรูปที่ 6.4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 6.4 โครงสรางของการบริหารระบบสถิติของประเทศไทย 
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 ทั้งนี้บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบขององคกรตางๆ ในระบบสถิติของประเทศไทย  ส
ามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ก.   คณะกรรมการสถิติรายสาขา  เปนคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยรัฐมนตรีที่ดูแลรับผิดชอบ
งานของ สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) มี ผูแทนของ สสช. และผูแทนของปลัดกระทรวงที่เปน
หนวยงานหลักของสาขาสถิติรวมเปนประธาน และรวมเปนเลขานุการของคณะกรรมการสมาชิกของ
คณะกรรมการประกอบดวย ผูแทนของหนวยงานตางๆ รวมทั้งผูแทนของหนวยงานของ สสช.ที่มีการ
ดําเนินงานดานสถิติในสาขานั้นๆ และผูแทนของผูใชประโยชน กับนักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญในสาขา
นั้น อีก 3-5 คน

คณะกรรมการมีบทบาท หนาที่ ในการกํากับติดตามการดําเนินงานดานสถิติของสาขา และการ
พัฒนาสถิติของสาขาใหมีความสมบูรณ และตรงตามความจําเปนและความตองการของผูใชประโยชน
จากขอมูลสถิติสาขา นั้นๆ
[ 

คณะกรรมการ ทําหนาที่กํากับติดตามการดําเนินงานดานสถิติของสาขา โดย
1. จัดทําขอเสนอสําหรับสถิติทางการ (Official Statistics) แตละรายการที่จะมีการผลิต

เพิ่มเติม หรือที่มีการเปลี่ยนแปลงในสาขาสถิติเสนอตอสํานักงานสถิติเพื่อใหความ
เห็นชอบ 

2. จัดทําแฟมรายละเอียดของสถิติทางการแตละรายการ และทะเบียนสถิติทางการที่มีการผลิต
ในสาขาของตน  

3. จัดทําแผนการปฏิบัติงานประจําปของสถิติสาขานั้นๆ ซ่ึงระบุสถิติทางการ (Official 
Statistics) ทั้งหมดที่จะมีการผลิตในปนั้นๆ กําหนดการผลิตการรายงานผลสถิติ และ
หนวยงานที่รับผิดชอบการผลิตสถิติทางการแตละรายการ เสนอตอ สสช. กอนที่จะเริ่มตน
ปงบประมาณแตละป 

4. ติดตามกํากับการผลิต ขอมูล สถิติ ของหนวยงานตางๆ ใหเปนไปตามแผนการปฏิบัติงาน 
ประจําป และตรงตามมาตรฐานทางสถิติ และมาตรฐานคุณภาพที่กําหนดในระบบสถิติของ
ประเทศ 

5. ประสานงานกับ สสช. ในการจัดให มีการประเมินคุณภาพของสถิติ และการผลิตสถิติของ
หนวยงานที่รวมดําเนินการในสาขา 

6. ติดตามรับรายงานผลการดําเนินงานจากหนวยงานที่รวมในสาขา 
7. รวบรวม และสงรายงานผลการดําเนินงานดานสถิติของสาขาสงมายัง สสช.  ตามความถี่ 

และภายในกําหนดเวลาที่ตกลงกัน 
8. ประสานงานกับ สสช. ในการเผยแพร และใหบริการขอมูลสถิตของสาขา 
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9. รวมกับ  สสช. ในการจัดการประชุมทางวิชาการประจําป และในกิจกรรมตางๆ เพื่อ
สงเสริม การวิเคราะห และการใชประโยชนจากขอมูลสถิติของสาขา 

 
ข.   หนวยงานที่รวมดําเนินการ ในสาขาสถิติ ไดแก หนวยงานระดับกรมตางๆ ที่มีการผลิต  

สถิติทางการในสาขาสถิตินั้นๆ หนวยงานเหลานี้ มีบทบาท หนาที่ในระบบสถิติ ของประเทศ ดังนี้
1. รวมเปนกรรมการในคณะกรรมการสถิติรายสาขา 
2. เสนอแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับสถิติทางการของตนตอคณะกรรมการฯ เพื่อบรรจุใน

แผนปฏิบัติการ ของสาขา 
3. ดําเนินการผลิต สถิติทางการตามที่กําหนด แผนปฏิบัติงานประจําปของสาขา และเปนตาม 

มาตรฐานสถิติ และมาตรฐานคุณภาพที่กําหนด 
4. ใหความรวมมือกับทีมงานประเมินคุณภาพ ของ สสช. 
5. รายงานผลการผลิตสถิติทางการ ตอคณะกรรมการสถิติรายสาขา และ สสช. 
6. รวมนําเสนอผลงานในการสัมมนาวิชาการประจําป และกิจกรรมอื่นๆ เพื่อสงเสริมการ

วิเคราะห และการใชประโยชนจากขอมูล สถิติ 
7. รวมจัดทําแผนแมบทสถิติสาขา 
8. สรางความพรอมในการผลิตสถิติทั้งในดานบุคคลากรงบประมาณ และเครื่องมืออุปกรณ 

เพื่อใหสามารถดําเนินการตามแผนพัฒนาสถิติของสาขา 
9. รายงานผล และสภาวะการพัฒนาสถิติของสาขา รวมทั้งปญหาอุปสรรคของหนวยงาน

ตางๆ ที่รวมในสาขา ตอคณะกรรมการสถิติสาขาเปนประจําทุกป 
 

ค.   คณะรัฐมนตรีในฐานะเปนผูกํากับสูงสุด ของระบบสถิติของประเทศมีบทบาทหนาที่ใน
ระบบสถิติดังนี้

1. เห็นชอบแผนแมบทระบบสถิติ และสถิติทางการรายสาขา 
2. รับทราบรายงานสถานการณ ระบบสถิติ และสถิติทางการของประเทศ 
3. เห็นชอบการจัดสรรทรัพยากร และงบประมาณที่จําเปนสําหรับการพัฒนาสถิติใหกับ

หนวยงานที่รวมดําเนินการในระบบสถิติเพื่อใหสามารถดําเนินงาน ตามแผนพัฒนาสถิติ
ในแตละสาขาของระบบสถิติของประเทศได 

4. รับทราบ ปญหา และอุปสรรคในการพัฒนาระบบสถิติของประเทศ และดําเนินการกับ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหแตละสาขาของระบบสถิติของประเทศ มีความพรอมในการ
ผลิตสถิติทางการที่มีคุณภาพ 

โดยสสช. มีบทบาท หนาที่ในการพัฒนาระบบสถิติของประเทศ และประสานงานการดําเนินงาน
ของ แตละสาขาสถิติ  
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การพัฒนาระบบสถิติ สสช. มี บทบาท ภารกิจ ดังนี้  
1. ดําเนินการจัดตั้งกรรมการสถิติรายสาขา 
2. เห็นชอบแผนแมบท และผังสถิติรายสาขา 
3. กําหนดมาตรฐานทางสถิติ นิยาม การจัดหมวดหมู และมาตรฐานคุณภาพของสถิติ

ทางการ 
4. จัดสรางระบบการประเมินคุณภาพสถิติ และทีมประเมินคุณภาพสถิติทางการ 
5. ใหคําแนะนํา สนับสนุน และชวยเหลือหนวยงานตางๆที่รวมดําเนินการในระบบสถิติ

ของประเทศใหสามารถผลิตสถิติที่ตรงตามคุณภาพมาตรฐานได 
6. รายงานผลและสภาวะการพัฒนาสถิติของสาขา รวมทั้ง ปญหา อุปสรรค ในการพัฒนา

ระบบสถิติของประเทศ และขอเสนอแนะในการพัฒนา ตอคณะรัฐมนตรีเปนประจํา
ทุกป 
 

การประสานงานการดําเนินงานของ สาขาสถิติ ในระบบสถิติของประเทศ สสช. มี บทบาท ภารกิจ 
ดังนี้  

1. รวมเปนประธานในการประชุมของคณะกรรมการสถิติสาขา 
2. รวมทําหนาที่ เลขานุการของคณะกรรมการสถิติสาขา 
3. รับทราบ และเห็นชอบ รายการสถิติทางการที่จะมีการผลิตในสาขาตามแผนปฏิบัติการ

ประจําป 
4. รวบรวมแผนปฏิบัติการประจําป ของแตละสาขาสถิติ และจัดทํา ปฏิทินสถิติประจําป 
5. ดําเนินการผลิต สถิติ ในสวนของ สสช. ตามแผนปฏิบัติการประจําป  ของแตละสาขา

สถิติ 
6. รับ หรือเชื่อมโยง ขอมูล สถิติที่ผลิตในสาขา ตางๆ เขามาเพื่อการใหบริการขอมูล 
7. รวม และประสานงานการเผยแพร และการใหบริการ ขอมูล สถิติทางการ 
8. รับรายงานผลการดําเนินงานสถิติประจําปของแตละสาขา 
9. รวมจัดการประชุม ทางวิชาการประจําป และในกิจกรรมตางๆ เพื่อสงเสริม การ

วิเคราะห และการใชประโยชนจากขอมูล สถิติทางการของประเทศ 
10. รายงานผลการดําเนินงานประจําป ของระบบสถิติของประเทศ ตอคณะรัฐมนตรี 

           
จากแผนแมบทดังกลาว สํานักงานสถิติแหงชาติจะเปนหนวยงานกลางจัดทําแผนแมบทส

ถิติรายสาขาจํานวนท้ังส้ิน 15 สาขาเพ่ือใหสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ โดยท่ีสถิติสาขาการ
คมนาคม สื่อสาร โลจิสติกส ก็ถูกบรรจุเปนสวนหน่ึงดวย ในการจัดทาํแผนแมบทสถิติสาขาการคมนาคม 
สื่อสารโลจิสติกสนั้น สํานักสถิติแหงชาติจะดําเนินการรวมกับหนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานผูใชและ
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โดยในประเด็นดานงบประมาณนั้นโครงสรางการบริหารดังกลาวจะสงเสริมใหเกิดการจัดทํา
งบประมาณอยางบูรณาการ อยางไรก็ตามโครงสรางดังกลาวยังอยูระหวางกระบวนการกลั่นกรองภายใต
พรบ.สถิติแหงชาติฉบับใหม 

 
 ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานระบบสารสนเทศ   เพื่อรองรับโครงการประเมินผลการพัฒนา
ระบบโลจิสติกสไทยนั้นมีแนวความคิดทั่วไป ดังนี้ 
 

ก. โครงสรางทั่วไป 
จากรายละเอียดขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส ซ่ึงแสดงรายการขอมูลทั้งที่มีการจัดเก็บอยู

แลวและที่เสนอใหมีการจัดเก็บเพิ่มเติมโดยหนวยงานตางๆ ดังแสดงในตารางที่ 6.6 โครงสรางทั่วไปของ
การไหลขอมูลจากหนวยงานที่ทําหนาที่ในการจัดเก็บขอมูลจึงสามารถแสดงเปนภาพอยางงายได ดังแสดง
ในรูปที่ 6.5 ซ่ึงแสดงโครงสรางการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของกับสํานักงานสถิติแหงชาติ 
ขอมูลที่ไดจัดเก็บขึ้นจะมีการประสานงานโดยตรงระหวางหนวยงานใดๆ กับสํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

 

รูปที่ 6.5 แสดงโครงสรางการเชื่อมโยงระหวางหนวยงานที่เกีย่วของกบัสํานักงานสถิติแหงชาต ิ
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ทั้งนี้ ลักษณะการสงขอมูล สามารถเลือกกระทําไดอยางนอย 2 แนวทาง ขึ้นอยูกับความ
สะดวกและการเจรจาเพื่อหาขอสรุประหวาง สศช. กับสํานักงานสถิติแหงชาติ กลาวคือ มีลักษณะการ
ทํางานแบบออฟไลน (Offline) หรือการทํางานแบบออนไลน (Online) 

 

การทํางานแบบออฟไลน สามารถกระทําไดโดยไมมีความจําเปนตองพัฒนาโครงสรางทาง
กายภาพในดานการเชื่อมตอระหวางหนวยงานใดๆ กับสํานักงานสถิติแหงชาติ และอาจเปนแนวทางเบื้องตน
ที่สามารถปฏิบัติไดเร็วและสะดวก เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติใชลักษณะการทํางานแบบออฟไลนกับ
โครงการฐานขอมูลอ่ืนๆ อยูบางแลว แตอาจจําเปนที่จะตองมีการจัดเตรียมคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อติดตาม
การประมวลผลทางสถิติในมิติที่ตองการ รูปแบบการทํางานแบบออฟไลน คือการสงขอมูลที่ไดจัดเก็บขึ้น
ใหกับสํานักงานสถิติแหงชาติเปนเอกสาร หรือไฟลขอมูลที่ไดจากโปรแกรมประเภทตารางขอมูล (Spread 
Sheet) อาทิ ไฟลจากโปรแกรม MS Excel หรือไฟลขอมูลชนิดเท็กซไฟล (Text File) ซ่ึงไดรับการตกลงกัน
ไวลวงหนาในเรื่องของรูปแบบการจัดเตรียมไฟล ดังแสดงในรูปที่ 6.6 วิธีการสงขอมูลแบบออฟไลน 

 

สํานักงาน
สถิติแหงชาติ

หนวยงาน
ผูสํารวจขอมูล

รูปที่ 6.6  แสดงวิธีการสงขอมูลแบบออฟไลน 
 

ขอมูลที่สงใหกับสํานักงานสถิติแหงชาติดวยวิธีการแบบออฟไลนอาจถูกบันทึกเขาสูระบบจัดเก็บ
ขอมูลไดหลายแบบขึ้นกับความสะดวกของสํานักงานสถิติแหงชาติเอง เชน อาจเก็บเขาสูระบบเมนเฟรม 
และอาศัยระบบนําเขาขอมูลจําพวก ETL (Extract, Transform, Load) เพื่ออานขอมูลที่ตองการบันทึกเขาสู
ระบบฐานขอมูล และใชระบบประมวลผลแบบ OLAP (Online Analytical Processing) เปนตัวประมวลให
เกิดผลลัพธตามมุมมองที่ตองการ ซ่ึงในที่นี้คือ การประเมินระบบโลจิสติกสไทยดวย KPI ตางๆ ผูใชงาน
สามารถเลือกวิเคราะหขอมูลแบบเจาะลึก (Drill Down) แบบภาพรวม (Roll Up) แบบพิจารณาผลลัพธ
บางสวน (Slice) หรือมิติอ่ืนใดไดโดยอิสระผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมประเภทเว็บ
บราวเซอรตางๆ (Web Browser) อาทิ MS Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Opera หรือ Firefox เปน
ตน ทั้งนี้วิธีการเขาถึงตัวขอมูลเพื่อการวิเคราะหก็สามารถออกแบบไดตามความเหมาะสม เปลี่ยนแปลงได 
ขึ้นกับคณะทํางานเฉพาะกิจซ่ึงจะตองทําหนาที่กํากับดูแลการประมวลผลขอมูลเฉพาะดานโลจิสติกสเอง 
(เนื่องจากขอจํากัดดานบุคคลากรของสํานักงานสถิติแหงชาติเอง) รูปแบบดังกลาวนี้แสดงในรูปที่ 6.7 
ระบบคลังขอมูล 
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Mainframe Data Warehouse
Center

Database Server OLAP Server

Web Browser

Web Browser

Web Browser

Web Browser

ETL Client
RDBMS

สํานักงานสถิติแหงชาติ

หนวยงาน
ผูสํารวจขอมูล

 
รูปที่ 6.7 แสดงระบบคลังขอมูล 

 

สําหรับการทํางานแบบออนไลน ซ่ึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
(Computer Network) ระหวางหนวยงานที่ทําหนาที่สํารวจขอมูลและสํานักงานสถิติแหงชาติ ดังแสดง
ในรูปที่ 6.8 การสงขอมูลแบบออนไลน เปนอีกวิธีการหนึ่งซ่ึงสามารถเลือกกระทําได สามารถทําใหการ
ส่ือสารขอมูลเกิดขึ้นไดทันเวลา สะดวกในการติดตามความคืบหนาของขอมูลเมื่อแตละหนวยงานมีการ
เพิ่มเติมขอมูลใหม สามารถประเมินผลไดตลอดเวลา แตอาจจําเปนตองมีการลงทุนเพิ่มเติมในดานการ
เชื่อมตอระหวางหนวยงาน ซ่ึงสามารถกระทําไดหลายแบบขึ้นอยูกับความสะดวกในการทํางาน อาทิ 
อาจอาศัยเพียงระบบอินเทอรเน็ตเปนตัวเช่ือมโยง หรืออาจพัฒนาการเชื่อมโยงแบบ VPN (Virtual 
Private Network) โดยตรงระหวางหนวยงานผูสํารวจขอมูลและสํานักงานสถิติแหงชาติ 

 
 

สํานักงาน
สถิติแหงชาติ

หนวยงาน
ผูสํารวจขอมูล NETWORK

COMPUTER

รูปที่ 6.8  แสดงวิธีการสงขอมูลแบบออนไลน
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 6  ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

 

สํานักงาน
สถิติแหงชาติ

หนวยงาน A

หนวยงาน B

หนวยงาน C

หนวยงาน N

:
:
:

ขอมูลดิบ

ตัวสถิติของหนวยงาน

ประมวลผล
ตัวสถิติ, ตัวชี้วัด
ดานโลจิสติกส

สําหรับการเผยแพร

ตัวแบบการประมวลผล
KPI

โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย โดยกํากับของ สศช.

รูปที่ 6.9 แสดงแนวทางการประมวลผลขอมูลการพัฒนาระบบโลจิสติกส โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ  
 

ทั้งนี้ไมวาจะมีการเชื่อมตอแบบใดระหวางหนวยงานผูสํารวจขอมูล กับสํานักงานสถิติแหงชาติ 
ลักษณะการทํางานทั่วไปจะคลายกัน คือ มีการสงขอมูลชนิดขอมูลดิบ (Raw Data)ซ่ึงเก็บดวย
แบบสอบถามตาง ๆ หรือขอมูลที่ผานการประมวลผลเปนตัวสถิติเบื้องตนของแตละหนวยงานแลว หรือทัง้
สองอยาง ใหกับสํานักงานสถิติแหงชาติ เพื่อนําไปประมวลผลเปนตัวสถิติดานโลจิสติกสของไทยสําหรับ
การเผยแพรตอสาธารณะตอไป ทั้งนี้จะตองมีชุดเฉพาะกิจภายใตการกํากับของ สศช. เปนผูดูแลการ
ประมวลผลเพื่อใหไดสาระสําคัญที่สามารถใชเปนตัวดัชนีช้ีวัดสําหรับประเทศตอไป สามารถแสดง
แนวคิดนี้ได ดังรูปที่ 6.9 แสดงแนวทางการประมวลผลขอมูลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย โดย
สํานักงานสถิติแหงชาติ ภายใตการกํากับโครงการโดย สศช. 

 
ข. เทคโนโลยีที่เกี่ยวของที่อาจนํามาใชในการสงถายขอมูลแบบออนไลนผานระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตระหวางหนวยงานผูสํารวจขอมูลและสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

ในปจจุบัน การสงขอมูลระหวางผูบริหารเว็บไซตตางๆ บนอินเทอรเน็ต อาจประสบกับปญหา
ความลําบากในการติดตามความเคลื่อนไหวของขอมูลที่อาจเปลี่ยนแปลงไปอยางตอเนื่องของเว็บไซต
อ่ืนที่เกี่ยวของ แนวทางที่กําลังไดรับความนิยมสําหรับการแกปญหานี้คือการอาศัยเทคโนโลยี RSS 
(Really Simple Syndication) เปนการอาศัยความสามารถของภาษา XML สําหรับดึงขอมูลจากเว็บไซต
ตางๆ มาแสดงบนหนาเว็บเพจ โดยนํามาเฉพาะหัวขอขาวสาร หรือขอมูลอ่ืนๆ เมื่อผูใชคลิกลิงคก็จะ
แสดงรายละเอียดของขอมูลในเว็บตนฉบับนั้นๆ โดยที่หัวขอจะถูกอัพเดทตามเว็บตนทาง ซ่ึงการดึง
หัวขอขาวสารไปแสดงนั้นจะมีสวนประกอบทั้งหมดสามสวน คือ สวนผูใหบริการดึงขอมูล สวนผูสราง
เว็บไซตทั่วไปที่ตองการดึงขอมูลไปแสดง และสวนผูใชทั่วไป 
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 6  ขอเสนอแผนปฏิบัติการพัฒนาฐานขอมูล 

ทั้งนี้ ผูใชขอมูลไมจําเปนตองเสียเวลาทําหนาเว็บสําหรับแสดงขอมูลขึ้นโดยเฉพาะซึ่งตองทําทุก
คร้ังเมื่อตองการเพิ่มขอมูล แต RSS จะดึงขอมูลมาใหโดยอัตโนมัติทําใหขอมูลบนเว็บไซตตนทางมีความ
เปนศูนยกลางมากขึ้น 

 
ปจจุบัน RSS ถูกนํามาประยุกตใชเปนรูปแบบกลางในการบริการขอมูลทางธุรกิจ และมีการ

แขงขันกันสูงโดยเฉพาะธุรกิจที่มีการแชรขอมูล เชน  เว็บไซตขาว เว็บล็อก ซ่ึงจะมีการแสดงขอมูลบน
หนาตางพรีวิวแยกตางหากเพื่อใหผูใชไมสับสน รวมถึงสามารถสืบคนขอมูลได 

 
สําหรับกรณีของโครงการประเมินผลระบบโลจิสติกสไทย ก็อาจสามารถประยุกตใช RSS ได

โดยใหสํานักงานสถิติแหงชาติอานขอมูลแบบออนไลนโดยตรงจากเว็บไซตของหนวยงานผูทําหนาที่
สํารวจขอมูลซ่ึงนําขอมูลที่ผานการสํารวจแลวมาแสดงบนระบบอินเทอรเน็ต การแสดงผลอาจไดรับการ
ออกแบบใหเปนระบบปด ซ่ึงสามารถกําหนดใหมีเพียงหนวยงานที่เกี่ยวของกับสํานักงานสถิติแหงชาติ
อานขอมูลไดเทานั้น 

 
อยางไรก็ดี วิธีการนี้จําเปนตองไดรับการพัฒนาทั้งระบบซอฟทแวรและระบบฮารดแวรขึ้น ทั้ง

หนวยงานผูทําหนาที่สํารวจขอมูล และสํานักงานสถิติแหงชาติ โดยอาศัยโครงการพัฒนาระบบงานขึ้น
เปนพิเศษ 
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-1   รายงานฉบับสมบูรณ 

บทที่ 7 
การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 
7.1 บทนํา 
 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยจําเปนตองใชขอมูลดัชนีช้ีวัดหลายตัวดังที่ไดกลาว
ไวในบทกอนหนานี้  แตเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องงบประมาณและระยะเวลาในการเก็บขอมูล ดังนั้น
คณะกรรมการกํากับการศึกษาและที่ปรึกษาจึงไดรวมกันคัดเลือกดัชนีช้ีวัด (KPIs) ที่มีความสําคัญสูง
และสมควรที่จะทําการจัดเก็บในเบื้องตน โดยสามารถแบงดัชนีชี้วัด (KPIs) ที่ไดรับการคัดเลือกแยก
ตามยุทธศาสตรตางๆไดดังนี้ 
 

ก. ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต  
  (Business Logistics Improvement) 

• NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
• NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบ

งานดานอื่น 
• NDBLD-A06 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
• NDBLP-A01  สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 
• NDBLP-A02  ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 

 

ข. ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
 (Transport and Logistics Network Optimization) 

• NDTLD-A01  งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง 
• NDTLP-A01   สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง  
• NDTLP-A03   การใชพลังงานในภาคการขนสง (ตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ)                              
• NDTLP-A04  ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา 

 

ค. ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
 (Logistics Service Internationalization) 

• NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา 
• NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส 
• NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส  



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-2   รายงานฉบับสมบูรณ 

• NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบ
งานดานอื่น 

• NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 

ง. ยุทธศาสตรการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา  
 (Trade Facilitation Enhancement) 

• NDTFP-A02 สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนินการผานชองทาง electronic 
• NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออกที่ดานศุลกากรชายแดน 

 
จ. ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคล่ือนยุทธศาสตร 

(Capacity Building) 
• NDCBD-A02 งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 
• NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
• NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบ

งานดานอื่น 
• NDCBP-A03 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 

 

 จากกลุมดัชนีช้ีวัดที่จะทําการจัดเก็บขอมูลขางตน ที่ปรึกษาไดพิจารณาหาแนวทางการสํารวจ
รวบรวมขอมูลที่เหมาะสมภายใตกรอบเวลาและงบประมาณของการศึกษานี้   โดยสรุปไดวา การรวบรวม
ขอมูลและดัชนีชี้วัดขางตนนั้น จําเปนตองดําเนินการสํารวจแยกออกเปน 4 ประเภทการสํารวจ คือ 

1. การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ 
2. การสํารวจขอมูลผูผลิตสินคา (Shippers) 
3. การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสง (Carriers) 
4. การสํารวจขอมูลที่ดานชายแดน 

 
ทั้งนี้ การสํารวจแตละประเภทจะใหขอมูลเกี่ยวกับดัชนีชี้วัดแตละกลุม ดังแสดงในตารางที่ 7.1  

 
ตารางที่ 7.1  ความสัมพันธระหวางวิธีการสํารวจและดัชนีชี้วัด (KPIs) 

วิธีการสํารวจ ดัชนีชี้วัด (KPIs) 
การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ NDTLD-A01   งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง 

NDTLP-A01   สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง  
NDTLP-A03   การใชพลังงานในภาคการขนสง 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-3   รายงานฉบับสมบูรณ 

วิธีการสํารวจ ดัชนีชี้วัด (KPIs) 

NDTLP-A04    ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา 
NDTFP-A02    สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนินการผานชองทาง    
                          Electronic 
NDCBD-A02  งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 

การสํารวจขอมูลผูผลิตสินคา 
 

NDBLD-A04 และ NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหาร
และพนักงานระดับปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

NDBLD-A05 และ NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดาน 
                                  โลจิสติกสเมื่อเทียบกับ ผูรับผิดชอบงานดานอื่น                              

NDBLD-A06 และ NDCBP-A03 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรม  
ดานโลจิสติกส 

NDBLP-A01    สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 
NDBLP-A02    ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 
NDLSD-A07    สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดําเนินกิจกรรมดาน   

โลจิสติกส 
การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสง 
 

NDLSP-A03    สัดสวนการว่ิงรถเที่ยวเปลา 
NDLSD-A08 และ NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับ

บริหารและพนักงานระดับปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
NDLSD-A09 และ NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดาน 

โลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น 
NDLSD-A10 และ NDCBP-A03 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรม

ดานโลจิสติกส 
  NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออกที่ดานศุลกากรชายแดน 
 

การนําเสนอในบทนี้ประกอบดวย การอธิบายถึงแนวทางและวิธีการที่ใชในการสํารวจแตละ
ประเภท ผลการสํารวจและประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทย 
 

7.2 การสํารวจขอมูล 
 แนวทางและวิธีการที่ใชในการสํารวจแตละประเภทสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 7.2.1 การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ 

 

 การสํารวจขอมูลทุติยภูมิเปนการสํารวจรายงานและสถิติที่ไดมีการจัดเก็บ รวบรวม ไวแลวโดย
หนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ  เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับดัชนีช้ีวัดดังนี้ 

• NDTLD-A01 งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-4   รายงานฉบับสมบูรณ 

• NDTLP-A01 สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง 

• NDTLP-A03 การใชพลังงานในภาคการขนสง 

• NDTLP-A04 ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา 

• NDTFP-A02 สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนินการผานชองทาง electronic 

• NDCBD-A02 งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 
 

 7.2.1.1วิธีการสํารวจ 
 การสํารวจขอมูลทุติยภูมิแบงวิธีการสํารวจออกเปน 2 วิธี คือ 

1. การสํารวจขอมูลดวยการติดตอขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงสวนใหญจะเปน
หนวยงานของภาครัฐ โดยหนวยงานที่เกี่ยวของที่ทางที่ปรึกษาไดประสานงานในการขอขอมูล
ประกอบดวย  

• สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 

• สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

• กรมศุลกากร 
2. การสํารวจขอมูล ของหนวยงานตางๆ ผานอินเทอรเน็ต เปนการสํารวจขอมูลจากเว็บไซต

ตางๆ จากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ 
หนวยงานภายในประเทศ 

หนวยงาน เวปไซต 
กระทรวงพลังงาน www.energy.go.th 
กรมการขนสงทางบก   www.dlt.go.th 
กรมสงเสริมการสงออก www.depthai.go.th 
กรมการขนสงทางบก www.dlt.go.th 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม www.dip.go.th 
สํานักงบประมาณ สํานักนายกรัฐมนตรี www.bb.go.th 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร www.mot.go.th 
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม    
สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร www.otp.go.th 
ศูนยบริการรวมกระทรวงพลังงาน www.energy.go.th 
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  
กระทรวงพลังงาน 

www.dede.go.th 
 

 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-5   รายงานฉบับสมบูรณ 

หนวยงานตางประเทศ 
หนวยงาน เวปไซต 

Worlds Custom Organization www.wcoomd.org 
Supply Chain & Logistics Canada www.sclcanada.org 
Canada’s business and consumer guide http://strategis.ic.gc.ca 
United Nations Economic and Social Commission for 
Asia and the Pacific 

www.unescap.org 
 

Department of Transportation, USA. www.dot.gov 
Bureau of Transportation Statistics www.bts.gov 
Department of the Environment, UK. www.dft.gov.uk 
Danish Energy Authority www.ens.dk 
IFP Information www.ifp.fr 
International Energy Agency, France www.iea.org 
The American Association for the Advancement of 
Science, USA. 

www.aaas.org 
 

                

     

 7.2.1.2 ปญหาและอุปสรรคในการสํารวจ 
 แหลงขอมูลทุติยภูมิสวนใหญไดจากการติดตอขอขอมูลจากหนวยงานราชการ รวมทั้งการสืบคน
ขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  สําหรับการขอขอมูลบางประเภทจาก
หนวยงานราชการ ตองติดตอกับหลายหนวยงานหรือแมแตในหนวยงานเดียวกันอาจตองติดตอกับหลาย
ฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองและครบถวนที่สุด ทั้งนี้ ปญหาและอุปสรรคที่พบใน
การติดตอขอขอมูลกับหนวยงาน สามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ก. ไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรจากบางหนวยงานทําใหมีการเขาถึงแหลงขอมูลที่ถูกตองมี

ความยากลําบาก ขอมูลบางสวนเปนเพียงขอมูลเบื้องตนหากตองการขอมูลที่ละเอียดเพิ่มเติมอาจตอง
ติดตอกับหนวยงานอื่น 

ข. การขอขอมูลจากหนวยงานบางหนวยงาน ตองผานกระบวนการหลายขั้นตอนและแตละ
ขั้นตอนตองใชเวลานานในการคนหาขอมูลอีกทั้งยังตองประสานงานกับหลายฝายที่ เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่มีขนาดองคกรคอนขางใหญ  

ค. ขอมูลที่บางหนวยงานมีการจัดเก็บไวแตดวยขอจํากัดในดานงบประมาณและบุคลากรของ
หนวยงาน ทําใหขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลท่ีไมมีความสมบูรณเทาที่ควรหรือเปนขอมูลที่ไมใชเปนป
ปจจุบัน และยังไมมีการปรับปรุงขอมูล 

http://www.wcoomd.org/
http://strategis.ic.gc.ca/epic/internet/indsib-logi.nsf/en/h_pj00163e.html
http://www.unescap.org/
http://www.unescap.org/
http://www.unescap.org/
http://www.dft.gov.uk/
http://www.ens.dk/
http://www.ifp.fr/
http://www.iea.org/
http://www.aaas.org/


โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-6   รายงานฉบับสมบูรณ 

ง. รูปแบบการจัดเก็บขอมูลของแตละหนวยงานแตกตางกันขึ้นอยูกับการนําไปใชประโยชน
ของแตละหนวยงาน ซ่ึงที่ปรึกษาจะตองนํามาประมวลผลรวมกัน เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนําไปใช
เปนดัชนีชี้วัดได 

ในสวนของการสืบคนขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ตองใชเวลาในการสืบคนและคัดเลือก
ขอมูล  เนื่องจากขอมูลที่ปรากฏมีความหลากหลาย จึงตองทําการตรวจสอบแหลงที่มาและความ
นาเชื่อถือของขอมูล เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความถูกตองและเชื่อถือไดมากที่สุด  อยางไรก็ตามขอมูล
บางอยางโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลงานศึกษาของตางประเทศ ที่อาจไมมีการเผยแพรหรือหากตองการ
ขอมูลตองเสียคาใชจายสูงมาก 

 

7.2.2 การสํารวจขอมูลกลุมผูผลิตสินคา 
 

 ปจจุบันประเทศไทยยังไมไดทําการสํารวจสถานภาพของขอมูลสนับสนุนยุทธศาสตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิตอยางจริงจัง ที่ปรึกษาจึงไดทําการสํารวจนํารอง
เพื่อใหทราบถึงสถานภาพดานโลจิสติกสของผูผลิต และเปนแนวทางในการจัดเก็บขอมลูเพื่อรวบรวม
เปนฐานขอมูลระดับประเทศตอไป โดยที่ปรึกษาไดทําการสํารวจกลุมขอมูลจากผูผลิตสินคา เฉพาะกลุม
ขอมูลที่สามารถเปรียบเทียบขอมูลกับตางประเทศได  เพื่อใหสามารถทําการเทียบเคียง (Benchmark) 
ระหวางสถานการณในประเทศไทยกับตางประเทศได ทั้งนี้ ดัชนีช้ีวัดที่บรรจุในการสํารวจผูผลิตสินคา 
ประกอบดวย 
 

• NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

• NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

• NDBLD-A06 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 

• NDBLP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 

• NDBLP-A02 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 

• NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส 
 

7.2.2.1 กลุมตัวอยางที่ใชสํารวจ 
 เนื่องจากกลุมผูผลิตสินคาในประเทศไทยมีจํานวนหลายกลุม ที่ปรึกษาไดคัดเลือกมาเพียงบาง
กลุมเพื่อเปนตัวแทนในการศึกษา โดยพิจารณาจากกลุมที่เปนอุตสาหกรรมยุทธศาสตรของประเทศ และ
เปนกลุมที่มีสมาชิกในกลุมคอนขางมาก เพื่อความสะดวกในการติดตอขอเขาสัมภาษณ  โดยแบงออก 3 
กลุมอุตสาหกรรม คือ 

• กลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมอาหารแปรรูป    



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-7   รายงานฉบับสมบูรณ 

• กลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส    

• กลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมสิ่งทอ   
 

7.2.2.2 วิธีการสํารวจขอมูล 
 เนื่องจากขอมูลที่ใชในการประเมินศักยภาพดานโลจิสติกสของผูผลิตเปนขอมูลเชิงลึกและตอง
ประสานงานกับหลายฝายในบริษัท เชน ฝายบุคคล  ฝายบัญชี  ฝายผลิต ฝายจัดสงและคลังสินคา เปนตน  
ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลครบถวน สมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงค ที่ปรึกษาจึงไดตัดสินใจเลือกใช
วิธีสํารวจโดยการสัมภาษณตัวตอตัวกับผูที่เกี่ยวของในแตละฝายของบริษัทผูผลิตสินคาโดยในเบื้องตน 
ที่ปรึกษาไดทําการประสานไปยังบริษัทที่จะทําการสัมภาษณ  โดยไดแจงถึงรายละเอียดของขอมูลที่จะ
ทําการจัดเก็บ และชี้แจงรายละเอียดในการคํานวณคาตางๆ กอนที่จะทําการสัมภาษณจริง  
 
 ในการคัดเลือกบริษัทที่จะเขาทําการสํารวจขอมูลนั้น ที่ปรึกษาไดติดตอประสานงานเพื่อขอความ
รวมมือในรวบรวมรายชื่อกลุมผูผลิตสินคาจากหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

• สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

• สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

• การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 

• สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 

• สมาคมผูผลิตอาหารสําเร็จรูป เปนตน   
 
 ที่ปรึกษาไดทําการติดตอบริษัทผูผลิตสินคาในระหวางวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2550 – 30 มีนาคม 2550   
จํานวนทั้งหมด 198 แหง แตไดรับความรวมมือเพียง 19 บริษัท คิดเปนรอยละ 9.6 เทานั้น โดยจํานวน
บริษัทที่ไดทําการติดตอทั้งหมดและจํานวนที่สามารถเขาสัมภาษณแบงตามกลุมอุตสาหกรรมได ดังนี้ 

 
 

 
 
 

กลุมอุตสาหกรรม จํานวนบริษัทท่ีติดตอ จํานวนบริษัทท่ีให 
ความรวมมือ 

อุตสาหกรรมสิ่งทอ 70 10 
อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 63 4 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 63 5 

รวม 198 19 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-8   รายงานฉบับสมบูรณ 

7.2.2.3 แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจ 
 ที่ปรึกษาไดออกแบบแบบสอบถามที่ใชประกอบการสัมภาษณกลุมผูผลิตสินคาใหสอดคลองกับ
ขอมูลตัวช้ีวัดที่ตองการรวบรวม โดยมีคําถามแยกตามตัวดัชนี ดังนี้ (แบบสอบถามดังแสดงใน
ภาคผนวก ง) 
 

• NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
 การสํารวจเพื่อตรวจสอบวากลุมผูผลิตสินคาใหความสําคัญกับสวนงานดานโลจิสติกสมาก

นอยเพียงใดเทียบกับงานในสวนอื่นๆ  ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากระดับการศึกษาของพนักงานอันแสดง
ใหเห็นถึงระดับความรูพื้นฐานของพนักงานในแตละฝาย  การที่พนักงานในสวนงานใดมีระดับความรู
สูง นาจะบงชี้ไดวาภาคการผลิตนั้นใหความสําคัญกับงานในสวนนั้นๆ ดังนั้นจึงตองการบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถเขามาทํางาน สําหรับแนวทางการสํารวจระดับการศึกษาของพนักงานดาน           
โลจิสติกสในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการไดทําการสอบถามระดับการศึกษาของพนักงานในแต
ละฝายของภาคการผลิต โดยใหระบุจํานวนพนักงานที่จบการศึกษาในแตละระดับ ดังนี้ 

 

ฝาย ระดับการศึกษา จํานวนพนักงาน (คน) 

ตํ่ากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  ผลิต 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ตํ่ากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  จัดซื้อ 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ตํ่ากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  จัดสง 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ตํ่ากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  คลังสินคา 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ตํ่ากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  การตลาด 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ตํ่ากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  บุคคล 

สูงกวา ปริญญาตรี  



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-9   รายงานฉบับสมบูรณ 

ฝาย ระดับการศึกษา จํานวนพนักงาน (คน) 

ตํ่ากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  บัญชี 

สูงกวา ปริญญาตรี  

 

• NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเม่ือเทียบกับผูรับผิดชอบงาน
ดานอื่น 

  การสํารวจขอมูลระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับงานดานอื่น จะ
เปนดัชนีชี้วัดวาภาคการผลิตใหระดับความสําคัญกับงานโลจิสติกสมากนอยเพียงใดเมื่อเทียบกับงาน
ดานอื่น  กลาวคือ หากภาคการผลิตใหคาตอบแทนแกพนักงานในหนวยงานใดมาก สามารถอนุมานได
วาภาคการผลิตใหความสําคัญกับหนวยงานนั้นมาก จึงจายคาตอบแทนในระดับสูงเพื่อเปนแรงจูงใจใน
การทํางาน อยางไรก็ตามขอมูลในสวนของรายไดหรือคาตอบแทนพนักงานสวนใหญเปนความลับของ
บริษัท ดังนั้น การสอบถามซึ่งไมสามารถสอบถามจํานวนรายได (บาท)ได ที่ปรึกษาจึงไดใหผูถูก
สัมภาษณระบุสัดสวนรายไดของตนเมื่อเทียบกับรายไดของฝายอื่น โดยในการสํารวจไดกําหนดให
รายไดของฝายผลิตเปนฐานในการเทียบรายได เชน 

 

 สมมุติให   เงินเดือนของผูจัดการฝายผลิตของบริษัทเปน   20,000  บาท 
   เงินเดือนผูจัดการฝายบุคคลของบริษัทเปน      15,000  บาท 
 ดังนั้น    สัดสวนเงินเดือนของผูจัดการฝายบุคคล  สมมติ 
 
 ตัวอยางคําถามประกอบการสัมภาษณระดับเงินเดือนและคาตอบแทนของบุคลากรดาน                     
โลจิสติกสเมื่อเทียบกับงานอื่น เชน 
 

กลุมงาน สัดสวนคาตอบแทนของพนักงานระดับผูจัดการฝาย  
รวมเงินเดือน และเงินเพิ่มอ่ืนๆ (บาท/คน/ป) 

ฝายการผลิต 100% 
ฝายบุคคล  
ฝายการตลาด  
ฝายจัดซื้อ  
ฝายบัญชี  
ฝายคลังสินคา  
ฝายจัดสง  
ฝายสารสนเทศ  



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-10   รายงานฉบับสมบูรณ 

• NDBLD-A06  สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
   ในการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการอบรม ที่ปรึกษาไดรวบรวมขอมูลท้ังที่เกี่ยวกับจํานวนผูเขา

อบรมและงบประมาณที่ใชในการอบรม ดังนี้ 
   ไมมีการอบรมบุคลากร 
   มีการอบรมบุคลากรในบริษัท 

 -  จํานวนบุคลากรที่เขารับการอบรมดานโลจิสติกส   …………………….. คน/ป 
 -  งบประมาณ/คาใชจายในการอบรมบุคลากรดานโลจิสติกส ……….………….. บาท/ป 
 

• NDBLP-A01  สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 
        เนื่องจากปญหาในการกําหนดขอบเขตของตนทุนโลจิสติกสและปญหาที่ขอมูลตนทุนเปน
ขอมูลที่บริษัทสวนใหญถือเปนความลับของบริษัทไมสามารถเปดเผยไดในรายละเอียด ที่ปรึกษาจึงได
ชี้แจงหรืออธิบายแนวทางในการคํานวณตนทุนโลจิสติกสเพื่อใหแกผูประกอบการทราบในระหวางการ
สํารวจ เพื่อใหขอมูลตนทุนโลจิสติกสที่รวบรวมไดจากผูประกอบการมีองคประกอบของตนทุน
สอดคลองกันทั้งหมด   ทั้งนี้ที่ปรึกษาไดแบงสวนประกอบของตนทุนโลจิสติกสดังแสดงในตารางที่ 7.2 

 
ตารางที่ 7.2 สวนประกอบของตนทุนโลจิสติกส 

ประเภทของตนทุนโลจิสติกส รายการกิจกรรมที่เกิดคาใชจาย 

คาจางผูบริหารระดับสูง 
คาจางพนักงานระดับกลาง 
คาจางพนักงานระดับปฏิบัติการ 
คาเสื่อมยานพาหนะ 
คําบํารุงรักษายานพาหนะ 
คาน้ํามันเชื้อเพลิง 
คาขนสงสินคาในประเทศ 
คาขนสงสินคาระหวางประเทศ 
คาใชจายเนื่องการจัดสงผิดพลาด 
มูลคาสินคาเสียหายระหวางการจัดสง 
มูลคาสินคาสูญหายระหวางการจัดสง 
คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาธรรมเนียม/คาทางดวน/คาปรับ/เงินนอกระบบ 
คาภาษีรถยนต/คาตอทะเบียน 

ตนทุนการขนสง (Transportation Cost) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 อื่นๆ ................................................................... 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-11   รายงานฉบับสมบูรณ 

ประเภทของตนทุนโลจิสติกส รายการกิจกรรมที่เกิดคาใชจาย 

คาจางผูบริหารระดับสูง 
คาจางพนักงานระดับกลาง 
คาจางพนักงานระดับปฏิบัติการ 
คาแรงในการขนถาย/เคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคา 
คาเชา/คาเสื่อมพื้นที่คลังสินคา 
คาเชาเครื่องมือ/อุปกรณในคลังสินคา เชน พาเลท 
คาใชจายในการทําลายสินคา 
คาใชจายในการบรรจุหีบหอ 
คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาน้ํามันเชื้อเพลิง 

ตนทุนคลังสินคา (Warehousing cost) 
 
 
 
 
 
 
 
 อื่นๆ ................................................................... 

คาจางผูบริหารระดับสูง 
คาจางพนักงานระดับกลาง 
คาจางพนักงานระดับปฏิบัติการ 
คาดอกเบี้ยสินคาคงคลัง 
คาใชจายในการประกันภัยสินคา 
มูลคาสินคาที่เสียหายในขณะที่มีการจัดเก็บ 
มูลคาสินคาที่สูญหายในขณะที่มีการจัดเก็บ 
คาใชจายในการทําลายหรือขจัดสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 
คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง 
(Inventory Carrying Cost) 

อื่นๆ ................................................................... 

คาจางผูบริหารระดับสูง 
พนักงานระดับกลาง 
พนักงานระดับปฏิบัติการ 
คาใชจายในการจัดการคําสั่งซื้อสินคา 
คาใชจายในการใหบริการลูกคา 
คาใชจายเพื่อการสงเสริมการขาย 
คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาเสียโอกาสทางการขาย 

ตนทุนการจัดการคําสั่งซื้อและคาใชจายใน
การบริการลูกคา 

 (Order Entry &Customer Service Cost) 

อื่นๆ ................................................................... 
 

คาจางผูบริหารระดับสูง 
 

ตนทุนในการบริหารจัดการ 
(Administration Cost) คาจางพนักงานระดับกลาง 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-12   รายงานฉบับสมบูรณ 

ประเภทของตนทุนโลจิสติกส รายการกิจกรรมที่เกิดคาใชจาย 

คาจางพนักงานระดับปฏิบัติการ 
คาใชจายในการติดตอสื่อสาร 
คาอุปกรณสํานักงาน 

คาดําเนินการเพื่อการสงออก (ในกรณีที่มีการสงออก) 
คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คาภาษี 
คาไฟฟา 

ตนทุนในการบริหารจัดการ 
(Administration Cost) 

 

อื่นๆ ................................................................... 
 

 การแยกองคประกอบของตนทุนตามแนวทางขางตน จะชวยใหผูผลิตสินคาสามารถคํานวณตนทุน
ของตนเองไดถูกตองในแนวทางเดียวกัน และเมื่อผูผลิตสินคาสามารถคํานวณตนทุนโลจิสติกสในแตละ
กิจกรรมและตนทุนโลจิสติกสรวมไดแลว ผูผลิตสินคาสามารถคํานวณตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายไดจาก 

 

ตนทุนโลจิสตกิสตอยอดขาย = (ตนทุนโลจสิติกสรวม*100)/ยอดขายตอป 
 

• NDBLP-A02  ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 
      คําถามในสวนนี้ประกอบดวย การสอบถามวาผูผลิตไดมีการประเมินประสิทธิภาพความตรง
ตอเวลาในการจัดสงหรือไม   และในกรณีที่มีการประเมิน ไดสอบถามเพิ่มเติมตอวา ผลการประเมินเปน
อยางไร โดยพิจารณาจากจํานวนเที่ยวที่มีการจัดสงตรงตอเวลาเทียบกับจํานวนเที่ยวที่ทําการจัดสง 
(Shipment) ทั้งหมด  
 

 คําถามที่ใชประกอบการสัมภาษณในประเด็นความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา คือ 
บริษัทของทานไดมีการวัดสมรรถภาพการใหบริการในดานความตรงตอเวลาในการจัดสง (On time 
delivery) (โดยพิจารณาจากจํานวน Shipment ท่ีมีการจัดสงทั้งหมด) หรือไม 
 

  มี    ความตรงตอเวลาในการจัดสง  ……………. % ของจํานวน Shipment ที่ตองจัดสงทั้งหมด  
 ไมมี 

 

• NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส  
        การสอบถามสัดสวนการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกสไดแยกตาม
กิจกรรมโลจิสติกสหลักออกเปน ดังนี้ 
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-13   รายงานฉบับสมบูรณ 

สัดสวนตนทุน 
กิจกรรม 

ดําเนินการเอง (%) วาจางภายนอก (%) 
การจัดสงสินคา (Transportation)   
จัดการคลังสินคา (เชน การเคลื่อนยายสินคาในคลังสินคา )   
จัดการสินคาคงคลัง (เชน การบริหารจัดการสินคาเขา-ออกจาก
คลังสินคา  การควบคุมสต็อกสินคา) 

  

การบรรจุสินคา (Packaging)   
พิธีการศุลกากร   
อื่นๆ..................................   

 
7.2.2.4 ปญหาและอุปสรรคในการสํารวจขอมูล 

 การสํารวจขอมูลกลุมผูผลิตสินคาใชวิธีการสัมภาษณ โดยผูถูกสัมภาษณสวนใหญเปนผูบริหาร
ระดับสูง เชน เจาของโรงงาน ผูจัดการโรงงาน กรรมการผูจัดการ หรือระดับผูจัดการฝาย เปนตน ซ่ึง
ผูบริหารสวนใหญมีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบคอนขางมาก ดังนั้นปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของ
การสํารวจขอมูลในกลุมนี้คือขั้นตอนของการติดตอเพื่อขอนัดเขาสัมภาษณ  ซ่ึงไมไดรับการตอบรับให
เขาสัมภาษณเทาที่ควร  โดยเหตุผลสวนหนึ่งที่กลุมผูผลิตสินคาสวนใหญไมอนุญาตใหเขาสัมภาษณ
สามารถสรุปได ดังนี้ 

1) ขอมูลที่ตองการเปนความลับของบริษัท เชน ขอมูลระดับรายไดของพนักงานและขอมูล
ตนทุนโลจิสติกส  เปนตน ซ่ึงไมสามารถเปดเผยไดถึงแมการสอบถามจะอยูในรูปของ
สัดสวนเมื่อเทียบกับรายไดของบุคลากรในฝายผลิต นอกจากนี้ขอมูลระดับรายไดหรือ
คาตอบแทนพนักงานในระดับผูจัดการบางบริษัท มีเพียงกรรมการบริหารเทานั้นที่ทราบและ
ไมสามารถเปดเผยขอมูลได 

2) การสอบถามขอมูลตองเกี่ยวของกับหลายฝาย เชน ฝายบุคคล ฝายบัญชี ฝายจัดสงและ
คลังสินคา เปนตน  ซ่ึงมักไดรับการปฏิเสธจากผูที่ทีมที่ปรึกษาทําการติดตอ เนื่องจากไม
สามารถประสานงานขอขอมูลจากฝายอ่ืนๆได การทํางานของแตละฝายไมเกี่ยวของกัน 

3) บริษัทมีขนาดเล็กยังไมมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ จึงไมสามารถรวบรวมขอมูลใหได 
4) คําถามที่ใชในการสัมภาษณมีมากเกินไป ตองใชเวลานานในการตอบ ผูตอบสวนใหญเปน

ผูบริหารและมีเวลาจํากัดในการใหสัมภาษณ 
5) งานในสวนโลจิสติกสไดทําการวาจางบุคคลภายนอกใหมาดําเนินการแทน จึงไมมีขอมูลใน

สวนของระดับรายได การศึกษาและขอมูลการฝกอบรมของบุคลากรดานโลจิสติกส   
 

 ขอสังเกตหนึ่งที่ทีมที่ปรึกษาพบจากการสํารวจขอมูล คือ กลุมผูผลิตสินคาที่ตัดสินใจอนุญาต
ใหเขาสัมภาษณ เปนผูผลิตที่คอนขางใหความสําคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงงานในดานโลจิสติกส



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-14   รายงานฉบับสมบูรณ 

ซ่ึงการอนุญาตใหเขาสัมภาษณถือเปนชองทางหนึ่งที่จะไดรับความรูหรือขอมูลขาวสารเพิ่มเติม เพื่อ
นํามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของตนใหดียิ่งขึ้น  ทั้งนี้การที่ที่ปรึกษา
สัมภาษณขอมูลตนทุนโลจิสติกสโดยไดแจกแจงรายละเอียดของสวนประกอบของตนทุนใหผูผลิต
ทราบ ทําใหผูผลิตบางรายทราบวาตนทุนในกิจกรรมใดของตนอยูในระดับที่สูงเกินไป และกิจกรรมใด
ที่สามารถปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปนลงได  อยางไรก็ตามยังพบวามีผูประกอบการบางรายที่ไมเห็น
ความสําคัญของการสํารวจ โดยเชื่อมั่นวาการบริหารจัดการภายในบริษัทของตนเองมีประสิทธิภาพและ
ตนทุนอยูในระดับที่เหมาะสมดีอยูแลว จึงไมเห็นประโยชนจากการใหสัมภาษณขอมูล 
 

 นอกจากนี้ยังพบวา กลุมผูผลิตที่มีการจัดการกิจกรรมดานโลจิสติกสอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถควบคุมตนทุนโลจิสติกสใหอยูในระดับที่เหมาะสมสวนใหญ เปนบริษัทที่มีการรวมทุนกับ
ตางชาติหรือเปนบริษัทในเครือของตางชาติ ที่ไดนําความรูดานการจัดการมาใชกับบริษัทที่มีฐานการ
ผลิตในประเทศไทย ในขณะที่บริษัทที่เปนของคนไทยบางสวนที่เร่ิมใหความสําคัญในเรื่องการลด
ตนทุนการขนสงมากขึ้น  
 

7.2.3 การสํารวจขอมูลกลุมผูประกอบการขนสง 
การสํารวจผูประกอบการขนสงไดทําการออกแบบสอบถามเพื่อรวบรวมขอมูลหรือดัชนีช้ีวัดดังนี้ 

(แบบสอบถามดังแสดงในภาคผนวก ง) 

• NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา 

• NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส  

• NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงาน
ดานอื่น 

• NDLSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 

7.2.3.1 กลุมตัวอยาง 
 ที่ปรึกษาไดคัดเลือกกลุมตัวอยางจากผูประกอบการขนสงสินคา เพื่อเปนตัวแทนในการศึกษา กลุม
ตัวอยางที่ทําการสัมภาษณทั้งหมด 30 ตัวอยาง โดยแบงกลุมผูประกอบการขนสงสินคาเปน 2 กลุมๆละ 15 
ตัวอยาง คือ 

• ผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกหัวลาก 

• ผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกทั่วไป 
 
 
 
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-15   รายงานฉบับสมบูรณ 

7.2.3.2 วิธีการสํารวจขอมูล 
 ที่ปรึกษาไดดําเนินการติดตอประสานงานและรวบรวมรายชื่อผูประกอบการขนสงสินคาจาก
หนวยงาน ตอไปนี้ 

• สมาคมขนสงสินคาเพื่อการนําเขาและสงออก เพื่อรวบรวมรายชื่อผูประกอบการขนสง
สินคาดวยรถบรรทุกและรถบรรทุกหัวลาก 

• สมาคมรถบรรทุก  เพื่อรวบรวมรายชื่อผูประกอบการขนสงสินคาดวยรถบรรทุกทั่วไป 
 

7.2.3.3 แบบสอบถามที่ใชในการสํารวจ 
 ที่ปรึกษาออกแบบแบบสอบถามเพื่อใชสัมภาษณผูประกอบการขนสงสินคาใหสอดคลองกับ
ตัวช้ีวัดที่ไดกําหนดไวขางตน  โดยกําหนดคําถามตามดัชนีชี้วัด ดังนี้ 
 

• NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา 
        การสํารวจไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประเภทสินคา ประเภทรถบรรทุก น้ําหนักบรรทุกและ
ระยะทางการขนสงเที่ยวหนัก (Load) และเที่ยวเบา (Empty) โดย ไดคํานวณสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา
คิดตามระยะทางของการขนสงจากสูตร 

 

           สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา =             ระยะทางการขนสงเท่ียวเบา 
                                  ระยะทางการขนสงเท่ียวหนัก + ระยะทางการขนสงเท่ียวเบา 
 

• NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
        การสํารวจระดับการศึกษาไดแยกบุคลากรออกเปน 3 ระดับ คือ ผูบริหารระดับสูง 
(Executive) ผูบริหารระดับกลาง (Manager) และบุคลากรระดับปฏิบัติการ (Operation) 
 

• NDLSD-A09  ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเม่ือเทียบกับผูรับผิดชอบงาน
ดานอื่น 

         การสํารวจไดสอบถามถึงรายไดเฉล่ียตอปของบุคลากร (รวมเงินเดือน และคาตอบแทนพิเศษ) 
โดยแบงรายไดแยกตาม  3 ระดับของบุคลากรเชนเดียวกับการสอบถามระดับการศึกษา 
 

• NDLSD-A10 สัดสวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
        เชนเดียวกับการสํารวจผูผลิต การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการอบรมไดรวบรวมขอมูลทั้งที่
เกี่ยวกับจํานวนผูเขาอบรมและงบประมาณที่ใชในการอบรม ดังนี้ 

 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-16   รายงานฉบับสมบูรณ 

   ไมมีการอบรมบุคลากร 
   มีการอบรมบุคลากรในบริษัท 

 -  จํานวนบุคลากรที่เขารับการอบรมดานโลจิสติกส   …………………….. คน/ป 
 -  งบประมาณ/คาใชจายในการอบรมบุคลากรดานโลจิสติกส ……….………….. บาท/ป 
 

7.2.3.4 ปญหาและอุปสรรคในการสํารวจขอมูล 
  การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสงสินคาโดยผูถูกสัมภาษณสวนใหญเปนผูบริหารระดับสูง
หรือเจาของบริษัท ซ่ึงมีภาระหนาที่คอนขางมากจึงไมมีเวลาใหเขาสัมภาษณหรือมีเวลาจํากัดในการตอบ
แบบสอบถาม  อยางไรก็ตามเนื่องจากกลุมผูประกอบการขนสงมีการรวมกลุมกันและมีการจัดประชุม
หารือแนวทางในการประกอบธุรกิจรวมกัน  ดังนั้น ที่ปรึกษาจึงได ติดตอประสานงานผานทางหัวหนา
กลุมหรือสมาคมฯ ทั้งสมาคมขนสงสินคาเพื่อการนําเขาและสงออก และสมาคมรถบรรทุก เพื่อใหชวย
ประสานงานกับสมาชิกในกลุม ซ่ึงไดรับการตอบรับคอนขางดี   การติดตอขอขอมูลดวยการ
ประสานงานผานสมาคมได รับความรวมมือจากผูประกอบการขนสงมากกวาการติดตอกับ
ผูประกอบการโดยตรง ทั้งนี้ ในสวนของผูประกอบการขนสงบางรายที่ไมอนุญาตใหเขาสัมภาษณ 
เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้ 
   

1. คําถามที่ใชประกอบการสัมภาษณมีความละเอียดมากเกินไปและเปนขอมูลเชิงลึก 
โดยเฉพาะในสวนของการสํารวจสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา ซ่ึงตองใชขอมูลการใชรถใน
ระยะเวลา 1 เดือน โดยขอมูลที่ตองบันทึก เชน ตนทาง-ปลายทาง ระยะทางที่วิ่งเที่ยวหนัก
และเที่ยวเบา เปนตน  ซ่ึงคอนขางยุงยากในการรวบรวมขอมูล 

2. เนื่องจากงานบริการขนสงสินคาเปนงานที่ตองจัดการปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นทุกวัน 
ดังนั้นจึงไมสามารถจัดสรรเวลาในการใหเขาสัมภาษณได 

3. เพื่อใหครอบคลุมกับทุกดัชนี้ช้ีวัดดังนั้นจึงตองขอขอมูลจากหลายฝาย เชน ฝายบุคคล ฝาย
จัดสง  ฝายบัญชี  เปนตน  ซ่ึงผูประกอบการขนสงบางรายไมสะดวกในการติดตอ
ประสานงานให 

 

 สําหรับบริษัทที่อนุญาตใหเขาสัมภาษณสวนใหญมีความเขาใจและเห็นประโยชนของการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการบริหารจัดการทรัพยากรของตนเองอยางตอเนื่อง การ
ที่อนุญาตใหเขาสัมภาษณถือเปนการประเมินผลการทํางานของตนไดอีกทางหนึ่ง จากการสัมภาษณ 
ผูประกอบการบางรายไดใหขอมูลวา ถึงแมวาจะมีความพยายามอยางมากที่จะบริหารจัดการรถขนสง
สินคาใหมีประสิทธิภาพสูงที่สุดเพื่อใหมีสัดสวนของการวิ่งรถเที่ยวเปลานอยท่ีสุด แตดวยขอจํากัดของ
ลักษณะทางกายภาพของตนทาง-ปลายทางสินคาและความไมสมดุลของปริมาณสินคาเที่ยวไปเที่ยว



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-17   รายงานฉบับสมบูรณ 

กลับที่สวนใหญมักมีแหลงผลิตอยูในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ทําใหไมสามารถใชงานรถไดอยางมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร    
 

7.2.4 การสํารวจขอมูลท่ีดานชายแดนไดทําการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลระระเวลาในแตละ
ขั้นตอนการนําเขา สงออก ณ ดานชายแดน โดยดัชนีชี้วัดคือ NDTFP-A07 ระยะเวลาท่ีใชใน
การนําเขา สงออก ท่ีดานศุลกากรชายแดน 

 

 7.2.4.1  กลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาครั้งนี้ที่ปรึกษา ไดกําหนดดานพรมแดนที่ใชในการเก็บขอมูลท่ีมีอาณาเขตติดตอกับ
ประเทศเพื่อนบานของประเทศไทยทั้ง 4 ประเทศ ไดแก  

1. ดานอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พรมแดนติดตอกับประเทศกัมพูชา 
2. ดานแมสาย จังหวัดเชียงราย พรมแดนติดตอกับประเทศพมา 
3. ดานมุกดาหาร จังหวัดมกุดาหาร พรมแดนติดตอกับประเทศลาว    และ 
4. ดานสะเดา จังหวัดสงขลา พรมแดนติดตอกับประเทศมาเลเซีย 

ขอมูลทั่วไปและขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนดําเนินพิธีการของแตละดาน สามารถสรุปไดดังนี้ 
(ขอมูลพื้นฐานของดานดังแสดงในภาคผนวก ค และแบบสอบถามดังแสดงในภาคผนวก ง) 

 
 

 7.2.4.2 วิธีการสํารวจขอมูล 
 การสํารวจขอมูลระยะเวลาที่ใชในพิธีการนําเขาและสงออกครั้งนี้ เปนการสํารวจขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม โดยการบันทึกระยะเวลาการตรวจปลอยสินคาตามขั้นตอนพิธีการนําเขาและสงออกที่
เกิดขึ้นจริงลงในแบบสอบถาม  เพื่อนํามาใชเปรียบเทียบกับเวลามาตรฐานที่แตละดานพรมแดนกําหนด
ไว รวมทั้งเปรียบเทียบกับเวลามาตรฐานของตางประเทศ  เพื่อตรวจสอบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบการตรวจปลอยสินคา ณ ดานชายแดนของประเทศไทย โดยดําเนินการสํารวจ
ในชวงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2550 และใชระยะเวลาในการสํารวจ 1 สัปดาห 

รายละเอียดของขอมูลที่ทําการสํารวจ ประกอบดวย 

• ขอมูลทั่วไป  
- ประเภทการขนสงสินคา แยกเปน นําเขาและสงออก 
- ทะเบียนรถ 
- การดําเนินพิธีการ แยกเปน ผาน และ ไมผาน ตัวแทนผูนําเขาสงออกสินคา (Shipping) 

และแยกระบบพิธีการนําเขา –สงออก (EDI หรือ Paperless) 
- ประเภทของสินคา 
- ประเภทรถ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-18   รายงานฉบับสมบูรณ 

- เวลามาถึงดาน และเวลาสิ้นสุดพิธีการ 

•    ขั้นตอนการดําเนินพิธีการ   
โดยสํารวจขอมูลการใช เวลาเริ่มตนจนถึงเวลาสิ้นสุดของแตละขั้นตอน  (ตาม
แบบสอบถามในภาคผนวก ง) 
 

 7.2.4.3 ปญหาและอุปสรรคในการสํารวจ 
            ปญหาและอุปสรรคในการสํารวจขอมูล สามารถแสดงไดดังตารางที่ 7.3  
  
 
 
 
 
 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-19    รายงานฉบับสมบูรณ 

ตารางที่ 7.3 ปญหาและอุปสรรคในการสํารวจขอมูล ณ ดานศุลกากร 

ดาน 
1.  ดานศุลกากรอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว 
2.  ดานศุลกากรแมสาย 

จังหวัดเชียงราย 
3.  ดานมุกดาหาร 
จังหวัดมุกดาหาร 

4.  ดานสะเดา 
จังหวัดสงขลา 

ปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-   ขั้ นตอนพิ ธี ก า รนํ า เ ข า และ
สงออก 
-     ตัวแทน (Shipping) นําใบขนมา
ยื่นที่ดานศุลกากรกอนเวลาทําการ 
ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลใบขน
รายนั้นได 
-    ตัวแทน (Shipping)  ไมสะดวก
ใหเก็บขอมูลใบขน เนื่องจากมีใบ
ขนจํานวนมากที่ตองสงออก 
 

 -   เนื่องจากตัวแทนผูดําเนินการ
นํ า เข าส งออกสินค า  (Shipping) 
ตองการใหรถที่ผ านแดนไปสง
สินคาที่สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวสามารถเดินทาง
กลับมายังประเทศไทยกอนดานปด
ทําการในแตละวัน ดังนั้นตัวแทน
ผูดําเนินการนําเขา-สงออกสินคา 
(Shipping) จึงจําเปนตองมาดําเนิน
พิธีการที่ดานศุลกากรในชวงเชา
แ ล ะ ม า ดํ า เ นิ น ก า ร พ ร อ ม กั น 
นอกจากนี้ ตัวแทนผูดํ า เนินการ
นําเขา-สงออกสินคา (Shipping) แต
ละรายจะมาดํ า เนินการสงออก
สินค าหลายรายการ  ทํ าให เกิ ด
คว าม เ ร ง รี บทั้ ง เ จ าหน าที่ ข อ ง
ศุลกากรและตัวแทนผูดําเนินการ
นํา เข า -สงออกสินคา  (Shipping) 
ส งผลให ตั วแทนผู ดํ า เ นิ นก าร

-  เนื่องจากการดําเนินการพิธีการ
นํา เข าและสงออกสวนใหญจะ
ดํ า เ นิ น ก า ร ผ า น ตั ว แ ทนห รื อ 
Shipping ซึ่งมีประมาณ 40-50 ราย 
ปริมาณรถที่เขาออกผานดานฯ ตอ
วันประมาณ 400-500 คัน ดังนั้น
การดําเนินการในพิธีการทั้งขาเขา
และขาออก Shipping จะตอง
ดําเนินการใหเร็วที่สุดอีกทั้งมีการ
ประกันเวลาในการปฏิบัติการของ
เจาหนาที่ในแตละขั้นตอน ทําให
การขอความรวมมือในการตรวจ
เอกสาร  และสอบถามขอมูลจาก 
Shipping ในขั้นตอนการสํารวจ จึง
ไมคอยสะดวกนักเนื่องจากจะเปน
อุปสรรคในการทํ างานของทั้ ง 
Shipping และเจาหนาที่ศุลกากร 
        นอกจากนี้การจัดใหอาคาร
คลังสินคาในสวนของงานตรวจ



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-20    รายงานฉบับสมบูรณ 

ดาน 
1.  ดานศุลกากรอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแกว 
2.  ดานศุลกากรแมสาย 

จังหวัดเชียงราย 
3.  ดานมุกดาหาร 
จังหวัดมุกดาหาร 

4.  ดานสะเดา 
จังหวัดสงขลา 

ปญหา อุปสรรค  และขอเสนอแนะ 
(ตอ) 
 
 

นํา เข า -สงออกสินคา  (Shipping) 
บางรายไมใหความรวมมือในการ
สํารวจขอมูล  
 

ปลอยอยูคนละอาคารกับขั้นตอน
อื่นๆ  ซึ่งอยูหางกัน และมีถนนกั้น
กลาง  Shipping ตองใช
รถจักรยานยนตในการเดินทาง
ระหวางสองจุด ดังนั้นการบันทึก
เวลาในแตละขั้นตอนการทํางานจึง
ไม สะดวก เท าที่ ค วร เนื่ อ งจ าก
ผู สํ า ร ว จต อ ง เ ดิ นข า มกลั บ ไป 
กลับมา 
 
 
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-21   รายงานฉบับสมบูรณ 

7.3 ผลการสํารวจ 
 

 จากการทบทวน รวบรวมขอมูลทุติยภูมินี้ และการสํารวจขอมูล.ในแตละแบบสามารถสรุปผล
ตามดัชนี้ช้ีวัดที่ไดคัดเลือกไว ในแตละยุทธศาสตรขางตนดังตอไปนี้ 
 

 7.3.1 ยุทธศาสตรการปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต 
  

• NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
    ผลการสํารวจระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส แยก

ตามประเภทอุตสาหกรรมสรุปไดดังนี้ 
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ต่ํากวา ป.ตรี ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี  
รูปที่ 7.1  ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสเทียบกับงานดานอื่น 
      ของกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
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ต่ํากวา ป.ตรี ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี  
รูปที่ 7.2  ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสเทียบกับงานดานอื่น  
                 ของกลุมอุตสาหกรรมอาหาร 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-22   รายงานฉบับสมบูรณ 
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ต่ํากวา ป.ตรี ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี
 

รูปที่ 7.3  ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสเทียบกับงานดานอื่น  
                 ของกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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ต่ํากวา ป.ตรี ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี  
รูปที่ 7.4  ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสเทียบกับงานดานอื่น  
                 ของทุกกลุมอุตสาหกรรม 
 
 จากรูปที่ 7.1 – 7.3 แสดงระดับการศึกษาของพนักงานในฝายตางๆ ของแตละกลุมอุตสาหกรรม 
เมื่อพิจารณาภาพรวมในทุกกลุมอุตสาหกรรมดังรูปที่ 7.4 พบวา พนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการที่
ปฏิบัติงานดานโลจิสติกส (ฝายจัดสงสินคาและคลังสินคา) ที่จบการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีมากกวา
รอยละ 88 และเมื่อพิจารณาระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
รวมทุกอุตสาหกรรม สามารถสรุปไดดังตารางที่ 7.4  
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-23   รายงานฉบับสมบูรณ 

ตารางที่ 7.4 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสของทุกอุตสาหกรรม 

ระดับการศึกษา จัดสง คลังสินคา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 89.15 88.89 

ปริญญาตรี 10.08 11.11 
สูงกวาปริญญาตรี 0.78 0 

 
 จากผลการสํารวจในทุกกลุมอุตสาหกรรมขางตนแสดงใหเห็นวา  ฝายที่มีบุคลากรจบการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ ฝายบัญชี (รอยละ 64.8) ฝายบุคคล (รอยละ 60.3)  และฝายการตลาด 
(รอยละ 59.3) ตามลําดับในขณะที่ฝายจัดสงและคลังสินคามีสัดสวนของบุคลากรที่จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีประมาณรอยละ 11 เทานั้น   ซ่ึงชี้ใหเห็นวา ผูผลิตสวนใหญยังไมเห็นความสําคัญของ
บุคลากรในฝายจัดสงและคลังสินคาเทาใดนัก  แตกลับมุงใหความสําคัญกับฝายบัญชีกับฝายการตลาด 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากที่ผูผลิตสวนใหญมีแนวคิดวาฝายบัญชีทําหนาที่เกี่ยวของกับรายรับรายจายของ
บริษัท ฝายการตลาดเปนฝายที่นํารายไดมาใหบริษัทและจึงตองอาศัยบุคคลที่มีความรูมารับผิดชอบงาน 
ซ่ึงตองรับพนักงานที่มีฐานความรูในระดับปริญญาตรเีปนสวนใหญ 
 

 ผลการสํารวจระดับการศึกษาของบุคลากรดานโลจิสติกสในตางประเทศ เชน 
 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การศึกษา โดย Ohio State University ป 2006 ไดทําการสํารวจ ระดับการศึกษาของบุคลากรที่
รับผิดชอบงานในดานโลจิสติกสของพนักงานในระดับบริหารและระดับผูจัดการที่เปนสมาชิกของ 
Council of Logistics Management ลการสํารวจดังแสดงในรูปที่ 7.5 
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รูปที่ 7.5 ผลสํารวจระดับการศึกษาของบุคลากรดานโลจิสติกส โดย The Ohio State University ป 2006 
ที่มา  : The Ohio State University, Career Patterns 2006 (n=80) 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-24   รายงานฉบับสมบูรณ 

 จากรูปที่ 7.5 จะเห็นวาการศึกษาขั้นต่ําของบุคลากรที่ทํางานในดานโลจิสิสติกส คือระดับปริญญาตรี 
และมีการศึกษาเพิ่มเติมในระดับสูงกวาปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรความรูเฉพาะทางชั้นสูง  เมื่อ
เปรียบเทียบกับงานศึกษาของตางประเทศพบวา ระดับการศึกษาของบุคลากรดานโลจิสติกสของไทยยังดอย
กวาบุคลากรในประเทศสหรัฐอเมริกามากซึ่งพบวาสวนใหญพนักงานดานโลจิสติกสจบการศึกษาขั้นต่ํา
อยางนอยระดับปริญญาตรี  จากการสัมภาษณเพิ่มเติมพบวา ผูที่ปฏิบัติงานดานโลจิสติกสในประเทศไทย
สวนใหญไมไดจบการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวของกับงาน อันเปนเพราะการศึกษาในสาขานี้เพิ่งไดมีการเปด
สอนอยางเปนทางการในสถาบันการศึกษาของไทยเมื่อ 2-3 ปที่ผานมา    
 

• NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเม่ือเทียบกับผูรับผิดชอบงานดาน
อ่ืน 

    ผลการสํารวจระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับงานดานอื่น แยก
ตามกลุมประเภทอุตสาหกรรมสรุปไดดังรูปที่ 7.6 –รูปที่ 7.9 
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รูปที่ 7.6 แสดงระดับรายไดของบุคลากรในฝายตางๆ ของกลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
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รอยละ

 
รูปที่ 7.7 ระดบัรายไดของบคุลากรในฝายตางๆ ของกลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมอาหาร 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-25   รายงานฉบับสมบูรณ 
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รอยละ

 
รูปที่ 7.8 ระดบัรายไดของบคุลากรในฝายตางๆ ของกลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
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รอยละ

 

รูปที่ 7.9 ระดบัรายไดของบคุลากรในฝายตางๆ ของกลุมผูผลิตรวมทุกอุตสาหกรรม 
 

 จากรูปที่ 7.6 แสดงระดับรายไดของบุคลากรฝายโลจิสติกสเทียบกับงานดานอื่นของผูผลิตใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ โดยการเปรียบเทียบระดับรายไดกับฝายการผลิต ชี้ใหเห็นวา พนักงานในสวนของการ
จัดสงสินคามีระดับรายไดนอยที่สุด (รอยละ 58.6 เมื่อเทียบกับระดับรายไดของพนักงานในฝายผลิต) 
ลําดับถัดมาเปนพนักงานในฝายจัดซื้อ (รอยละ 70.6 เมื่อเทียบกับระดับรายไดพนักงานในของฝายผลิต)   
ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอยละ 71.3 เมื่อเทียบกับระดับรายไดของพนักงานในฝายผลิต) และคลังสินคา 
(รอยละ 72.5 เมื่อเทียบกับระดับรายไดของพนกังานในฝายผลิต) ตามลําดับ 

 
 ในขณะที่ฝายการตลาดมีสัดสวนของระดับรายไดสูงที่สุด (รอยละ 165.6 เมื่อเทียบกับระดับ
รายไดของพนักงานในฝายผลิต) รองลงมาเปนพนักงานในฝายผลิต ฝายบุคคล (รอยละ 77.8 เมื่อเทียบ
กับระดับรายไดของพนักงานในฝายผลิต) และฝายบัญชี (รอยละ 72.5 เมื่อเทียบกับระดับรายไดของ
พนักงานในฝายผลิต) ตามลําดับ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-26   รายงานฉบับสมบูรณ 

จากรูปที่ 7.7 แสดงระดับรายไดของบุคลากรของในฝายโลจิสติกสเทียบกับงานดานอื่นของผูผลิต
ในอุตสาหกรรมอาหาร พบวา ฝายบุคคลมีระดับรายไดมากที่สุด (รอยละ 130.8 เมื่อเทียบกับระดับรายได
ของพนักงานในฝายผลิต) รองลงมาเปน ฝายสารสนเทศ ฝายการตลาด ฝายผลิต ฝายจัดซ้ือ ฝายบัญชี  

 
 ในขณะที่ระดับรายไดในสวนของงานดานโลจิสติกส เชน ฝายคลังสินคา มีสัดสวนของระดับ
รายไดเทียบกับพนักงานในฝายผลิต นอยที่สุด (รอยละ 75.7) รองลงมาเปนพนักงานในฝายจัดสง ซ่ึงมี
สัดสวนเงินเดือนเทียบกับฝายผลิตรอยละ 95.2  

 
 จากรูปที่ 7.8 แสดงระดับรายไดของบุคลากรของในฝายโลจิสติกสเทียบกับงานดานอื่น ของ
ผูผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวาพนักงานในฝายผลิต มีระดับรายไดสูงที่สุดเมื่อเทียบกับฝาย
อ่ืนๆ รองลงมาเปนฝายจัดซื้อ (รอยละ 85.6) ฝายจัดสง (รอยละ 85) ฝายบุคคล (รอยละ 74.3) ตามลําดับ   

 

 สวนฝายที่มีระดับรายไดนอยสุดไดแก ฝายการตลาด (รอยละ 62.5) ฝายคลังสินคา (รอยละ66.5) 
ฝายบัญชี (รอยละ 66.6) ฝายสารสนเทศ (รอยละ 70.5) ตามลําดับ  
 

 จากรูปที่ 7.9 เมื่อพิจารณาภาพรวมในทุกอุตสาหกรรมพบวา พนักงานในฝายการตลาดมีระดับรายได
สูงที่สุด (รอยละ 139.1) รองลงมาเปนพนักงานในฝายผลิต (รอยละ 100) ฝายบุคคล (รอยละ 87.8) ฝาย
สารสนเทศ (รอยละ 83.1) ฝายจัดซื้อ (รอยละ 79.3) ตามลําดับ ในขณะที่พนักงานในสวนงานดานโลจิสติกส 
ไดแก ฝายจัดสง (รอยละ 71.2) และฝายคลังสินคา (รอยละ 71.2) มีระดับรายไดนอยที่สุด ตามลําดับ  

 

 จากผลการสํารวจในทุกกลุมอุตสาหกรรมขอมูลจะเห็นไดวา บุคลากรดานโลจิสติกสไดรับ
คาตอบแทนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับพนักงานในฝายอ่ืน    ซ่ึงชี้ใหเห็นวาผูผลิตสินคาสวนใหญยังไมไดให
ความสําคัญกับบุคลากรในดานนี้เทาที่ควร แตจะใหความสําคัญกับฝายการตลาด ฝายผลิตและฝายบคุคล 
ตามลําดับ  เนื่องจากเปนฝายที่สรางมูลคาเพิ่มหรือรายไดใหแกบริษัท  สวนฝายบุคคลมีหนาที่คัดเลือก
บุคลากรที่มีคุณภาพเขามาทํางาน ดังนั้น ผูที่อยูในฝายบุคคลจึงตองเปนผูมีความรูและวิสัยทัศนเพื่อ
สามารถจัดสรรคนกับงานไดอยางเหมาะสม  สําหรับฝายจัดซื้อเองก็มีความสําคัญเชนเดียวกันหากจัดซื้อ
วัตถุดิบที่มีราคาถูกและคุณภาพดี ก็เปนการสนับสนุนฝายผลิตใหผลิตสินคาที่มีคุณภาพและสามารถ
กําหนดราคาไดสูงตอไป สงผลใหระดับเงินเดือนของพนักงานในกลุมงานดังกลาวสูงกวางานดานอื่น 

 

 งานสํารวจระดับรายไดของพนักงานดานโลจิสติกสเทียบกับดานอื่นในตางประเทศ  เชน  
 
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-27   รายงานฉบับสมบูรณ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 ที่ไดทําการสํารวจรายไดของพนักงานของบริษัทที่เปนสมาชิกในเดือนมกราคม 2007 ทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) โดยนิตยสาร Logistics Today โดยมีผูตอบกลับมาจํานวน 1,363 คน 
ซ่ึงผลการสํารวจสรุปไดดังตารางที่ 7.5 
 

ตารางที่ 7.5  ผลสํารวจคาตอบแทนรวมของพนักงานในตําแหนงตางๆ จากจํานวนพนักงาน 1,363 คน  

ประเภทของงาน คาตอบแทนเฉลี่ย 
สัดสวนเทียบกับฝาย

ผลิต (รอยละ) 

Analyst Planner $62,636 81.31 

Consultant $95,764 124.32 

Corporate Management (CEO, COO, Pres., CFO) $192,901 250.42 

Customer Service $66,035 85.73 

Fleet Manager $71,528 92.86 

Global Trade/Customs/Import/Export $78,630 102.08 

Logistics/Transportation/Distribution Manager $87,473 113.56 

Manufacturing/Production/Materials Manager $77,031 100.00 

Operations Manager $80,397 104.37 

Purchasing/Procurement Manager $75,090 97.48 

Supply Chain Manager $102,021 132.44 

Traffic Manager $60,718 78.82 

VP/General Manager $160,011 207.72 

Warehouse Manager $65,615 85.18 

ที่มา:  9http://www.logisticstoday.com/displayStory.asp?nID=8482 
 

 จากตารางที่ 7.5 เมื่อเปรียบเทียบระดับรายไดของพนักงานในตําแหนงงานดานโลจิสติกสกับ
ตําแหนงงานดานการผลิต (Manufacturing/Production/Materials Manager) เชน ฝายจัดสงสินคาใน
ตําแหนง Logistics/Transportation/Distribution Manager ฝายคลังสินคา เปนตน จะเห็นวาบุคลากร
ดานโลจิสติกสในประเทศสหรัฐอเมริกาไดคาตอบแทนใกลเคียงกับฝายผลิต 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-28   รายงานฉบับสมบูรณ 

• NDBLD-A06 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
    การสํารวจขอมูลบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส เปนเครื่องชี้วัดวาผูผลิตให

ความสําคัญกับการใหความรูดานโลจิสติกสเพิ่มเติมกับพนักงานในบริษัทมากนอยเพียงใด ซ่ึงจากการ
สํารวจขอมูลพบวาสวนใหญแลวผูผลิตยังไมคอยใหความสําคัญเทาใดนัก ดังตารางที่ 7.6 ที่แสดง
สัดสวนของการจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานสรุปแยกตามรายอุตสาหกรรม  
 

ตารางที่ 7.6 สัดสวนของการจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานสรุปแยกตามรายอุตสาหกรรม 
 

กลุมอุตสาหกรรม 
สัดสวนจํานวนบคุลากรที่ผานการ

ฝกอบรม (รอยละ) 
อุตสาหกรรมสิ่งทอ 28.8 
อุตสาหกรรมอาหาร 8.7 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 39.7 

เฉลี่ย 33.5 
 

ประเทศแคนาดา 
 ในขณะที่รายงานการศึกษา Strategic Human Resources Study of The Supply Chain Sector, 
Final Report ป 2005 ของประเทศแคนาดา  ไดแบงการอบรมดานโลจิสติกสและโซอุปทานที่จัดใหกับ
บุคลากรดานโลจิสติกสในประเทศแคนาดาออกเปน 3 แนวทาง คือ On-the-job Training, Internal 
Courses, และ External Courses จากการสัมภาษณหนวยธุรกิจจํานวน 127 แหง พบวา หนวยธุรกิจกวา
ครึ่งจะจัดใหมีการอบรมที่เปนทางการ (Internal Courses และ External Courses) ใหแกพนักงาน และ
เมื่อเทียบกับขอมูลที่สํารวจไดในประเทศไทยดังนําเสนอขางตน พอจะสรุปไดวา อุตสาหกรรมการผลิต
ในประเทศไทยยังไมคอยใหความสําคัญกับการพัฒนาองคความรูดานโลจิสติกสใหกับบุคลากรของตน 
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รูปที่ 7.10 การอบรมดานโลจสิติกสและโซอุปทานที่จดัใหกับบุคลากรดานโลจิสตกิสในประเทศแคนาดา 
ที่มา : รายงานการศึกษา Strategic Human Resources Study of The Supply Chain Sector, Final Report ป 2005    
          ประเทศแคนาดา 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-29   รายงานฉบับสมบูรณ 

 จากการสัมภาษณพบวา ในบริษัทยังไมไดความสําคัญของการจัดอบรมพนักงานดานโลจิสติกส 
มักจัดใหมีการฝกอบรมดานอื่นๆ แทน เชน หลักสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO)  5 ส หรือจัดการ
ฝกอบรมฝมือแรงงานตามที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมกําหนด เปนตน มีเพียงบริษัทที่มี
ขนาดใหญหรือเปนบริษัทในเครือตางชาติ ที่ใหความสําคัญในดานการบริหารจัดการสินคาคงคลัง การ
จัดการขนสงสินคา หรือการลดตนทุน เปนตน โดยมีการจัดสงพนักงานไปอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่
หลายสถาบันจัดใหมีการอบรมหรือใหความรู 
 

• NDBLP-A01 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 
        สรุปผลการสํารวจตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามประเภทกลุมอุตสาหกรรมไดดัง         
รูปที่ 7.12 
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รูปที่ 7.11 ตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามรายอุตสาหกรรม 
  

จากรูปที่ 7.11 แสดงตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของแตละประเภทอุตสาหกรรม พบวา
อุตสาหกรรมที่มีตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายสูงที่ไดแก กลุมอุตสาหกรรมอาหาร (รอยละ 12.5) 
รองลงมาเปน อุตสาหกรรมสิ่งทอ (รอยละ 10.7) และอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 10.2) 
ตามลําดับ เมื่อพิจารณาจากภาพรวมในทุกอุตสาหกรรมพบวา ตนทุนโลจิสติกสรวมตอยอดขาย เทากับ
รอยละ 11.14 

 

เมื่อพิจารณาแยกสวนประกอบของตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายตามรายกิจกรรม ไดสัดสวน
ตนทุนตอยอดขายของแตละกิจกรรม ดังนี้ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-30   รายงานฉบับสมบูรณ 
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รูปที่ 7.12 ตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามสวนประกอบของตนทุนโลจิสติกสของกลุมผูผลิตใน              
                  อุตสาหกรรมสิ่งทอ 
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 Cost, 1.0

Inventory 
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รูปที่ 7.13 ตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามสวนประกอบของตนทุนโลจิสติกสของกลุมผูผลิตใน 
                  อุตสาหกรรมอาหาร 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-31   รายงานฉบับสมบูรณ 

Warehousing

 Cost, 2.2
Inventory 

Carrying Cost, 1.1

Order 

Entry/Customer 

Service Cost, 1.4
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 Cost, 1.5

Transportation
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รูปที่ 7.14 ตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามสวนประกอบของตนทุนโลจิสติกสของกลุมผูผลิตใน  
                  อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
 

Transportation 

Cost, 4.5
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รูปที่ 7.15 ตนทุนโลจิสตกิสตอยอดขายแยกตามสวนประกอบของตนทนุโลจิสตกิสรวมทุกอุตสาหกรรม 

 
 จากรูปที่ 7.12 แสดงสวนประกอบของตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามแตละกิจกรรมของ
กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ พบวา กิจกรรมที่มีสัดสวนตนทุนสูงที่สุด คือ ตนทุนการบริหารจัดการ                  
(รอยละ 5.4) รองลงมาเปน ตนทุนการขนสง (รอยละ 2.3) และตนทุนการจัดการคลังสินคา (รอยละ 1.4)  
ตามลําดับ  ซ่ึงสาเหตุที่ตนทุนการบริหารจัดการมีสัดสวนสูงกวากิจกรรมอื่นๆ อาจเนื่องจากบริษัท
ตัวอยางเปนบริษัทขนาดกลางถึงขนาดเล็ก และมีการปรับปรุงและขยายกิจการอยางตอเนื่องจึงทําให
คาใชจายสวนนี้คอนขางสูงเมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่นๆ เชน กิจกรรมการขนสงสินคา ที่ใชจํานวนรถใน
การขนสงไมมากอีกทั้งรูปแบบการจัดสงไมซับซอนจึงสามารถควบคุมตนทุนไดงายกวา เปนตน 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-32   รายงานฉบับสมบูรณ 

 เมื่อพิจารณาตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามประเภทกิจกรรมโลจิสติกสของกลุม
อุตสาหกรรมอาหาร ดังแสดงในรูปที่ 7.13 พบวา ตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายสูงที่สุดไดแก ตนทุนการ
ขนสงสินคา (รอยละ 7) ตนทุนการถือครองสินคา (รอยละ 4) และตนทุนการจดัการคลังสินคา (รอยละ 1) 
ตามลําดับ เนื่องจากรูปแบบการจัดสงสินคาในกลุมของอุตสาหกรรมอาหารที่ตองมีการจัดสงสินคาไปยัง
ผูรับปลายทางที่อยูคอนขางกระจัดกระจาย ทําใหรูปแบบการจัดเสนทางการขนสงมีความซับซอน 
รวมทั้งขอจํากัดดานการขนสงตางๆ ที่สงผลใหตนทุนการขนสงสินคาสูงกวาตนทุนประเภทอื่นๆ   
 
 จากรูปที่ 7.14 แสดงสวนประกอบของตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามแตละกิจกรรม ของ
กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวา กิจกรรมที่มีสัดสวนของตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายสูงที่สุด
ไดแก ตนทุนการขนสงสินคา (รอยละ 4.0) ตนทุนการจัดคลังสินคา (รอยละ 2.2) และตนทุนการบริหาร
จัดการ (รอยละ 1.5) ตามลําดับ เนื่องจากกิจกรรมการขนสงสินคาในกลุมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเปนสินคาที่มี
มูลคาสูง ดังนั้นจึงมีคาใชจายที่ใชในการควบคุมและจัดการการขนสงคอนขางสูงเมื่อเทียบกับกิจกรรมอื่น 
  
 จากรูปที่ 7.15 เมื่อมองในภาพรวมของทุกอุตสาหกรรมพบวา กิจกรรมดานโลจิสติกสที่มีสัดสวน
ตนทุนตอยอดขายสูงที่สุดไดแก ตนทุนการขนสงสินคา (รอยละ4.5) ตนทุนการบริหารจัดการ            
(รอยละ 2.4) และตนทุนการถือครองสินคา (รอยละ 2.0) ตามลําดับ 
 

 ในการทบทวนรายงานการศึกษาของไทยที่ผานมาพบวา ไดมีความพยายามสํารวจและวิเคราะห
ตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของผูประกอบการไทยอยู 2 โครงการ ดังสรุปได ดังนี้ 
 
 ตัวอยางงานศึกษาตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายอื่นๆ เชน 
 
งานศึกษาโครงการพัฒนาฐานขอมูลตนทุนโลจิสติกสําหรับอุตสาหกรรมสงออกไทย 

งานศึกษาโครงการพัฒนาฐานขอมูลตนทุนโลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมสงออกไทย ศึกษา
โดย สถาบันวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อเสนอตอสภาผูสงสินคาทางเรือ
แหงประเทศไทย (สรท.) ในป 2548 โดยแบงการสํารวจขอมูลออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 
 

• ระยะที่ 1 ศึกษาตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของอุตสาหกรรมอาหาร ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 

กิจกรรมโลจิสติกส สันสวนตนทุนตอยอดขาย (%) 
การจัดซื้อจัดหา 1.01 
การถือครองสินคาคงคลัง 0.48 
การบริหารคลังสินคา 1.53 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-33   รายงานฉบับสมบูรณ 

กิจกรรมโลจิสติกส สันสวนตนทุนตอยอดขาย (%) 
การจัดการขนสงสินคา 3.21 
การขนสงเพื่อการสงออก 0.24 

รวม 7.05 

 

• ระยะที่ 2 ศึกษาตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของอุตสาหกรรมเสื้อผาและสิ่งทอ และ
อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

อุตสาหกรรมเสื้อผาและสิ่งทอ 
กิจกรรมโลจิสติกส สันสวนตนทุนตอยอดขาย (%) 

การจัดซื้อจัดหา 3.81 
การถือครองสินคาคงคลัง 1.83 
การบริหารคลังสินคา 1.81 
การจัดการขนสงสินคา 5.71 
การขนสงเพื่อการสงออก 1.04 

รวม 14.20 

อุตสาหกรรมเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
กิจกรรมโลจิสติกส สันสวนตนทุนตอยอดขาย (%) 

การจัดซื้อจัดหา 2.46 
การถือครองสินคาคงคลัง 0.58 
การบริหารคลังสินคา 1.53 
การจัดการขนสงสินคา 2.09 
การขนสงเพื่อการสงออก 0.34 

รวม 7.00 

 
งานศึกษาโครงการพัฒนาระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบและการจัดการตอเนื่องระบบ                 
โลจิสติกสเพื่อการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
 

งานศึกษาโครงการพัฒนาระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบและการจัดการตอเนื่องระบบ   
โลจิสติกสเพื่อการนําแผนไปสูการปฏิบัติ   ศึกษาโดย บริษัท ทรานสคอนซัลท จํากัด  สถาบันวิจัยและ
ใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ศูนยความเปนเลิศดานโลจิสติกส มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกลาธนบุรี บริษัท วิลเบอรสมิธแอสโซซิเอท  จํากัด และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี เพื ่อเสนอตอสํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-34   รายงานฉบับสมบูรณ 

(สนข.) กระทรวงคมนาคม ในปพ.ศ. 2549 ซึ่งการสํารวจสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายเปน
สวนหนึ่งของการศึกษาในครั้งนี้ สรุปไดดังรูปที่ 7.16 

15.9

6.2

15.2
19 19.1

7.9

16.6 15.2 15.1 13.8

6.4
9.2 9.8

0

5

10

15

20

25

สิ่ง
ทอ

 ส
ิ่งถ
กัเส

นใ
ยส

ังเค
รา
ะห



อา
หา
รท

ะเล

ผล
ไม



ผล
ติภ

ัณฑ
ทา
งก
าร
เกษ

ตร

ปุย
 ผล

ติภ
ัณฑ

แร
แล
ะปู

นซ
ีเม
นต



สา
รต

ัง้ต
นเ
คม

ีภัณ
ฑ 
ผล
ติภ

ัณฑ


พล
าส
ตกิ

 แล
ะย
างน

อก

ยา
งพ
าร
า ก

ระ
ดา
ษ 
แล
ะเฟ

อร
นิเ
จอ
ร

ไม


เห
ลก็
แล
ะอ
ลมู

ิเนี
ยม

เคร
ื่อง
จัก
ร ย

าน
ยน

ต แ
มพิ

มพ


แล
ะส

วน
ปร

ะก
อบ

เคร
ื่อง
คอ
มพิ

วเต
อร
 ส
วน

ปร
ะก
อบ

แล
ะห

มอ
แป

ลง
ไฟ

ฟา

แผ
งว
งจ
รไ
ฟฟ

า แ
ละ
เพ
ชร
พล

อย

น้ํา
มัน

ดบิ
 แล

ะผ
ลติ
ภัณ

ฑน้ํ
าม
ัน

ดอ
กก
ลว
ยไ
มส

ด

 
รูปที่ 7.16 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย โครงการพัฒนาระบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ

และการจัดการตอเนื่องระบบโลจิสติกสเพื่อการนําแผนไปสูการปฏิบัติ 
ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข) กระทรวงคมนาคม ในป 2549 

 
เมื่อพิจารณาแยกตามสวนประกอบยอยของตนทุนโลจิสติกสตามประเภทอุตสาหกรรม ได

สวนประกอบของตนทุนโลจิสติกสดังนี้ 
 

กลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ สิ่งถักและเสนใยสังเคราะห 
 

 
จากสวนประกอบดังกลาวคิดเปนตนทุนการขนสงสินคารอยละ 4.06 ตนทุนการถือครองสินคา

รอยละ 4.80  และการบริหารจัดการรอยละ 7.00รวมตนทุนโลจิสติกสของกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอคิด
เปนรอยละ 15.90 ของยอดขาย 

 

Transportation Cost 
26 % 

Inventory Cost 
30 % 

Admin Cost 
44 % 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-35   รายงานฉบับสมบูรณ 

กลุมอุตสาหกรรมอาหาร(ผลิตภัณฑทางการเกษตร) 

 
จากสวนประกอบดังกลาวคิดเปนตนทุนการขนสงสินคารอยละ 5.00 ตนทุนการถือครองสินคา

รอยละ 10.00 และ การบริหารจัดการรอยละ 4.00 รวมตนทุนโลจิสติกสของกลุมอุตสาหกรรมอาหาร
เปนรอยละ 19.00 ของยอดขาย 

 

กลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  (เคร่ืองคอมพิวเตอร สวนประกอบและหมอแปลงไฟฟา) 
 

 
 จากสวนประกอบดังกลาวคิดเปนตนทุนการขนสงสินคารอยละ 0.80 ตนทุนการถือครองสินคา
รอยละ 6.00 และ การบริหารจัดการรอยละ 7.00 รวมตนทุนโลจิสติกสของกลุมอุตสาหกรรมอาหารเปน        
รอยละ 13.80  ของยอดขาย 
 
 ในสวนของการสํารวจตนทุนดานโลจิสติกสตอยอดขายในตางประเทศและงานศึกษาอื่นๆ ไดแก 
 
1. ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 จากงานศึกษาของบริษัท Establish จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทที่รับเปนที่ปรึกษาในดานการจัดการโซ
อุปทานในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดทําการสํารวจดัชนีชี้วัดของตนทุนโลจิสติกสของผูผลิตสินคา ผลการสาํรวจ
สรุปไดดังตารางที่ 7.7 

Transportation Cost 

26% 

Inventory Cost 

53 % 

Admin Cost 

21 % 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-36   รายงานฉบับสมบูรณ 

ตารางที่ 7.7 ผลการสํารวจดชันีชี้วัดของตนทุนโลจิสติกสของผูผลิตสินคาในสหรัฐอเมริกา 
ตนทุนกิจกรรมโลจิสติกส สัดสวนตนทุนตอยอดขาย (รอยละ) 

ตนทุนคาขนสง (Transportation Cost) 4.43 
ตนทุนคลังสินคา (Warehousing Cost) 1.52 
ตนทุนการจัดการคําสั่งซื้อและบริการลูกคา (Order Entry/Customer Service Cost) 0.69 
ตนทุนบริหารจัดการ (Administration Cost) 0.24 
ตนทุนสินคาคงคลัง  (Inventory Carrying Cost) 1.92 

Total Logistics Cost 8.79 
ที่มา : Establish,Inc./Herbert W.Davis and Company 2006 (10Hwww.establishinc.com) 
 

2. ประเทศเกาหลีใต 
 Seoul National University ไดทําการสํารวจตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามประเภท

อุตสาหกรรม ในป 1996 ดวยการสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังสมาชิกในกลุม Korean Securities 
Exchange directory of  Manufacturing  รวมทั้งผูที่จบหลักสูตรอบรมผูบริหารจากมหาวิทยาลัยในประเทศ
เกาหลี และสภาหอการคาประเทศเกาหลี (Korea Chamber of Commerce) ผลการสํารวจดังแสดงใน       
ตารางที่ 7.8 
 

ตารางที่ 7.8  ผลการสํารวจสัดสวนของตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามประเภทอุตสาหกรรม ของ 
           Seoul National University 

ประเภทอุตสาหกรรม ตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย(รอยละ) 

Food and Beverage 10.8 

Textiles and Apparel 10.3 

Paper, Printing and Publication 5.4 
Chemicals 14.8 

Electric/Electronic Equipment 18.7 

Pharmaceuticals, Health and Beauty aids 4.9 
Other 7.4 

         ที่มา  : Seoul National University, 1996 

 
3. ประเทศแคนาดา 

ในขณะที่งานศึกษา Logistics and Supply Chain Management (SCM) Key Performance 
Indicators (KPI) Analysis (Canada/United States Perspective) ไดทําการสํารวจสัดสวนตนทุนโลจิสติกส
ตอยอดขายของ 3 กลุมอุตสาหกรรม ไดแก กลุมโรงงานผลิต ยา และรถยนต โดยแยกสวนประกอบของ



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-37   รายงานฉบับสมบูรณ 

ตนทุนโลจิสติกสออกเปน 3 สวน คือ Internal Costs, Outsourcing และ Inventory Cost ผลจากการสํารวจ
ไดตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย ดังรูปที่ 7.17 

 
รูปที่ 7.17 สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของกลุมอุตสาหกรรมการผลิต ยา และรถยนต           

ของประเทศแคนาดา 
ที่มา :  Supply Chain & Logistics Canada/Chaine d’approvisionnement et logistique Canada,2006 
 

 จากรูปที่ 7.17 พบวา ตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายรวมของกลุมโรงงานผลิตประมาณรอยละ 5.64 
ตอยอดขาย 

 
4.  ประเทศญี่ปุน 

สถาบัน Japan Institute of Logistics System (JILS) ไดทําการสํารวจตนทุนโลจิสติกสตอ
ยอดขายของอุตสาหกรรมญี่ปุนในป ค.ศ. 2005 ดังมีขอสรุปในรูปที่ 7.18 
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รูปที่ 7.18 ตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามกลุมอุตสาหกรรม 
ที่มา : Japan Institute of Logistics System (JILS), 2005 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-38   รายงานฉบับสมบูรณ 

 
รูปที่ 7.19  สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายแยกตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
ที่มา  : Japan Institute of Logistics System (JILS) , 2005 
 

 จากงานศึกษาของตางประเทศและงานศึกษาอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนตนทุน    
โลจิสติกสรวมตอยอดขายกับผลที่ไดจากการสํารวจ แยกตามประเภทอุตสาหกรรมสามารถสรุปไดดัง
ตารางที่ 7.9 
  
ตารางที่ 7.9 การเปรียบเทียบสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายจากการสํารวจกับสัดสวนตนทุน                   

โลจิสติกสที่รวบรวมจากตางประเทศและงานการศึกษาอื่นๆ แยกตามประเภทอุตสาหกรรม 

สัดสวนตนทนุโลจิสติกสตอยอดขาย 
ประเภทอุตสาหกรรม จากการสาํรวจ Seoul National University 

(1996) 
JILS 

( 2005) 
สรท.  

(2548) 
สนข.   
(2549) 

อุตสาหกรรมสิ่งทอ 10.7 10.3 5.76 14.20 15.86 
อุตสาหกรรมอาหาร 12.5 10.8 7.12 7.05 19.00 
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส 10.22 18.7 2.02 7.00 13.74 

 
 ผลสรุปขางตนแสดงวา อุตสาหกรรมสิ่งทอที่ไดจากการสํารวจและจากงานศึกษาของประเทศ
เกาหลีมีสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายใกลเคียงกันแตมากกวาตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของ
ประเทศญี่ปุน ในขณะที่ตนทุนที่ไดจากงานศึกษาของ สรท.และ สนข. มีสัดสวนสูงกวาตนทุนที่ไดจาก
การสํารวจ 

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-39   รายงานฉบับสมบูรณ 

 สําหรับกลุมอุตสาหกรรมอาหารตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายที่ไดจากการสํารวจมีสัดสวนสูงกวา
ตนทุนโลจิสติกสในงานศึกษาอื่นๆ  แตนอยกวาตนทุนโลจิสติกสที่ไดจากงานศึกษาของ สนข. 

 

 สวนในกรณีของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวาตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของประเทศ
ญี่ปุนมีสัดสวนต่ําที่สุด  ในขณะที่ตนทุนโลจิสติกสของประเทศเกาหลีมีสัดสวนสูงที่สุด สวนผลที่ได
จากการสํารวจมีคาใกลเคียงกับผลการศึกษาของ สนข.   

 

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายตามสวนประกอบของตนทุนโลจิสติกส 
ระหวางผลที่ไดจากการสํารวจกับงานศึกษาอื่นๆ สรุปไดดังนี้ 
 

       อุตสาหกรรมสิ่งทอ 
สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 

กิจกรรมดานโลจิสติกส 
จากการสํารวจ สรท. สนข. 

ตนทุนการขนสง 2.33 6.75 4.06 
ตนทุนคลังสินคา 1.44 1.81 
ตนทุนการถือครองสินคา 0.95 1.83 

4.80 

ตนทุนการจัดการคํ าสั่ งซื้ อและ
คาใชจายในการบริการลูกคา 

0.55 - - 

ตนทุนการจัดซื้อจัดหา - 3.81 - 
ตนทุนในการบริหารจัดการ 5.38 - 7.00 
ตนทุนโลจิสติกสรวม 10.70 14.20 15.86 

 
       อุตสาหกรรมอาหาร 

สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 
กิจกรรมดานโลจิสติกส 

จากการสํารวจ สรท. สนข. 
ตนทุนการขนสง 7.00 3.45 5.00 
ตนทุนคลังสินคา 1.00 1.53 
ตนทุนการถือครองสินคา 4.00 0.48 

10.00 

ตนทุนการจัดการคําสั่ งซื้อและ
คาใชจายในการบริการลูกคา 

0.25 - - 

ตนทุนการจัดซื้อจัดหา - 1.01 - 
ตนทุนในการบริหารจัดการ 0.25 - 4.00 
ตนทุนโลจิสติกสรวม 12.50 7.05 19.00 

 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-40   รายงานฉบับสมบูรณ 

       อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 

กิจกรรมดานโลจิสติกส 
จากการสํารวจ สรท. สนข. 

ตนทุนการขนสง 4.02 2.43 0.74 
ตนทุนคลังสินคา 2.16 1.53 
ตนทุนการถือครองสินคา 1.08 0.58 

6.00 

ตนทุนการจัดการคํ าสั่ งซื้ อและ
คาใชจายในการบริการลูกคา 

1.43 - - 

ตนทุนการจัดซื้อจัดหา - 2.46 - 
ตนทุนในการบริหารจัดการ 1.53 - 7.00 
ตนทุนโลจิสติกสรวม 10.22 7.00 13.74 

 
 เมื่อเปรียบเทียบตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของทุกกลุมอุตสาหกรรมที่ไดจากการสํารวจกับงาน
ศึกษาของประเทศสหรัฐ โดยการสํารวจของ บริษัท Establish จํากัด ผลการเปรียบเทียบเปนดังนี้ 
 

ตนทุนกิจกรรมโลจิสติกส สหรัฐ  
(%) 

การสํารวจ 
(%) 

ตนทุนคาขนสง (Transportation Cost) 4.43 4.45 
ตนทุนคลังสินคา (Warehousing Cost) 1.52 1.53 
ตนทุนการจัดการคําสั่งซื้อและบริการลูกคา (Order Entry/Customer Service Cost) 0.69 0.74 
ตนทุนบริหารจัดการ (Administration Cost) 0.24 2.39 
ตนทุนการถือครองสินคา  (Inventory Carrying Cost) 1.92 2.02 

Total Logistics Cost 8.79 11.14 
 

ตารางสรุปผลการเปรียบเทียบผลที่ไดจากการสํารวจกับงานศึกษาของตางประเทศและงาน
ศึกษาอื่นๆ แสดงในตารางที่ 7.10  

 

ตารางที่ 7.10 เปรียบเทียบสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายจากการสํารวจตางๆ               

ตนทุนตามประเภทกิจกรรม 
ตนทุนรวมแตละ 

ประเภทอุตสาหกรรม ประเภท
อุตสาหกรรม 

ประเภทกิจกรรมโลจิสติกส 

สรท. สนข . สํารวจ เกาหลีใต ญ่ีปุน สรท. สนข. สํารวจ 

ตนทุนการขนสง 6.75 4.06 2.33 

ตนทุนคลังสินคา 1.81 1.44 

 
 

อุตสาหกรรม 
ส่ิงทอ 

 
 

ตนทุนการถือครองสินคา 1.83 
4.80 

0.95 

10.30  
5.76 

 

 
14.20 

 

 
15.86 

 

 
10.70 

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-41   รายงานฉบับสมบูรณ 

ตนทุนตามประเภทกิจกรรม 
ตนทุนรวมแตละ 

ประเภทอุตสาหกรรม ประเภท
อุตสาหกรรม 

ประเภทกิจกรรมโลจิสติกส 

สรท. สนข . สํารวจ เกาหลีใต ญ่ีปุน สรท. สนข. สํารวจ 

ตนทุนการจัดการคําสั่งซื้อและ
คาใชจายในการบริการลูกคา 

- - 0.55 

ตนทุนการจัดซื้อจัดหา 3.81 - - 

อุตสาหกรรม 
ส่ิงทอ 

 
 ตนทุนในการบริหารจัดการ - 7.00 5.38 

ตนทุนการขนสง 3.45 5.00 7.00 

ตนทุนคลังสินคา 1.53 1.00 

ตนทุนการถือครองสินคา 0.48 
10.00 

4.00 

ตนทุนการจัดการคําสั่งซื้อและ
คาใชจายในการบริการลูกคา 

- - 0.25 

ตนทุนการจัดซื้อจัดหา 1.01 - - 

อุตสาหกรรม
อาหาร 

ตนทุนในการบริหารจัดการ - 4.00 0.25 

10.80 
 

7.12 
 

7.05 
 

19.00 
 

12.50 
 

ตนทุนการขนสง 2.43 0.74 4.02 

ตนทุนคลังสินคา 1.53 2.16 

ตนทุนการถือครองสินคา 0.58 
6.00 

1.08 

ตนทุนการจัดการคําสั่งซื้อและ
คาใชจายในการบริการลูกคา 

- - 1.43 

ตนทุนการจัดซื้อจัดหา 2.46 - - 

อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส 

ตนทุนในการบริหารจัดการ - 7.00 1.53 

18.70 2.02 7.00 13.74 10.22 

ประเทศแคนาดา 5.64 

ประเทศญี่ปุน 5.09 

ประเทศสหรัฐ 8.79 

ตนทุน 
โลจิสติกสรวม 

จากการสํารวจ 11.14 

 
 จากตารางที่ 7.10 เมื่อพิจารณาตนทุนโลจิสติกสรวมทุกอุตสาหกรรม พบวา ตนทุนโลจิสติกสจาก
การสํารวจ สูงกวาตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของตางประเทศ อยางไรก็ตาม ผูที่จะนําขอมูล
เปรียบเทียบขางตนไปใชประโยชนจําเปนตองตระหนักวา การสํารวจแตละคร้ังนั้นไดกําหนดนิยามและ
วิธีวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสที่แตกตางกันไป จึงทําใหไดผลการวิเคราะหสัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอ
ยอดขายแตกตางกันไปดวย ดังนั้น ในการสํารวจขอมูลของไทยในอนาคต จําเปนตองใหความสําคัญกับ
การกําหนดนิยามและวิธีวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสที่เปนกรอบหรือมาตรฐานของการสํารวจในประเทศ
ไทยตอไป 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-42   รายงานฉบับสมบูรณ 

• NDBLP-A02 ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 
    การสํารวจความสามารถในการจัดสงสินคาตรงเวลา พบวา ผูผลิตไทยสวนใหญไดให

ความสําคัญกับประสิทธิภาพการใหบริการในดานความตรงตอเวลาในการจัดสง (On Time Delivery) 
โดยรอยละ 85 ของกลุมผูผลิตที่ตอบแบบสอบถามระบุวา ไดมีการวัดประสิทธิภาพในการใหบริการ
ของผูจัดสงในดานความตรงตอเวลาในการจดัสง (On Time Delivery) และผลการประเมินประสิทธิภาพ
การจัดสงพบวามีความตรงตอเวลาในการจัดสงรอยละ 92 ซ่ึงถือวาอยูในสัดสวนที่คอนขางสูง เมื่อ
พิจารณาตามประเภทอุตสาหกรรม ดังแสดงในรูปที่ 7.20 

89.2

93.8

96.7

92.1

82

84

86

88

90

92

94

96

98

100

อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส รวมทุกอุตสาหกรรม

%

 
            รูปที่  7.20 ประสิทธิภาพความตรงตอเวลาในการจัดสงของแตละอุตสาหกรรม 

 

 จากรูปที่ 7.20 พบวา ประสิทธิภาพความตรงตอเวลาในการจัดสง (On Time Delivery) ของกลุม
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  มีประสิทธิภาพในการจัดสงตรงเวลาสูงที่ สุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่น              
(รอยละ 96.7) รองลงมาเปน อุตสาหกรรมอาหาร (รอยละ 95) และอุตสาหกรรมสิ่งทอ (รอยละ 89.2) 
ตามลําดับ    

 
 จากการสัมภาษณผูผลิตสินคาในกลุมอิเล็กทรอนิกส พบวา ผูผลิตในกลุมนี้ใหความสําคัญกับความ
ตรงตอเวลาในการจัดสง เนื่องจากอุตสาหกรรมนี้มักจะประยุกตใชการผลิตในลักษณะที่เปน Just-In-Time 
ผูผลิตบางรายผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่ตองสงตอไปยังโรงงานประกอบตอไปที่มีการกําหนดชวงเวลา
ในการรับสินคาแนนอนหากมีการจัดสงลาชาหรือไมตรงตามกําหนดเวลาจะสงผลกระทบตอกระบวนการ
ผลิตซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียหายตามมา ในขณะที่กลุมสินคาประเภทอาหารและ ส่ิงทอไมไดตองการการ
จัดสงที่ตรงตอเวลาเทาใดนักเนื่องจากมีขอกําหนดในการผลิตที่แตกตางกันออกไป 

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-43   รายงานฉบับสมบูรณ 

 งานสํารวจประสิทธิภาพความตรงตอเวลาในการจัดสงในตางประเทศเทาที่รวบรวมได เชน 
 

1. ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ก.   การสํารวจกลุมสินคาอุปโภคบริโภค โดย บริษัท IBM Business จํากัด โดยรวมมือกับสมาคม

ผูผลิตสินคา (Grocery Manufacturers Association, GMA) ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีสมาชิกใน
กลุมประกอบดวยผูผลิตสินคาประเภทตอไปนี้ 

 

• Dry grocery 

• Frozen 

• Refrigerated 

• Health and beauty care 

• Confectionary 

• Dairy 

• Bakery 

• Other 
 

ไดผลการสํารวจความสามารถในการจัดสงสินคาของกลุมสมาชิก GMA ดังแสดงในรูปที่ 7.21 

91.8

89.7

89.6

90.5

94.9

1996

1999

2002

2004

2007 Goal

.

 
รูปที่ 7.21 ผลการสํารวจความสามารถในการจัดสงสินคาตรงเวลาโดย บริษัท IBM Business 

 ที่มา : Grocery Manufacturers Association, GMA ป 2005 
 

ข. การสํารวจผูผลิตในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย The National Association of Manufacturers 
(Washington, D.C.; http://www.nam.org) และ McGladrey & Pullen (Schaumburg, Ill.; 
http://www.mcgladrey.com)  ไดทําการสํารวจประสิทธิภาพในดานตางๆของกลุมผูผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมในป ค.ศ.1997และพบวา ประสิทธิภาพความตรงตอเวลาในการจัดสง  คิดเปน
รอยละ 95  

 
ค. การสํารวจโดยนิตยสาร Logistics Management โดยความรวมมือการสํารวจกับ Georgia 

Southern University, the University of Tennessee และบริษัทที่ปรึกษาไดแก บริษัท Capqemini 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-44   รายงานฉบับสมบูรณ 

รวมทั้ง Intel และ Oracle  ในป 2006  โดยทําการสํารวจกลุมผูผลิตสินคาทางอินเตอรเน็ท จาก
กลุมตัวอยางประมาณ 450 บริษัท ซ่ึงผลการสํารวจในเรื่องของความตรงตอเวลาในการจัดสง 
(On Time Delivery) โดยแบงลูกคาออกเปน 2 กลุม คือ กลุมลูกคา Best Customer กับ Average 
Customer ผลการสํารวจดังรูปที่ 7.22 

95.6

95.5

95.6

89.5

88.7

91.1

On-time delivery 

On-time in full shipments

Full rate Zorder/line/SKU)

Best customer (%) Average customer (%)  
รูปที่ 7.22 การวัดประสิทธิภาพความตรงตอเวลาในการจัดสงสินคา (On Time Deliveryโดยนิตยสาร 

Logistics Management ป 2006  

ที่มา :  11 Hhttp://www.logisticsmgmt.com/  
 

เมื่อเปรียบเทียบผลการสํารวจประสิทธิภาพความตรงตอเวลาในการจัดสงจากการสํารวจกับผล
การศึกษาของตางประเทศ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 7.11  
 

ตารางที่ 7.11 เปรียบเทียบผลการสํารวจประสิทธิภาพความตรงตอเวลาในการจัดสงจากการสํารวจกับ  
                         ผลการศึกษาของตางประเทศ 

การสํารวจ ความตรงตอเวลาในการจัดสง  

ผูผลิตทั้ง 3 กลุมอุตสาหกรรมในประเทศไทย 92% 

กลุม GMA สํารวจโดย บ. IBM Business  90.5% 

สํารวจโดย NAM และ McGladrey&Pullen 95% 

สํารวจโดยนิตยสาร Logistics Management • Best Customer  95.6% 

• Average Customer  89.5% 

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-45   รายงานฉบับสมบูรณ 

 จากตารางที่ 7.11 พบวา ประสิทธิภาพความตรงตอเวลาในการจัดสงที่ไดจากการสํารวจใกลเคียง
กับงานศึกษาของตางประเทศ อยางไรก็ตามเนื่องจากจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดจากการสํารวจทั้ง 3 กลุมมี
จํานวนกลุมตัวอยางนอย อีกทั้งยังไมครอบคลุมในทุกอุตสาหกรรม ดังนั้นคาที่ไดสามารถใชเปน
แนวทางในการประเมินประสิทธิภาพในภาพกวางๆ ได แตอาจจะไมฉายภาพในทุกกลุมอุตสาหกรรม
ไดดีเทาที่ควร 
 

 7.3.2 ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส    
 

• NDTLD-A01 งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง 
        งบประมาณดานการขนสงของประเทศไทยไดใหความสําคัญไปที่การขนสงทางบกเนื่องจาก
เปนรูปแบบการขนสงหลักของประเทศ จากขอมูลสํานักงบประมาณ ปงบประมาณ 2549 พบวา 
งบประมาณภาคการขนสงของการขนสงทางบกสูงถึงรอยละ 93.3 โดยแบงเปนกรมทางหลวงรอยละ 
60.9 กรมทางหลวงชนบทรอยละ 31.6 กรมการขนสงทางบกรอยละ 0.6 สวนการขนสงในรูปแบบอื่น
นั้น การขนสงทางน้ํา คือ กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี รอยละ 5 การขนสงทางอากาศ โดย
กรมการขนสงทางอากาศไดรับงบประมาณรอยละ 1.7  ดังแสดงในตารางที่ 7.12 
  
ตารางที่ 7.12 งบประมาณภาคขนสงของหนวยงานรัฐ ประจําปงบประมาณ 2549 

                               หนวย: ลานบาท 

สวนราชการ งบลงทุน (ลานบาท) รอยละ 

ทางบก 52,880.8 93.3 

กรมทางหลวง 34,551.9 60.9 

กรมทางหลวงชนบท 17,905.8 31.6 

กรมการขนสงทางบก 338.3 0.6 

สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 77.0 0.14 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 7.8 0.1 

กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี 2,826.3 5 

กรมการขนสงทางอากาศ 981.8 1.7 

ที่มา : สํานักงบประมาณ 

 
 ขอมูลงบลงทุนของหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมในปพ.ศ. 2549 นั้น พบวา
หนวยงานที่มีงบลงทุนสูงสุดคือ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีงบลงทุนสูงถึง 32,062.4 ลานบาท



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-46   รายงานฉบับสมบูรณ 

ซ่ึงคิดเปนรอยละ 38.2 ของงบลงทุนทั้งหมดของหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม สวน
งบลงทุนต่ําสุดคือ บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จํากัด มีงบลงทุน 14.77  ลานบาทคิดเปนรอยละ 0.1 เทานั้น 
ดังแสดงในตารางที่ 7.13 
 
ตารางที่ 7.13 งบลงทุนของหนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด กระทรวงคมนาคม 

 หนวย : ลานบาท 

หนวยงาน
รัฐวิสาหกิจ 

2542 2543 2544 2545 2546 2547 2549 

ก า ร ร ถ ไ ฟ แ ห ง
ประเทศไทย 

9,006.29 8,306.28 10,518.66 13,812.74 8,612.00 6,372.80 15,108.48 

ก า ร ท า เ รื อ แ ห ง
ประเทศไทย 

6,732.71 5,750.21 3,963.02 1,605.70 326.00 1,646.36 1,553.42 

การรถไฟฟาขนสง
มวลชนแหงประเทศ
ไทย 

N.A. N.A. N.A. 13,635.26 7,965.00 1,521.45 10,469.21 

การทางพิ เศษแห ง
ประเทศไทย 

N.A. N.A. N.A. 1,162.53 1,112.00 1,112.00 3,721.15 

อ ง ค ก า ร ข น ส ง
มวลชนกรุงเทพ 

4.36 77.81 30.15 32.33 22.00 43.20 52.05 

ส ถ า บั น ก า ร บิ น
พลเรือน 

82.84 32.77 40.10 38.29 51.00 77.91 181.39 

บริษัท  การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) 

11,553.40 25,758.90 31,354.50 5,474.90 6,674.00 31,635.30 32,062.40 

บริษัท ขนสง จํากัด 158.66 73.12 19.77 28.14 169.00 594.13 255.04 
บริษัท ทาอากาศยาน
ไทย จํากัด (มหาชน) 

6,092.85 8,186.41 5,077.24 6,450.43 7,196.00 15,997.93 18,466.89 

บริษัท  ไทยเดินเรือ
ทะเล จํากัด 

1.12 4.84 - 2.04 - 1.58 14.77 

บริษัท  วิทยุการบิน
แห ง ป ร ะ เ ท ศ ไท ย 
จํากัด 

472.41 62.04 808.57 779.55 1,446.00 3,647.18 2,110.00 

รวมทั้งสิ้น 39,486.31 61,130.75 70,971.01 54,083.81 60,693.00 116,003.50 83,994.80 

ที่มา : สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 

 
 
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-47   รายงานฉบับสมบูรณ 

 
รูปที่ 7.23 สัดสวนการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงเทียบกับ GDP ของประเทศตางๆ 
ที่มา: UNESCAP  

 
เมื่ อพิจารณาสัดสวนการลงทุนทางดานโครงสรางพื้นฐานและผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศของไทยเปรียบเทียบกับประเทศตางๆ ดังแสดงในรูปที่ 7.24 พบวา สัดสวนการลงทุน
ทางดานโครงสรางพื้นฐานของไทยมีคาประมาณรอยละ 4 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ คา
สัดสวนดังกลาวมีคาคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศที่มีมูลคา ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ
ตอหัวใกลเคียงกัน และเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางประเทศที่พัฒนาแลวและประเทศที่กําลังพัฒนา 
พบวา ประเทศที่พัฒนาแลวจะมีสัดสวนการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานต่ํากวาประเทศกําลังพัฒนา  
อยางไรก็ตามมูลคาของการลงทุนที่ใชในการวิเคราะหสัดสวนดังกลาวเปนมูลคาการลงทุนของ
หนวยงานรัฐและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ จึงเปนผลใหสัดสวนดังกลาวมีคาคอนขางสูง 
 

จากขอมูลการลงทุนของหนวยงานภาครัฐ และหนวยงานรัฐวิสาหกิจของประเทศไทยในป 
พ.ศ. 2549 ดังแสดงในตารางที่ 7.12 และ ตารางที่  7.13 พบวามีมูลคาการลงทุนเปน 56,688.90  และ 
83,994.80 ลานบาท ตามลําดับ เมื่อนํามูลคาการลงทุนดังกลาวมาวิเคราะหสัดสวนการลงทุนทางดาน
โครงสรางพื้นฐานและผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศพบวามีคาเทากับรอยละ 1.82 โดยแบงเปนการ
ลงทุนของหนวยงานรัฐคิดเปนรอยละ 0.73 และหนวยงานรัฐวิสาหกิจรอยละ 1.09 อยางไรก็ตามมี
แนวโนมชัดเจนที่ประเทศพัฒนาแลวจะมีสัดสวนของการลงทุน ดานโครงสรางพื้นฐานต่ํากวาประเทศ
กําลังพัฒนา เหตุที่ประเทศที่พัฒนาแลวมีสัดสวนการลงทุนต่ํากวาประเทศที่กําลังพัฒนา เพราะวา 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-48   รายงานฉบับสมบูรณ 

โครงขายการขนสงในประเทศที่พัฒนาแลวมีความสมบูรณแลว งบประมาณสวนใหญจึงเนนไปที่การ
บํารุงรักษาหรือการบริหารจัดการโครงสรางพื้นฐาน มากกวาการลงทุนในโครงสรางพื้นฐานใหม 

 

 
รูปที่ 7.24  สัดสวนการลงทุนโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงตอ GDP ของสหรัฐอเมริกา 
ที่มา: Transportation Investment and GDP, Some Concepts, Data, and Analysis 2004 
 

 เมื่อพิจารณาสัดสวนการลงทุนโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงตอ GDP ของสหรัฐอเมริกาแยก
ตามการลงทุนจากภาครัฐและเอกชน และแยกตามรูปแบบการขนสง ดังแสดงในรูปที่ 7.24 และ 7.25 จะ
เห็นไดวาแมสหรัฐอเมริกาจะมีการลงทุนระบบขนสงทางถนนสูงกวารูปแบบอื่นมาก แตความแตกตาง
ดังกลาวก็ยังไมสูงเทากับประเทศไทย และสัดสวนเงินลงทุนตอ GDP อยูในชวงประมาณรอยละ 1 ซ่ึง
นับวานอยมากเทียบกับประเทศไทย  นอกจากนี้ถึงแมวา ในสหรัฐอเมริกาซึ่งเปนประเทศที่มีระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรีมากที่สุดประเทศหนึ่ง ภาครัฐก็ยังคงมีบทบาทหลักในการลงทุนดานโครงสราง
พื้นฐานการขนสง หรือคิดเปนรอยละ 90 ของเงินลงทุนทั้งหมด   เมื่อเทียบเทียบกับสัดสวนการลงทุน
โครงสรางพื้นฐานดานการขนสงตอ GDP ของกลุมสหภาพยุโรปโดย  European Telework  Online  ดัง
รูปที่ 7.26 พบวา การลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานในสหภาพยุโรปมีสัดสวนเมื่อเทียบกับ GDP ต่ํากวา
ของประเทศไทยแตสูงกวาในสหรัฐ 
 

Investment in transportation infrastructure as percentage of GDP by sector 1997-2000 , - 

0.000 

0.200 

0.400 

0.600 

0.800 

1.000 

1.200 

1977 1979 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 

Percent Government 
Business 
Total 

GDP per capita (US$) 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-49   รายงานฉบับสมบูรณ 

Investiment in transportation infrasturcture as percentage of GDP by sector, 1977-2000
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รูปที่ 7.25   สัดสวนการลงทุนโครงสรางพื้นฐานดานการขนสงตอ GDP ของสหรัฐอเมริกาจําแนกตาม  
                    รูปแบบการขนสง 
ที่มา: Transportation Investment and GDP, Some Concepts, Data, and Analysis 2004 
 

 
รูปที่  7.26 สัดสวนการลงทุนดานโครงสรางพื้นฐานการขนสงเทียบกับ GDP ของประเทศในสหภาพยุโรป 
ที่มา : 12Hhttp://europa.eu.int 
 

• NDTLP-A01 สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง 
    สัดสวนปริมาณการขนสงโดยแบงตามรูปแบบการขนสงนับเปนตัวช้ีวัดที่มีการจัดเก็บใน

หลายประเทศทั่วโลก ทั้งนี้เนื่องจากประเทศเหลานั้นตองการสงเสริมการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ
ทดแทนการขนสงที่ใชแตทางถนนแตเพียงอยางเดียว เพื่อใหเกิดการประหยัดพลังงานและรักษา

Pipeline 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-50   รายงานฉบับสมบูรณ 

ส่ิงแวดลอมของประเทศ  ซ่ึงสัดสวนดังกลาวจะแตกตางกันตามขนาด สภาพภูมิประเทศและนโยบาย
ดานการขนสงของแตละประเทศ โดยในประเทศไทยนั้น จากขอมูลของศูนยสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคมตั้งแตป พ.ศ. 2542 ถึง ปพ.ศ. 2548 พบวา การขนสงสินคาในประเทศ
ใชการขนสงทางถนนเปนหลัก เมื่อเปรียบเทียบกับตางประเทศ พบวาในหลายประเทศ เชน อิตาลี 
เยอรมัน อังกฤษและฝรั่งเศส ใชการขนสงสินคาทางถนนเปนการขนสงหลักเชนกัน ในขณะที่บาง
ประเทศระบบรางเปนระบบการขนสงสินคาหลัก เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา เปนตน  
 
 อยางไรก็ดี การวัดสัดสวนปริมาณการขนสงจะแปรเปลี่ยนไปตามการเลือกวิธีวัดปริมาณการ
ขนสง  ในกรณีของประเทศไทย ปริมาณการขนสงจะวัดจากน้ําหนักบรรทุก (Weight) แตเพียงอยาง
เดียว ซ่ึงจะไดผลลัพธสัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสงในประเทศไทย ดังแสดงใน
รูปที่ 7.27 แตในตางประเทศนั้น สวนใหญเลือกวัดปริมาณการขนสงดวยผลคูณระหวางน้ําหนักบรรทุก
กับระยะทางที่ขนสง (Weight & Distance) ซ่ึงเปนวิธีการวัดปริมาณการขนสงที่ถูกตองทางหลักวิชาการ
มากกวา เพราะผลกระทบของการขนสงที่มีตอระบบนั้นจะขึ้นอยูกับทั้งน้ําหนักบรรทุกและระยะทางที่
ทําการขนสงดวย รูปที่ 7.28 แสดงสัดสวนปริมาณการขนสง(น้ําหนักบรรทุกคูณระยะทาง)ใน
ตางประเทศ   เนื่องจากสถิติของประเทศไทยกับสถิติท่ีจัดเก็บในตางประเทศมีนิยามที่แตกตางกัน   
ดังนั้น การเปรียบเทียบโดยตรงจึงไมงายนัก แตจากการพิจารณาภาพรวมทั่วไปจะเห็นวาการขนสงใน
ประเทศที่พัฒนาแลวสวนใหญจะมีการใชการขนสงทางถนนในสัดสวนที่นอยกวาประเทศไทยมาก 
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รูปที่ 7.27 สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสงในประเทศไทย (หนวย: ตัน) 

 รวบรวมโดย : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
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สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-51   รายงานฉบับสมบูรณ 
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รูปที่ 7.28 สัดสวนการใชรูปแบบการขนสงสินคาในตางประเทศ (หนวย: ตัน-ก.ม.) 

                   ที่มา : 13HBureau of Transportation Statistics (update 2003) 

 

• NDTLP-A03 การใชพลังงานในภาคการขนสง 
    จากขอมูลการใชพลังงานในประเทศไทยในปพ.ศ. 2547 จําแนกตามสาขาเศรษฐกิจซึ่งไดแก

สาขาเกษตรกรรม สาขาเหมืองแร สาขาอุตสาหกรรมการผลิต สาขาการกอสราง สาขาบานอยูอาศัย 
สาขาธุรกิจการคาและสาขาการขนสง พบวา การใชพลังงานในสาขาการขนสงสูงที่สุดถึงรอยละ 37 
รองลงมาคืออุตสาหกรรมการผลิตรอยละ 36 และสาขาเศรษฐกิจที่ใชพลังงานนอยที่สุดคือเหมืองแร    
ดังแสดงในรูปที่ 7.29 และรูปที่ 7.30  

การขนสง

37%

ธุรกิจการคา

6%

บานอยูอาศัย

15%

การกอสราง

0%

อุตสาหกรรม

การผลิต

36%

เหมืองแร

0%
เกษตรกรรม

6%

 
รูปที่ 7.29 สัดสวนการใชพลังงานขั้นสุดทายจําแนกตามสาขาเศรษฐกิจปพ.ศ.2547 

                    ที่มา : รายงานพลังงานของประเทศไทยป 2547 กระทรวงพลังงาน 
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รูปที่ 7.30 การใชพลังงานขั้นสุดทายจําแนกตามสาขาเศรษฐกิจปพ.ศ.2547 

                                 ที่มา : รายงานพลังงานของประเทศไทยป 2547 กระทรวงพลังงาน 
 

ที่ปรึกษาไดทําการวิเคราะหคาการใชพลังงานเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของ
ประเทศไทยและตางประเทศ โดยใชขอมูลการใชพลังงานในการขนสงสินคาของประเทศสหรัฐอเมริกา
และประเทศแคนาดาจาก The Federal Highway Administration (FHWA) และ Natural Resource of 
Canada ตามลําดับ สําหรับขอมูลการใชพลังงานในสาขาการขนสงของประเทศไทยเปนการขนสง
โดยรวมทั้งขนสงสินคาและขนสงผูโดยสาร ดังนั้นการวิเคราะหคาการใชพลังงานเทียบกับผลิตภัณฑ
มวลรวมในประเทศของประเทศไทยจึงคํานวณจากปริมาณการใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วเปนขอมูลในการ
วิเคราะห โดยที่ ป พ.ศ. 2547 ประเทศไทยมีการใชน้ํามันดีเซลหมุนเร็วจํานวน 13,959 ลานลิตร 

 

บีทียูตอเหรียญสหรัฐ
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รูปที่  7.31  การใชพลังงานตอผลิตภัณฑมวลรวม 

 

ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ประเทศสหรัฐอเมริกามีคาการใชพลังงานตอผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศต่ําที่สุด กลาวคือมีคาเทากับ 557.76 บีทียูตอเหรียญสหรัฐ รองลงมาไดแกประเทศแคนาดามีคา
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เทากับ 985.39 บีทียูตอเหรียญสหรัฐ สําหรับประเทศไทยคาการใชพลังงานตอผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศมีคาเทากับ 2,947.45 บีทียูตอเหรียญสหรัฐ  คาดังกลาวสะทอนใหเห็นวาประเทศไทยตองใช
พลังงานในการขนสงสินคามากกวาสหรัฐอเมริกาประมาณ 5 เทาในการเพิ่มผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ  
แตอยางไรก็ตามคาที่วิเคราะหสําหรับประเทศไทยเปนคาที่วิเคราะหจากปริมาณการใชน้ํามันเชื้อเพลิง
ดีเซลหมุนเร็วซ่ึงอาจเปนคาที่รวมปริมาณการใชเชื้อเพลิงในการเดินทางของผูโดยสารไวบางสวน 
 

• NDTLD-A04 ตนทุนท่ีใชในการขนสงสินคา 
        JETROไดทําการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบตนทุนการขนสงสนิคาของประเทศเอเชยีตะวนัออกเฉยีง
ใต เทียบกับการขนสงในประเทศญี่ปุน ในป ค.ศ.2005 โดยผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยมีตนทุนการ
ขนสงสินคาทางถนนต่ํากวาประเทศอื่นๆ แตมีตนทุนการขนสงในระบบอื่น เชนรถไฟ เรือและเครื่องบิน
สูงกวาประเทศอื่น ในขณะที่ ตนทุนดานคลังสินคาสูงกวาประเทศอื่นในเอเชียตะวันออกเฉียงใต แตต่ํากวา
ญี่ปุนเพียงเล็กนอย ดงัแสดงในตารางที่ 7.14 อนึ่ง การเปรียบเทียบตนทุนคาขนสงจะเห็นวา ผูประกอบการ
ขนสงในประเทศญี่ปุนมีความเชี่ยวชาญมากในการขนสงสินคาที่มีการขนสงตอเที่ยวนอย (Small 
Shipment)  เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคและวิถีชีวิตของชาวญี่ปุนและลักษณะการผลิตที่เปน Just-In-
Time ของอุตสาหกรรมในประเทศญี่ปุน สงผลใหการขนสงที่เกิดขึ้นในประเทศญี่ปุนเปนการขนสงหบีหอ
หรือการขนสงจํานวนนอยตอเที่ยวเปนสัดสวนที่สูง  
 

ตารางที่ 7.14 การเปรียบเทียบราคาคาขนสงและคาบริการคลังสินคาในกลุมประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต  

 
 ที่มา: 14 Hwww.jetro.go.jp/thailand/e/data/surveylogisasiachapt2.pdf 
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 7.3.3 ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส     
 

• NDTSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา 
    ขอมูลการวิ่งรถเที่ยวเปลาที่ไดรับจากผูประกอบการขนสง โดยแบงรถบรรทุกออกเปน 2 

ประเภท คือ กลุมรถบรรทุกทั่วไป และกลุมรถบรรทุกหัวลาก  จากการประมวลผลขอมูล พบวา สัดสวน
การวิ่งรถเที่ยวเปลาของกลุมรถบรรทุกทั่วไป คิดเปนรอยละ 29 ของระยะทางการวิ่งรถตอเที่ยว สวน
สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาของกลุมรถบรรทุกหัวลาก คิดเปนรอยละ 28.5 ของระยะทางการวิ่งรถตอ
เที่ยว จากผลลัพธที่ไดจะเห็นไดวาการวิ่งของรถบรรทุกทั่วไป มีสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลานอยกวาการวิง่
ของรถบรรทุกหัวลากเล็กนอย อาจเปนเพราะการขนสงดวยรถบรรทุกทั่วไป มีความคลองตัวในการรับสง 
สินคาในเที่ยวกลับมากกวารถบรรทุกหัวลาก สามารถหมุนเวียนใชรถไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวา 

 

 สําหรับขอมูลสํารวจการวิ่งรถเที่ยวเปลาในตางประเทศ เชน  
 

1.  ประเทศอังกฤษ 
จากขอมูลการวิ่งรถเที่ยวเปลาของประเทศอังกฤษระหวางปค.ศ. 1993-2003 รัฐบาลอังกฤษได

ทําการสํารวจขอมูลการเคลื่อนยายสินคา โดยมีขอมูลการวิ่งรถเที่ยวเปลาทั้งแบบรวมทุกประเภทรถ และ
แบงตามชนิดและขนาด (น้ําหนัก) ของรถเปนขอมูลหนึ่งในการสํารวจโดย พบวา สัดสวนการวิ่งรถ
เที่ยวเปลาดวยรถบรรทุกทั่วไปอยูที่ประมาณรอยละ 27.9 ในขณะที่สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาดวย
รถบรรทุกหัวลาก อยูที่ประมาณรอยละ 25.2 และสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาโดยรวมอยูที่ประมาณ     
รอยละ 26.5 ดังแสดงในตารางที่ 7.15 
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ตารางที่ 7.15  สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาของประเทศอังกฤษ ระหวางป ค.ศ. 1993-2003 
 

 
ที่มา : Focus on Freight, Department for Transportation, 2004 

 
2. ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การสํารวจขอมูลการวิ่งรถของประเทศสหรัฐอเมริการะหวางป ค.ศ.1998 ถึง ปค.ศ. 2003 ซ่ึง
สามารถคํานวณสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาออกมาไดที่ประมาณรอยละ 20  ดังแสดงในตารางที่ 7.16 

 
ตารางที่ 7.16 ขอมูลสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาของประเทศสหรัฐอเมริกา  
 

ที่มา : U.S. Census Bureau 

 
 จากขอมูลการวิ่งรถเที่ยวเปลาของรถบรรทุกทั่วไป และรถบรรทุก (หัวลาก) ของทั้งประเทศอังกฤษ
และสหรัฐอเมริกา จะเห็นไดวาในประเทศเหลานี้สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาของการขนสงที่ดําเนินการ
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โดยผูประกอบการขนสงอยูในระดับประมาณรอยละ  20-28 ซ่ึงต่ํากวาสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาใน
ประเทศไทยเพียงเล็กนอย  ซ่ึงอยูระหวางรอยละ 28-29  และอีกสาเหตุหนึ่งที่ทําใหสัดสวนการวิ่งรถเที่ยว
เปลาต่ําอาจเปนเพราะผูประกอบการขนสงมีระบบการจัดการที่ดี และมีการขนสงใหกับกลุมลูกคาประจํา
ทําใหมีการขนสงสินคาอยางตอเนื่องทั้งขาไปและขากลับ อนึ่ง สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาของรถบรรทุก
ในประเทศไทยที่นําเสนอขางตนนี้ เปนผลการดําเนินงานในสวนของผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุก
เทานั้น ไมไดรวมรถบรรทุกที่ผูประกอบการในภาคผลิตและภาคการคาบริหารจัดการเอง   และจากขอมูล
ของกรมการขนสงทางบกชี้ใหเห็นวา เมื่อรวมรถบรรทุกทั้งที่ดําเนินการโดยผูประกอบการขนสงและ
ดําเนินการโดยผูผลิตและผูคาแลว สัดสวนรถเที่ยวเปลาของไทยอาจสูงถึงรอยละ 40 
 

• NDTSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส 
    ผลการสํารวจสัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกในกิจกรรมดานโลจิสติกส แยกตามกลุม

อุตสาหกรรม สรุปไดดังรูปที่ 7.32 
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รูปที่ 7.32  สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกสของอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-57   รายงานฉบับสมบูรณ 

90.072.596.793.335.0

10.027.53.36.765.0

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

การขนสง การจัดการคลังสินคา การจัดการสินคาคงคลัง การบรรจุสินคา พิธีการศุลกากร

ดําเนินการเอง วาจางภายนอก

รอยละ

 
รูปที่  7.33  สัดสวนของการวาจางบคุคลภายนอกดําเนนิกจิกรรมดานโลจสิติกสของอตุสาหกรรมอาหาร 
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รอยละ

 
รูปที่ 7.34 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกจิกรรมดานโลจิสติกสของอุตสาหกรรม            
                 อิเล็กทรอนิกส 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-58   รายงานฉบับสมบูรณ 
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ดําเนินการเอง วาจางภายนอก  
รูปที่ 7.35 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกดําเนินกจิกรรมดานโลจิสติกสทุกอุตสาหกรรม 

 
 จากรูปที่ 7.32 แสดงสัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอกของกลุมอุตสาหกรรมสิ่งทอ พบวา
กิจกรรมดานโลจิสติกสที่มีการวาจางบุคคลภายนอกมากที่สุดไดแก กิจการการขนสง (รอยละ 32.7) 
และพิธีการศุลกากร (รอยละ 25) 
 

 สําหรับในกลุมอุตสาหกรรมอาหารกิจกรรมโลจิสติกสที่มีการวาจางบุคคลภายนอกมากที่สุด
ไดแก กิจกรรมการขนสงสินคา (รอยละ 65) รองลงมาเปนกิจกรรมการบรรจุสินคา (รอยละ 27.5) และ
พิธีการนําเขาและสงออก (รอยละ 10) ดังแสดงในรูปที่ 7.33 

 

สวนอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวา กิจกรรมที่มีการวาจางบุคคลภายนอกใหมาดําเนินการ
มากที่สุดไดแก พิธีการนําเขาและสงออก (รอยละ 75) และการขนสงสินคา (รอยละ 46) ดังแสดงในรูปที่ 
7.34 ทั้งนี้เนื่องจากกลุมผูผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่เปนกลุมตัวอยาง มีการผลิตเพื่อจําหนาย
ทั้งในประเทศและตางประเทศ ดังนั้นจึงมีขั้นตอนในสวนของพิธีการนําเขาและสงออกเขามาเกี่ยวของ 
ซ่ึงโดยสวนใหญแลวผูผลิตมักจะวาจางบุคคลภายนอกที่มีความชํานาญเปนผูดําเนินการแทน สงผล
การศึกษาในภาพรวมอุตสาหกรรม พบวา กิจกรรมที่มีการวาจางบุคคลภายนอกใหมาดําเนินการแทน
มากที่สุดไดแก พิธีการนําเขาและสงออก (รอยละ 45.6) และกิจกรรมการขนสงสินคา (รอยละ 40.4) ดัง
แสดงในรูปที่ 7.35 
 

 สําหรับงานศึกษาสัดสวนการวาจางบุคคลภายนอก (Outsource) ในตางประเทศ  
 
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-59   รายงานฉบับสมบูรณ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 จากการศึกษาโดย Capgemini, Georgia Institute of Technology, SAP และ DHL ซ่ึงไดทําการ
ประเมินการใช Third-Party Logistics (3PL) ของกลุมประเทศในอเมริกาเหนือ ยุโรปตะวันตก เอเชีย
แปซิฟก และลาตินอเมริกา โดยผลการสํารวจสัดสวนการวาจางบุคคลภายนอกใหมาดําเนินการในงาน
ดานตาง ๆ สรุปไดดังตอไปนี้ 

 
ที่มา : www.3plstudy.com 

  
 จากผลสรุปดังกลาวพบวา กิจกรรมที่มีสัดสวนการวาจางภายนอกมาที่สุดไดแกกิจกรรมการ
ขนสง (Transportation) ประมาณรอยละ 90 รองลงมาเปนงานจัดการคลังสินคา (Warehousing) 
ประมาณรอยละ 74 และงานพิธีการศุลกากร (Customs Clearance and Brokerage) ประมาณรอยละ 70 
ตามลําดับ  เมื่อเปรียบเทียบผลสํารวจกับงานศึกษาของตางประเทศดังกลาวขางตนพบวา กิจกรรม
ดานโลจิสติกสสามอันดับแรกที่มีการวาจางบุคคลภายนอกใหดําเนินการมากที่สุดที่ไดจากการสํารวจ
และจากงานศึกษาของตางประเทศเหมือนกัน คือ งานจัดสงสินคา งานพิธีการศุลกากร และงานจัดการ
คลังสินคา  อยางไรก็ตาม เมื่อมองในภาพรวมแลวสัดสวนการวาจางบุคคลภายนอกของตางประเทศสูง
กวาในประเทศไทยมาก   
 

• NDTSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
        ในการสํารวจระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกสของกลุม
ผูประกอบการขนสง ที่ปรึกษาไดออกแบบแบบสอบถามใหกับฝายบุคคลเปนผูบันทึก โดยแบงเปน  
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-60   รายงานฉบับสมบูรณ 

1. ระดับของบุคลากร ไดแก ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง และบุคลากรระดับปฏิบัติการ 
2. ระดับการศึกษา แบงออกเปน ระดับต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี 
3. แผนกงานของบริษัท เชน ฝายวางแผน ฝายขนสง ฝายจัดซื้อ ฝายคลังสินคา เปนตน 

 
 จากการสํารวจระดับการศึกษาของบุคลากรสายงานขนสง พบวา ผูบริหารระดับสูงในสายงานธุรกิจ
ขนสงสวนใหญทําหนาที่เปนผูวางนโยบายของบริษัท จึงเปนบุคลากรที่รับผิดชอบแผนกวางแผน โดยจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีถึงรอยละ 39 ในสาขาบริหารธุรกิจ และต่ํากวาระดับการศึกษาปริญญาตรี          
รอยละ 35 ในสาขาบริหารธุรกิจ  และสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 26ในสาขาบริหารธุรกิจ (MBA)  

 
 สําหรับผูบริหารระดับกลางในธุรกิจขนสงสวนใหญ เปนผูควบคุมงานในแตละแผนก โดยจบ
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีถึงรอยละ 45 ซ่ึงบุคลากรสวนนี้เปนผูมีประสบการณในสายงานอยาง
มาก  และระดับการศึกษาปริญญาตรีรอยละ 38 ในสาขาบัญชี และสูงกวาปริญญาตรีรอยละ 17 จบ
การศึกษาสาขา MBA และ การจัดการโลจิสติกส ซ่ึงสวนใหญเปนบริษัทขนสงขนาดใหญที่มีรถบรรทุก
จํานวนมาก จึงจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  

 
 บุคลากรฝายปฏิบัติการในสายงานธุรกิจขนสงสวนใหญจบการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรีถึง
รอยละ 57 ซ่ึงทํางานในแผนกปฏิบัติการ คลังสินคา ขนสง ฯลฯ  และระดับการศึกษาปริญญาตรีเพียง
รอยละ 36 ซ่ึงทํางานในแผนกบัญชี และจัดซ้ือ  และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 7 จบการศึกษาสาขา 
MBA และการจัดการโลจิสติกส ดังแสดงในรูปที่ 7.36  
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 พนักงานปฏิบตักิาร ผูบรหิารระดบักลาง ผูบรหิารระดบัสูง

ต่ํากวาปรญิญาตรี ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี
 

รูปที่ 7.36 ระดบัการศึกษาของบุคลากรดานการขนสงแยกตามตําแหนง 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-61   รายงานฉบับสมบูรณ 

 จากผลการสํารวจระดับการศึกษาของบุคลากรกลุมผูประกอบการขนสงสินคาโดยรวม พบวา
สวนใหญสัดสวนของบุคลากรที่จบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีถึงรอยละ 47  รองลงมาจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 39 และสูงกวาปริญญาตรีเพียงรอยละ 14 สามารถสรุปไดดังรูปที่ 7.37 
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รูปที่ 7.37 ระดบัการศึกษาของบุคลากรกลุมผูประกอบการขนสง 

  
 

ผลการสํารวจระดับการศึกษาของบุคลากรดานการขนสงในตางประเทศ เชน 
 
ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ผลการสํารวจระดับการศึกษาของบุคลากรดานการขนสงของผูใหบริการขนสงสินคา 
(Transportation Provider) ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย Institute of Logistical Management ได
ทําการศึกษาในหัวขอ Transportation Compensation Analysis ในป 2003 โดยการศึกษานี้ไดทําการ
สํารวจระดับคาตอบแทนเฉลี่ยของบุคลากรในระดับการศึกษาตางๆ และระดับการศึกษาของบุคลากรท่ี
ทํางานอยูในสายงานการขนสง ซ่ึงระดับการศึกษาไดถูกแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับสูงกวา
ปริญญาตรี ระดับปริญญาตรี และระดับต่ํากวาปริญญาตรี ดังแสดงในรูปที่ 7.38  
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รูปที่ 7.38 ระดับการศึกษาของ Transportation Provider ในประเทศสหรัฐอเมริกา  
  (การศึกษา Transportation Compensation Analysis ป ค.ศ. 2003)  
ที่มา :  Institute of Logistical Management  



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-62   รายงานฉบับสมบูรณ 

 ในการสํารวจขอมูลระดับการศึกษานี้ เปนการชี้วัดวาบริษัทใหความสําคัญกับฐานความรูของ
บุคลากรในบริษัทมากนอยเพียงใด จากการสํารวจดังรูปที่ 7.37 พบวา บุคลากรในกลุมธุรกิจขนสงของ
ประเทศไทยจบการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรีมากที่สุด ซ่ึงชี้ใหเห็นวา บุคลากรในกลุมธุรกิจ
ขนสงสวนใหญของประเทศไทยเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ เมื่อเปรียบเทียบกับงานศึกษาของ
ตางประเทศพบวา ระดับการศึกษาของบุคลากรดานโลจิสติกสของประเทศสหรัฐอเมริกามีสัดสวนของ
ระดับการศึกษาใกลเคียงกับของประเทศไทยอยางมาก ดังแสดงในรูปที่ 7.38 โดยบุคลากรสวนใหญจบ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีถึงรอยละ 47 รองลงมาจบการศึกษาระดับปริญญาตรีรอยละ 39 และสูงกวา
ปริญญาตรีรอยละ 14  
 

• NDTSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเม่ือเทียบกับผูรับผิดชอบงาน
ดานอื่น 

    การสํารวจระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสของกลุมผูประกอบการขนสง     
ที่ปรึกษาไดแบงระดับรายไดเฉลี่ยตอปตามตําแหนงผูรับผิดชอบ ออกเปน 3 ระดับ ประกอบดวย 

1) ผูบริหารระดับสูง (Executive) มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานทุก ๆ ดาน ในระดับฝาย 
รวมถึงการกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานของฝาย การวางแผน มอบหมาย วินิจฉัย  ส่ังการ 
ควบคุม  ตรวจสอบ  แนะนํา  ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา และ
แกไขปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงานของฝาย  เชน กรรมการบริษัท ผูอํานวยการ เปนตน 

2) ผูบริหารระดับกลาง (Manager) มีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตองานดานใดดานหนึ่งเปนหลัก 
รวมถึงการวางแผนการปฏิบัติงาน มอบหมาย วินิจฉัย ส่ังการ ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา 
ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาและแกไขปญหาขอขัดของในการ
ปฏิบัติงานของแผนก เชน ผูจัดการ หรือ Supervisor, Engineering, Dispatcher  เปนตน  

3) บุคลากรระดับปฏิบัติการ  (Operations)  มีหนาที่ปฏิบัติ งานในหนวยงาน  ติดตอ
ประสานงาน ภายใตการกํากับดูแลของผูบังคับบัญชาระดับตน และปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมาย เชน Material handles, Ticket agent, Shippers เปนตน 

 
 ผลการสํารวจขอมูลระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกส  แบงออกเปน 3 ระดับ 

• ระดับรายไดเฉลี่ยของผูบริหารระดับสูงดานโลจิสติกส (บาท/ป) 
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500,001-1,000,000 บาท

53%

ตํ่ากวา 500,000 บาท

34%

1,000,001-1,500,000 บาท

3%

มากกวา 1,500,001 บาท

10%

 
รูปที่ 7.39 รายไดเฉลี่ยตอปของผูบริหารระดับสูง (เงินเดอืน+เงินเพิ่ม) 

 
 ระดับรายไดเฉลี่ยของผูบริหารระดับสูงในกลุมธุรกิจขนสงสินคาดวยรถบรรทุก พบวา รายได
เฉลี่ยของผูบริหารระดับสูง  รอยละ 53 มีรายไดเฉลี่ยตอป 500,001-1,000,000บาท (เงินเดือนเฉลี่ย 
41,500-83,000 บาทตอเดือน) ซ่ึงเปนสัดสวนที่สูงสุด รองลงมา รอยละ 34 มีรายไดเฉลี่ยตอป นอยกวา 
500,000 บาท (เงินเดือนเฉลี่ยนอยกวา 41,500 บาทตอเดือน) และ รอยละ 10 มีรายไดเฉลี่ยตอป มากกวา 
1,500,001 ขึ้นไป (เงินเดือนเฉลี่ยมากกวา 125,000 บาทตอเดือน) รอยละ3 มีรายไดเฉลี่ยตอประหวาง 
1,000,001 – 1,500,000 บาท (เงินเดือนเฉลี่ย 83,300-125,000 บาทตอเดือน) จากขอมูลท่ีมีความแตกตาง
กันนี้ อาจเนื่องดวยขนาดธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน และประเภทของธุรกิจ  
 

• ระดับรายไดเฉลี่ยของผูบริหารระดับกลางดานโลจิสติกส (บาท/ป) 

300,001-500,000บาท

25%
ตํ่ากวา 300,000 บาท

60%

500,001-700,000บาท

11%

มากกวา 700,001บาท

4%

 
รูปที่ 7.40 รายไดเฉลี่ยตอปของผูบริหารระดับกลาง (เงินเดือน+เงินเพิ่ม) 

 

ระดับรายไดเฉลี่ยของผูบริหารระดับกลางในกลุมธุรกิจขนสงสินคาดวยรถบรรทุก พบวา 
รายไดเฉลี่ยของผูบริหารระดับกลาง  รอยละ 60 มีรายไดเฉลี่ยตอปต่ํากวา 300,000 บาท (เงินเดือนเฉลี่ย 
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25,000 บาทตอเดือน)  และรอยละ 25 มีรายไดระหวาง 300,001-500,000 บาท (เงินเดือนเฉลี่ย 25,000-
41,000 บาทตอเดือน) รองลงมา รอยละ 11 มีรายไดเฉลี่ยตอป ระหวาง500,001 – 700,000 บาท  
(เงินเดือนเฉลี่ย 41,000-58,000 บาทตอเดือน) และรอยละ 4 มีรายไดมากกวา 700,001  ขึ้นไป (เงินเดือน
เฉลี่ยมากกวา 58,300 บาทตอเดือน 
 

• ระดับรายไดเฉลี่ยของพนักงานระดับปฏิบัติการดานโลจิสติกส (บาท/ป) 

มากกวา 450,000บาท

7%

200,001-250,000บาท

10%

ตํ่ากวา 150,000 บาท

59%

150,001-200,000บาท

24%

 
รูปที่ 7.41 รายไดเฉลี่ยตอปของพนักงานระดับปฏิบัติการ (เงินเดือน+เงนิเพิ่ม) 

 
ระดับรายไดเฉลี่ยของพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมธุรกิจขนสงสินคาดวยรถบรรทุก พบวา 

รายไดเฉลี่ยของพนักงานระดับปฏิบัติการ  รอยละ 59 มีรายไดเฉลี่ยตอปต่ํากวา 150,000 บาท (เงินเดือน
เฉลี่ยนอยกวา 12,500 บาทตอเดือน)  และรอยละ 24 มีรายไดเฉลี่ยตอประหวาง 150,001-200,000 บาท 
(เงินเดือนเฉลี่ย 12,500-16,600 บาทตอเดือน) และรอยละ 10 มีรายไดเฉลี่ยตอประหวาง 200,001            
-250,000 บาท (เงินเดือนเฉลี่ย 16,600-20,800 บาทตอเดือน)  และรอยละ 7 มีรายไดเฉล่ียตอป มากกวา 
450,000 บาท (เงินเดือนเฉลี่ยมากกวา 37,500 บาทตอเดือน)  

  
ตารางที่ 7.17  สรุปประมาณการรายไดเฉลี่ยตอปของผูประกอบการขนสงของประเทศไทย  
                     หนวย : บาท 

รายได ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง พนักงานระดับปฏิบัติการ 
รายไดเฉลี่ยตอป ประมาณ 751,000 ประมาณ 344,000 ประมาณ 156,000 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประมาณ 62,500 ประมาณ 28,700 ประมาณ 13,000 

  
 จากตารางที่ 7.17 สามารถสรุปไดวาธุรกิจประกอบการขนสงของประเทศไทย ผูบริหารระดับสูง
มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 751,000 บาทตอป หรือ 62,500 บาทตอเดือน สําหรับผูบริหารระดับกลางมี
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รายไดเฉลี่ยประมาณ 344,000 บาทตอป หรือ 28,700 บาทตอเดือน และพนักงานระดับปฏิบัติการมี
รายไดเฉลี่ยประมาณ 156,000 บาทตอป หรือ 13,000 บาทตอเดือน 
  
 เพื่อความสะดวกในการเปรียบเทียบรายไดของบุคลากรในภาคบริการขนสงสินคาในประเทศไทย
กับประเทศอื่น ซ่ึงมีคาครองชีพที่แตกตางจากของประเทศไทยมาก  การศึกษาจึงไดนํารายไดของบุคลากร
ในบริษัทที่เปนผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกไปเปรียบเทียบบุคลากรในอุตสาหกรรมอื่น โดยตาราง
ที่ 7.18  แสดงคาตอบแทนทั้งส้ินเฉลี่ยท่ีพนักงานประจําไดรับ แยกตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิตและ
ระดับตําแหนงของบุคลากรในประเทศไทย ตารางที่ 7.19 แสดงสัดสวนรายไดเฉลี่ยของบุคลากรที่อยูใน
ภาคการขนสงสินคาเทียบกับรายไดเฉลี่ยของบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมอื่นของประเทศไทย 
 
ตารางที่ 7.18  คาตอบแทนทั้งสิ้นเฉลี่ยที่พนักงานประจําไดรับแยกตามประเภทอุตสาหกรรมการผลิต                 
   และระดับตําแหนงของบุคลากรในประเทศไทย 
                           หนวย :  บาทตอป 

ป ผูอํานวยการฝาย ผูจัดการแผนก หัวหนางานระดับตน ผูปฏิบัติ 

พ.ศ. 25441 788,844 415,968 215,388 130,128 

พ.ศ. 25502 933,195 492,086 254,802 153,940 

ที่มา : 1. สํานักงานสถิติแหงชาติ  2. ที่ปรึกษาปรับจากขอมูลป พ.ศ. 2544 ตามอัตราเงินเฟอ 

 
ตารางที่ 7.19 สัดสวนรายไดเฉลี่ยของบุคลากรในธุรกิจการขนสงดวยรถบรรทุกเทียบกับรายไดเฉลี่ย    

ของบุคลากรในอุตสาหกรรมอื่น 

 ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ 

สัดสวนรายไดเฉลี่ยของบุคลากรในธุรกิจ
การขนสงดวยรถบรรทุกเทียบกับรายได
เฉลี่ยของบุคลากรในอุตสาหกรรมอื่น  

0.8 0.7 1.0 

 
 จะเห็นไดชัดวาบุคลากรระดับบริหารจัดการในธุรกิจการขนสงไดรับคาตอบแทนต่ํากวาบุคลากร
ในอุตสาหกรรมอื่น อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงจะสงผลใหมีความยากลําบากในการจูงใจ ใหผูที่มีความรูและ
ความสามารถเขามาประกอบอาชีพในสาขาบริการนี้ 
 

การสํารวจระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสของประเทศสหรัฐอเมริกา 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
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ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดมีการรวบรวมขอมูลระดับรายไดของบุคลากรในอุตสาหกรรม

ตางๆ และสามารถเปรียบเทียบกับสาขาบริการการขนสงได ดังตารางที่ 7.20 
 

ตารางที่ 7.20 รายไดของบุคลากรในอุตสาหกรรมตางๆในสหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 2007 
 

ประเภทอุตสาหกรรม คาเฉลี่ย สัดสวนรายไดบคุลากรในธุรกิจขนสงเทียบกับธุรกิจอ่ืน 

Furniture $101,233 0.78 

Retail $91,034 0.87 

Consumer Goods $80,819 0.98 

Apparel $88,145 0.90 

Electronics/High-Tech/Telecom Equipment $76,913 1.03 

Pharmaceuticals/Healthcare $84,025 0.94 

Chemicals/Petroleum $84,501 0.94 

Government $74,040 1.07 

Third-Party Logistics Provider $80,377 0.99 

Utilities/Energy $70,504 1.13 

Aerospace $71,966 1.10 

Food & Beverage $74,327 1.07 

Transportation Services $79,358 1.00 

Wholesale Distribution $71,290 1.11 

Construction/Building Materials $81,624 0.97 

Automotive $67,201 1.18 

Computer Equipment & Peripherals $68,783 1.15 

Paper/Printing/Publishing $71,099 1.12 

Industrial Products/Machinery/Metals/Plastics $63,638 1.25 

Other $67,954 1.17 

ที่มา : http://www.careerjournal.com 
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 ตารางเปรียบเทียบรายไดขางตนแสดงใหเห็นวา บุคลากรในธุรกิจบริการขนสงในประเทศ
สหรัฐอเมริกาไดรับคาตอบแทนใกลเคียงกับบุคลากรในอุตสาหกรรมอื่น ในขณะที่ประเทศไทยรายได
ของบุคลากรในธุรกิจขนสงมีสัดสวนนอยกวาอุตสาหกรรมอื่น 

 

• NDTSD-A10 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
    ที่ปรึกษาทําการสัมภาษณฝายบุคคลของกลุมผูประกอบการขนสงเกี่ยวกับนโยบายการ

ฝกอบรมใหกับบุคลากรในบริษัท  ทั้งการฝกอบรมเองภายในบริษัทและการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมภายนอกบริษัท รวมทั้งงบประมาณที่ใชในการฝกอบรม 

มีการอบรมบุคลากร

37%

ไมมีการอบรมบุคลากร

63%

 
รูปที่ 7.42 สัดสวนการฝกอบรมดานโลจิสติกสของผูประกอบการขนสง 

 
 จากรูปที่ 7.42 พบวา บริษัทขนสงสวนใหญยังไมมีนโยบายใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
งานดานโลจิสติกส (กิจกรรมตางๆ ของระบบโลจิสติกส อาทิเชน การขนสง การจัดการคลังสินคา การ
บริหารสินคาคงคลัง) ทั้งภายในและภายนอกบริษัท  กลาวคือ จากกลุมตัวอยางผูประกอบการขนสง  
จํานวน 30 ราย ใหความสําคัญกับการอบรมบุคลากรดานโลจิสติกสเพียงรอยละ 37 (11 บริษัท) และไม
มีการจัดอบรมหรือสงบุคลากรไปอบรมภายนอกเลย คิดเปนรอยละ 63 (19 บริษัท) สําหรับงบประมาณ
ที่ใชในการฝกอบรมตอป จากการสํารวจพบวา มีการสงบุคลากรเขารับการอบรมดานโลจิสติกส 
ประมาณ  532 คน/ป และใชงบประมาณในการฝกอบรมประมาณ 1,438 บาท/คน/ป 
 
 สําหรับงานศึกษาขอมูลการฝกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับงานดานโลจิสติกสในตางประเทศ เชน 
 
ประเทศสิงคโปร 
 จากการสํารวจสัดสวนของบุคลากรที่ไดรับการอบรมดานโลจิสติกสของกลุมผูประกอบที่
ใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศสิงคโปร ผลการสํารวจสัดสวนของบุคลากรที่ไดการฝกอบรมดัง
แสดงในรูปที่ 7.43 
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รูปที่ 7.43 สัดสวนของธุรกิจที่มีการฝกอบรมพนักงานในสายงานโลจสิติกส 
ที่มา :  Logistics Skills Report 2005/2006, Singapore Workforce Development Agency 

 
 รูปที่ 7.43 แสดงสัดสวนของธุรกิจที่มีการฝกอบรมพนักงานในสายงานโลจิสติกสในประเทศ
สิงคโปร จะสังเกตไดวาธุรกิจโลจิสติกสมีสัดสวนการใหพนักงานเขารับการฝกอบรมในสัดสวนรอยละ 
49 ในป ค.ศ. 2002 รอยละ 74 ในป ค.ศ. 2003 และ รอยละ 68 ในป ค.ศ. 2004   ดังนั้น จะเห็นวา 
ผูประกอบการขนสงดวยรถบรรทุกของไทยยังใหความสําคัญกับการพัฒนาองคความรูของบุคลากรนอย
กวาผูใหบริการโลจิสติกสในประเทศสิงคโปรมาก โดยผูประกอบการขนสงของไทยใหความสําคัญกับ
การอบรมแกบุคลากรประมาณ 532 คน ตอป หรือคิดเปนรอยละ 12.5 
 
 7.3.4  ยุทธศาสตรการปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการคา                        
 

• NDTFP-A02 สัดสวนธุรกรรมนําเขาสงออกที่ดําเนินการผานชองทาง Electronic 
    สถิติน้ีรวบรวมจากขอมูลสถิติใบขนสินคาขาเขา-ขาออกที่ดําเนินการผานชองทาง Electronic 

และ Manual ตั้งแตป 2543-2549 ซ่ึงถูกจัดเก็บ เมื่อมีการตรวจปลอยสินคาแลว ดังแสดงในตารางที่ 7.21-
7.22 และสามารถนําเสนอการเปรียบเทียบไดดังรูปที่ 7.44 

 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-69 รายงานฉบับสมบูรณ 

ตารางที่ 7.21   สถิติการนําเขา ผานระบบ Manual และ EDI ตั้งแตป 2543-2549   

EDI MANUAL รวม EDI+MANUAL 
ป 

จํานวนใบขนสนิคา มูลคานาํเขา จํานวนใบขนสนิคา มูลคานาํเขา จํานวนใบขนสนิคา มูลคานาํเขา 

2543 749,103 1,214,431,212,076 920,733 1,293,930,815,372 1,669,836 2,508,362,027,448 

2544 1,041,587 1,671,829,845,049 689,824 1,086,654,199,580 1,731,411 2,758,484,044,629 

2545 1,509,822 2,108,782,795,823 469,190 672,957,274,745 1,979,012 2,781,740,070,568 

2546 1,569,455 2,233,630,632,602 581,184 919,607,458,376 2,150,639 3,153,238,090,978 

2547 1,860,357 3,032,484,574,826 430,485 800,806,293,143 2,290,842 3,833,290,867,969 

2548 2,075,770 3,906,184,456,570 405,382 907,026,704,925 2,481,152 4,813,211,161,495 

2549 2,070,636 4,168,620,061,358 477,711 767,177,068,013 2,578,347 4,935,797,129,371 
ที่มา : กรมศุลกากร,2550 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-70 รายงานฉบับสมบูรณ 

ตารางที่ 7.22 สถิติการสงออก ผานระบบ Manual และ EDI  ตั้งแตป 2543-2549 

EDI MANUAL รวม EDI+MANUAL 
ป 

จํานวนใบขนสนิคา มูลคานาํเขา จํานวนใบขนสนิคา มูลคานาํเขา จํานวนใบขนสนิคา มูลคานาํเขา 

2543 758,620 1,222,647,442,147 1,279,722 1,548,241,719,353 2,038,342 2,770,889,161,500 

2544 1,592,357 2,318,172,472,751 529,191 567,987,326,942 2,121,548 2,886,159,799,693 

2545 2,066,092 2,653,976,577,405 285,765 272,095,439,132 2,351,857 2,926,072,016,537 

2546 2,429,988 3,090,891,524,529 214,854 240,902,281,803 2,644,842 3,331,793,806,332 

2547 2,668,750 3,670,274,968,780 189,913 208,845,113,896 2,858,663 3,879,120,082,676 

2548 2,863,431 4,206,634,874,356 210,868 237,247,657,964 3,074,299 4,443,882,532,320 

2549 3,019,141 4,736,738,376,801 239,623 211,173,167,353 3,258,764 4,947,911,544,154 

ที่มา : กรมศุลกากร,2550 

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-71   รายงานฉบับสมบูรณ 
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รูปที่ 7.44 เปรียบเทียบสัดสวนการสงผานขอมูลใบขนสินคา (ขาเขา) ระหวางระบบ Manual และ EDI 
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รูปที่ 7.45 เปรียบเทียบสัดสวนการสงผานขอมูลใบขนสินคา (ขาออก) ระหวางระบบ Manual และ EDI 
 
 จากรูปแสดงใหเห็นวา ตั้งแต ป พ.ศ. 2544 ซ่ึงเปนปที่กรมศุลกากร ไดกําหนดใหใชระบบ EDI 
ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรดานการนําเขา-สงออก อยางเต็มรูปแบบ ปริมาณจํานวนใบขนผานระบบ 
EDI เร่ิมมีจํานวนเพิ่มสูงกวาปริมาณใบขนผานระบบ Manual ตั้งแตป พ.ศ.2544 และเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องทุกป ซ่ึง ณ ป พ.ศ. 2549 ที่ผานมาจํานวนใบขนที่ผานระบบ EDI (ขาเขา) มีสัดสวนรอยละ 81.3
และระบบ EDI (ขาออก) มีสัดสวนรอยละ 92.6 เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนใบขนที่ผานระบบ EDI 
กับระบบ Manual ของประเทศไทยและตุรกี พบวาประเทศไทยมีอัตราที่สูงกวาอยางตอเนื่อง  

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-72   รายงานฉบับสมบูรณ 

ตัวอยางงานสํารวจธุรกรรมนําเขาสงออกในตางประเทศ 
 

ประเทศตุรกี 
 ศุลกากรของประเทศตุรกีไดมีการนําเสนอตัวเลข อัตราการนําเขาสงออกตามพิธีการศุลกากรโดย
ผานระบบ EDIในงานเรื่อง Improvement of Customs Administration by Means of Information 
Technologies (2007) โดยพบวา จากปพ.ศ. 2544 มีการนําเขาสงออกทั้งหมดใชผานระบบ EDI คิดเปน    
รอยละ 8 โดยในปพ.ศ.2546 เพิ่มขึ้นถึง รอยละ 50.12 และมากขึ้นถึงรอยละ 80 ในเดือน ธันวาคม            
พ.ศ. 2549 ดังแสดงดังรูปที่ 7.46 
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รูปที่ 7.46 จํานวนการนําเขาสงออกตามพิธีการศุลกากรของประเทศ ตุรกี โดยผานระบบ Manual 
    เปรียบเทียบกับ ระบบ EDI ตั้งแตป 2544-2548 

       ที่มา : Single Administrative Document  , : (BiLGE): Declaration Processing  System) (TURKISH CUSTOMS( 2007) 
  

 เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนจํานวนใบขนที่ผานระบบ EDI กับ ระบบ manual ในการนําเขา สงออก
ของประเทศไทยและประเทศตุรกี จะเห็นไดวาประเทศไทยมีอัตราการนําเขาสงออกตามพิธีการศุลกากร
โดยผานระบบ EDI ในแตละปในสัดสวนที่สูงกวาประเทศตุรกี ดังแสดงในรูปที่ 7.47 
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รูปที่ 7.47 เปรยีบเทยีบสัดสวนจํานวนใบขนที่ผานระบบ EDI ของประเทศไทย กบัประเทศตุรก ี
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-73   รายงานฉบับสมบูรณ 

• NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออกที่ดานศุลกากรชายแดน 
        ผลการสํารวจระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออกของดานศุลกากร ทั้ง 4 ดานสรุปไดดังนี้ 
  

1. ดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย 
 การเก็บขอมูลนําเขา-สงออกสินคาผานดานศุลกากรแมสาย สามารถแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 
กลุม คือ 

1)  กลุมสินคานําเขา   สามารถเก็บขอมูลใบขนสินคาได 26 ใบ   
2)  กลุมสินคาสงออก  สามารถเก็บขอมูลใบขนสินคาได  76  ใบ 

 ดานศุลกากรแมสายเปนดานที่ใชระบบพิธีการนําเขาและสงออกแบบไรเอกสาร (Paperless) 
เกือบรอยละ 100 ที่ปรึกษาทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ โดยการหาคาเฉลี่ยระยะเวลาในแต
ละขั้นตอนของพิธีการที่ไดเกิดขึ้นจริง และเปรียบเทียบกับระยะเวลาตามมาตรฐานที่ดานแมสายกําหนด
ไว ดังแสดงในตารางที่ 7.23 

 

ตารางที่ 7.23 ระยะเวลาการตรวจปลอยสินคานําเขา-สงออก ระบบไรเอกสาร (Paperless) 
 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 ข้ันตอนที่ 6 ข้ันตอนที่ 7 เวลา

รวม 

นําเขา 
เวลาเฉลี่ย 

(นาท)ี 
- - 3.5 - 4.6 5.2 1 14.3 

สงออก 
เวลาเฉลี่ย 

(นาท)ี 
- - 3 - 3 2 2.2 10.2 

**ดานศุลกากรแมสายเปนระบบ Paper less ดังนั้นในขั้นตอนที่ 1-2 จะไมมีการเก็บขอมูล 
*   รายละเอียดของขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน แสดงในภาคผนวก  ง 
 

 จากตารางที่ 7.23 การสํารวจระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออกสินคาในดานศุลกากรแมสาย 
พบวา เวลาที่ใชในการดําเนินพิธีการนําเขา รวมประมาณ 14.3 นาที และในพิธีการสงออกสินคา รวม 
ประมาณ 10.2 นาที  
 

 นอกเหนือจากการสํารวจเวลาที่ใชในการนําเขาและสงออกแลว ที่ปรึกษาไดมีการสํารวจเวลาใน
การรอคอยเพื่อผานพรมแดนไปยังประเทศพมาของรถบรรทุก ซ่ึงพบวา เวลาที่เกิดจากการรอคอยโดย
เฉลี่ยประมาณ 44 นาที สาเหตุจากการรอคอยสวนใหญเกิดจากการรอใหพิธีการทางฝงพมาดําเนินการ
เสร็จสิ้นเสียกอน จึงจะผานพรมแดนได หรือ ตองรอการเปดของดานศลุกากรฝงพมา  
 
 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-74   รายงานฉบับสมบูรณ 

2. ดานศุลกากรมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
การเก็บขอมูลนําเขา-สงออกสินคาผานดานศุลกากรมุกดาหาร สามารถแบงกลุมตัวอยาง

ออกเปน 2 กลุม คือ 
1)  กลุมสินคานําเขา    สามารถเก็บขอมูลใบขนสินคาได 25 ใบ   
2)  กลุมสินคาสงออก  สามารถเก็บขอมูลใบขนสินคาได  63 ใบ 
 

ผลการสํารวจสินคานําเขาที่ดานชายแดนจังหวัดมุกดาหาร พบวาสินคาที่นําเขาสวนใหญเปนไม
แปรรูป และผลผลิตจากปา เชน ยางไมชัน เปนตน การนําเขาสินคาดังกลาวจะตองทําการขออนุญาตจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของไดแก  กรมปาไม เพื่อออกใบอนุญาต  โดยรถที่ใชบรรทุกสินคานําเขาเปนรถบรรทุก
สิบลอ 

 

ดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหารไดเร่ิมใชพิธีการนําเขาและสงออกแบบไรเอกสาร (Paperless)  
สําหรับพิธีการนําเขาสินคาแตอยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติ ตัวแทนผูดําเนินการนําเขา-สงออกสินคา 
(Shipping) ที่ทําหนาที่เดินเอกสารยังตองใชเวลาในการกรอกเอกสารเพื่อใหอยูในรูปแบบที่กําหนด
สงผลใหลักษณะการดําเนินการดังกลาวยังไมถือวาเปนการดําเนินพิธีการแบบ Paperless เต็มรูปแบบ 
อนึ่ง หากการผานพิธีการในระบบ Paperless เต็มรูปแบบแลว ผูประกอบการนําเขา สงออก ตองเปน
ผูปอนขอมูลเขาไปในระบบเอง หรือใชบริการของ Service Counter ก็ได การที่ผูนําเขา สงออกมาใช
บริการศุลกากรในการคียขอมูลใหนั้น เปนการที่ศุลกากรเปดใหบริการชั่วคราวในชวงตนของการนํา
ระบบ paperless มาใชเทานั้นและตอไปศุลกากรจะปดใหบริการคียขอมูลดังกลาว เมื่อผูประกอบการ
นําเขา สงออกเขาใจและใชระบบ Paperless ได  สําหรับรายละเอียดของระยะเวลาที่ใชในขั้นตอนตาง ๆ 
ดังแสดงในตารางที่ 7.24 
 

ตารางที่ 7.24 ระยะเวลาการตรวจปลอยสินคานําเขา-สงออกมีขั้นตอนพิธีการนําเขาและสงออก  
 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 ข้ันตอนที่ 6 ข้ันตอนที่ 7 เวลา

รวม 

นําเขา 
เวลาเฉลี่ย 

(นาท)ี 
76 29 21 12 18 12  168 

 

สงออก 
เวลาเฉลี่ย 

(นาท)ี 
- - 8 2 8 3 9 30 

*   รายละเอียดของขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน แสดงในภาคผนวก  ง 

  
 พิธีการนําเขา ผานดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหารพบวา ขั้นตอนการกรอกขอมูลลงในใบขนสง
สินคาเปนขั้นตอนที่ใชระยะเวลามากที่สุด เนื่องจากระบบการทํางานของพิธีการนําเขาและสงออกแบบ



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-75   รายงานฉบับสมบูรณ 

ไรเอกสาร (Paperless) ยังไมสมบูรณทําใหใชเวลาในการกรอกขอมูลใบขนฯ มากที่สุดประมาณ           
76 นาที รองลงมาไดแกขั้นตอนการขออนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ใชเวลาประมาณ 29 นาที 
อยางไรก็ตามเวลาทั้งสองขั้นตอนนี้อาจลดลงได เมื่อระบบเขาสูรูปแบบไรเอกสารอยางเต็มรูปแบบ  

 

 เนื่องจากยังขาดความพรอมในการนําระบบ Paperless มาใชทําใหพิธีการผานดานศุลกากรจงัหวดั
มุกดาหารบางสวน ยังคงใชระบบ EDI  เชนเดิมอยางไรก็ตามการสงออกโดยผานระบบ EDI ขั้นตอน
การกรอกขอมูลในใบขนสินคา และการขออนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ตัวแทนผูดําเนินการนําเขา- 
สงออกสินคา (Shipping) จะดําเนินการมาเรียบรอยแลว ดังนั้นขั้นตอนการดําเนินพิธีการสงออกจึงเริ่มท่ี
ขั้นตอนที่ 3 สําหรับพิธีการสงออกขั้นตอนที่ 1 ถึงขั้นตอนที่ 4 เปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นที่ที่ทําการดาน
ศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร สวนขั้นตอนที่ 6 ถึงขั้นตอนที่ 8 คือขั้นตอนที่เกิดขึ้นที่สะพานขามแมน้ําโขง
แหงที่ 2 เมื่อทําการวิเคราะหเวลาที่ใชในขั้นตอนที่ดานศุลกากร พบวา เวลารวมที่ใชเทากับ 30 นาที  
โดยขั้นตอนที่ใชเวลามากที่สุดคือ การตรวจปลอยสินคาใชเวลา 9 นาที นอกจากนี้ยังพบวาเวลาที่ใชใน
การเดินทางระหวางดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร และดานพรมแดนที่สะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 2 
ซ่ึงตั้งอยูหางกันประมาณ  7 กิโลเมตรใชเวลาถึง 66 นาที สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากการเกิดแถวคอยขึ้นที่
ดานพรมแดนทําใหเกิดความลาชาขึ้น และยังพบวาสาเหตุอีกประการหนึ่ง คือในบางกรณีที่สินคาที่
สงออกเปนสินคาที่ไมตองตรวจสอบอยางละเอียด ตัวแทนผูดําเนินการนําเขา-สงออกสินคา (Shipping) 
บางรายจะเดินเอกสารผานขั้นตอนศุลกากรเรียบรอยกอนที่รถบรรทุกจะมาถึง ทําใหเวลาในขั้นตอนนี้
มากเมื่อเปรียบเทียบกับระยะทางระหวางดานศุลกากรและดานพรมแดน 
 

3.ดานศุลกากรอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
การสํารวจขอมูลขั้นตอนพิธีการนําเขาและสงออกตรวจปลอยสินคา ณ  ดานศุลกากรอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแกว ไดแบงกลุมตัวอยาง ออกเปน  
1) กลุมสินคานําเขา  สามารถเก็บขอมูลใบขนสินคาได 20 ใบ   
2) กลุมสินคาสงออก  สามารถเก็บขอมูลใบขนสินคาได  156  ใบ 

 

ตารางที่ 7.25 ระยะเวลาการตรวจปลอยสินคานําเขา-สงออกมีขั้นตอนพิธีการนําเขาและสงออก 
 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 ข้ันตอนที่ 6 ข้ันตอนที่ 7 เวลา

รวม 

นําเขา 
เวลาเฉลี่ย 

(นาท)ี 
9  10 15 19 9 1 63 

สงออก 
เวลาเฉลี่ย 

(นาท)ี 
8  50 12 8 3 4 85 

*   รายละเอียดของขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน แสดงในภาคผนวก  ง 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-76   รายงานฉบับสมบูรณ 

 จากตารางที่ 7.25  การสํารวจระยะเวลาการตรวจปลอยสินคาในพิธีการนําเขา ระบบ Red Line 
พบวาใชเวลาในการดําเนินการสําหรับในพิธีการนําเขาทั้งหมด ประมาณ 63 นาที และพบวาขั้นตอนที่ 5 
คือการยื่นใบขนพรอมเอกสารประกอบที่ฝายควบคุมและตรวจปลอยสินคาใชเวลามากที่สุด ทั้งนี้
เนื่องจากในวันที่ทําการสํารวจ การนําเขาสินคา พบปญหาเกิดจากความผิดพลาดในการตรวจสอบ
เอกสาร ทําใหเสียเวลาในการตรวจสอบอีกครั้ง 

 

 ในสวนของการสํารวจระยะเวลาการตรวจปลอยสินคาในพิธีการสงออก ระบบ Red Line  พบวา 
ใชเวลารวมในการดําเนินพิธีการสงออกถึง 85 นาที และพบวาในขั้นตอนของการนําใบขนสินคาพรอม
เอกสารมายื่นที่ทําการศุลกากรเพื่อตรวจสอบเอกสารและความถูกตองนั้นใชเวลา ประมาณ 50 นาที ซ่ึง
เปนเวลาที่คอนขางมาก โดยสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในวันสํารวจคือ เมื่อทําการลงทะเบียนและออก
เลข ศบ.3 แลว เจาหนาที่จะทําการตรวจสอบเอกสาร และรหัสสินคา จากระบบคอมพิวเตอร เมื่อ
เจาหนาที่เช็คขอมูลกับระบบคอมพิวเตอร รหัสสินคาบางตัวยังไมถูกตอง ทําใหตัวแทนตองกลบัมาแก
รหัสสินคาใหม ทําใหเกิดการเสียเวลา ทั้งนี้เนื่องจากกรมศุลกากรไดมีการเปลี่ยนรหัสสินคาที่ทําการ
นําเขา-สงออกใหม โดยการเพิ่มหลักรหัสจาก 4 หลัก เปน 10 หลัก ทําใหกรอกรหัสผิดพลาด ตัวแทน
ดําเนินการนําเขา สงออก สินคา (Shipping) ที่ยังไมคุนเคย ตองเสียเวลาแกไขใหถูกตอง 

 

4.ดานศุลกากรสะเดา จังหวัดสงขลา 
การสํารวจขอมูลขั้นตอนพิธีการนําเขาและสงออกตรวจปลอยสินคา ณ  ดานสะเดา จังหวัด

สงขลา ไดดําเนินการสํารวจขอมูล ตามจํานวนกลุมตัวอยาง 134 ตัวอยาง  แบง ออกเปน  
1) พิธีการสินคานําเขา   สามารถเก็บขอมูลใบขนสินคาทําการบันทึกเวลา 56 ตัวอยาง   
2) พิธีการสินคาสงออก  สามารถเก็บขอมูลใบขนสินคาที่ทําการบันทึก  77 ตัวอยาง  แบงเปน  

• ระบบ EDI  จํานวน 55 ใบ 

• ระบบ Paperless จํานวน 22 ใบ 
 
 

ตารางที่ 7.26 ระยะเวลาการตรวจปลอยสินคานําเขา-สงออกมีขั้นตอนพิธีการนําเขาและสงออก 
 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 ข้ันตอนที่ 6 ข้ันตอนที่ 7 เวลา

รวม 

นําเขา (EDI) 
เวลาเฉลี่ย 

(นาท)ี 
- - 16 13 2 4 11 36 

สงออก (ระบบ EDI) 
เวลาเฉลี่ย 

(นาท)ี 
  3 9 3 5 12 32 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-77   รายงานฉบับสมบูรณ 

 ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 ข้ันตอนที่ 6 ข้ันตอนที่ 7 เวลา
รวม 

สงออก (ระบบ Paper less) 
เวลาเฉลี่ย 

(นาท)ี 
  2    6 8 

*   รายละเอียดของขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน แสดงในภาคผนวก  ค 

 
 จากตารางที่ 7.26 พบวา เวลารวมที่ใชในพิธีการนําเขาประมาณ 36 นาที โดยขั้นตอนที่ 3 คือการ
ตรวจสอบเอกสาร นั้นจะใชเวลามากที่สุดทั้งนี้เนื่องจากเอกสารบางฉบับของผูประกอบการไมตรงกับ
รายละเอียดที่ทางศุลกากรไดรับจึงทําใหตองมีการตรวจสอบที่ละเอียดจึงใชเวลาเพิ่มขึ้น 

 
 สําหรับพิธีการสงออกของดานศุลกากรสะเดา  มีรูปแบบของการดําเนนิการสองรูปแบบ คือ ระบบ 

EDI กับระบบดําเนินการศุลกากรแบบไรเอกสาร (Paperless) ดานศุลกากรสะเดา เร่ิมใหบริการระบบ 
Paperless มาตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2550 แตเนื่องจากความไมพรอมของตัวแทนผูดําเนินการนําเขา-สงออก
สินคา (Shipping) ในการใหบริการแบบ Paperless สงผลใหปจจุบันยังคงใหบริการทั้ง 2 ระบบ   

 

 สําหรับเวลารวมของพิธีการสงออกโดยผานระบบ EDI พบวา ใชเวลารวมประมาณ 32 นาที และ
เวลารวมของพิธีการนําเขาและสงออกโดยผานระบบ Paperless ใชเวลารวมประมาณ 8 นาที ทั้งนี้ใน
ดานสะเดา พิธีการระบบ Paperless ใชเวลาในการดําเนินการคอนขางนอยเมื่อเทียบกับระบบ EDI แตยัง
ไมเปนที่นิยมสําหรับ Shipping เนื่องจากเคยชินกับระบบการทํางานแบบเดิม และยังไมพรอมที่จะมีการ
พัฒนาความรูของระบบ Paperless  
 

 จากการสํารวจเวลาที่ใชในการนําเขาและสงออกทั้ง  4 ดานของประเทศไทย คือ ดานศุลกากรแม
สาย ดานศุลกากรมุกดาหาร ดานศุลกากรอรัญประเทศ และดานศุลกากรสะเดา สามารถแยกระยะเวลาที่
ใชในการนําเขา สงออกออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ใชระบบพิธีการนําเขาและสงออกแบบ EDI และกลุม
ที่ใชระบบพิธีการแบบ Paper less ดังแสดงในตารางที่ 7.27 และ7.28 
 
ตารางที่ 7.27 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาและสงออก ระบบ EDI 

นําเขา สงออก 
ดาน 

เวลารวมพิธีการนําเขา เวลารวมพิธีการสงออก 

ดานมุกดาหาร - 30 
ดานอรัญประเทศ 63 85 

ดานสะเดา 36 32 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-78   รายงานฉบับสมบูรณ 

 จากตารางที่ 7.27 จะเห็นไดวา ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาและสงออก ระบบ EDI ทั้ง 3 ดานที่
ดําเนินการเปนระบบ EDI พบวาดานที่ใชเวลาพิธีการนําเขามากที่สุด คือดานอรัญประเทศ ซ่ึงใชเวลาถึง 
63 นาที ทั้งนี้เนื่องจากใชพิธีการนําเขา สงออก โดยระบบ EDI อยู ใชเวลาในการดําเนินการคอนขางมาก 
ดังนั้นกรมศุลกากรจึงไดมีการเปลี่ยนแปลงระบบการดําเนินพิธีการนําเขาและสงออก เปนระบบ 
Paperless และเจาหนาที่ไดชวยอํานวยความสะดวกโดยการบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอรให แตเนื่องจาก
ความไมพรอมของตัวแทนผูดําเนินการนําเขา-สงออกสินคา (Shipping) ในการใชบริการแบบ Paperless  
ดังนั้นกรมศุลกากรจึงอนุโลมใหยังมีการใชระบบการดําเนินพิธีการนําเขาและสงออกแบบเกาได  
 

 สําหรับพิธีการนําเขา โดยระบบ EDI พบวาดานที่ใชเวลามากที่สุด คือ ดานศุลกากรอรัญประเทศ 
โดยใชเวลารวมเสร็จสิ้นทุกขั้นตอน ประมาณ 85 นาที ทั้งนี้เนื่องจากการที่ศุลกากรมีการเปลี่ยน
รหัสสินคาโดยมีการเพิ่มหลักของรหัสสินคาที่มากขึ้น ทําใหเสียเวลาในการกรอกรหัสสินคาใหถูกตอง
ตามที่ศุลกากรกําหนด หรืออาจมีขอผิดพลาดในการลงรหัส ทําใหเสียเวลาในการแกไข 
 

ตารางที่ 7.28 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขาและสงออก ระบบ Paper less 
นําเขา สงออก 

ดาน 
เวลารวมพิธีการนําเขา เวลารวมพิธีการสงออก 

ดานแมสาย 14.3 10.2 
ดานสะเดา - 8 
  

 จากการสํารวจ พบวา ดานที่ใชพิธีการนําเขาและสงออก ระบบ Paperless นั้นมี 3 ดานไดแก ดาน
แมสาย ดานสะเดา และดานมุกดาหาร แตอยางไรก็ตามเนื่องจากการใชระบบ Paperless ที่ดานมุกดาหาร
ยังไมสมบูรณแบบ เนื่องจากขอติดขัดดานความพรอมสงผลใหระยะเวลาที่ใชมีคามาก ซ่ึงเมื่อระบบมี
ความพรอมแลวคาดวาเวลาที่ใชจะลดลง    

 

จากตารางที่ 7.28 เมื่อเปรียบเทียบระยะเวลาที่ใชในการนําเขาและสงออกดวยระบบ Paper less 
ของดานแมสายและดานสะเดา พบวา ดานแมสายใชเวลาในพิธีการนําเขา สงออก มากกวาดานสะเดา 
โดย ดานศุลกากรแมสายจะใชเวลาในการนําเขาประมาณ 14.3 นาที และเวลาในการสงออกจะใช
ประมาณ 10.2 นาที และเมื่อพิจารณาดานสะเดา พบวา ในการสงออกสินคาดวยระบบ Paper less จะใช
เวลาเพียง 8 นาทีเทานั้น  
 

 เมื่อพิจารณาระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออกของทุกดาน พบวาใชเวลาในการดําเนินการพิธี
การคอนขางสูงแตอยางไรก็ตามยังถือวาอยูในเกณฑประกันเวลาที่แตละดานไดกําหนดไว 
 

สําหรับงานสํารวจระยะเวลาที่ใชในพิธีการศุลกากรในตางประเทศ  เชน 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-79   รายงานฉบับสมบูรณ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ก.  สํารวจโดย Battle for the Federal Highway Administration in July  ป 2001 

   จากการทบทวนการศึกษาเรื่องเวลาที่ใชในขั้นตอนพิธีการศุลกากรระหวางพรมแดนประเทศ
เม็กซิโก และสหรัฐอเมริกา ของ SAN DIEGO ASSOCIATION OF GOVERNMENTS CALIFORNIA 
DEPARTMENT OF TRANSPORTATION  การสํารวจระยะเวลาที่ใชในการผานดานพรมแดน และ
เวลาใชบริเวณ ดานพรมแดน Otay Mexico ไป อเมริกา และจาก อเมริกา ไปยัง Otay Mexico ที่เก็บรวบรวม
โดย Battle for the Federal Highway Administration in July 2001 เนื่องจากสินคาผานแดนระหวางทั้ง 2 
ประเทศมีปริมาณสูงขึ้นทุกป ทําใหเกิดความคับคั่งของปริมาณรถที่ตองการผานแดนมากขึ้นจนเกิดผล
กระทบอื่นๆตามมา  การศึกษานี้มุงเนนศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นในทางเศรษฐกิจจากความคับคั่งดังกลาว  
กลาวคือผลจากความคับคั่งสงผลใหการวาจางการขนสงสินคาผานแดนทางถนนนอยลง ผลจากการศึกษา
เพื่อหาแนวทางในการลดปริมาณความหนาแนนในการผานแดนเพื่อสงผลตอเนื่องในดานเศรษฐกิจที่ดีขึ้น  

 
 วิธีการศึกษา จะใชวิธีการบันทึกระยะเวลาที่เสียไปในการผานดานพรมแดนทั้ง 2 โดยใชวิธีการจับ
เวลารถที่วิ่งผานดาน (รวมถึงการทําพิธีการที่ชองทางการผานแดน) ชวงเวลาที่ทําการเก็บขอมูลคือ วันทํา
การ 3 วนั ในชวงเวลา 6.00 น. ถึง 20.00 น จากนั้นนําเวลาที่ไดมาหาเวลาเฉลี่ย (Average Travel Time) และ
คาเวลาที่ใชไป (Average Delay) ผลการสํารวจ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 7.29  
 
ตารางที่ 7.29  ผลการสํารวจเวลาที่ใชในขั้นตอนพิธีการศุลกากรของ SAN DIEGOASSOCIATION   
                         OF GOVERNMENTS CALIFORNIA DEPARTMENT OF TRANSPORTATION 

 
ที่มา :  Evaluation of Travel Time Methods to Support Mobility Performance Monitoring - Otay Mesa, Office of Freight 
Management and Operations, Federal Highway Administration, U.S. Department of Transportation, April 2001  



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-80   รายงานฉบับสมบูรณ 

 จากตาราง จะเห็นไดวา ชวงเวลาที่มีปริมาณรถบรรทุก สินคาผานแดนจากประเทศเม็กซิโกไปยัง
สหรัฐอเมริกา (ขาเขา) หนาแนนที่สุด คือ ชวงเวลา 14.00-15.00 น. โดยเวลาผานแดนเฉลี่ย เทากับ 53.4 
นาที และเวลาที่ใชในการผานแดน คือ 47 นาที และสําหรับการผานแดนจากอเมริกาไปยังเม็กซิโก (ขา
ออก)ใชเวลาผานแดนเฉลี่ย เทากับ 25.7 นาที และมีการใชเวลาที่เกิดขึ้นเทากับ 16.2 นาที โดยชวงเวลาที่
แออัดมากที่สุด คือ 13.00 – 14.00 น. โดยเวลามาตรฐานที่ใชในการผานแดนทั้งหมด คือ  6.3 นาที(ขาเขา) 
และ 9.5 นาที (ขาออก) 

 

 ข. การศึกษา Evaluation of Travel Time Methods To Support Mobility Performance 
Monitoring, Texas Transportation Institute The Texas A&M University System และ Battelle 
Memorial Institute ป 2002 
 ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะหการเสียเวลารอคอยของรถบรรทุก ณ ดานชายแดนของ
สหรัฐอเมริกา สามารถสรุปไดดังนี้ 

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-81   รายงานฉบับสมบูรณ 

 รายงานการสํารวจระยะเวลารอคอยที่พรมแดน โดย The International Road Transport Union 
(IRU) ซ่ึงเปนหนวยงานในสหภาพยุโรปที่อํานวยความสะดวกทางการคาในกลุมธุรกิจดานการขนสง
ทางถนนของกลุมประเทศสมาชิกในแถบยุโรป ไดทําการศึกษา ในเรื่องเวลารอคอยที่พรมแดน (Border 
Waiting Time) ในป ค.ศ. 1990 ซ่ึงวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อใชเปนเครื่องมือในการอํานวยความ
สะดวกทางการขนสงสินคาทางถนน เพื่อใชในการเตรียมการวันตอวันในการขนสงทางถนนที่ผาน
พรมแดนของกลุมประเทศสมาชิก เพื่อชวยลดตนทุนทางดานการขนสง ลดระยะเวลาในการขนสง และ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของผูประกอบการทางดานการขนสงทางถนนในกลุมประเทศสมาชิก 
 
 วิธีการสํารวจและศึกษาของ IRU จะใชวิธีการสรางระบบที่เรียกวา TIR Carnet System ซ่ึงเปน
ระบบที่มีการสงผานขอมูลจากดานพรมแดนมายังที่ศูนยควบคุม โดยขอมูลจะมีการปรับปรุงประจําวัน
(จันทร-ศุกร)  (Up to Date) ขอมูลที่มีการสงมาจะเปนระยะเวลาที่ใชทั้งหมดรวมถึง พิธีการศุลกากร 
วิธีการรวบรวมขอมูลคือ การนําระยะเวลาที่รอคอยพรมแดนของทั้ง 2 ดาน (ขาเขา-ขาออก) มารวมกัน
แลวหาคาเฉลี่ยของเวลาออกมา ซ่ึงผลการศึกษา ของ IRU สามารถแสดงไดดังรูปที่ 7.47 

121

90

55

22 21
7.5

52

0

20

40

60

80

100

120

140

บัลกาเรีย-สโลวาเกีย บัลกาเรีย-ตุรกี บัลกาเลีย-เยอรมันนี โรมาเนีย-สโลวาเกีย โรมาเนีย-ยูเครน บัลกาเรีย-โรมาเนีย

Average time

   นาที

    

 รูปที่ 7.48 Border wait Time  
 ที่มา : http://www.unece.org/trans/main/eatl/docs/4th_EGM_Presentation_IRU_e.ppt#333,9,After 

 
 จากรูปที่7.48 จะเห็นไดวาประเทศสมาชิกในกลุมยุโรปนั้น จะมีระยะเวลาในการผานพรมแดน
เฉล่ีย (Average Time) อยูที่ 52 นาที และจากการศึกษา พบวาเวลาที่รอคอยการผานพรมแดน จาก
ประเทศบัลกาเรีย- สโลวาเกีย ใชระยะเวลามากที่สุด คือ 121 นาทีและดานพรมแดนที่ใชเวลานอยท่ีสุด
คือ บัลกาเรีย-โรมาเนีย ใชเวลา ประมาณ 7.5 นาที ทั้งนี้เวลารอคอยที่ผานพรมแดน มีคาแตกตางกัน 
นาจะมีสาเหตุมาจาก ความแออัดของระบบจราจรที่เกิดขึ้น และการอํานวยความสะดวกของศุลกากรใน
พรมแดนนั้น  



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-82   รายงานฉบับสมบูรณ 

 เมื่อนําผลการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสมาชิกในกลุมยุโรป และผลที่ไดจากการ
สํารวจของประเทศไทย สามารถเปรียบเทียบกันไดดังรูปที่ 7.49 
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รูปที่ 7.49 เวลารอคอยที่พรมแดน ของตางประเทศเทียบกับประเทศไทย 
หมายเหตุ: การสํารวจขอมูลเวลารอคอยที่พรมแดนของประเทศไทยทําการสํารวจขอมูลเฉพาะพรมแดนฝงประเทศไทย

เทานั้น ไมรวมการเสียเวลาในการผานพิธีการของประเทศเพื่อนบาน ในขณะที่เวลาที่ไดจากการสํารวจของ
ตางประเทศรวมเวลาทั้งหมดที่เกิดขึ้น 

 

 จากรูปที่ 7.49 เมื่อทําการวิเคราะหผลการศึกษาระหวางตางประเทศ (สหรัฐอเมริกา และกลุม
ประเทศยุโรป)และประเทศไทยที่ทําการสํารวจ พบวาเวลารอคอยที่พรมแดนของประเทศไทย จะอยูในชวง 
ตั้งแต 10 นาที ถึง 60 นาที โดยดานที่ใชเวลาในการรอคอยที่พรมแดนนอยที่สุด คือ ดานแมสาย จังหวัด
เชียงราย มีเวลาเฉลี่ย (Average Time) ประมาณ 11.24 นาที และดานที่ใชเวลารอคอยที่พรมแดนมากที่สุด 
คือ ดานมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร มีเวลาเฉลี่ย (Average Time) ประมาณ 69.2 นาที ทั้งนี้เนื่องจากสภาพ
ดานศุลกากรมุกดาหารยังอยูในชวงของการใชระบบพิธีการศุลกากร 2 ระบบควบคูกันไป จึงเปนปญหาใน
การใชเวลามากที่สุดแตในอนาคต เมื่อมีการใชระบบศุลกากร แบบ Paperless แลวนาจะมีการใชเวลาที่
นอยลงเชนเดียวกับดานศุลกากรแมสาย ที่ใชเวลานอยที่สุดเนื่องจากมีระบบพิธีการศุลกากรแบบ Paperless 
เต็มรูปแบบ  แตเมื่อพิจารณาถึงเวลาเฉลี่ย (Average Time) ที่ IRU ไดกําหนดไวที่ 52 นาทีนั้น ประเทศไทย
มีเพียง ดานมุกดาหารเทานั้นที่ใชเวลามากกวาที่ EU กําหนด   

 

อยางไรก็ตามการสํารวจขอมูลเวลารอคอยที่พรมแดนของประเทศไทยจะทําการสํารวจขอมูล
เฉพาะพรมแดนฝงประเทศไทยเทานั้น โดยไมไดทําการสํารวจขอมูลการเสียเวลาผานพิธีการที่ดําเนินการ
โดยประเทศเพื่อนบาน ในขณะที่เวลาที่ไดจากการสํารวจของตางประเทศทําการสํารวจเวลารอคอยที่
เกิดขึ้นทั้งหมดในการผานพิธีการทั้งสองฝงพรมแดน ดังนั้นการเปรียบเทียบเวลารอคอยบริเวณพรมแดนที่



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย      บทที่ 7 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-83   รายงานฉบับสมบูรณ 

ไดจากการสํารวจกับขอมูลในตางประเทศ สามารถใชเปนแนวทางในการประเมินผลของแตละดานได แต
อาจจะไมสามารถเปรียบเทียบผลการสํารวจไดเดนชัดนัก 

 
 7.3.5. ยุทธศาสตรการพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคล่ือนยุทธศาสตร (Capacity Building) 
 

• NDCBD-A02  งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 
              งบลงทุนดานการวิจัย 
                  จากขอมูลงบลงทุนดานการวิจัยของประเทศ ที่ไดมาจากการรวบรวมขอมูลของหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบลงทุน 2549 พบวามีหนวยงานที่ไดรับงบลงทุนเพื่อการวิจัยทางดานโลจิสติกสจํานวน 6 
หนวยงาน งบลงทุนรวมทั้งสิ้น 118.6 ลานบาท โดยแบงเปนหนวยงานตางๆ ดังตอไปนี้ สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 1.9 ลานบาท สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 29.1 ลานบาท กระทรวง
คมนาคม 32.8 ลานบาท กระทรวงพาณิชย 14 ลานบาท กระทรวงอุตสาหกรรม 28 ลานบาท สนข. 12.8 
ลานบาท ดังแสดงในตารางที่ 7.30   เมื่อพิจารณาสัดสวนงบลงทุนการวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ       
พบวา สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร มีสัดสวนงบลงทุนในการศึกษาวิจัยดานโลจิ
สติกสสูงที่สุดถึงรอยละ 45 รองลงมาคือ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยรอยละ 33 ดังแสดงในรูป
ที่ 7.50  
  

ตารางที่ 7.30 งบลงทุนการวจิัยดานโลจิสติกสของประเทศ             

หนวยงาน 

งบประมาณ
ท้ังหมด 

ปงบประมาณ 
2549 

(ลานบาท) 

งบประมาณวิจัย
ดานโลจิสติกส 

ปงบประมาณ 2549 
(ลานบาท) 

รอยละ 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 933.6 1.9 0.20 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 1,188.2 29.1 2.45 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 377.9 12.8 3.38 

กระทรวงคมนาคม 65,104.1 32.8 0.05 

กระทรวงพาณิชย 4,871.8 14 0.57 

กระทรวงอุตสาหกรรม 3,962.2 28 0.7 

รวมทั้งสิ้น 76,059.9 118.6 0.13 
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กระทรวงอุตสาหกรรม

10%

กระทรวงพาณิชย

8%

กระทรวงคมนาคม

1%

วช.

3%

สํานักนโยบาย

และแผนการ

ขนสงและจราจร

45%
สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย

33%
 

               รูปที่ 7.50 สัดสวนงบลงทุนการวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 
* ตัวช้ีวัดงบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศในตางประเทศไมมีการจัดเก็บจึงไมสามารถ
เปรียบเทียบได 
 

• NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
        จากขอมูลและการเปรียบเทียบที่นําเสนอในหัวขอ NDBLD-A04 และ NDLSD-A08 จะเห็น
วา บุคลากรดานโลจิสติกสของภาคผลิตจะมีระดับการศึกษาต่ํากวาบุคลากรที่อยูในธุรกิจการขนสงทาง
ถนน แตหากเปรียบเทียบกับตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา พบวาระดับการศึกษาของบุคลากรภาคการ
ผลิตมีระดับการศึกษาต่ํากวาในประเทศสหรัฐ ในขณะที่ระดับการศึกษาของบุคลากรที่อยูในธุรกิจการ
ขนสงทางถนนมีระดับใกลเคียงกันกับระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดาน    
โลจิสติกสในประเทศสหรัฐเชนกัน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 7.31 

 

ตารางที่ 7.31 สัดสวนระดับการศึกษาของบุคลากรกลุมผูประกอบการขนสง กลุมผูผลิตสินคา และ                         
ตางประเทศ 

ผูผลิต (Shipper) ผูประกอบการขนสง (Carrier) 
ระดับการศึกษา จัดสง คลังสินคา ตางประเทศ  

(USA) 
ไทย ตางประเทศ  

(USA) 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 89.15 88.89 - 49 47 

ปริญญาตรี 10.08 11.11 48.75 37 39 
สูงกวาปริญญาตรี 0.78 0 51.25 14 14 

 
 จากขอสรุปดังกลาว ขางตนอาจชี้ใหเห็นวาภาคธุรกิจการขนสงทางถนนใหความสําคัญกับระดับ
ความรูของบุคลากรมากกวาผูประกอบการในภาคการผลิต 
 
 

สํานักงานนโยบาย 
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• NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเม่ือเทียบกับผูรับผิดชอบงาน
ดานอื่น 

        จากขอมูลและการเปรียบเทียบที่นําเสนอในหัวขอ NDBLD-A05 และ NDLSD-A09 จะเห็น
วาสัดสวนของรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสในระดับผูจัดการเทียบกับรายไดของบุคลากร
ในฝายผลิตของภาคการผลิต โดยเฉพาะงานในสวนของการจัดสงสินคาที่มีระดับรายไดเมื่อเทียบกับ
รายไดของฝายการผลิตนอยกวาตางประเทศเกือบครึ่ง สวนบุคลากรที่อยูในธุรกิจการขนสงทางถนน
ของประเทศไทยมีระดับรายไดของผูรับผิดชอบดานโลจิสติกสเทียบกับรายไดของบุคลากรภาคการผลิต
มีสัดสวนนอยกวาของตางประเทศ สามารถสรุปไดดังตารางที่ 7.32  
 

ตารางที่ 7.32 สัดสวนรายไดของบุคลากรระดับผูจัดการของกลุมผูประกอบการขนสง กลุมผูผลิตสินคา  
และตางประเทศ 

ผูผลิต( Shipper) 
เทียบฝายโลจิสติกสกับฝายผลิต 

ผูประกอบการขนสง (Carrier) 
เทียบการประกอบการขนสงกับ

อุตสาหกรรมอื่น 
กิจกรรมโลจิสติกส 

ประเทศไทย ตางประเทศ ประเทศไทย ตางประเทศ 
จัดสงสินคา 0.69 1.13 
การจัดการคลังสินคา 0.71 0.85 

0.7 – 0.8 ~ 1 

 
 จากขอสรุปดังกลาวชี้ใหเห็นวาผูประกอบการภาคผลิตและภาคธุรกิจการขนสงสินคาทางถนนยัง
ไมใหความสําคัญกับงานในสวนนี้เทาที่ควร โดยไมยอมจายคาตอบแทนในระดับสูงเพื่อเปนแรงจูงใจ
ในการดึงบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางเขามารับผิดชอบงานดานโลจิสติกสของบริษัท 
 

• NDCBP-A03 สัดสวนบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
        จากขอมูลและการเปรียบเทียบที่นําเสนอในหัวขอ NDBLD-A06 และ NDLSD-A10 จะเห็น
วา บุคลากรดานโลจิสติกสของภาคผลิตจะมีสัดสวนพนักงานที่ไดรับการอบรมดานโลจิสติกสมากกวา
บุคลากรที่อยูในธุรกิจการขนสงทางถนน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาสัดสวนจํานวนบุคลากรในดานนี้ของ
ภาคการผลิตมีจํานวนนอย ทางบริษัทจึงสามารถจัดสงพนักงานเขารับการอบรมไดอยางทั่วถึง  แตหาก
เปรียบเทียบกับตางประเทศ ในสวนของภาคผลิตพบวาสัดสวนพนักงานที่ไดรับการอบรมดานโลจิ
สติกสนอยกวาในประเทศแคนาดาและธุรกิจการขนสงทางถนนมีสัดสวนพนักงานที่ไดรับการอบรม
ดานโลจสิติกสนอยกวาประเทศสิงคโปร ดังแสดงในตารางที่ 7.33  
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ตารางที่ 7.33  สัดสวนการฝกอบรมดานโลจิสติกสของบุคลากรในกลุมผูประกอบการขนสง                     
กลุมผูผลิตสินคา และตางประเทศ 

ผูผลิต (Shipper) ผูประกอบการขนสง 
การฝกอบรม 

จัดสงและคลังสินคา แคนาดา ไทย สิงคโปร 
สัดสวนบุคลากร 33.44% 41% – 75% 12.5% 68.3% 

  
 จากขอสรุปดังกลาวผูประกอบการภาคธุรกิจขนสงสินคาทางถนน ยังไมใหความสําคัญกับการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาองคความรูใหมๆ ใหแกพนักงานเทาที่ควร  ซ่ึงสวนใหญอาศัยประสบการณในการ
บริหารจัดการ 
 
7.4 สรุป 
 

 จากสํารวจขอมูลเพื่อประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยในเบื้องตนโดยใชดัชนีช้ีวัดและ
ทําการเปรียบเทียบกับตางประเทศตามที่นําเสนอขางตนนั้น สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 
ศักยภาพดานโลจิสติกสในภาพรวม 

 
จากการสํารวจตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของภาคการผลิตจาก 3 กลุมอุตสาหกรรม ไดแก 

อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมอาหาร และกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวาทั้ง 3 กลุมมี
สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายคอนขางสูงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันใน
ตางประเทศ  อยางไรก็ตาม การประเมินอาจตองตระหนักถึงความจริงวา การสํารวจมีการกําหนดนิยาม
และวิธีวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสที่แตกตางกันออกไป   ดังนั้น การนําตนทุนโลจิสติกสเปนดัชนีช้ีวัด
ในการประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยในอนาคต จะตองเร่ิมดวยการกําหนดนิยามและวิธีการ
วิเคราะหที่เปนมาตรฐานกอน 
 

จากขอมูลการใชพลังงานในประเทศไทยในป 2547 พบวา มีการใชพลังงานในสาขาการขนสงสูง
ที่สุด เมื่อทําการวิเคราะหคาการใชพลังงานในภาคการขนสงสินคาเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศของไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกาและแคนาดา เปนตน พบวา ประเทศ
ไทยใชพลังงานสูงกวาประเทศสหรัฐอเมริกาถึงประมาณ 5 เทา อยางไรก็ตาม ผลการประเมินอาจมี
ความคลาดเคลื่อนบาง เพราะจากขอจํากัดของขอมูลที่มีอยูในประเทศไทยที่ไมไดแยกการใชพลังงาน
ระหวางการขนสงสินคากับการขนสงผูโดยสาร การศึกษาจึงคิดเฉพาะการใชพลังงานจากน้ํามันดีเซล 
ซ่ึงรวมการใชพลังงานจากการใชรถยนตสวนบุคคลดวยในระดับหนึ่ง  
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ประเทศไทยมีสัดสวนการใชพลังงานเพื่อการขนสงสินคาคอนขางสูง เพราะวาการขนสงสินคา
ภายในประเทศพึ่งพาการขนสงทางถนนเปนหลัก โดยมีสัดสวนของการขนสงทางถนนถึงกวารอยละ 
90 ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลว เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ที่สงเสริมใหมีการขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแทนทดแทนการขนสงทางถนนเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหมีการขนสงสินคา
โดยระบบรางเนื่องจากตนทุนตอหนวยของระบบรางถูกกวาการขนสงทางถนน  สําหรับประเทศไทยมี
ความพยายามจากหลายฝายที่ผลักดันใหมีการใชการขนสงโดยระบบรางมากขึ้น แตดวยขอจํากัดในเรื่อง
ของโครงขายของระบบรางและงบประมาณจํากัดจากภาครัฐที่จัดสรรงบประมาณสวนใหญไปกับการ
ขนสงทางถนน  ทําใหไมสามารถพัฒนาระบบรางไดอยางเต็มที่   ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญในการสงเสริม
การใหมีการขนสงสินคาตอเนื่องหลายรูปแบบ  
 
ศักยภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูผลิต 

 
ผลการประเมินแสดงใหเห็นถึงความจําเปนที่จะตองเรงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรดาน         

โลจิสติกสในภาคการผลิต จากการสํารวจระดับการศึกษาของกลุมผูผลิตสินคาที่รับผิดชอบงานดาน     
โลจิสติกส  ในสวนของการจัดสงสินคาและการจัดการคลังสินคา พบวาพนักงานสวนใหญมีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีถึงเกือบรอยละ 90  อีกทั้งบุคลากรสวนใหญไมไดมีความรูพื้นฐานในสาขาที่
เกี่ยวของกับงาน เมื่อเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของผูบริหารงานดานโลจิสติกสของตางประเทศ 
เชน สหรัฐอเมริกา ซ่ึงพบวา บุคลากรดานโลจิสติกสในประเทศสหรัฐอเมริกามีระดับการศึกษาสูงกวา
ประเทศไทยโดยบุคลากรดานนี้ของไทยสวนใหญจบการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี  คงเปนเพราะวา 
ผูประกอบการไทยยังมองงานดานโลจิสติกสเปนงานลักษณะปฏิบัติการ (Operation) มากกวางาน
บริหารจัดการ (Management) 

 
 ผลการสํารวจระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสของไทยในทุกอุตสาหกรรมพบวา 
บุคลากรดานนี้ไดรับคาตอบแทนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับพนักงานในฝายอื่น เชน ฝายการตลาด ฝายผลิต
และฝายบุคคล เปนตน  ซ่ึงชี้ใหเห็นวาภาคการผลิตสวนใหญใหความสําคัญกับบุคลากรดานนี้คอนขาง
นอย การใหคาตอบแทนแกพนักงานในสวนงานดานโลจิสติกสคอนขางต่ําทําใหไมเกิดแรงจงูใจใหผูทีม่ี
ความรูความสามารถเฉพาะดานเขามาทํางานในตําแหนงนี้ อันอาจสงผลใหการพัฒนาในงานดาน        
โลจิสติกสไมมีความกาวหนาเทาที่ควร   

 
จากการสํารวจพบวา ภาคการผลิตยังใหความสําคัญกับการจัดสงพนักงานไปฝกอบรมหรือให

ความรูดานโลจิสติกสคอนขางนอย เมื่อเทียบกับตางประเทศ ภาคการผลิตของไทยสวนใหญนิยมจัด
อบรมพนักงานในเรื่องการปฏิบัติงานทั่วไปมากกวาความรูเฉพาะทางดานโลจิสติกส เชน ความรู
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สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-88   รายงานฉบับสมบูรณ 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ หลักสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO) 5ส หรือ จัดการฝกอบรมฝมือแรงงาน
ตามที่กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมกําหนด เปนตน  
 
ศักยภาพของผูใหบริการดานโลจิสติกส 
 

ภาคการผลิตของไทยยังมีการวาจางบุคคลภายนอกใหชวยดําเนินการดานโลจิสติกสในระดับที่
คอนขางต่ํา เมื่อเทียบกับตางประเทศ ซ่ึงแสดงวาภาคการผลิตไทยยังไมใหความเชื่อถือกับบริการทีไ่ดรับ
จากผูใหบริการภายในประเทศ  ทั้งนี้ กิจกรรมที่ผูผลิตไทยมีการวาจางบุคคลภายนอกมากที่สุด คือ พิธี
การศุลกากร ดวยเหตุผลที่วาการดําเนินพิธีการศุลกากรผานตัวแทนซึ่งมีความเชี่ยวชาญในพิธีการนําเขา
สงออกจะชวยลดปญหาความยุงยากในการนําเขาสงออกสินคา  สวนกิจกรรมที่มีการวาจาง
บุคคลภายนอกซึ่งเปนงานที่มีรายละเอียดมากเปนอันดับสองคือ กิจกรรมการขนสงสินคา  

 
ในสวนของประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูประกอบการรถบรรทุกไทยนั้น ขอมูลที่สํารวจได

แสดงวา  การขนสงดวยรถบรรทุกของไทยมีตนทุนต่ํากวาการขนสงดวยรถบรรทุกในหลายประเทศใน
ภูมิภาคเอเชีย   อีกทั้ง สัดสวนการวิ่งเที่ยวเปลาของรถบรรทุกทั่วไปและรถบรรทุกหัวลากปจจุบันอยูใน
ระดับต่ําประมาณรอยละ 29 ของระยะทางการวิ่งรถตอเที่ยว ซ่ึงสัดสวนดังกลาวใกลเคียงกับผูประกอบการ
รถบรรทุกในประเทศอังกฤษ อยางไรก็ตามขอมูลที่ไดจากการสํารวจดังกลาวเปนขอมูลที่ไดจากการสาํรวจ
เฉพาะการวิ่งรถของกลุมผูประกอบการขนสงเทานั้น ยังไมไดรวมเที่ยวรถของภาคการผลิตที่ดําเนินการ
จัดสงเองโดยไมไดวาจางผูประกอบการขนสง อาจทําใหสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลาสูงขึ้น 

 
อยางไรก็ดี การศึกษาพบวา ผูประกอบการขนสงไทยนาจะประสบปญหาดานบุคลากร

เชนเดียวกับผูประกอบการที่อยูในภาคการผลิต   การสํารวจระดับการศึกษาของบุคลากรในธุรกิจขนสง
ดวยรถบรรทุก พบวา บุคลากรเกือบครึ่งหนึ่งจบการระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงถึงแมบุคลากร
ในภาคการขนสงของไทยมีระดับการศึกษาใกลเคียงกับที่สํารวจไดในสหรัฐอเมริกา แตผูประกอบการ
ไทยไมคอยสนับสนุนการฝกอบรมใหความรูดานโลจิสติกสแกพนักงานอยางตอเนื่อง และบุคลากรที่อยู
ในภาคการขนสงของไทยไดรับคาตอบแทนต่ํากวาบุคลากรในอุตสาหกรรมอื่นอยางมีนัยสําคัญ 
 
การอํานวยความสะดวกในการนําเขาและสงออก 

 
จากการสํารวจพบวา ปจจุบันประเทศไทยมีการดําเนินธุรกรรมผานชองทาง EDI ในสัดสวนที่

สูงมากและมีปริมาณเพิ่มขึ้นมากทุกปอยูแลว  แตเพื่อใหพิธีการศุลกากรเปนไปตามมาตรฐานสากลและ
อํานวยความสะดวกทางการคาระหวางประเทศ อันเปนการพัฒนาความสามารถในการแขงขันทาง
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สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 7-89   รายงานฉบับสมบูรณ 

การคาของประเทศ กรมศุลกากรจึงไดเปล่ียนรูปแบบการใหบริการผานพิธีการศุลกากรสงออก
ผูประกอบการไมตองพิมพใบขนสินคายื่นตอกรมศุลกากรอีกตอไปแตใชการสงขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร (Paperless) อยางไรก็ตาม ในขณะที่ทําการสํารวจขอมูลของการศึกษานี้
นั้น ผูประกอบการเองยังไมมีความพรอมที่จะใชระบบ Paperless อยางเต็มที่  ดังนั้น พิธีการตรวจปลอย
สินคาที่ดานพรมแดน  จึงใหบริการทั้งผานทั้งระบบ EDI และ Paperless ทั้งนี้ การสํารวจระยะเวลาที่ใช
ในการนําเขา สงออกพบวา เวลาที่ใชผานระบบ Paperless จะนอยกวาระบบ EDI และอยูในเกณฑที่ทาง
ศุลกากรกําหนด แตในภาพรวม เวลาในการผานพิธีการก็ยังสูงกวาประสบการณในตางประเทศที่พัฒนา
แลว  อยางไรก็ตาม การศึกษาพบวา ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานของเจาหนาที่ของประเทศเพื่อนบาน 
เปนเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหสูญเสียเวลาในพิธีการนําเขาสงออกในฝงไทย 
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บทที่ 8 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
8.1 ความจําเปนของฐานขอมูลโลจิสติกสของประเทศ    
 

ขอมูลเปนหนึ่งในปจจัยนําเขา (Inputs) ที่สําคัญของกระบวนการวางแผน ความพรอมและ
คุณภาพของขอมูลจึงมีผลอยางมากตอความสําเร็จในการกําหนดยุทธศาสตรและการพัฒนาแผนงานทั้ง
ในสวนของรัฐและในสวนของเอกชน ฐานขอมูลโลจิสติกสมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการวาง
แผนการลงทุนโครงสรางพื้นฐานซึ่งตองใชงบประมาณสูง ดังนั้นการมีขอมูลท่ีดีอันหมายถึงขอมูลท่ีทัน
ตอเหตุการณ เที่ยงตรง สมบูรณและเกี่ยวของ จึงนับเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ
ประเทศ 

 
 ขอมูลที่ใชในการสนับสนุนการกําหนดปญหาดานโลจิสติกสนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 กลุม 
คือ กลุมขอมูลที่สะทอนถึงอาการและความรุนแรงของปญหาดานโลจิสติกสที่เกิดขึ้น และกลุมขอมูลที่
จะเปนประโยชนตอการคนหาวิเคราะหปจจัยที่เปนสาเหตุหลักของปญหาที่เกิดขึ้น 
 
 ทั้งนี้ที่ปรึกษาไดพิจารณาเสนอแนะฐานขอมูลที่สอดคลองกับแผนแมบทการพัฒนาระบบ        
โลจิสติกสไทยฉบับลาสุดที่นําเสนอโดย สศช. และไดผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2549 และจากการที่ระบบโลจิสติกส มีขอบเขต
ครอบคลุมการทํางานของหนวยงานจํานวนมาก ทั้งภาครัฐและเอกชน ฐานขอมูลโลจิสติกสของประเทศ
จึงจําเปนตองออกแบบเพื่อตอบสนองตอความตองการ ที่หลากหลายของผูใชดวย อนึ่งการศึกษานี้จะ
มุงเนนขอมูลที่ใชในการวางแผนดานโลจิสติกสโดยภาครัฐเปนสําคัญ แตไดมีการทบทวนความตองการ
ใชขอมูลในสวนของภาคเอกชนดวย เพื่อความสมบูรณของการศึกษา และเพื่อประโยชนในการอางอิง
ในอนาคต 
 
8.2 สถานภาพและปญหาการพัฒนาฐานขอมูลโลจิสติกสของไทย  
 

8.2.1 สถานภาพการพัฒนาฐานขอมูลโลจิสติกสของไทย 
การสํารวจขอมูลคร้ังนี้ ที่ปรึกษาไดทําการสัมภาษณหนวยงานภาครัฐทั้งสิ้น 17แหง และ

ภาคเอกชน 3 แหง พบวา หนวยงานเหลานี้ไดมีการจัดเก็บขอมูลดานโลจิสติกสในระดับหนึ่งแลว 
อยางไรก็ตาม ขอมูลที่มีการจัดเก็บในปจจุบันยังไมสามารถสนับสนุนการวางแผนดานโลจิสติกสตาม

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8-1   รายงานฉบับสมบรูณ 
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กรอบยุทธศาสตรของการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทยไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้เนื่องจากขอมูลสวนใหญที่มี
การรวบรวมมักเปนขอมูลที่แสดงอุปสงค (Demand) ของระบบ คือ ปริมาณการขนสง หรือปริมาณ
ผูใชบริการ อันเปนกลุมขอมูลที่สามารถรวบรวมไดงายและรวดเร็ว แตยังขาดฐานขอมูลที่สะทอนถึง
อุปทาน (Supply) ของระบบโลจิสติกส ขาดการสํารวจ รวบรวม และจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับตนทุน        
ผลการดําเนินงาน (Performances) และประสิทธิภาพในแตละสวนของระบบโลจิสติกสอยางเปน
กิจจะลักษณะ อันจะสงผลใหเกิดปญหาในกระบวนการวางแผน เพราะไมสามารถชี้ถึงปญหาที่เกิด
ขึ้นกับระบบโลจิสติกสไดอยางถูกตอง     

 
นอกจากนี้ ในสวนของขอมูลอุปสงคดานการขนสงที่หนวยงานตางๆ สํารวจรวบรวมไดใน

ปจจุบัน ยังขาดการแจกแจงรายละเอียด ประเภทของอุปสงค ตามจุดที่เปนตนทางและปลายทางของการ
ขนสง  ซ่ึงเปนเพียงขอมูลที่เหมาะสําหรับการวิเคราะหเบื้องตนในภาพรวมเทานั้น เชน การวิเคราะห
แนวโนมของปริมาณการขนสงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต พบวา ขอมูลที่มีอยูยังขาดรายละเอียดสนับสนุน
การวิเคราะหในลักษณะของขอมูลที่เปนโครงขาย (Network Analysis) ที่จะสนับสนุนใหนักวางแผน
สามารถวิเคราะหเจาะลึกถึงปญหาหรือผลที่จะเกิดในแตละชวงของโครงขายได ทําใหขอมูลดานการ
ขนสงที่มีอยูขาดรายละเอียดที่จะนําไปวิเคราะหผลเพ่ือใหเกิดการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานการ
ขนสงไดโดยตรง 
 
 เมื่อพิจารณาดานองคกรพบวาในปจจุบันประเทศไทยยังไมมีหนวยงานกลางที่รับผิดชอบการ
ประสานขอมูลดานโลจิสติกส ทําใหขอมูลกระจัดกระจายและขาดการบูรณาการการวางแผน การ
จัดเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล การศึกษาครั้งนี้จึงจะไดเสนอแนะแนวทางในการจัดตั้งหนวยงาน
กลางสําหรับการพัฒนาฐานขอมูลโลจิสติกสตอไป  
  

8.2.2 ปญหาและอุปสรรคในการเก็บขอมูล  
ระบบฐานขอมูลที่แตละหนวยงานมีการจัดเก็บจะไดมาจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ1)ขอมูล

ที่หนวยงานทําการจัดเก็บเองโดยตรง และ 2)ขอมูลที่รวบรวมจากหนวยงานอื่นที่มีการจัดเก็บขอมูล
ประเภทเดียวกัน ดังนั้นลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นในการเก็บขอมูลจึงมีความแตกตางกันไปตาม
แหลงที่มาของขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกออกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
 

• งบประมาณในการดําเนินงาน   
การขาดงบประมาณที่เพียงพอในการดําเนินงานถือเปนปญหาสําคัญในการสํารวจขอมูล

ของหนวยงานราชการ เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญตองพึ่งพาบุคลากรเปนจํานวนมาก 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8-2   รายงานฉบับสมบรูณ 
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นอกจากนี้ การติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบคอมพิวเตอรสําหรับการบันทึกและประมวลผล
ขอมูลยังมีคาใชจายที่สูง  

• เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการสํารวจขอมูล 
           การเก็บรวบรวมขอมูลบางประเภทที่ตองทําการบันทึกขอมูลอยางตอเนื่องเปนระยะ

เวลานาน เชน ขอมูลปริมาณการจราจรบนถนน จําเปนตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณภาคสนามในการ
บันทึกขอมูล ซ่ึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดเก็บขอมูลลักษณะดังกลาวไดแก การมีจํานวน
เครื่องมือที่ไมเพียงพอกับการใชงาน ทําใหเกิดความลาชาในการรวบรวมขอมูลเพื่อการประมวลผล 
นอกจากนี้ เครื่องมือสวนใหญที่ใชงานอยูในปจจุบันมีสภาพชํารุดทรุดโทรมและลาสมัย ทําใหตองใช
แรงงานคนทดแทนในการสํารวจและบันทึกขอมูล 

• บุคลากร 
           ปญหาที่เกี่ยวของกับดานบุคลากรสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ตามลักษณะที่มาของ

ขอมูล ไดแก การขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะมี
ผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพของขอมูลท่ีสํารวจ สําหรับกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน
ภายนอก การขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานโลจิสติกสภายในหนวยงานทําใหการจําแนกประเภทของ
ขอมูลที่ไดรับเปนไปอยางไมถูกตอง สงผลใหไมสามารถประยุกตใชขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ 

• กระบวนการจัดเก็บขอมูล 
            การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลที่ไมถูกตองเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล หรือใช
บุคลากรที่ทําการสํารวจเปนคนละชุดกับบุคลากรที่ทําการจัดเก็บขอมูล ใชแบบฟอรมสําหรับจัดเก็บ
ขอมูลไมเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการสงผานขอมูลระหวาง
หนวยงานลวนเปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดรับ 

• ความรวมมือจากหนวยงานทีเ่ก่ียวของ 
           ขอมูลบางประเภทตองมีการจัดเก็บจากหนวยงานในสวนภูมิภาคกอนจะมีการประมวลผล
โดยหนวยงานสวนกลาง การขาดการประสานงานที่ดีจากหนวยงานภูมิภาคสงผลใหเกิดความลาชาในการ
จัดสงขอมูล นอกจากนี้ การไมไดรับความรวมมือในการสํารวจขอมูลจากผูประกอบการ รวมถึงการให
ขอมูลเท็จ เนื่องจากเกรงจะเกิดผลกระทบทางธุรกิจ ทําใหขอมูลที่ไดรับขาดความนาเชื่อถือ 
 

8.3 กรอบแนวคิดฐานขอมูลโลจิสติกสของประเทศไทย  
 

8.3.1 การทบทวนประสบการณในการพัฒนาฐานขอมูลโลจิสติกสของตางประเทศ  
ที่ปรึกษาไดทําการทบทวนประสบการณในการพัฒนาฐานขอมูลโลจิสติกสของตางประเทศรวม

ทั้งส้ิน 4 ประเทศ ไดแกสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป สหราชอาณาจักร และญี่ปุน เพื่อใชประกอบการ

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8-3   รายงานฉบับสมบรูณ 
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เสนอแนะกรอบแนวคิดในการพัฒนาฐานขอมูลโลจิสติกสของประเทศไทย ผลการทบทวนสามารถ
สรุปไดดังนี้    

 
1.ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 เปนประเทศที่มีฐานขอมูลดานการขนสงที่สมบูรณมากและมีการเผยแพรขอมูลอยางเปนระบบ

ผาน Website ของ Bureau of Transportation Statistics อีกทั้งสมาคม CSCMP ทําการสํารวจสถานะ     
โลจิสติกสและจัดทํารายงานเปนประจําทุกป นอกจากนี้ Department of Transportation ยังไดจัดการ
สัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลการขนสงในอนาคต 
ดังมีขอสรุปดังนี้  

• ตองเขาใจถึงความตองการขอมูล 

• ควรมีขอมูลจุดตนทาง-ปลายทาง (OD Data) และรูปแบบการขนสงจากจุดตนทางจนถึง
ปลายทาง 

• ควรใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการรวบรวมขอมูลการขนสง เพื่อลดตนทุนในการจัดเก็บ
ขอมูลและความทันสมัยของขอมูล  

• ควรมีกองทุนที่จะรับผิดชอบการรวบรวมขอมูล 

• ควรมีขอมูลเกี่ยวกับตนทุนการขนสง และผลกระทบที่แทจริงจากการจราจรติดขัด  

• ในการกําหนดกรอบการสํารวจรวบรวมขอมูล ควรพิจารณาการขนสงในขอบเขตของ
กิจกรรมทางการคา ไมควรพิจารณาการขนสงในขอบเขตทางการปกครอง (เชน อําเภอ 
จังหวัด) 

• ควรใหความสําคัญกับการปรับขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ  
 
 2. สหภาพยุโรป 

ไดทําการรวบรวมขอมูลดาน Freight Transportation โดยมี Euro Stat และ European 
Environment Agency เปนผูรับผิดชอบการรวบรวมและเผยแพรขอมูล ในขณะที่ European 
Commission ไดทําการศึกษาเพื่อเสนอแนะตัวช้ีวัดดานโลจิสติกสของประเทศในกลุมสมาชิก โดยแบง
ตัวช้ีวัดออกเปน 4 ดาน คือ 1) Performance and Regulation 2) Infrastructure 3) Human Capital และ        
4) Reverse Logistics  

 
3. สหราชอาณาจักร 
ทําการรวบรวมขอมูลดาน Freight Transportation มาอยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ.2541 โดยไดให

ความสําคัญตอขอมูลที่แสดงถึงตนทุน ประสิทธิภาพ พลังงาน อุบัติเหตุและสิ่งแวดลอม โดยมี 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8-4   รายงานฉบับสมบรูณ 
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Department for Transport เปนหนวยงานหลักในการรวบรวมขอมูล นอกจากนี้ยังมีการสํารวจขอมูล
รายละเอียดของอุตสาหกรรม 3 แขนงหลัก คือ สินคาจําพวกอาหาร สินคาที่ไมใชอาหาร และชิ้นสวน
ยานยนตดวย      

 
4. ประเทศญี่ปุน 
ญี่ปุนไดทําการรวบรวมขอมูลดานโลจิสติกสโดยภาครัฐและเอกชน โดยที่ภาครัฐจะเนนการเก็บ

ขอมูลดานโครงสรางพื้นฐานและดัชนีการคา เชน ปริมาณการผลิตสินคา หรือปริมาณสนิคาคงคลงั เปนตน 
ในขณะที่ภาคเอกชน คือ Japan Institute of Logistics Systems ไดทําการรวบรวมขอมูลดานโลจิสติกสของ
ภาคธุรกิจ ผานการสํารวจดวยแบบสอบถาม ซ่ึงมีสมาชิกของสมาพันธเปนกลุมตัวอยาง   

 

และจากการทบทวนสถานภาพฐานขอมูลของตางประเทศ พบวา ขอมูลที่รวบรวมโดยภาครัฐจะ
เปนขอมูลดานโครงสรางพื้นฐานของระบบขนสงเปนสวนใหญ ซ่ึงมีการเผยแพรขอมูลแกสาธารณชน
อยางเปนระบบ ในขณะที่ภาคเอกชนไดมีความพยายามในการสํารวจขอมูลเพื่อการวางแผนโลจิสติกส
ในดานอื่นๆ แตขอมูลในสวนนี้จะเผยแพรในวงจํากัดเฉพาะสมาชิก หรือมีการเรียกเก็บคาบริการเปน
การตอบแทน  
 

8.3.2 การกําหนดขอเสนอกรอบการพัฒนาฐานขอมูลโลจิสติกสของไทย 
การกําหนดนโยบายเพื่อการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทยจําเปนตองอาศัยขอมูล 2 ประเภท

ประกอบกันคือ กลุมขอมูลที่สะทอนถึงอาการและความรุนแรงของปญหาที่เกิดกับระบบโลจิสติกสไทย 
และกลุมขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิเคราะหหาปจจัย (Drivers) ที่เปนสาเหตุหลักของปญหาที่เกิดขึ้น   

 

รูปที่ 8.1 แสดงโครงสรางฐานขอมูลดานโลจิสติกสของไทย ซ่ึงไดแบงประเภทของขอมูลและ
ดัชนีช้ีวัดออกเปน 3 ระดับตามบริบทของการใชงาน ขอมูลหรือดัชนีช้ีวัดในระดับประเทศ (National) 
เปนขอมูลที่สนับสนุนภาครัฐในการพัฒนาระบบโลจิสติกสโดยรวมของประเทศ สวนขอมูลระดับ
อุตสาหกรรมหรือโซอุปทาน เปนขอมูลที่หนวยธุรกิจในกลุมอุตสาหกรรมหรือโซอุปทานเดียวกันจะ
นําไปใชในการพัฒนาระบบโลจิสติกสในกลุมธุรกิจของตน สวนขอมูลในระดับหนวยธุรกิจเปนกลุม
ขอมูลหรือดัชนีช้ีวัดที่เปนประโยชนสําหรับการพัฒนาระบบโลจิสติกสของผูประกอบการ   

 
ในสวนของขอมูลหรือดัชนีชี้วัดระดับประเทศซึ่งเปนเปาหมายของการศึกษานี้ แยกไดเปน 2 

กลุม คือ ขอมูลเพื่อแสดงศักยภาพหรือปญหาที่เกิดกับระบบโลจิสติกสไทย และขอมูลที่สะทอนถึง
ปจจัย (Drivers) ที่มีอิทธิพลตอศักยภาพของระบบ 

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8-5   รายงานฉบับสมบรูณ 
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การประเม ินอาการและความร ุนแรงของปญหาดานโลจิสต ิกสของประเทศตามกรอบ
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสที่นําเสนอโดย สศช. นั้นอาศัยดัชนีช้ีวัด 3 ดาน คือ  

• ตนทุนและประสิทธิภาพ (Cost Efficiency)  

• ความเชื่อถือได (Reliability) 

• ความสามารถในการตอบสนอง (Responsiveness) 
 

  ในสวนของการวิ เคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อการกําหนดยุทธศาสตรดานโลจิสติกส  
ระดับประเทศนั้น จําเปนตองอาศัยขอมูลที่สะทอนถึงสถานะของการพัฒนาในปจจัยตางๆทั้ง 5 ดานตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของ สศช. ประกอบดวย  

• การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสในภาคการผลิต (Business Logistics 
Improvement) 

• การเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส (Transport and Logistics Network 
Optimization) 

• การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส ( Logistics Service Internationalization) 

• การปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกทางการคา (Trade Facilitation  Enhancement) 

• การพัฒนากําลังคนและกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร (Capacity Building) 
 

ที่ปรึกษาไดพิจารณาเลือกตัวช้ีวัดโดยอางอิงจากฐานขอมูลของตางประเทศ ทั้งนี้เพื่อใหสะดวกตอ
การนําไปเทียบเคียง (Benchmarking) กับตางประเทศตอไป อนึ่งตัวช้ีวัดบางสวนไดมีการรวบรวมแลว
โดยหนวยงานภาครัฐ และสําหรับตัวช้ีวัดที่ยังไมไดมีการจัดเก็บนั้น ที่ปรึกษาไดทําการเสนอแนะวิธีการ
สํารวจ หนวยงานที่รับผิดชอบ ความถี่และงบประมาณในการสํารวจ 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8-6   รายงานฉบับสมบรูณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                                                               บทที่ 8  สรุปผลการศึกษา 

 

 
รูปที่ 8.1 โครงสรางฐานขอมูลเพื่อการวางแผนโลจิสติกสไทย 

 
8.4 ขอเสนอแผนปฏิบตัิการพัฒนาฐานขอมูลโลจิสติกสของประเทศ  
 

8.4.1 แผนสํารวจและเก็บขอมูล  
การสํารวจขอมูลสําหรับการจัดทําฐานขอมูลโลจิสติกสอาจแบงไดเปน 2 กลุม คือ 
 
1) การสํารวจขอมูลขามสาขา ประเทศไทยควรเริ่มดําเนินการ 3 ประเภทการสํารวจ ดังนี้ 

• การสํารวจการเคลื่อนยายสินคา (Commodity Flow Survey) 

• การสํารวจสถานประกอบการ (ภาคผลิตและภาคการคา) (Establishment Survey) 

• การสํารวจผูใหบริการดานโลจิสติกส (Service Provider Survey) 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8-7   รายงานฉบับสมบรูณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                                                               บทที่ 8  สรุปผลการศึกษา 

 

 2) การสํารวจขอมูลรายสาขาสามารถดําเนินการโดยหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงได โดยอาจ
แบงเปน 

• การรวบรวมขอมูลที่ มีอยูแลวมาวิเคราะหในรูปแบบใหม และจัดใหเปนระเบียบและ
ระบบเพื่องายตอการเผยแพรและนําไปใชตอไป เชน กรณีของการทาเรือแหงประเทศ
ไทย ซ่ึงไดมีการรวบรวมขอมูลจํานวนมากอยูแลว แตไมไดจัดทําเปนฐานขอมูลและ
เผยแพรอยางเปนกิจจะลักษณะ เปนตน 

• การสํารวจดานอุปทาน (Supply) เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบและ
การดําเนินงาน  เชน ประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในทาอากาศยาน และการ
ดําเนินงานในการตรวจปลอยสินคา เปนตน  ทั้งนี้ การสํารวจรวบรวมขอมูลรายสาขานี้ 
หนวยงานเจาภาพสามารถดําเนินการไดเอง โดยใชงบประมาณไมมาก ยกเวนในกรณขีอง
กรมศุลกากรที่อาจตองขอความชวยเหลือในการสํารวจรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระยะเวลา
ที่ใชในการตรวจปลอยสินคา 

  
8.4.2 แผนปฏบิัติการในการบริหารจัดการการพัฒนาฐานขอมูล 
ฐานขอมูลแบบบูรณาการเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสประกอบดวยรายการขอมูลจํานวน

มาก และตองอาศัยความเขาใจถึงประโยชนของขอมูลและความรวมมือกันอยางจริงจังของหนวยงาน
จํานวนมากทั้งภาครัฐและเอกชน  ดังนั้น เพื่อใหการสํารวจรวบรวมขอมูลสามารถดําเนินการไปได
ตามที่ตองการ และสงผลใหไดมาซึ่งขอมูลที่ครอบคลุม มีคุณภาพและทันสมัย ที่ปรึกษาเสนอวา
แผนปฏิบัติการควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 
  

ก. การจัดตั้งหนวยงานกลางเพื่อบริหารจัดการขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 
เนื่องจากขอมูลโลจิสติกสเปนขอมูลที่ตองเกี่ยวของกับหนวยงานจํานวนมาก ดังนั้น จึงควรมี

การมอบหมายหรือจัดตั้งหนวยงานกลางที่ทําหนาที่บริหารจัดการขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส  
โดยมีภารกิจที่สําคัญ ดังตอไปนี้ 

- การกําหนดความตองการขอมูล  ถึงแมรายงานนี้ไดนําเสนอกรอบขอมูลที่ควรมีการจัดเก็บ
ประกอบเปนฐานขอมูลแลว แตเนื่องจากความตองการขอมูลมีลักษณะที่เปนพลวัต
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสความตองการของสังคมและสถานการณแวดลอม หนวยงานนี้
จึงมีหนาที่จะตองกําหนดความตองการขอมูลใหทันสมัยทันตอสถานการณของโลก 

- การกําหนด จัดหา และจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหมีขอมูลที่ทันสมัยอยูเสมอ จําเปนตอง
สํารวจรวบรวมขอมูลเปนประจําอยางตอเนื่อง และการสํารวจรวบรวมขอมูลโดยเฉพาะการ
สํารวจขามสาขาจะตองใชงบประมาณจํานวนมาก  ดังนั้น หนวยงานกลางนี้ควรมีหนาที่และ

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8-8   รายงานฉบับสมบรูณ 
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สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 8-9   รายงานฉบับสมบรูณ 

อํานาจที่จะจัดหางบประมาณเพื่อจัดสรรใหกับหนวยงานตางๆที่ไดรับมอบหมายใหสํารวจ
ขอมูล 

- การวิเคราะหขอมูล ช้ีประเด็นปญหาทั้งที่ผานมาและคาดวาจะมีในอนาคต 
- การตรวจทานขอมูล หนวยงานกลางควรจัดเจาหนาที่ที่มีความรูและประสบการณที่

เกี่ยวของ ทําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล และให
ขอเสนอแนะแกหนวยงานอื่นๆในการปรับปรุงวิธีการสํารวจและวิเคราะหขอมูล 

- การเผยแพรขอมูล  ขอมูลที่อยูในฐานขอมูลควรไดรับเผยแพรสูสาธารณชนใหมีการ
นําไปใชประโยชนใหมากที่สุด  ซ่ึงหากหนวยงานตางๆไดเห็นประโยชนของขอมูลแลว 
จะทําใหการสํารวจไดรับความรวมมือสูงขึ้นในอนาคต 

- การประสานงานและอํานวยความสะดวก เปนการใหความชวยเหลือแกหนวยงานที่
รับผิดชอบการสํารวจรวบรวมขอมูลในดานตางๆ เชน การชวยเหลือทางเทคนิคและวิชาการ 
การประชาสัมพันธ เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย    

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                    8- 10        รายงานฉบับสมบูรณ 

                                                         บทที่ 8  สรุปผลการศึกษา

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่  8.2 แผนปฎิบัติการเพื่อการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกส 

 
โครงการประเม

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 8  สรุปผลการศึกษา 

สําหรับประเด็นการจัดตั้งหนวยงานกลางเพื่อการบูรณาการขอมูลดานโลจิสติกสนั้น จากการ
สัมภาษณเจาหนาที่ระดับสูงของสํานักงานสถิติแหงชาติและสศช. ถึงความเหมาะสมของหนวยงานที่จะ
รับผิดชอบหนาที่การบูรณาการขอมูลดานโลจิสติกสระดับชาติพบวา สํานักงานสถิติแหงชาติมีความ
เหมาะสมกับภาระดังกลาวเนื่องจากมีความเชี่ยวชาญในดานการควบคุมคุณภาพของขอมูล ซ่ึงจะมีสวน
ชวยในการถายทอดองคความรูใหแกหนวยงานอื่นๆในการยกระดับคุณภาพการเก็บขอมูลดาน            
โลจิสติกสของประเทศ นอกจากนี้สํานักงานสถิติแหงชาติยังมีประสบการณในการบูรณาการขอมูลจาก
หนวยงานตางๆในดานเศรษฐกิจสังคมและประชากรดวยจึงนาจะมีศักยภาพในการบูรณาการขอมูล
ดานโลจิสติกส  

 

แนวทางดังกลาวสอดคลอง กับขอเสนอแนะในโครงการจัดทํารางแผนแมบทระบบสถิติ
ประเทศไทยโดยสํานักงานสถิติแหงชาติ พ.ศ.2549 ซ่ึงไดเสนอแนะโครงสรางของการบริหาร ระบบ
สถิติของประเทศไทย โดยใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการสถิติรายสาขา จากแผนแมบทดังกลาว สํานักงาน
สถิติแหงชาติจะเปนหนวยงานกลางจัดทําแผนแมบทสถิติรายสาขาจํานวนทั้งสิ้น 15 สาขา เพื่อให
สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ โดยที่สถิติสาขาการคมนาคม ส่ือสาร โลจิสติกส ถูกบรรจุเปนสวน
หนึ่งดวย ในการจัดทําแผนแมบทสถิติสาขาการคมนาคม ส่ือสารโลจิสติกสนั้น สํานักงานสถิติแหงชาติ
จะดําเนินการรวมกับหนวยงานตางๆ ทั้งหนวยงานผูใชและผูผลิตขอมูลโดยในประเด็นดานงบประมาณ
นั้นโครงสรางการบริหารดังกลาวจะสงเสริมใหเกิดการจัดทํางบประมาณอยางบูรณาการ อยางไรก็ตาม
โครงสรางดังกลาวยังอยูระหวางกระบวนการกลั่นกรองภายใต พ.ร.บ. สถิติแหงชาติฉบับใหม 
 

 การสงขอมูลระหวางหนวยงานที่ทําการจัดเก็บขอมูลกับหนวยงานกลางเปนกิจกรรมที่มี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการนําขอมูลไปใชประโยชน ที่ปรึกษาไดเสนอแนะแนวทางไว 2 แนวทางคือ 
การทํางานแบบออฟไลน (Offline) หรือการทํางานแบบออนไลน (Online)  

 
การทํางานแบบออฟไลน สามารถกระทําไดโดยไมมีความจําเปนตองพัฒนาโครงสรางทางกายภาพ

ในดานการเชื่อมตอระหวางหนวยงานใดๆ กับสํานักงานสถิติแหงชาติ และอาจเปนแนวทางเบื้องตนที่
สามารถปฏิบัติไดเร็วและสะดวก เนื่องจากสํานักงานสถิติแหงชาติใชลักษณะการทํางานแบบออฟไลนกับ
โครงการฐานขอมูลอ่ืนๆ อยูบางแลว แตอาจจําเปนที่ตองมีการจัดเตรียมคณะทํางานเฉพาะกิจเพื่อติดตามการ
ประมวลผลทางสถิติในมิติที่ตองการ รูปแบบการทํางานแบบออฟไลน คือการสงขอมูลที่ไดจัดเก็บใหกับ
สํานักงานสถิติแหงชาติเปนเอกสาร หรือไฟลขอมูลที่ไดจากโปรแกรมประเภทตารางขอมูล (Spread Sheet) 
อาทิ ไฟลจากโปรแกรม MS Excel หรือไฟลขอมูลชนิดเท็กซไฟล (Text File) ซ่ึงไดรับการตกลงกันไว
ลวงหนาในเรื่องของรูปแบบการจัดเตรียมไฟล ดังแสดงในบทที่ 6 (รูปที่ 6.6) วิธีการสงขอมูลแบบออฟไลน 
 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                    8- 11   รายงานฉบับสมบรูณ 
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สําหรับการทํางานแบบออนไลน ซ่ึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบเชื่อมตอคอมพิวเตอร 
(Computer Network) ระหวางหนวยงานที่ทําหนาที่สํารวจขอมูลและสํานักงานสถิติแหงชาติ การทํางาน
แบบออนไลน เปนอีกวิธีการหนึ่งซึ่งสามารถเลือกกระทําได และจะทําใหการสื่อสารขอมูลเกิดขึ้นได
ทันเวลา สะดวกในการติดตามความคืบหนาของขอมูลเมื่อแตละหนวยงานมีการเพิ่มเติมขอมูลใหม แต
อาจจําเปนตองมีการลงทุนเพิ่มเติมในดานการเชื่อมตอระหวางหนวยงาน ซ่ึงสามารถกระทําไดหลาย
แบบขึ้นอยูกับความสะดวกในการทํางาน อาทิ อาจอาศัยเพียงระบบอินเทอรเน็ตเปนตัวเชื่อมโยง หรือ
อาจพัฒนาการเชื่อมโยงแบบ VPN (Virtual Private Network) โดยตรงระหวางหนวยงานผูสํารวจขอมูล
และสํานักงานสถิติแหงชาติ ในปจจุบัน การสงขอมูลระหวางผูบริหารเว็บไซตตางๆ บนอินเทอรเน็ต 
อาจประสบกับปญหาความยากลําบากในการติดตามความเคลื่อนไหวของขอมูลที่อาจเปลี่ยนแปลงไป
อยางตอเนื่องของเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของ แนวทางที่กําลังไดรับความนิยมสําหรับการแกปญหานี้คือการ
อาศัยเทคโนโลยี RSS (Really Simple Syndication) สําหรับกรณีของโครงการประเมินผลระบบโลจิ
สติกสไทย ก็อาจสามารถประยุกตใช RSS ไดโดยใหสํานักงานสถิติแหงชาติอานขอมูลแบบออนไลน
โดยตรงจากเว็บไซตของหนวยงานผูทําหนาที่สํารวจขอมูลซ่ึงนําขอมูลที่ผานการสํารวจแลวมาแสดงบน
ระบบอินเทอรเน็ต การแสดงผลอาจไดรับการออกแบบใหเปนระบบปด ซ่ึงสามารถกําหนดใหมีเพียง
หนวยงานที่เกี่ยวของกับสํานักงานสถิติแหงชาติอานขอมูลไดเทานั้น 

ข. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็น 
เพื่อใหฐานขอมูลที่จะพัฒนาไดรับการยอมรับและความรวมมือจากทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ จึงควร

จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อนําเสนอกรอบขอมูลในรายงานนี้ และระดมความคิดเห็นและความ
เห็นชอบจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหหนวยงานเหลานั้นมีสวนรวมและยอมรับแผนงานที่จะกําหนด
ขึ้นในอนาคต  ซ่ึงผลที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการจะนํามาใชในการปรับขอเสนอกรอบขอมูลตอไป 

 

ค. การขอความเห็นชอบจากรัฐบาล 
เมื่อไดมีการสรุปกรอบขอมูล รายการขอมูล และแนวทางในการสํารวจขอมูลเปนขั้นสุดทาย ควร

นําเสนอผลสรุปใหกับผูบริหารของประเทศใหความเห็นชอบในการดําเนินงาน เพื่อประโยชนในการ   
บูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงาน และการจัดหางบประมาณที่จําเปนตอการพัฒนาฐานขอมูล 

 

ง. การวางแผนการสํารวจ 
เปนขั้นตอนที่หนวยงานที่เปนเจาภาพในการสํารวจแตละประเภท จัดทําแผนปฏิบัติงานของการ

สํารวจ ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดเกี่ยวกับรายการขอมูลท่ีตองจัดเก็บ วิธีการจัดเก็บ การคัดเลือกตัวอยาง 
และการประชาสัมพันธ 
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จ. การดําเนินการสํารวจ 
เปนการดําเนินการสํารวจเต็มรูปแบบโดยหนวยงานเจาภาพ  ซ่ึงจะแบงเปน 2 ระยะ คือ การ

สํารวจขอมูลที่มีความสําคัญสูงจะสํารวจรวบรวมภายใน 2 ป สวนขอมูลอ่ืนๆ ที่มีความสําคัญรองลงไป
จะสํารวจภายใน 5 ป 
 
8.5 การประเมินศักยภาพของระบบโลจิสตกิสไทยเบื้องตน 
 
       จากขอมูลตัวช้ีวัด (KPIs) ที่ปรึกษาไดรวบรวมตามความสําคัญและความจําเปนที่ตางประเทศ
ดําเนินการจัดเก็บในการประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกส  แตดวยตัวช้ีวัดมีจํานวนมาก 
คณะกรรมการกํากับการศึกษาและที่ปรึกษาจึงไดรวมกันคัดเลือกตัวช้ีวัด (KPIs) ที่มีความสําคัญสูงและ
สมควรที่จะทําการจัดเก็บเปนอันดับแรกมาทําการสํารวจเบื้องตน (Pilot Project) ทั้งหมด 23 ตวั โดยการ
สํารวจแบงออกเปน 4 ประเภทดังนี้ 

1. การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ 
2. การสํารวจขอมูลผูผลิตสินคา (Shippers) 
3. การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสง (Carriers) 
4. การสํารวจขอมูลที่ดานชายแดน 

 
ทั้งนี้ ดัชนีช้ีวัดที่ใชในการประเมินสามารถสรุปดังแสดงในตารางที่ 8.1  
 
ตารางที่ 8.1 ความสัมพันธระหวางวิธีการสํารวจและดัชนีช้ีวัด (KPIs) 

วิธีการสํารวจ ดัชนีชี้วัด (KPIs) 
การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ NDTLD-A01  งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง 

NDTLP-A01   สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง  
NDTLP-A03   การใชพลังงานในภาคการขนสง 
NDTLP-A04   ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา 
NDTFP-A02   สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนินการผานชองทาง     
                         Electronic 
NDCBD-A02  งบประมาณในการศึกษาและวิจัยดานโลจิสติกสของประเทศ 

การสํารวจขอมูลผูผลิตสินคา 
 

NDBLD-A04 และ NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหาร
และพนักงานระดับปฏิบัติการดานโลจิสติกส 

NDBLD-A05 และ NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดาน 
                                                           โลจิสติกสเมื่อเทียบกับ ผูรับผิดชอบงานดานอื่น  
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วิธีการสํารวจ ดัชนีชี้วัด (KPIs) 

NDBLD-A06 และ NDCBP-A03 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรม   
ดานโลจิสติกส 

NDBLP-A01  สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขาย 
NDBLP-A02  ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 
NDLSD-A07  สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดําเนินกิจกรรมดาน   

โลจิสติกส 
การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสง 
 

NDLSP-A03 สัดสวนการว่ิงรถเที่ยวเปลา 
NDLSD-A08 และ NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหาร  

และพนักงานระดับปฏิบัติการดาน 
    โลจิสติกส 

NDLSD-A09 และ NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกส
เมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบงานดานอื่น 

NDLSD-A10 และ NDCBP-A03 สัดสวนของบุคลากรที่ผานการฝกอบรม  
ดานโลจิสติกส 

การสํารวจขอมูลที่ดานชายแดน NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออกที่ดานศุลกากรชายแดน 

 
ผลการประเมินศักยภาพระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน  แยกตามยุทธศาสตรของ สศช. สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
1. ยุทธศาสตรการปรับปรงุประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลติ                        

(Business Logistics Improvement) 
 

ขอมูลเหตุปจจัย – ปจจัยท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลติ 
 

• NDBLD-A04 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
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• NDBLD-A05 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสเมื่อเทียบกับผูรับผิดชอบ
งานดานอื่น 

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

(THAI)

(USA)

ฝายคลังสินคา ฝายจัดสง             ฝายคลังสินคา                                                ฝายจัดสง
 

• NDBLD-A06 สัดสวนของบคุลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
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ขอมูลสถานภาพ – ประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการโลจิสติกสในภาคการผลิต 

• NDBLP-A01  สัดสวนตนทนุโลจิสติกสตอยอดขาย 
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• NDBLP-A02  ความสามารถในการสงสินคาตรงเวลา 
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2. ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส 
   (Transport and Logistics Network  Optimization) 
 

  ขอมูลเหตุปจจัย – ปจจัยท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพของเครือขายโลจิสติกส 
 

• NDTLD-A01  งบการลงทุนดานการขนสงแยกตามรูปแบบของการขนสง 
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• NDTLP-A01   สัดสวนปริมาณการขนสงแยกตามรูปแบบการขนสง 
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• NDTLP-A03   การใชพลังงานในภาคการขนสง (ตอผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ) 
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• NDTLP-A04  ตนทุนที่ใชในการขนสงสินคา 

 
 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
    (Logistics Service Internationalization) 
 
ขอมูลสถานภาพ – ความสามารถแขงขนัไดของธุรกิจใหบริการโลจิสติกสไทย 
 

• NDLSP-A03 สัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา 
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• NDLSD-A07 สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดําเนินกิจกรรมดานโลจิสติกส 
 

1) สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดาํเนินกจิกรรมดาน Transportation 
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2) สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดาํเนินกจิกรรมดาน Custom 
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3) สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดาํเนินกจิกรรมดาน Warehousing 
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 8  สรุปผลการศึกษา 

4) สัดสวนของการวาจางบุคคลภายนอก ดาํเนินกจิกรรมดาน Packaging 
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• NDLSD-A08 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
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• NDLSD-A09 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจสิติกสเมื่อเทยีบกับผูรับผิดชอบงาน
ดานอืน่ 
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 8  สรุปผลการศึกษา 

• NDLSD-A10 สัดสวนของบคุลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
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4. ยุทธศาสตรการปรับปรงุสิง่อํานวยความสะดวกทางการคา (Trade Facilitation Enhancement) 
 

ขอมูลเหตุปจจัย – ปจจัยท่ีเสริมสรางประสิทธิภาพกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการคา 
 

• NDTFP-A02 สัดสวนธุรกรรมการนําเขาสงออกที่ดําเนนิการผานชองทาง Electronic (รอยละ) 
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 8  สรุปผลการศึกษา 

• NDTFP-A07 ระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออกที่ดานศุลกากรชายแดน 
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หมายเหตุ:  การสํารวจขอมูลเวลารอคอยที่พรมแดนของประเทศไทยทําการสํารวจขอมูลเฉพาะพรมแดนฝงประเทศไทย
เทานั้น ไมรวมการเสียเวลาในการผานพิธีการของประเทศเพื่อนบาน ในขณะที่เวลาที่ไดจากการสํารวจของตางประเทศ
รวมเวลาทั้งหมดที่เกิดขึ้น 
 

5. ยุทธศาสตรการพัฒนากาํลังคนและกลไกการขับเคล่ือนยุทธศาสตร (Capacity Building) 
 

• NDCBD-A02 งบประมาณในการศึกษาและวจิัยดานโลจสิติกสของประเทศ 
                           (ปงบประมาณ 2549)  หนวย: ลานบาท 

หนวยงาน งบวิจัย รอยละของงบประมาณ 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 1.9 0.20 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 29.1 2.45 

สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร 12.8 3.38 

กระทรวงคมนาคม 32.8 0.05 

กระทรวงพาณิชย 14 0.57 

กระทรวงอุตสาหกรรม 28 0.7 

รวมทั้งสิ้น 118.6 - 

 

• NDCBP-A01 ระดับการศึกษาของพนักงานระดับบริหารและปฏิบัติการดานโลจิสติกส 
 

ผูผลิต (Shipper) ผูประกอบการขนสง (Carrier) 
ระดับการศึกษา 

จัดสง คลังสินคา ตางประเทศ  (USA) ไทย ตางประเทศ  (USA) 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 89.15 88.89 - 49 47 

ปริญญาตรี 10.08 11.11 48.75 37 39 
สูงกวาปริญญาตรี 0.78 0 51.25 14 14 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                    8- 22   รายงานฉบับสมบรูณ 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 8  สรุปผลการศึกษา 

• NDCBP-A02 ระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจสิติกสเมื่อเทยีบกับผูรับผิดชอบงาน
ดานอืน่ 

 
ผูผลิต( Shipper) 

เทียบฝายโลจิสติกสกับฝายผลิต 
ผูประกอบการขนสง (Carrier) 

เทียบการประกอบการขนสงกับอุตสาหกรรมอื่น กิจกรรมโลจิสติกส 

ประเทศไทย ตางประเทศ ประเทศไทย ตางประเทศ 
จัดสงสินคา 0.69 1.13 
การจัดการคลังสินคา 0.71 0.85 

0.7 – 0.8 ~ 1 

 

• NDCBP-A03 สัดสวนของบคุลากรที่ผานการฝกอบรมดานโลจิสติกส 
 

ผูผลิต (Shipper) ผูประกอบการขนสง 
การฝกอบรม 

จัดสงและคลังสินคา ตางประเทศ ไทย สิงคโปร 
สัดสวนบุคลากร 33.44% 41% – 75% 12.5% 68.3 

 
  จากสํารวจขอมูลเพื่อประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยในเบื้องตนโดยใชดัชนีช้ีวัด
และทําการเปรียบเทียบกับตางประเทศตามที่นําเสนอขางตนนั้น สามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 
 
1) ศักยภาพดานโลจิสติกสในภาพรวม 

 
จากการสํารวจตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายของภาคการผลิตจาก 3 กลุมอุตสาหกรรม ไดแก 

อุตสาหกรรมสิ่งทอ อุตสาหกรรมอาหาร และกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส พบวา ทั้ง 3 กลุมมี
สัดสวนตนทุนโลจิสติกสตอยอดขายคอนขางสูงเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทเดียวกันใน
ตางประเทศ อยางไรก็ตาม การประเมินดังกลาวอาจตองตระหนักถึงความจริงวา การสํารวจมีการ
กําหนดนิยามและวิธีวิเคราะหตนทุนโลจิสติกสที่แตกตางกันออกไป   ดังนั้น การนําตนทุนโลจิสติกส
เปนดัชนีช้ีวัดในการประเมินศักยภาพของระบบโลจิสติกสไทยในอนาคต จะตองเร่ิมดวยการกําหนด
นิยามและวิธีการวิเคราะหที่เปนมาตรฐานกอน 
 

จากขอมูลการใชพลังงานในประเทศไทยในป 2547 พบวา มีการใชพลังงานในสาขาการขนสง
สูงที่สุด เมื่อทําการวิเคราะหคาการใชพลังงานในภาคการขนสงสินคาเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมใน
ประเทศของไทยเปรียบเทียบกับตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกาและแคนาดา เปนตน พบวา ประเทศ
ไทยใชพลังงานสูงกวาประเทศสหรัฐอเมริกาถึงประมาณ 5 เทา  อยางไรก็ตาม ผลการประเมินอาจมี
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 8  สรุปผลการศึกษา 

ความคลาดเคลื่อนบาง เพราะจากขอจํากัดของขอมูลที่มีอยูในประเทศไทยที่ไมไดแยกการใชพลังงาน
ระหวางการขนสงสินคากับการขนสงผูโดยสาร การศึกษาจึงคิดเฉพาะการใชพลังงานจากน้ํามันดีเซล 
ซ่ึงรวมการใชพลังงานจากการใชรถยนตสวนบุคคลดวยในระดับหนึ่ง  

 
ประเทศไทยมีสัดสวนการใชพลังงานเพื่อการขนสงสินคาคอนขางสูง เพราะวาการขนสงสินคา

ในประเทศไทยพึ่งพาการขนสงทางถนนเปนหลัก โดยมีสัดสวนของการขนสงทางถนนถึงกวารอยละ 
90 ในขณะที่ประเทศพัฒนาแลว เชน ประเทศสหรัฐอเมริกา แคนาดา ที่สงเสริมใหมีการขนสงตอเนื่อง
หลายรูปแบบทดแทนการขนสงทางถนนเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหมีการขนสงสินคา
โดยระบบรางเนื่องจากตนทุนตอหนวยของระบบรางถูกกวาการขนสงทางถนน  สําหรับประเทศไทยมี
ความพยายามจากหลายฝายที่ผลักดันใหมีการใชการขนสงโดยระบบรางมากขึ้น แตดวยขอจํากัดในเรื่อง
ของโครงขายของระบบรางและงบประมาณจํากัดจากภาครัฐที่จัดสรรงบประมาณสวนใหญไปกับการ
ขนสงทางถนน  ทําใหไมสามารถพัฒนาระบบรางไดอยางเต็มที่   ซ่ึงเปนอุปสรรคสําคัญในการสงเสริม
การใหมีการขนสงสินคาตอเนื่องหลายรูปแบบ  
 
2) ศักยภาพในการบริหารจัดการโลจิสติกสของผูผลิต 

 
ผลการจากการสํารวจระดับการศึกษาของกลุมผูผลิตสินคาที่รับผิดชอบงานดานโลจิสติกส  ใน

สวนของการจัดสงสินคาและการจัดการคลังสินคา พบวา พนักงานสวนใหญมีระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีถึงเกือบรอยละ 90  อีกทั้งบุคลากรสวนใหญไมไดมีความรูพื้นฐานในสาขาที่เกี่ยวของกับงาน 
เมื่อเปรียบเทียบกับระดับการศึกษาของผูบริหารงานดานโลจิสติกสของตางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา 
ซ่ึงพบวา บุคลากรดานโลจิสติกสในประเทศสหรัฐอเมริกามีระดับการศึกษาสูงกวาประเทศไทยโดย
บุคลากรดานนี้ของไทยสวนใหญจบการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรี  คงเปนเพราะวา ผูประกอบการไทย
ยังมองงานดานโลจิสติกสเปนงานลักษณะปฏิบัติการ (Operation) มากกวางานบริหารจัดการ 
(Management) 

 
ผลการสํารวจระดับรายไดของผูรับผิดชอบงานดานโลจิสติกสของไทยในทุกอุตสาหกรรม

พบวา บุคลากรดานนี้ไดรับคาตอบแทนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับพนักงานในฝายอ่ืน เชน ฝายการตลาด 
ฝายผลิตและฝายบุคคล เปนตน  ซ่ึงชี้ใหเห็นวาภาคการผลิตสวนใหญใหความสําคัญกับบุคลากรดานนี้
คอนขางนอย การใหคาตอบแทนแกพนักงานในสวนงานดานโลจิสติกสคอนขางต่ําทําใหไมเกิด
แรงจูงใจใหผูที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานเขามาทํางานในตําแหนงนี้ อันอาจสงผลใหการพัฒนา
ในงานดานโลจิสติกสไมมีความกาวหนาเทาที่ควร   
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โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                           บทที่ 8  สรุปผลการศึกษา 

จากการสํารวจพบวา ภาคการผลิตยังใหความสําคัญกับการจัดสงพนักงานไปฝกอบรมหรือให
ความรูดานโลจิสติกสคอนขางนอย เมื่อเทียบกับตางประเทศ ภาคผลิตของไทยสวนใหญนิยมจัดอบรม
พนักงานในเรื่องการปฏิบัติงานทั่วไปมากกวาความรูเฉพาะทางดานโลจิสติกส เชน ความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ หลักสูตรระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO) 5ส หรือ จัดการฝกอบรมฝมือแรงงานตามที่
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมกําหนด เปนตน  
 
3) ศักยภาพของผูใหบริการดานโลจิสติกส 
 

ภาคการผลิตของไทยยังมีการวาจางบุคคลภายนอกใหชวยดําเนินการดานโลจิสติกสในระดับที่
คอนขางต่ํา เมื่อเทียบกับตางประเทศ   ซ่ึงแสดงวาภาคการผลิตไทยยังไมใหความเชื่อถือกับบริการที่
ไดรับจากผูใหบริการภายในประเทศ   ทั้งนี้ กิจกรรมที่ผูผลิตไทยมีการวาจางบุคคลภายนอกมากที่สุด
ไทย คือ พิธีการศุลกากร ดวยเหตุผลที่วาการดําเนินพิธีการศุลกากรผานตัวแทนซึ่งมีความเชี่ยวชาญใน
พิธีการนําเขาสงออกจะชวยลดปญหาความยุงยากในการนําเขาสงออกสินคา  สวนกิจกรรมที่มีการ
วาจางบุคคลภายนอกซึ่งเปนงานที่มีรายละเอียดมากเปนอันดับสองคือ กิจกรรมการขนสงสินคา  

 
ในสวนของประสิทธิภาพในการดําเนินงานของผูประกอบการรถบรรทุกไทยนั้น ขอมูลที่

สํารวจไดแสดงวา  การขนสงดวยรถบรรทุกของไทยมีตนทุนต่ํากวาการขนสงดวยรถบรรทุกในหลาย
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย   อีกทั้ง สัดสวนการวิ่งเที่ยวเปลาของรถบรรทุกทั่วไปและรถบรรทุกหัวลาก
ปจจุบันอยูในระดับต่ําประมาณรอยละ 29 ของระยะทางการวิ่งรถตอเที่ยว ซ่ึงสัดสวนดังกลาวใกลเคียง
กับผูประกอบการรถบรรทุกในประเทศอังกฤษ อยางไรก็ตามขอมูลท่ีไดจากการสํารวจดังกลาวเปน
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจเฉพาะการวิ่งรถของกลุมผูประกอบการขนสงเทานั้น ยังไมไดรวมเที่ยวรถของ
ภาคการผลิตที่ดําเนินการจัดสงเองโดยไมไดวาจางผูประกอบการขนสง อาจทําใหสัดสวนการวิง่รถเทีย่ว
เปลาสูงขึ้น 

 
อยางไรก็ดี การศึกษาพบวา ผูประกอบการขนสงไทยนาจะประสบปญหาดานบุคลากร

เชนเดียวกับผูประกอบการที่อยูในภาคการผลิต   การสํารวจระดับการศึกษาของบุคลากรในธุรกิจขนสง
ดวยรถบรรทุก พบวา บุคลากรเกือบครึ่งหนึ่งจบการระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงถึงแมบุคลากร
ในภาคการขนสงของไทยมีระดับการศึกษาใกลเคียงกับที่สํารวจไดในสหรัฐอเมริกา แตผูประกอบการ
ไทยไมคอยสนับสนุนการฝกอบรมใหความรูดานโลจิสติกสแกพนักงานอยางตอเนื่อง และบุคลากรที่อยู
ในภาคการขนสงของไทยไดรับคาตอบแทนต่ํากวาบุคลากรในอุตสาหกรรมอื่นอยางมีนัยสําคัญ 
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4) การอํานวยความสะดวกในการนําเขาและสงออก 
 
จากการสํารวจพบวา ปจจุบันประเทศไทยมีการดําเนินธุรกรรมผานชองทาง EDI ในสัดสวนที่สูง

มากและมีปริมาณเพิ่มขึ้นมากทุกปอยูแลว แตเพื่อใหพิธีการศุลกากรเปนไปตามมาตรฐานสากลและอํานวย
ความสะดวกทางการคาระหวางประเทศ อันเปนการพัฒนาความสามารถในการแขงขันทางการคาของ
ประเทศ กรมศุลกากรจึงไดเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการผานพิธีการศุลกากรสงออกผูประกอบการโดยไม
ตองพิมพใบขนสินคายื่นตอกรมศุลกากรอีกตอไปแตใชการสงขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร 
(Paperless) อยางไรก็ตาม ในขณะที่ทําการสํารวจขอมูลของการศึกษานี้นั้น ผูประกอบการเองยังไมมีความ
พรอมที่จะใชระบบ Paperless อยางเต็มที่    ดังนั้น พิธีการตรวจปลอยสินคาที่ดานพรมแดน  จึงใหบริการ
ทั้งผานทั้งระบบ EDI และ Paperless ทั้งนี้ การสํารวจระยะเวลาที่ใชในการนําเขา สงออกพบวา เวลาที่ใช
ผานระบบ Paperless จะนอยกวาระบบ EDI และอยูในเกณฑที่ทางศุลกากรกําหนด แตในภาพรวม เวลาใน
การผานพิธีการก็ยังสูงกวาประสบการณในตางประเทศที่พัฒนาแลวอยางไรก็ตาม การศึกษาพบวา ปญหา
ที่เกิดจากการดําเนินงานของเจาหนาที่ของประเทศเพื่อนบาน เปนเหตุผลสําคัญประการหนึ่งที่ทําให
สูญเสียเวลาในพิธีการนําเขาสงออกในฝงไทย 
 

8.6 สรุปปญหาการสํารวจขอมูลเพื่อการประเมินศักยภาพระบบโลจิสติกสไทยเบื้องตน  
 

 8.6.1 การสํารวจขอมูลทุติยภูมิ 
 แหลงขอมูลทุติยภูมิสวนใหญไดจากการติดตอขอขอมูลจากหนวยงานราชการ รวมทั้งการสืบคน
ขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  สําหรับการขอมูลจากหนวยงาน
ราชการ บางขอมูลตองติดตอกับหลายหนวยงานหรือแมแตในหนวยงานเดียวกันอาจตองติดตอกับหลาย
ฝายที่เกี่ยวของเพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองและครบถวนที่สุด  สําหรับปญหาและอุปสรรคที่พบใน
การติดตอกับหนวยงานราชการ เชน 

ก. ไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรจากบางหนวยงานทําใหมีการเขาถึงแหลงขอมูลที่ถูกตอง
เปนไปดวยความยากลําบาก ขอมูลบางสวนเปนเพียงขอมูลเบื้องตนหากตองการขอมูลท่ีละเอียดเพิ่มเติม
อาจตองติดตอกับหนวยงานอื่น 

 

ข. การขอขอมูลจากหนวยงานภาครัฐบางหนวยงาน ตองผานกระบวนการหลายขั้นตอนและแต
ละขั้นตอนตองใชเวลานานในการคนหาขอมูลอีกทั้งยังตองประสานงานกับหลายฝายที่เกี่ยวของ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานที่มีขนาดองคกรคอนขางใหญ  
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ค. ดวยขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากรของหนวยงานภาครัฐทําใหขอมูลที่จัดเก็บเปนขอมูลที่
ไมมีความสมบูรณเทาที่ควรหรือเปนขอมูลที่ไมใชเปนปปจจุบัน และยังไมมีการปรับปรุงขอมูล 

ง. รูปแบบการจัดเก็บขอมูลของแตละหนวยงานแตกตางกันขึ้นอยูกับการนําไปใชประโยชนของ
แตละหนวยงาน ซ่ึงที่ปรึกษาจะตองนํามาประมวลผลรวมกัน เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนําไปใชเปน
ดัชนีช้ีวัดได 

 

 ในสวนของการสืบคนขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ตองใชเวลาในการสืบคนและคัดเลือก
ขอมูล  เนื่องจากขอมูลที่ปรากฏมีความหลากหลาย จึงตองทําการตรวจสอบแหลงที่มาและความนาเชื่อถือ
ของขอมูล เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความถูกตองและเชื่อถือไดมากที่สุด  อยางไรก็ตามขอมูลบางอยาง
โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลงานศึกษาของตางประเทศ ที่อาจไมมีการเผยแพรหรือหากตองการขอมูลตองเสีย
คาใชจายสูงมาก 
 

 8.6.2 การสํารวจขอมูลผูผลิตสินคา 
 การสํารวจขอมูลกลุมผูผลิตสินคาใชวิธีการสัมภาษณ โดยผูถูกสัมภาษณสวนใหญเปนผูบริหาร
ระดับสูง เชน เจาของโรงงาน ผูจัดการโรงงาน กรรมการผูจัดการ หรือระดับผูจัดการฝาย ซ่ึงผูบริหาร
สวนใหญมีภาระหนาที่ที่ตองรับผิดชอบคอนขางมาก ดังนั้นปญหาและอุปสรรคที่สําคัญของการสํารวจ
ขอมูลในกลุมนี้ คือขั้นตอนของการติดตอเพื่อขอนัดเขาสัมภาษณ  ซ่ึงไมไดรับการตอบรับใหเขา
สัมภาษณเทาที่ควร โดยเหตุผลสวนหนึ่งที่กลุมผูผลิตสินคาสวนใหญไมอนุญาตใหเขาสัมภาษณสามารถ
สรุปได ดังนี้ 

1. ขอมูลที่ตองการเปนความลับของบริษัท เชน ขอมูลระดับรายไดของพนักงานและขอมูลตนทุน     
โลจิสติกส  เปนตน ซ่ึงไมสามารถเปดเผยไดถึงแมการสอบถามจะอยูในรูปของสัดสวนเมื่อ
เทียบกับรายไดของบุคลากรในฝายผลิตก็ได  นอกจากนี้ขอมูลระดับรายไดหรือคาตอบแทน
พนักงานในระดับผูจัดการบางบริษัทมีเพียงกรรมการบริหารเทานั้นที่ทราบและไมสามารถ
เปดเผยขอมูลได 

2. การสอบถามขอมูลตองเกี่ยวของกับหลายฝาย เชน ฝายบุคคล ฝายบัญชี ฝายจัดสงและ
คลังสินคา เปนตน  ซ่ึงมักไดรับการปฏิเสธจากผูที่ทีมที่ปรึกษาทําการติดตอ เนื่องจากไม
สามารถประสานงานขอขอมูลจากฝายอ่ืนๆได การทํางานของแตละฝายไมเกี่ยวของกัน 

3. บริษัทมีขนาดเล็กยังไมมีการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ จึงไมสามารถรวบรวมขอมูลใหได 
4. คําถามที่ใชในการสัมภาษณมีมากเกินไป ตองใชเวลานานในการตอบ ซ่ึงผูตอบสวนใหญเปน

ผูบริหารและมีเวลาจํากัดในการใหสัมภาษณ 
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 งานในสวนโลจิสติกสไดทําการวาจางบุคคลภายนอกใหมาดําเนินการแทน จึงไมมีขอมูลในสวน
ของระดับรายได การศึกษาและขอมูลการฝกอบรมของบุคลากรดานโลจิสติกส   
 

 8.6.3 การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสง 
 การสํารวจขอมูลผูประกอบการขนสงสินคา ใชวิธีการสัมภาษณ โดยผูถูกสัมภาษณสวนใหญเปน
ผูบริหารระดับสูงหรือเจาของบริษัท ซ่ึงมีภาระหนาที่คอนขางมากจึงไมมีเวลาใหเขาสัมภาษณหรือมี
เวลาจํากัดในการตอบแบบสอบถาม อยางไรก็ตามเนื่องจากกลุมผูประกอบการขนสงมีการรวมกลุมกัน
และมีการจัดประชุมหารือแนวทางในการประกอบธุรกิจรวมกัน ดังนั้น ที่ปรึกษาจึงได ติดตอ
ประสานงานผานทางหัวหนากลุมหรือสมาคมฯ ทั้งสมาคมขนสงสินคาเพื่อการนําเขาและสงออก และ
สมาคมรถบรรทุก เพื่อขอความอนุเคราะห ประสานงานกับสมาชิกในกลุม ซ่ึงไดรับการตอบรับคอนขาง
ดี ซ่ึงผูประกอบการขนสงสวนใหญจะใหความรวมมือมากกวาการติดตอผูประกอบการโดยตรง อยางไร
ก็ตามในสวนของผูประกอบการขนสงบางรายที่ไมอนุญาตใหเขาสัมภาษณ เนื่องจากเหตุผลดังตอไปนี้ 
   

1. คําถามที่ใชประกอบการสัมภาษณมีความละเอียดมากเกินไปและเปนขอมูลเชิงลึก 
โดยเฉพาะในสวนของการสํารวจสัดสวนการวิ่งรถเที่ยวเปลา ซ่ึงตองใชขอมูลการใชรถ 
ระยะเวลา 1 สัปดาห โดยขอมูลที่ตองบันทึก เชน ตนทาง-ปลายทาง  ระยะทางที่วิ่งเที่ยว
หนักและเที่ยวเบา เปนตน  ซ่ึงคอนขางยุงยากในการรวบรวมขอมูล 

2. เนื่องจากงานบริการขนสงสินคาเปนงานที่ตองจัดการปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นทุกวัน 
ดังนั้นจึงไมสามารถจัดสรรเวลาในการใหเขาสัมภาษณได เพื่อใหครอบคลุมกับทุกดัชนีช้ี
วัด ดังนั้นจึงตองขอขอมูลจากหลายฝาย เชน ฝายบุคคล ฝายจัดสง  ฝายบัญชี เปนตน ซ่ึง
ผูประกอบการขนสงบางรายไมสะดวกในการติดตอประสานงานให 

 

 8.6.4 การสํารวจขอมูลท่ีดานชายแดน 
1. ระบบพิธีการนําเขา-สงออก ในแตละดานศุลกากร ไมเหมือนกัน เชน ดานศุลกากรแมสาย 

ใชระบบ Paperless แตดานศุลกากรอรัญประเทศยังใชระบบ EDI ทําใหการเก็บขอมูลตอง
แยกเก็บตามระบบที่ใช 

2.  ตัวแทน (Shipping) นําใบขนมายื่นที่ดานศุลกากรกอนเวลาทําการ ทําใหไมสามารถเก็บ
ขอมูลใบขนรายนั้นได 

3. พิธีการนําเขา-สงออกของประเทศเพื่อนบาน ไมเหมือนกับประเทศไทย ซ่ึงทําใหระยะเวลา
ที่เกิดขึ้นบางครั้งคลาดเคลื่อน เพราะตองรอพิธีการของประเทศเพื่อนบานเสร็จสิ้นกอน 

4. ผูประกอบการบางรายไมใหความรวมมือในการเก็บขอมูล เนื่องจาก บางครั้งมีใบขนจํานวน
มากที่ตองทําพิธีการ ทําใหผูประกอบการไมสามารถจะสละเวลาในการใหความรวมมือได
ดวยดี 
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ฐานขอมูลเพื่อการวางแผนดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

รายงานบทนี้เปนการนําเสนอผลการสํารวจหนวยงานในประเทศทั้งที่เปนหนวยงานภาครัฐและ
หนวยงานภาคเอกชน เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของหนวยงานในสวนที่เกี่ยวกับการ
วางแผนดาน โลจิสติกส และฐานขอมูลดานโลจิสติกสที่ไดมีการจัดเก็บอยูในปจจุบัน และความตองการใช
ขอมูลเพื่อสนับสนุนการวางแผนดานโลจิสติกส รายงานบทนี้จะเปนการสรุปผลการสํารวจตามประเด็นของ
การศึกษา   
 

1. การสํารวจหนวยงานภาครัฐ 
 

การสํารวจและรวบรวมขอมูลจากหนวยงานราชการใชวิธีการสัมภาษณสวนงานที่มีบทบาท
หนาที่สนับสนุนการพัฒนาโลจิสติกสตามกรอบแผนแมบทการพัฒนาระบบโลจิสติกส รวมถึงสวนงาน
ที่มีการจัดเก็บขอมูลดานโลจิสติกส  ทั้งนี้  การศึกษานี้ไดทําการสํารวจขอมูลจากหนวยงานของภาครัฐ
จํานวน 17แหง ประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 

1. กรมทางหลวง 
2. กรมทางหลวงชนบท 
3. กรมการขนสงทางบก 
4. กรมโยธาธิการและผังเมือง 
5. กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี 
6. กรมการขนสงทางอากาศ 
7. การทาเรือแหงประเทศไทย 
8. การรถไฟแหงประเทศไทย 
9. สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 
10. สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
11. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
12. สํานักงานสถิติแหงชาติ 
13. กรมศุลกากร 
14. กระทรวงอุตสาหกรรม 
15. กระทรวงพาณิชย 
16. กระทรวงศึกษาธิการ 
17. บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) . 

 โดยแตละหนวยงานมีบทบาทที่เกี่ยวของกับการวางแผนดานโลจิสติกส  ดังนี้  
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  1.1 กรมทางหลวง (Department of Highways) 
 

 เปนสวนราชการบริหารราชการสวนกลาง  สังกัดกระทรวงคมนาคม มีหนวยงานในสังกัด ตั้งอยูใน
ภูมิภาค ทั่วประเทศ ตามกฎกระทรวง แบงสวนราชการกรมทางหลวง โดยมีหนวยงานในสังกัด 27 สํานัก 
(สวนกลาง 12 สํานัก และในภูมิภาค 15 สํานัก)  8 กอง และมีหนวยงานเทียบเทาระดับกอง 10 หนวยงาน        
(9 สํานักงาน และ1 ศูนย) นอกจากนี้มีกองตํารวจทางหลวงซึ่งเปนสวนราชการในสังกัดสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ แตใชงบประมาณของกรมทางหลวงมีหนวยงานในสังกัด 7 กองกํากับการ ซ่ึงแตละกองกํากับการ
จะควบคุมสถานีตํารวจทางหลวง 5 สถานี โครงสรางองคกร ณ ปจจุบันดังแสดงในรูปที่ 1 
 

 
 รูปที่ 1 โครงสรางองคกรกรมทางหลวง1

 หมายเหตุ : *หนวยงานที่เขาสัมภาษณเก็บขอมูล 
 
 
 
 

                                                

1 http://www.doh.go.th/
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ลักษณะหนาท่ีการทํางาน2

 กรมทางหลวง มีหนาที่หลักในการออกแบบ กอสราง รวมถึงการดูแลรักษาทางหลวง โดย
สามารถแบงบทบาทออกเปน  2  สวนหลัก ดังนี้ 

1. ควบคุมและดําเนินการกอสรางบูรณะ บํารุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผนดิน และ
ทางหลวงสัมปทานทั่วราชอาณาจักร เพื่อประโยชนในการพัฒนาประเทศในดานการ
คมนาคม การเศรษฐกิจ การศึกษา การปกครอง และปองกันประเทศ  

2. สํารวจออกแบบ งานกอสรางขยายบูรณะ และบํารุงรักษาทางหลวง เพื่อเชื่อมตอจุดสําคัญ
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการทหาร โดยคํานึงถึงผลตอบแทนทางดานเศรษฐกิจ 
และความมั่นคงของชาติตามมาตรฐานที่เหมาะสมกับปริมาณการจราจรของแตละทองถ่ิน
ในทุกภาคทั่วประเทศ ตลอดจนอํานวยความสะดวกรวดเร็ว และปลอดภัยแกผูใชทางหลวง 

 
  1.2 กรมทางหลวงชนบท (Department of Rural Roads) 
 
 กรมทางหลวงชนบท เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม กอตั้งโดยการรวมภารกิจ
กอสรางของกรมโยธาธิการและกรมการเรงรัดพัฒนาชนบท (รพช.) แบงสวนราชการในสวนกลาง
ออกเปน 7  สํานัก  กับ  2 กอง และในสวนภูมิภาคแบงเปน 12 สํานัก ใน 75 จังหวัด มีโครงสรางองคกร 
ณ ปจจุบันดังแสดงในรูปที่ 2 
 

 
รูปที่ 2 โครงสรางองคกรกรมทางหลวงชนบท3

หมายเหตุ * หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล  

 

                                                

2  http://www.doh.go.th/  

3 http://www.dor.go.th/
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ลักษณะหนาท่ีการทํางาน4

 กรมทางหลวงชนบท มีบทบาทในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การกอสรางและบํารุงรักษาทาง
หลวงเพียง 1 ประเภท คือ ทางหลวงชนบท โดยสามารถแบงหนาที่ออกเปน 3 สวน หลัก ดังนี้ 

1. การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานทางหลวงชนบทเพื่อสนับสนุนการคมนาคมขนสง การ
ทองเที่ยว  การพัฒนาเมือง และแกไขปญหาจราจร 

2. การสํารวจออกแบบงานกอสรางขยายบูรณะ และบํารุงรักษาทางหลวงใหมีโครงขายทาง
หลวงที่สมบูรณครอบคลุมทั่วทั้งประเทศเพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกและความ
ปลอดภัยในการเดินทาง  

3. ติดตามดูแลและใหคําปรึกษาการพัฒนาทางหลวงชนบทกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ตลอดจนพัฒนาองคกรสวนทองถ่ินใหมีการทํางานที่เปนระบบ 

 

  1.3 กรมการขนสงทางบก (Department of Land Transport) 
 

 กรมการขนสงทางบก เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม   แบงการบริหารออกเปน 2 สวน 
คือ  1) หนวยราชการบริหารสวนกลาง แบงเปน 5 สํานัก 3 กอง 2 กลุม   และ2) หนวยราชการบริหารสวน
ภูมิภาค ประกอบดวย สํานักงานขนสงจังหวัด โดยมโีครงสรางองคกร ณ ปจจุบันดังแสดงในรูปที่ 3 
 

 
รูปที่ 3 โครงสรางองคกรกรมการขนสงทางบก5

อธิบดีกรมการขนสงทางบก 

กลุมตรวจสอบภายใน กลุมตรวจสอบภายใน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

สํานักงานเลขานุการกรม กองการเจาหนาที่ กองคลัง กองนิติการ 

สํานักจัดระบบการ
ขนสงทางบก* 

สํานักจัดระเบียบการขนสงทางบก สํานักมาตรฐานงาน
ทะเบียนและภาษีรถ 

สํานักงานขนสงจังหวัด 

ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

สํานักวิศวกรรมและความ
ปลอดภัย 

ราชการบริหารสวนกลาง 

หมายเหตุ : *หนวยงานที่เขาสัมภาษณเก็บขอมูล 

                                                

4 http://www.dor.go.th/
5 รายงานประจําป 2547 กระทรวงคมนาคม 
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ลักษณะหนาท่ีการทํางาน6  
 กรมการขนสงทางบก  มีภารกิจหลักในการควบคุมและจัดระเบียบการขนสงทางถนน
ภายในประเทศและระหวางประเทศ ตลอดจนดําเนินการดานทะเบียนและภาษีรถ และใบอนุญาตขับรถให
เปนไปตามกฎหมายวาดวยการขนสงทางบก กฎหมายวาดวยรถยนตและกฎหมายวาดวยลอเล่ือน เพื่อการ
พัฒนาระบบการขนสงทางถนนและการใชรถใชถนนใหเกิดประโยชนสูงสุดตอเศรษฐกิจ สังคมการเมือง  
และความมั่นคงของประเทศ 
 

  1.4 กรมโยธาธิการและผังเมือง (Department of Town and Country Planning)  
 

 กรมโยธาธิการและผังเมือง เปนหนวยงานภายใตสังกัดกระทรวงมหาดไทย กอตั้งจากการรวมกัน
ของ  2 หนวยงาน ไดแก กรมโยธาธิการและกรมการผังเมือง แบงสวนการบริหารราชการออกเปน 2 สวน  
คือ 1)ราชการบริหารสวนกลาง แบงออกเปน 8 กอง 9 สํานัก และ 2) ราชการบริหารสวนภูมิภาค ซ่ึง
ประกอบดวย สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัด 75 จังหวัด โดยมีโครงสรางองคกร ณ ปจจุบันดัง
แสดงในรูปที่ 4 
 

                                                

6 http://www.dlt.go.th 
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รูปที่ 4 โครงสรางองคกรกรมโยธาธิการและผังเมือง 
หมายเหตุ : *หนวยงานที่เขาสัมภาษณเก็บขอมูล 
 

ลักษณะหนาท่ีการทํางาน7

 กรมโยธาธิการและผังเมือง มีภารกิจเกี่ยวกับงานดานการผังเมืองระดับตาง ๆ การโยธาธิการ การ
ออกแบบการกอสรางและการควบคุมการกอสรางอาคาร ดําเนินการและสนับสนุนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในดานการพัฒนาเมืองพื้นที่ และชนบท โดยการกําหนดและกํากับดูแลนโยบายการใช
ประโยชนที่ดิน ระบบการตั้งถ่ินฐานและโครงสรางพื้นฐานรวมทั้งการกําหนดคุณภาพและมาตรฐาน
การกอสรางดานสถาปตยกรรม วิศวกรรม และการผังเมือง เพื่อใหมีสภาพแวดลอมที่ดี เกิดมาตรฐาน
ความปลอดภัยแหงสาธารณชน ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองและสิ่งปลูกสรางตามระบบ
การผังเมืองที่ดี อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

                                                

7 www.dtcp.go.th 
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  1.5 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี (Marine Department)  
 
 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี เปนหนวยงานภายใตกระทรวงคมนาคม  มีโครงสรางการ
แบงสวนราชการออกเปน 7 กอง 12 สํานัก และ 1 ศูนย ดังแสดงในรูปที่ 5 
 

 
รูปที่ 5 โครงสรางองคกรกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี8

สํานักสงเสริมการขนสงทางน้ําและการพาณิชยนาว ี

สํานักพัฒนาและบํารุงรักษาทางน้ํา 

อธิบดี 

รองอธิบดี  (ฝาย)ปฏิบัติการ) รองอธิบดี  (ฝายวิศวกรรมแผนงาน) 

สํานักงานเลขานุการกรม กองคลัง กองตรวจเรือ 

กองนิติการ กองนํารอง กองวิชาการและวางแผน*

สํานักความปลอดภยัและสิ่งแวดลอมทางน้ํา สํานักสํารวจและวิศวกรรม 

สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 1-7 

กองทะเบียนเรือ 

รองอธิบดี  (ฝายบริหาร) 

กลุมตรวจสอบภายใน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

ศูนยฝกพาณิชยนาว ี

กองกิจการระหวางประเทศ 

หมายเหตุ: *หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 

 
ลักษณะหนาท่ีการทํางาน9

 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี  มีภารกิจและหนาที่หลักในการสงเสริมการพัฒนาระบบ
การขนสงทางน้ําและการพาณิชยนาวี ใหมีการเชื่อมตอกับระบบการขนสงอื่น ๆ ทั้งการขนสงผูโดยสาร

                                                

8 http://www.md.go.th 
9 http://www.md.go.th 
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และสินคา ทาเรือ อูเรือ กองเรือไทย และกิจการเกี่ยวเนื่อง เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว 
ทั่วถึง และปลอดภัย  ตลอดจนการสนับสนุนภาคการสงออกใหมีความเขมแข็ง การรวมมือและ
ประสานงานกับองคการและหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศ  ในดานการขนสงทาง
น้ํา การพาณิชยนาวี  และในสวนที่เกี่ยวกับอนุสัญญาและความตกลงระหวางประเทศ 
 
  1.6 กรมการขนสงทางอากาศ (ขอ.) (Thai Department of Civil Aviation) 
 
 กรมการขนสงทางอากาศ เปนองคกรภายใตกระทรวงคมนาคม แบงสวนราชการออกเปน 3  
สวน  ไดแก 1) ฝายเศรษฐกิจ ประกอบดวย 2 สํานัก   2)ฝายความปลอดภัย ประกอบดวย 1 กอง 1 สํานัก   
และ3) ฝายทาอากาศยาน ประกอบดวย 2 กอง และทาอากาศยานในกํากับดูแล 26 แหง โดยมีโครงสราง
องคกรของกรมการขนสงทางอากาศ  ณ  ปจจุบัน ดังแสดงในรูปที่ 6 
 

 
รูปที่ 6 โครงสรางกรมการขนสงทางอากาศ10

หมายเหตุ: *หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 

 
ลักษณะหนาท่ีการทํางาน11

 กรมการขนสงทางอากาศ มีหนาที่หลักในการกํากับดูแลและสงเสริมกิจการการบินพลเรือนของ
ประเทศใหสะดวก ปลอดภัย ไดมาตรฐานสากล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการเดินอากาศ กฎหมายวาดวยความผิดบางประการ ตอการ

เดินอากาศ และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 

                                                

10 รายงานประจําป 2547 กระทรวงคมนาคม 
11 http://www.aviation.go.th/
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2. ศึกษา วิเคราะห เพื่อพัฒนาโครงสรางพื้นฐานการบินพลเรือนของประเทศ 
3. สงเสริมและพัฒนาเครือขายระบบการขนสงทางอากาศ อุตสาหกรรมการบินและการบิน

พลเรือน  
4. ดําเนินการจัดระเบียบการบินพลเรือน  
5. กําหนดมาตรฐาน กํากับ ดูแลและตรวจสอบการดําเนินการดานการบินพลเรือน  
6. จัดใหมีและดําเนินกิจการทาอากาศยานในสังกัดกรม  
7. รวมมือและประสานงานกับองคการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และ

ตางประเทศในดานการบินพลเรือน และในสวนที่เกี่ยวกับอนุสัญญาและความตกลง
ระหวางประเทศ  

8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรือตามที่กระทรวง
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

 
  1.7 การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.)  (Port Authority  of  Thailand) 
 
 การทาเรือแหงประเทศไทย (กทท.) เปนรัฐวิสาหกิจสาธารณูปการในสังกัดกระทรวงคมนาคม 
รับผิดชอบบริหารทาเรือที่สําคัญ 2 แหง ไดแก ทาเรือกรุงเทพ และ ทาเรือแหลมฉบัง   นอกจากนี้ยังรับ
หนาที่ในการบริหารทาเรือภูมิภาค ไดแก ทาเรือระนอง ทาเรือเชียงแสน และทาเรือเชียงของ โดยมี
โครงสรางองคกร ณ ปจจุบัน ดังแสดงในรูปที่ 7 
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สํานักงานทาเรือภูมิภาค

ทาเรือเชียงแสน ทาเรือเชียงของ

คณะกรรมการ
การทาเรือแหงประเทศไทย

ทาเรือระนอง

สํานักตรวจสอบ
และตรวจการ

สํานักเลขานุการ
คณะกรรมการ กทท.

กองประชาสัมพันธ

ทาเรือกรุงเทพ

กองบริหารงานทั่วไป

ฝายสินคา ฝายบริการทา

ทาเรือแหลมฉบัง

สายงานบริหาร

สํานักผูอํานวยการ ฝายการบุคคล

สายงานการเงินและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝายการเงินและบัญชี ฝายการพัสดุ

ทาเรือระนอง

สายงานกิจการพิเศษ

ฝายแผนงานและการตลาด ฝายการรองนํ้าฝายการชาง

 
รูปที่ 7 โครงสรางองคกรการทาเรือแหงประเทศไทย 
หมายเหตุ  : *หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 

 
ลักษณะอํานาจหนาท่ี12

 การทาเรือแหงประเทศไทย มีบทบาทหนาที่หลักในการบริการเรือเขา-ออกจากทา การขนถาย
สินคา การขนสงเคลื่อนยายสินคา การรับฝากสินคา การสงมอบสินคาใหแกผูรับ รวมมือและ
ประสานงานกับสวนราชการและทาเรือตางประเทศ ตลอดจนการพัฒนาและปรับปรุงกิจการทาเรือให
เจริญกาวหนาทันสมัย 
 
  1.8 การรถไฟแหงประเทศไทย (รฟท.) (State Railway of Thailand) 
 
 การรถไฟแหงประเทศไทย  เปนหนวยงานภายใตกระทรวงคมนาคม แบงสวนการดําเนินงาน
ออกเปน 5 สวนหลัก ประกอบดวย ดานบริหาร ดานพัฒนาและวางแผน  ดานปฏิบัติการ 1 ดาน
ปฏิบัติการ 2 และดานกิจการพิเศษ โดยมีโครงสรางองคกร ณ ปจจุบันดังแสดงในรูปที่ 8 
 
                                                

12 www.port.co.th 
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รูปที่ 8 โครงสรางองคกรการรถไฟแหงประเทศไทย13

หมายเหตุ : * หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 

 
ลักษณะหนาท่ีการทํางาน14

 การรถไฟแหงประเทศไทย มีหนาที่ในการดําเนินธุรกิจอันเกี่ยวเนื่องกับการขนสงคนโดยสาร 
สินคา พัสดุภัณฑ และของอื่น ๆทางรถไฟ กําหนดอัตราคาภาระการใชรถไฟบริการ จัดระเบียบเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยการใชรถไฟบริการและความสะดวกตาง ๆ ของกิจการ และธุรกิจอื่นๆ เพื่อประโยชน
แหงรัฐและประชาชน  
 
  1.9   สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) (Office of Transport and  
        Traffic Policy and Planning) 
 
 สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม แบง
สวนราชการออกเปน 8 หนวย ดังแสดงในรูปที่ 9 
 

                                                

13 http://www.railway.co.th
14  http://www.doh.go.th 
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สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.) 

สํานักงานเลขานุการกรม สํานักแผนความปลอดภัย 

กองสงเสริมระบบการขนสงและ
จราจรในภูมิภาคกรม 

สํานักแผนงาน* 

ศูนยสารสนเทศการขนสงและ
จราจร* 

สํานักพัฒนาระบบการขนสง
และจราจร 

สํานักเลขานุการ คณะกรรมการ
จัดระบบการจราจรทางบก (คจร) 

สํานักพัฒนาระบบบริหารและ
ติดตามประเมินผล 

รูปที่ 9 โครงสรางองคกรสํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร (สนข.)15

หมายเหตุ : * หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 

 
ลักษณะหนาท่ีการทํางาน16

 สํานักนโยบายและแผนการขนสงและจราจร มีหนาที่ในการเสนอแนะนโยบาย และจัดทําแผนการ
ขนสง การจราจร และความปลอดภัยจากการขนสง ประสานแผนดานการขนสงทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ 
การจราจร และความปลอดภัยจากการขนสงใหสอดคลองกับแผนหลักดานการขนสงและจราจร  
 
  1.10 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (สปค.) (Office of the Permanent Secretary) 
 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม แบงหนวยงานราชการในสังกัดออกเปน 10 หนวยงาน โดยมี
โครงสรางองคกร ณ ปจจุบัน ดังแสดงในรูปที่ 10 

 

                                                

15 http://www.otp.go.th 
16 http://www.doh.go.th
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ปลัดกระทรวง 

 

ผูตรวจราชการกระทรวง รองปลัดกระทรวง 

ที่ปรึกษา ผูทรงคุณวุฒิ ดานใหคําปรึกษาดานกฎหมาย 

  กลุมตรวจสอบภายในระดับกระทรวง กลุมตรวจสอบภายใน 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กองการเจาหนาที่ กองคลัง สํานักกิจการระหวางประเทศ 

สํานักนิติการ กองแผนงาน กองสารนิเทศ สํานักตรวจและประเมินผล 

กองกลาง 

สํานักอุทธรณเงินคาทดแทน ศูนยสารสนเทศและการสื่อสาร* 

รูปที่ 10 โครงสรางสํานักงานปลัดกระทรวง17

หมายเหตุ : * หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล    

 
ลักษณะหนาท่ีการทํางาน18

 สํานักปลัดกระทรวงคมนาคม มีบทบาทในการศึกษา วิเคราะหขอมูล พัฒนายุทธศาสตรการ
บริหารของกระทรวงคมนาคม โดยสามารถแบงหนาที่ออกเปน 8 สวนหลัก ดังนี้   

1. ศึกษา วิเคราะห จัดทําขอมูล เพื่อเสนอแนะรัฐมนตรีในการกําหนดนโยบายเปาหมาย และ
ผลสัมฤทธิ์ของกระทรวง  

2. พัฒนายุทธศาสตรการบริหารของกระทรวง  
3. แปลงนโยบายเปนแนวทางและแผนปฏิบัติการ 
4. ติดตอและประสานงานกับองคการหรือหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวกับการขนสงและจราจร ทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ  
5. ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงและเรื่องราวรองทุกข  
6. ประชาสัมพันธและเผยแพรกิจกรรม ขอมูลขาวการขนสงและจราจร  

                                                

17 http://www.doh.go.th
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7. ดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายในความรับผิดชอบของกระทรวงและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งงานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพง อาญา งานคดีปกครอง 
และงานคดีอ่ืนที่อยูในอํานาจหนาที่ของกระทรวง  

8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานปลัดกระทรวง
หรือตามที่ รัฐมนตรี หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

 
  1.11 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 
                     (National Economic and Social Development Board) 
 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) เปนหนวยงานภายใต
สํานักนายกรัฐมนตรี แบงการทํางานออกเปน 2 ระดับ ไดแก ระดับคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ และระดับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมี
โครงสรางองคกร ณ ปจจุบันดังแสดงในรูปที่ 11 
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รูปที่ 11 โครงสรางองคกรสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ19

หมายเหตุ * หนวยงานที่เขาสัมภาษณเก็บขอมูล 
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ลักษณะหนาท่ีการทํางาน20

 สศช. มีบทบาทในการวางแผน และจัดทํายุทธศาสตรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดย
แบงหนาที่ออกเปน 4 สวนหลัก ดังนี้ 
 

1. สํานักงานฯ มีหนาที่และภารกิจหลักที่สําคัญ คือ การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการพัฒนาประเทศในแตละชวงระยะเวลา 5 ป 
นอกจากภารกิจดังกลาวแลว สํานักงานฯ ยังมีหนาที่และภารกิจอ่ืนที่สําคัญอันเกี่ยวของกับการ
พัฒนาประเทศ ดังนี้  

- สํารวจ ศึกษา และวิเคราะหสภาวะเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใชในการวางแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและการเสนอแนะนโยบายมาตรการทางเศรษฐกิจและสังคม
ในการพัฒนาประเทศ  

- วิเคราะห ประเมินแผนงานและโครงการพัฒนาของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจใหเปนไป
ตามวัตถุประสงคเปาหมาย และแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ 

- ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ รวมทั้งแผนงานโครงการ
พัฒนาของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ  

- การประสานการพัฒนาเพื่อใหเกิดมีการแปลงแผนพัฒนาฯ ไปสูการปฏิบัติ รวมทั้งการ
เผยแพรประชาสัมพันธเพื่อการพัฒนาไปสูประชาชนทุกกลุมอาชีพไดเกิดความรูความ
เขาใจ ตลอดจนเสริมสรางใหเกิดการเขามามีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  

2. การปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติวาดวยการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินงานในกิจการ
ของรัฐ พ.ศ.2535 โดยทําหนาที่กํากับ ดูแล และติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตามระเบียบ
และกฎหมายในการพัฒนาบทบาทของภาคเอกชนที่จะเขามาสนับสนุนกิจการของรัฐ ซ่ึงเปน
โครงการที่มีการลงทุนหรือมีทรัพยสินตั้งแตหนึ่งพันลานบาทขึ้นไป 

3. การปฏิบัติหนาที่ตามระเบียบวาดวยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2522 ซ่ึงมีหนาที่สําคัญฯดังนี้  
พิจารณางบลงทุนประจําปของรัฐวิสาหกิจเพื่อเสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรี และกระทรวงเจา
สังกัดของรัฐวิสาหกิจในประเด็นการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนความเหมาะสมและความ
เปนไปไดของโครงการลงทุนของแตละรัฐวิสาหกิจกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อให
รัฐวิสาหกิจแตละแหงถือปฏิบัติ โดยคํานึงถึงความคลองตัวในการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ  
เปนสําคัญ 
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4. การปฏิบัติงานตามหนาที่ เฉพาะกิจที่ไดรับมอบหมาย หรือส่ังการจากคณะรัฐมนตรีหรือ
นายกรัฐมนตรีโดยตรงโดยสํานักงานฯทําหนาที่เปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการพิเศษชุด
ตางๆซึ่งมีนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีเปนประธาน อาทิ คณะกรรมการพัฒนาพื้นที่
บริเวณชายฝงทะเลตะวันออก คณะกรรมการพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลภาคใต คณะกรรมการรวม
ภาครัฐบาลและเอกชนเพื่อแกไขปญหาทางเศรษฐกิจ เปนตน 

 
  1.12 สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.)   
 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร แบง
สวนบริหารราชการออกเปน 2 สวน ไดแก 1) การบริหารราชการสวนกลาง แบงออกเปน 9 หนวยงาน
ยอย ประกอบดวย 4 สํานัก 1 ศูนย 2 กองงานกับ 2 กลุมงาน และ2) การบริหารราชการสวนภูมิภาค
ประกอบดวย 75 สํานักงานสถิติจังหวัด โดยมีโครงสรางองคกร ณ ปจจุบันดังแสดงในรูปที่ 12 
 

รูปที่ 12 โครงสรางองคกรสํานักงานสถิติแหงชาติ21

หมายเหตุ * หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 
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ลักษณะหนาท่ีการทํางาน22

 สสช. มีหนาที่หลักในการจัดทําแผนงานและผังรวมสถิติของประเทศ  ผลิตและวิเคราะหขอมูล
สถิติพื้นฐานทางดานเศรษฐกิจและสังคมในระดับมหภาค และใหบริการขอมูลสถิติทุกสาขาของประเทศ 
รวมถึงปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงาน หรือตามที่รั

                                               

ฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย  
 
  1.13 กรมศุลกากร (The Customs Department) 
 
 กรมศุลกากรเปนหนวยงานในกระทรวงการคลัง แบงสวนราชการออกเปน 14 สํานัก 5 กลุมงาน 
และ 1 กอง ดังแสดงในรูปที่ 13  

 

22 http://www.dor.go.th
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รูปที่ 13 โครงสรางองคกรกรมศุลกากร23

 
อธิบดีกรมศุลกากร 

 
งานตรวจสอบภายในสาํนักงานเลขานุการกรม 

กลุมงานสงเสริมประสิทธิภาพ 

-สํานักงานแผนและการตางประเทศ 
- สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- สํานักบรหิารและพฒันาบุคคล 
-สํานักกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร(เฉพาะงาน
ดานโครงสรางอตัราอากร) 
- สํานักกฎหมาย(เฉพาะกลุมงานกฎหมายและ
ระเบียบและกลุมงานกฎหมายตางประเทศ) 
- กองคลัง 
- กลุมงานที่ปรึกษาการศุลกากรในตางประเทศ
(สํานักงานที่ปรึกษาการศุลกากรประจําสถานเอก
อัครราชทูต ณ กรุงบรสัเซลส) 

- สํานักงานศุลกากร
ทาเรือกรุงเทพฯ 
- สํานักงานศุลกากร
ทาเรือแหลมฉบงั 
- สํานักงานศุลกากรทา
อากาศยานกรงุเทพ 
-สํานักงานศุลกากร 
กรุงเทพ 
-สํานักงานศุลกากรภาค
ที่ 1-4 

รองอธิบด ี
กลุมภารกิจดานยุทธศาสตร 

รองอธิบด ี
กลุมภารกิจดานสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

รองอธิบด ี
กลุมภารกิจดานจัดเก็บภาษีอากร 

-กลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร
(เฉพาะงานดานพิกัดศลุกากร) 
-  กลุมงานมาตรฐานพธิีการและ
ราคาศุลกากร 
- กลุมงานวิเคราะหสินคา  

รองอธิบด ี
กลุมภารกิจดานความเปนธรรมทาง
ภาษีอากร 

- สํานักสิทธิประโยชนทาง  
ภาษีอากร 

- สํานักสืบสวนและปราบปราม 
- สํานักตรวจสอบอากร 
- สํานักกฎหมาย(เฉพาะสวนคดี) 
-กลุมงานที่ปรึกษาการศุลกากรใน
ตางประเทศ(สํานักงานที่ปรึกษาการ
ศุลกากรประจําสถานกงสุลใหญ ณ เมือง
ฮองกง 

หมายเหตุ: *หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 
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ลักษณะหนาท่ีการทํางาน24

 กรมศุลกากร มีบทบาทหนาที่หลักดังนี้ 
 

1. จัดเก็บภาษีอากรจากการนําสินคาเขาและสินคาออก จัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีสรรพสามิต
สําหรับบางประเภท ภาษีมหาดไทย รวมทั้งจัดเก็บคาธรรมเนียมตาง ๆ  

2. สืบสวน ปองกัน และปราบปรามการลักลอบและหลีกเล่ียงทางภาษีอากร รวมทั้งดําเนินการที่
เกี่ยวกับของกลางและผูกระทําผิด ตลอดจนการควบคุมยานพาหนะ  และสินคาที่นําเขาและ
สงออก ไมใหมีการลักลอบหรือหลีกเลี่ยงศุลกากร 

3. ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมการสงออก โดยมาตรการทางภาษีอากร รวมทั้งใหความ
รวมมือกับหนวยงานตางๆ ในดานการสงเสริมการลงทุน 

 
   

 1.14 กระทรวงอุตสาหกรรม (Ministry of Industry) 

 กระทรวงอุตสาหกรรม ประกอบดวยหนวยงาน 4 ประเภท ไดแก 1) หนวยงานในสังกัดมี 6 
สํานัก  กับ 3 กรม 2) รัฐวิสาหกิจ 1 แหง 3) หนวยงานในกํากับ 1 สํานัก   และ4) สถาบันเครือขาย 9 แหง 
โดยมีโครงสรางองคกร ณ ปจจุบันดังแสดงในรูปที่ 14    
 

 
รูปที่ 14 โครงสรางกระทรวงอุตสาหกรรม25

หมายเหตุ * หนวยงานที่เขาสัมภาษณเก็บขอมูล 
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ลักษณะหนาท่ีการทํางาน26

 กระทรวงอุตสาหกรรม มีบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ โดยมี
หนาที่หลัก ดังนี้ 

 

1. สงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม สงเสริมการลงทุน และพัฒนาผูประกอบการ และราชการอื่น
ตามที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวงอุตสาหกรรม หรือสวนราชการที่
สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

2. สนับสนุนและเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม วิสาหกิจชุมชน และผูประกอบการใหเขมแข็งและแขงขันไดในตลาดโลก 

3. กํากับและดูแลใหการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม มีการพัฒนาในระดับสากลอยางสมดลุและยัง่ยนื 
 

  1.15 กระทรวงพาณิชย(Ministry of Commerce)
 

 กระทรวงพาณิชย  มีโครงสรางการแบงสวนราชการออกเปน 14 สวน ดังแสดงในรูปที่ 15 

 
รูปที่ 15 โครงสรางองคกรกระทรวงพาณชิย27

หมายเหตุ: *หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 
 
 
                                                

26 http://www.industry.go.th
27 http://www.moc.go.th/ 
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ลักษณะหนาท่ีการทํางาน 
 กระทรวงพาณิชย มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการคา ธุรกิจบริการ ทรัพยสินทางปญญา และราชการ
อ่ืนตามที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวงพาณิชย หรือสวนราชการที่สังกัด
กระทรวงพาณิชย  โดยบทบาทหนาที่หลัก ไดแก 

 1.  ภารกิจดานในประเทศ  
- การดูแลราคาสินคาเกษตรและรายไดเกษตรกร 
- ดูแลผูบริโภคภายใตกรอบกฎหมายของกระทรวงพาณิชย 
- สงเสริมและพัฒนาธุรกิจการคา ทั้งการคาสินคาและธุรกิจบริการ       
- รวมทั้งธุรกิจประกันภัย โดยคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา 

2.   ภารกิจดานตางประเทศ 
- เ จ รจ าก ารค า ร ะหว า งประ เทศ  ซ่ึ งประกอบด ว ยก าร เ จ รจ าภ าย ใต ก รอบ                            

WTO FTA อนุภูมิภาค ภูมิภาค ฯลฯ 
- จัดระเบียบและบริหารการนําเขาสงออก  รวมทั้งการขายขาวรัฐตอรัฐ   การคา                          

มันสําปะหลัง สินคาขอตกลงตางๆ                              
- แกไขปญหา และรักษาผลประโยชนทางการคา เชน การดูแลเรื่อง GSP การเก็บภาษี

ตอบโตการทุมตลาด 
- สงเสริมและเรงรัดการสงออก 

 
  1.16 กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education) 
 
 กระทรวงศึกษาธิการ มีหนวยงานระดับสํานักงานในสังกัด 5 หนวยงาน และมีหนวยงานที่เปน
องคการมหาชน/หนวยงานในกํากับ มีโครงสรางองคกร ณ ปจจุบัน ดังแสดงในรูปที่ 16  
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กระทรวงศึกษาธิการ

คณะกรรมการติดตามตรวจสอบ
และประเมินผล

สํานักงานนายกรัฐมนตรี

สํานักงานปลัดกระทรวง

สํานักอํานวยการ

สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน
(คณะกรรมการ)

สํานักบริหารงานการ
ศึกษานอกโรงเรียน

(คณะกรรมการ)

สํานักนิติการ

สํานักนโยบายและ
ยุทธสาสตร

สํานักตรวจราชการและ
ติดตามประเมินผล

สํานักงาน ก.ก.ส.
(คณะกรรมการ)

สํานักความสัมพันธ
ตางประเทศ

สํานักการลูกเสือยุวกาชาด
และกิจการนักเรียน

สถาบันพัฒนา
ผูบริหารการศึกษา

ศูนยเทคโนโลยีสารในเทศ

สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา

(คณะกรรมการ)

สํานักอํานวยการ

สํานักวิจัยและพัฒนา
การศึกษา

สํานักมาตรฐานการศึกษ
และพํฒนาการเรียนรู

สํานักพัฒนากฏหมาย
การศึกษา

สํานักประเมินผล
การจัดการศึกษา

สํานักนโยบายและ
แผนการศึกษา

สํานักอํานวยการ

สํานักบริหารงาน
คณะกรรมการสงเสริม

การศึกษาเอกชน
(คณะกรรมการ)

สํานักบริหารงานการ
ศึกษานอกโรงเรียน

(คณะกรรมการ)

สํานักนิติการ

สํานักนโยบายและ
ยุทธสาสตร

สํานักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ
(คณะกรรมการ)

สํานักนโยบายและแผน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน

สํานักเทคโนโลยีเพื่อ
การเรียนการสอน

สํานักทดสอบทางการศึกษา

สํานักติดตามและประเมินผลการ
จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

สํานักการคลังและสินทรัพย

สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน

(คณะกรรมการ)

สํานักอํานวยการ

สํานักสงเสริมและ
พัฒนาสมรรถนะบุคคลากร

(คณะกรรมการ)

สํานักสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา

สํานักยุทธศาสตร
อุดมศึกษาตางประเทศ

สํานักประสานและสงเสริมกิจการ
อุดมศึกษา

สํานักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน
(คณะกรรมการ)

สํานักนโยบายและ
แผนการอุดมศึกษา

สํานักทดสอบกลาง

สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา

(คณะกรรมการ)

สํานักอํานวยการ

สํานักวิจัยและพัฒนา
การอาชีวศึกษา

สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษา
และวิชาชีพ

สํานักสงเสริมสมรรถนะครู
และบุคคลากรการอาชีวศึกษา

สํานักนโยบายและแผน
การอาชีวศึกษา

สํานักติดตามและประเมินผล
การอาชีวศึกษา

สํานักความรวมมือภาคเอกชน

สํานักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา
(คณะกรรมการ)

องคกรมหาชน : สถาบันสงเสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
สถาบันระหวางประเทศเพื่อการคาและการพัฒนา รร.มหิดลวิทยานุสรณ สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ
สถาบันพัฒนาและสงเสริมครูและบุคคลากรทางการศึกษา
สํานักงานสงเสริมสวัสดิการครูและบุคคลากรทางการศึกษา
องคกรในกํากับ : คุรุสภา สถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาแหงชาติ
สถาบันภาษามหาวิทยาลัยสถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ

 
รูปที่  16 โครงสรางองคกรกระทรวงศึกษาธิการ28

 
ลักษณะหนาท่ีการทํางาน29

  กระทรวงศึกษาธิการ เปนองคกรหลักในการจัดการและสงเสริมการศึกษา ใหประชาชนมีความรู 
มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพัฒนาตัวเอง พัฒนาเศรษฐกิจ พัฒนาสังคมฐานความรู และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 
  1.17 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.)  
           (Airports of Thailand Public Company Limited: AOT) 
 

 บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) (ทอท.) เปลี่ยนชื่อจากการทาอากาศยานแหงประเทศไทย 
ซ่ึงเดิมเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ทําหนาที่บริหารงานทาอากาศยานระหวางประเทศ
ทั้งหมด 5 แหง ไดแก กรุงเทพฯ เชียงใหม เชียงราย ภูเก็ต และหาดใหญ ดังแสดงในรูปที่ 17 
 

                                                

28 http://www.moe.go.th/new_stru/images/pic_newstru_edit.gif 
29 http://www.moe.go.th 
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สายงานกิจการพิเศษ 
- สํานักกิจการพิเศษ 
- สํานักเตรียมการบริหาร

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
- สํานักบริหารการแปรรปู 

สํานักตรวจสอบ 

สํานักบริหารความเสี่ยง สํานักกรรมการผูจัดการ 

สายงานแผนงานและการเงิน 
- ฝายแผนงาน* 
- ฝายพัฒนาธุรกิจ 
- ฝายบัญชีและการเงนิ 
- ฝายพัสด ุ

สายงานอํานวยการ 
- ฝายทรัพยากรบุคคล 
- สํานักกฎหมาย 
- ฝายประชาสัมพันธ 
- ฝายธุรการ 
- สํานักแพทย 
- สํานักปองกนัอุบัติภัย 
- สํานักส่ิงแวดลอม 

สายงานวิศวกรรม 
- สํานักพัฒนาทาอากาศ

ยาน 
- ฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
- ฝายสนามบินและอาคาร 
- ฝายส่ือสารอิเล็คทรอนคิส 
- ฝายไฟฟาและเครื่องกล 

สายงานทาอากาศยานกรุงเทพ 
- สํานักงานทาอากาศยานกรุงเทพ 
- ฝายบริการการบิน 
- ฝายการทาอากาศยาน 
- ฝายรักษาความปลอดภัย 
- ฝายดับเพลิงและกูภัย 

สายงานทาอากาศยานภูมิภาค 
- สํานักงานทาอากาศยานภูมิภาค 
- ทาอากาศยานเชียงใหม 
- ทาอากาศยานหาดใหญ 
- ทาอากาศยานภูเก็ต 
- ทาอากาศยานเชียงราย 

สายงานทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)  

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัท 

รูปที่ 17 โครงสรางบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)30

หมายเหตุ: *หนวยงานที่ทําการสัมภาษณเก็บขอมูล 

 
ลักษณะหนาท่ีการทํางาน31

 ทอท. ดําเนินกิจการการจัดการและสงเสริมธุรกิจสนามบินและกิจการทาอากาศยานสากลภายใต
การดูแลของทอท. การบริการตาง ๆ เกี่ยวกับอากาศยาน สินคา พัสดุภัณฑ ผูโดยสาร และลูกจางของผู

                                                

30 เอกสารประกอบภายในองคกร (สายแผนงานและการเงิน) 
31 www.airportthai.co.th 
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ประกอบธุรกิจในการเดินอากาศ รวมถึงการใหบริการหรือส่ิงอํานวยความสะดวกอันเกี่ยวกับหรือ
ตอเนื่องกับกิจการดังกลาว  
 
2.  การสํารวจหนวยงานภาคเอกชน 
 

 ในการสํารวจรวบรวมขอมูลจากภาคเอกชน การศึกษาไดดําเนินการสงแบบสอบถามผาน 
“สมาพันธโลจิสติกสไทย” ไปยังหนวยงานเอกชนจํานวนทั้งส้ิน 12 แหง ดังนี้ 
 

1. สภาผูสงสินคาทางเรือ 
2. หอการคาไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย 
3. สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
4. สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ 
5. สมาคมเจาของและตัวแทนเรือกรุงเทพฯ 
6. สมาคมผูประกอบการทาเทียบเรือสินคาและคอนเทนเนอร 
7. สมาคมเจาของเรือไทย 
8. สมาคมการคาธุรกิจการบินขนสงสินคา 
9. สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย 
10. สมาคมขนสงสินคา 
11. สมาคมบริหารงานจัดซื้อและซัพพลายเชนแหงประเทศไทย 
12. สมาคมขนสงสินคาเพื่อการนําเขาและสงออก 

 
 จากหนวยงานภาคเอกชนทั้ง 12 แหง คณะผูวิจัยสามารถรวบรวมขอมูลได 3 แหง โดยแตละ
หนวยงานมีบทบาทที่เกี่ยวของกับการวางแผนดานโลจิสติกส ดังนี้  
 
  2.1 สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย (Thai National Shippers’ Council) 
 
 สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย มีประเภทสมาชิก 2 ประเภท ไดแก ประกอบดวย 1) 
สมาชิกสามัญ ไดแก ผูสงสินคาทางเรือที่เปนนิติบุคคล ซ่ึงมีมูลคาการสงออกที่ใชบริการการขนสง
สินคาทางเรือรวมกันตลอดป ตั้งแต 50 ลานบาทขึ้นไป และ 2) สมาชิกสมทบ ไดแก ผูสงสินคาที่เปนนิติ
บุคคล ซ่ึงมีมูลคาการสงออกต่ํากวา 50 ลานบาท สภาผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทยมีการ
ดําเนินงานของสภาฯ ณ ปจจุบันมีโครงสรางองคกรดังแสดงในรูปที่ 18 
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 รูปที่ 18 โครงสรางองคกรสมาคมผูสงสินคาทางเรือแหงประเทศไทย32

 
ลักษณะหนาท่ีการทํางาน33

 ภารกิจขององคกรที่เกี่ยวของกับการวางแผนและพัฒนาระบบโลจิสติกส 
1. ใหบริการขอมูล ขาวสาร และการประชาสัมพันธ ดาน Logistics and Supply Chain 
2. ใหคําปรึกษา แนะนําและชวยแกไขปญหาการสงออก และนําเขาครบวงจร 
3. ดําเนินการหรือจัดใหมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรดาน Logistics and Supply Chain 
4. เสนอขอคิดเห็นแกภาครัฐ และองคกรที่เกี่ยวของในการพัฒนา และสงเสริมระบบ Logistics 

and Supply Chain ของประเทศ 
5. มีสวนรวมในการกําหนดแผนพัฒนาระบบ Logistics and Supply Chain 

 
  2.2 สมาคมการคาธุรกิจการบินขนสงสินคา  
  (Airline Cargo Business Association) 
 
 สมาคมการคาธุรกิจการบินขนสงสินคา ประกอบดวยสมาชิกจากสายการบินภายในประเทศและ
ระหวางประเทศที่เปนสมาชิกทั้งส้ินจํานวน 46 สายการบินซึ่งประกอบดวยทั้งสายการบิน

                                                

32 รายงานประจําป สภาผูสงสินคาทางเรือ 2548 
33  http://www.doh.go.th 
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ภายในประเทศ และสายการบินระหวางประเทศ การดําเนินงานของ โดยมีโครงสรางของสมาคมฯ ณ 
ปจจุบันมีโครงสรางดังแสดงในรูปที่ 19  
 

 
รูปที่ 19 โครงสรางองคกรสมาคมการคาธุรกิจการบินขนสงสินคา34

 
ลักษณะหนาท่ีการทํางาน35

1. สงเสริมการประกอบวิสาหกิจที่เกี่ยวกับการขนสงสินคาทางอากาศ 
2. สนับสนุนและชวยเหลือสมาชิกแกไขอุปสรรค  ขอขัดของตาง  ๆ  รวมทั้ ง เจรจากับ

บุคคลภายนอกเพื่อประโยชนรวมกันในการประกอบวิสาหกิจของสมาชิก สอดสองและ
ติดตามความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับธุรกิจการขนสงสินคาทางอากาศทั้งภายในและภายนอก
ประเทศเพื่ออํานวยประโยชนแกการประกอบธุรกิจการคา อุตสาหกรรม การเงิน หรือ 
เศรษฐกิจ 

3. ประสานความสามัคคีและแลกเปลี่ยนความรู ความคิดเห็นซึ่งกันและกันในทางวิชาการ 
ขาวสาร การคา ตลอดจนการวิจัยเกี่ยวกับการขนสงสินคาทางอากาศ 

4. ขอสถิติ หรือเอกสาร หรือขอทราบขอความใด ๆ จากสมาชิกเกี่ยวกับการดําเนินการขนสง
สินคาทางอากาศ ทั้งนี้ดวยความยินยอมของสมาชิก 

5. สงเสริมกิจการขนสงสินคาทางอากาศใหไดระดับและเปนที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล 
6. รวมมือกับรัฐบาลในการสงเสริมกิจการขนสงสินคาทางอากาศใหอยูในมาตรฐานที่ดี 
7. ทําความตกลงหรือวางระเบียบใหสมาชิกปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติเพื่อใหการประกอบ

วิสาหกิจของสมาชิกไดดําเนินดวยความเรียบรอย 
8. ประนีประนอมขอพิพาทระหวางสมาชิก หรือระหวางสมาชิกกับบุคคลภายนอกในการ

ประกอบวิสาหกิจ 
9. กระทําการอันใดอันไมขัดตอขอกฎหมายตามที่สมาคมจะพิจารณาเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ

สมาคม 

                                                

34 http://www.acbathai.org
35 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทและภารกิจของหนวยงาน ฯ สมาคมการคาธุรกิจการบินขนสงสินคา   
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2.3 สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย: สตท. 
(The Thai Licensed Customs Brokers Association) 

 

 สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย เปนการรวมตัวกันของตัวแทนออกของ ซ่ึงไดรับการจัด
อันดับใหเปนตัวแทนออกของรับอนุญาตโดยกรมศุลกากร โดยไดเริ่มเปนชมรมตัวแทนออกของรับ
อนุญาตไทย ในวันที่ 9 มีนาคม 2541 และไดทําการจดทะเบียนเปนสมาคม ตามพระราชบัญญัติสมาคม
การคา กับกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ. 2541 โดยสมาชิกสามัญของ
สมาคมฯ จะตองเปนนิติบุคคล ที่เปนตัวแทนออกของรับอนุญาตจากกรมศุลกากร โดยในปจจุบันมี
สมาชิก ณ ปจจุบัน จํานวนทั้งส้ิน 204 บริษัทฯ โดยมีโครงสรางสมาคมฯ ณ ปจจุบัน ดังแสดงในรูปที่ 20 
 นายกสมาคมฯ 

กรรมการ 8 ตําแหนง 

เลขาธิการสมาคมฯ รองเลขาธิการ เหรัญญิกสมาคมฯ

อุปนายกสมาคมฯ 4 ตําแหนง 

 
 
 
 
 
 

รูปที่ 20 โครงสรางองคกรสมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย36

 

ลักษณะหนาท่ีการทํางาน37

 สตท. มุงมั่นที่จะยกระดับมาตรฐานการใหบริการดานพิธีการศุลกากรใหเปนสากลและรวม
พัฒนาระเบียบพิธีการดานการนําเขาและสงออก ซ่ึงหนาที่ของสมาคมฯ คือ 

1. เปนศูนยกลางสนับสนุนและชวยเหลือสมาชิก 
2. สรางเสริมใหตัวแทนออกของเปนวิชาชีพที่มีบทบาทในระบบการคา 
3. เปนแหลงที่จะใหความรูและขาวสารตางๆ แกสมาชิก 
4. ทําความตกลงหรือวางระเบียบใหสมาชิกปฏิบัติหรืองดเวนการปฏิบัติ 
5. สนับสนุนกิจกรรมรวมกับหนวยงานของภาครัฐและเอกชน, องคกร และสมาคม   ตางๆ 
6. สงเสริมใหสมาชิกธํารงไวซ่ึงจรรยาบรรณแหงวิชาชีพตัวแทนออกของ 
7. สนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมใดๆ อันกอใหเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 
8. การดําเนินกิจกรรมของสมาคมจะตองไมเกี่ยวของกับเรื่องศาสนา 
9.  ใหความอนุเคราะหแกสมาชิกทางดานสวัสดิการ 

 

                                                

36 http://www.tlcb.or.th
37 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทและภารกิจของหนวยงาน ฯ สมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทย : สตท. 
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3. สถานภาพของฐานขอมูลดานโลจิสติกสในประเทศไทย 
 

จากการสัมภาษณหนวยงานตาง ๆ  พบวา หนวยงานไดมีการจัดเก็บขอมูลจํานวนหนึ่งอยูแลว 
อยางไรก็ตาม หากพิจารณาตามกรอบยุทธศาสตรของการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย ขอมูลเหลานั้นจะ
สามารถสนับสนุนการวางแผนดานโลจิสติกสไดคอนขางนอย ขอมูลสวนใหญที่มีการรวบรวมมักเปน
ขอมูลที่แสดงอุปสงค (Demand) ของระบบ คือ ปริมาณการขนสง หรือปริมาณผูใชบริการ อันเปนกลุม
ขอมูลที่สามารถรวบรวมไดงายและรวดเร็ว แตยังขาดฐานขอมูลที่สะทอนถึงอุปทาน (Supply) ของ
ระบบโลจิสติกส ขาดการสํารวจ รวบรวม และจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับตนทุน ผลการดําเนินงาน 
(Performances) และประสิทธิภาพในแตละสวนของระบบโลจิสติกสอยางเปนกิจจะลักษณะ อันจะ
สงผลใหเกิดปญหาในกระบวนการวางแผน  เพราะไมสามารถกําหนดปญหาที่ เกิดขึ้นกับระบบ                  
โลจิสติกสไดอยางถูกตอง     
 

นอกจากนี้ ในสวนของขอมูลอุปสงคดานการขนสงที่หนวยงานตาง ๆ สํารวจรวบรวมมาได 
ขาดการแจกแจงรายละเอียดของอุปสงคออกตามประเภทของอุปสงค ตามจุดที่เปนตนทางและ
ปลายทางของการขนสง  จึงเปนขอมูลที่เหมาะสําหรับการวิเคราะหเบื้องตนในภาพรวมเทานั้น เชน การ
วิเคราะหแนวโนมของปริมาณการขนสงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เปนตน  ขอมูลท่ีมีอยูยังขาดรายละเอียด
ของขอมูลที่จะสนับสนุนการวิเคราะหในลักษณะที่เปนโครงขาย (Network Analysis) ที่จะสนับสนุนให
นักวางแผนสามารถวิเคราะหเจาะลึกถึงปญหาหรือผลที่จะเกิดในแตละชวงของโครงขายได ทําใหขอมูล
ดานการขนสงที่มีอยูขาดรายละเอียดที่จะนําไปวิเคราะหผลที่จะเกิดกับการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน
ดานการขนสงไดโดยตรง 
 

ตารางที่ 1-2  สรุปฐานขอมูลที่มีการจัดเก็บโดยหนวยงานภาครัฐและเอกชน  
 

4. ปญหาและอุปสรรคในการเก็บขอมูล  
 

ระบบฐานขอมูลที่แตละหนวยงานมีการจัดเก็บจะไดมาจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ 1) โดย
หนวยงานทําการจัดเก็บเองโดยตรง และ 2) โดยการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานอื่นที่มีการจัดเก็บ
ขอมูลประเภทเดียวกัน ดังนั้น ลักษณะของปญหาที่เกิดขึ้นในการเก็บขอมูลจึงมีความแตกตางกันไปตาม
แหลงที่มาของขอมูล ซ่ึงสามารถจําแนกออกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
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 4.1. งบประมาณในการดําเนนิงาน   
การขาดงบประมาณที่เพียงพอในการดําเนินงานถือเปนปญหาสําคัญในการสํารวจขอมูลของ

หนวยงานราชการ เนื่องจากการเก็บรวบรวมขอมูลสวนใหญตองพึ่งพาบุคลากรเปนจํานวนมาก 
นอกจากนี้ การติดตั้งและบํารุงรักษาอุปกรณและระบบคอมพิวเตอรสําหรับการบันทึกและประมวลผล
ขอมูลยังมีคาใชจายที่สูง  
 

 4.2. เคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการสาํรวจขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลบางประเภทที่ตองทําการบันทึกขอมูลอยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน 

เชน ขอมูลปริมาณการจราจรบนถนน จําเปนตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณภาคสนามในการบันทึก
ขอมูล ซ่ึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการจัดเก็บขอมูลลักษณะดังกลาวไดแก การมีจํานวนเครื่องมือ
ที่ไมเพียงพอกับการใชงาน ทําใหเกิดความลาชาในการรวบรวมขอมูลเพื่อการประมวลผล นอกจากนี้ 
เครื่องมือสวนใหญที่ใชงานอยูในปจจุบันมีสภาพชํารุดทรุดโทรมและลาสมัย ทําใหตองใชแรงงานคน
ทดแทนในการสํารวจและบันทึกขอมูล 
 

 4.3. บุคลากร 
ปญหาที่เกี่ยวของกับดานบุคลากรสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ตามลักษณะที่มาของขอมูล 

ไดแก การขาดบุคลากรที่มีความรูความชํานาญในการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูล ซ่ึงจะมีผลกระทบ
โดยตรงตอคุณภาพของขอมูลที่ไดรับ สําหรับกรณีที่มีการรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภายนอก การ
ขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานโลจิสติกสภายในหนวยงานทําใหการจําแนกประเภทของขอมูลท่ีไดรับ
เปนไปอยางไมถูกตอง สงผลใหไมสามารถใชประโยชนจากขอมูลที่ไดรับอยางคุมคาเทาที่ควร 

 

 4.4. กระบวนการจัดเก็บขอมูล 
 การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลที่ไมถูกตองเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล การใชบุคลากรที่ทํา
การสํารวจเปนคนละชุดกับบุคลากรที่ทําการจัดเก็บขอมูล การใชแบบฟอรมสําหรับจัดเก็บขอมูลไมเปน
มาตรฐานเดียวกัน รวมถึงการขาดประสิทธิภาพในกระบวนการสงผานขอมูลระหวางหนวยงานลวน
เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่ไดรับ 
 

 4.5. ความรวมมือจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
 ขอมูลบางประเภทตองมีการจัดเก็บจากหนวยงานในสวนภูมิภาคกอนจะมีการประมวลผลโดย
หนวยงานสวนกลาง การขาดการประสานงานที่ดีจากหนวยงานภูมิภาคสงผลใหเกิดความลาชาในการ
จัดสงขอมูล นอกจากนี้ การไมไดรับความรวมมือในการสํารวจขอมูลจากผูประกอบการ รวมถึงการให
ขอมูลเท็จ เนื่องจากเกรงจะเกิดผลกระทบทางธุรกิจจากผลการสํารวจ ทําใหขอมูลท่ีไดรับขาดความ
นาเชื่อถือ 
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ตารางที่ 1 สรุปฐานขอมูลที่หนวยงานภาครัฐจัดเก็บที่สามารถนํามาใชสนับสนุนการกําหนดยุทธศาสตรตามกรอบแผนแมบทการพัฒนาโลจิสติกสของไทย 

หนวยงาน /ยุทธศาสตร 
1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ระบบโลจิสติกสใน 
ภาคการผลิต 

2.การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ขนสงและโลจิสติกส 

3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการคา 

5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

กรมทางหลวง  - ขอมูลโครงขายทางหลวง 
และสายทาง  

- ขอมูลปริมาณการจราจร
บนทางหลวง (Annual 
Average  Daily Traffic: 
AADT) 

- ขอมูลอุบัติเหตุการขนสง
บนทางหลวง 

   

กรมทางหลวงชนบท  - ขอมูลโครงขายทางหลวง
ชนบท 

- ขอมูลปริมาณการจราจร
บนทางหลวงชนบท 

- ขอมูลอุบัติเหตุการขนสง
บนทางหลวง 

   

กรมขนสงทางบก  - โครงการศึกษาและสํารวจ
ปริมาณการขนสงทางถนน
ดวยรถบรรทุก
(กรุงเทพมหานคร) 
(อยูในระหวางการดําเนินการ) 

- โครงการศึกษาและสํารวจ
ปริมาณการขนสงทางถนนดวย
รถบรรทุก(กรุงเทพมหานคร) 
(อยูในระหวางการดําเนินการ) 

- รายงานสถิติการดําเนินการ
เกี่ยวกับใบอนุญาตประกอบการ
ขนสง 
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1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
2.การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ 5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 

หนวยงาน /ยุทธศาสตร ระบบโลจิสติกสใน 3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
ภาคการผลิต 

ขนสงและโลจิสติกส สะดวกทางการคา การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

สปค.  - อุปสงคการเดินทาง/การ
ขนสง 

- ขอมูลปริมาณการใช
พลังงาน 

- เสนทาง (บก รถไฟ อากาศ  
น้ํา  และทอ) 

- ขอมูลดานยานพาหนะ 
- ทาขนสงหรือสถานีขนสง  

- ขอมูลผูประกอบการขนสง
สินคาและบริการเกี่ยวกับการ
เดินทาง 

 

- ทาขนสงหรือสถานีขนสง  
 

 

สนข.  - ขอมูลปริมาณจราจร 
- ขอมูลปริมาณการขนสง

สินคา (สินคา
ภายในประเทศ,ขนสง
ผูโดยสารภายในประเทศ) 

- ขอมูล เศรษฐศาสตรการ
ขนสง 

- ขอมูลการขนสงทางน้ํา 
- Multimodal Transportation   

 ขอมูลปริมาณการขนสงสินคา  
(ขาเขา-ขาออก) 

 

สศช.   - ขอมูลการขนสงทุก Mode 
โดยใชขอมูลของสํานักบัญชีประ
ชาติที่ใชประกอบการจัดทํา GDP 
สาขาขนสงและการโทรคมนาคม
สื่อสาร 
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1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
2.การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ 5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 

หนวยงาน /ยุทธศาสตร ระบบโลจิสติกสใน 3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
ภาคการผลิต 

ขนสงและโลจิสติกส สะดวกทางการคา การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

กรมการขนสงทางน้ําและ
พาณิชยนาวี 

(Marine Department) 
 

 - ขอมูลการขนสงสินคา 
 

 - ขอมูลการขนสงสินคา 
 

 

กรมการขนสงทางอากาศ 
(ขอ.) 

(Thai Department of Civil 
Aviation) 

 

 - ขอมูลการขนสงสินคาทาง
อากาศภายในประเทศ / 
ระหวางประเทศ  
 

- ขอมูลการขนสงสินคาทางอากาศ
ภายในประเทศ / ระหวางประเทศ  
- ขอมูลรายชื่อผูประกอบการใน
การเดินอากาศ 
- ขอมูลสถิติการขนสงทางอากาศ 

- ขอมูลการขนสงสินคาทางอากาศ
ระหวางประเทศ  
 
 

-ขอมูลเกี่ยวกับผูประจําหนาที่ 
 

การทาเรือแหงประเทศไทย 
(Port  Authority  of  

Thailand) 
 

  - สถิติ เรือ  สินคา  ตูสินคาผาน
ทาเรือกรุงเทพ(ทกท.), ทาเรือ
แหลมฉบัง(ทลฉ.), ทาเรือเชียงแสน
(ทชส.),  ทาเรือเชียงของ(ทชข.), 
ทาเรือระนอง(ทรน.)  ทาเรือเอกชน 
และการเงินของการทาเรือแหง
ประเทศไทย 

-ทาเรืออิเล็คโทรนิคส (E-Port)  

การรถไฟแหงประเทศไทย  
(รฟท.) 

(State Railway of 
Thailand) 

 - ขอมูลยานพาหนะ 
- ขอมูลสถานีรถไฟ 
-  ขอมูลการขนสงสินคา 
- ขอมูลเที่ยววิ่งของรถไฟแต
ละขบวน (กําหนดเวลาเดินรถ
แตละขบวน) 

 - ขอมูลสถานีรถไฟ 
-  ขอมูลการขนสงสินคา 
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1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
2.การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ 5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 

หนวยงาน /ยุทธศาสตร ระบบโลจิสติกสใน 3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
ภาคการผลิต 

ขนสงและโลจิสติกส สะดวกทางการคา การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

กรมศุลกากร  (The 
Customs Department) 

   - สถิติการนําเขา-สงออก  

บริษัท ทาอากาศยานไทย 
จํากัด (มหาชน) (ทอท.) 

 - การจราจรทางอากาศ
ภายในประเทศจากจุดหนึ่งสูอีก
จุดหนึ่ง (เที่ยวบินทีอ่ยูในตาราง
การบินปกติ และ เที่ยวบินที่ไม
อยูในตารางการบินปกติ 
- การจราจรทางอากาศระหวาง
ประเทศจากจุดหนึง่สูอีกจุด
หนึ่ง (เที่ยวบินทีอ่ยูในตาราง
การบินปกติ และ เที่ยวบินที่ไม
อยูในตารางการบินปกติ) 
- เที่ยวบินที่อยูในตารางการบิน
ปกติ ณ ทาอากาศยานดอนเมือง 
-  การขนสงพัสดุ
ไปรษณียภัณฑ 
 - ปริมาณเที่ยวบินของอากาศ
ยาน (Aircraft Movements) 
-  ปริมาณสินคา 

   

กรมโยธาธิการและผังเมือง  - ขอมูลปริมาณการจราจร 
- ขอมูลดานสาธารณูปโภค 
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1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ 
2.การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ 4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ 5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 

หนวยงาน /ยุทธศาสตร ระบบโลจิสติกสใน 3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
ภาคการผลิต 

ขนสงและโลจิสติกส สะดวกทางการคา การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

 - โครงการสํารวจการ
เคลื่อนยายสินคา (Commodity 
Flow Survey) 

- การสํารวจคาขนสงสินคาที่
เกิดขึ้นในการประกอบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจตางๆ 

 

- การสํารวจคาขนสงสินคาที่
เกิดขึ้นในการประกอบกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจตางๆ 

- โครงการสํารวจการเคลื่อนยาย
สินคา (Commodity Flow 
Survey) 

 

กระทรวงพาณิชย    ขอมูล  One Stop Service  ของ 
กรมสงเสริมการสงออก 

 

กระทรวงศึกษาธิการ     Capacity  Building  

กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

- รายชื่อผูประกอบการ 
- จํานวนโรงงานงาน
อุตสาหกรรมที่จดทะเบียน 
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ตารางที่ 2 สรุปฐานขอมูลที่หนวยงานภาคเอกชนจัดเก็บที่สามารถนํามาใชสนับสนุนการกําหนดยุทธศาสตรตามกรอบแผนแมบทการพัฒนาโลจิสติกสของไทย 

หนวยงาน /ยุทธศาสตร 

1. การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ 

ระบบโลจิสติกสใน 
ภาคการผลติ 

2.การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ขนสงและโลจิสติกส 

3.การพัฒนาธุรกิจโลจิสติกส 
4. การปรับปรุงสิ่งอํานวยความ
สะดวกทางการคา 

5.การพัฒนากําลังคนและกลไก 
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

สภาผูสงสินคาทางเรือแหง
ประเทศไทย 
(ขอมูลบางสวนอยูใน
ระหวางรวบรวม) 

-ตนทนุดานโลจิสติกส
สําหรับอุตสาหกรรมสงออก
ไทย 

 -ตนทนุดานโลจิสติกสสําหรับ
อุตสาหกรรมสงออกไทย 

-ตนทนุดานโลจิสติกสสําหรับ
อุตสาหกรรมสงออกไทย 

 

สมาคมการคาธุรกิจการ
บินขนสงสินคา 

 -ปริมาณการขนสงสินคา
ทางอากาศ ณ ทาอากาศ
ยานกรุงเทพฯ 

 -ปริมาณการขนสงสินคาทาง
อากาศ ณ ทาอากาศยานกรุงเทพฯ 
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ภาคผนวก ข 
ขอมูลดานโลจิสติกสของประเทศสหรัฐอเมริกา 
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ตารางสรุปขอมูลท่ีมีการจัดเก็บในประเทศสหรัฐ 
 

ID Database Name Description Provider Agency 

Lo
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s M
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t 

Ne
tw
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nt
eg
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tio

n 

Lo
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s 
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g 
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1 Air Carrier 
Employees 

Number of employees for each of the major, 
national, and regional domestic air carriers. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics 

  x  x   

2 Air Carrier Financial 
Reports (Form 41 
Financial Data) 

Form 41 Financial Schedule consists of 
financial information on large U.S. certified air 
carriers--includes balance sheet, income 
statement, cash flow, aircraft inventory, aircraft 
operating expenses and operating expenses. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics   x     

3 Air Carrier Statistics 
(Form 41 Traffic) 

Monthly data reported by certificated U.S. and 
foreign air carriers on passengers, freight and 
mail transported. Also includes aircraft type, 
service class, available capacity and seats, and 
aircraft hours ramp-to-ramp and airborne. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics   x     

4 Air Carrier Summary 
Data (Form 41 and 
298C Summary Data) 

Summary data of the non-stop segment and on-
flight market data reported by air carriers on 
Form 41 and Form 298C 

Bureau of 
Transportation 
Statistics 

 x x     

5 Airline On-Time 
Performance Data 

Monthly data reported by US certified air 
carriers that account for at least one percent of 
domestic scheduled passenger revenues--
includes scheduled and actual arrival and 
departure times for flights. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics  x x     

6 Airline Origin and 
Destination Survey 
(DB1B) 

Origin and Destination Survey (DB1B) is a 10% 
sample of airline tickets from reporting carriers. Data 
includes origin, destination and other itinerary details 
of passengers  transported. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics 

     x  

7 American Travel 
Survey (ATS) 1995 

National data on the nature and characteristics 
of long-distance personal travel, from a 
household survey conducted by BTS about 
every five years. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics 

     x  

8 Annual Energy 
Review 

Summarizes energy use data for the United 
States including the production and 
consumption of petroleum, electricity, natural 
gas, coal, nuclear power, and renewable energy. 
Also contains financial information and 
environmental indicators. 

Energy 
Information 
Administration 

 x     x 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                                                                                                              ข-2 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                                                                                   ภาคผนวก  ข 

Sa
fet

y &
 E

nv
iro

nm
en

t 

Ne
tw

or
k I

nt
eg

ra
tio

n 

Lo
gis

tic
s P

ro
vid

er
s 

Ca
pa

cit
y B

uil
din

g 

Tr
ad

e F
ac

ilit
ati

on
 

Lo
gis

tic
s M

gm
t 

Pa
sse

ng
er

 

ID Database Name Description Provider Agency 

9 Annual State Personal 
Income 

Income and employment data by transportation 
industries at the state level--includes breakdown 
of taxable and non-taxable income, as well as 
part-time vs. full-time figures and multi-year 
series. 

Bureau of 
Economic 
Analysis     x   

10 Annual Survey of 
Manufacturers 

Collects data on the cost of materials, value 
added by manufacturers, value of shipments, 
employment, wages, and payroll by industry. 

U.S. Census 
Bureau x    x   

11 Automobile Driving 
Cost vs. Public 
Transit Cost 

Estimates of annual driving cost for U.S. drivers 
according to vehicle size/type and miles driven 
per year and some examples of transit costs. 

American Public 
Transportation 
Association 

     x  

12 Automobile Driving 
Costs 

Includes annual driving costs for five vehicles: a 
compact car , a mid-sized car, a large car, a light 
truck, and a mini-van. 

American 
Automobile 
Association 

     x  

13 Aviation Accident 
Database and 
Synopses 

Searchable archive of unsafe civil aviation 
incidents within the United States, its territories 
and possessions, and in international waters--
includes aircraft type, operations, environmental 
conditions, contributing factors, and 
consequences. 

National 
Transportation 
Safety Board 

      x 

14 Aviation Accident 
Statistics 

Summary of annual accident, injury, and fatality 
statistics. Data are available for scheduled and 
nonscheduled operations of commercial air 
carriers, commuters planes, air taxis and general 
aviation planes. 

National 
Transportation 
Safety Board       x 

15 Aviation Safety 
Reporting System 
(ASRS) 

ASRS is a collection of 27 data sets vital to 
aviation safety. The National Aeronautics and 
Space Administration maintains ASRS for the 
Federal Aviation Administration. Sample PDF 
files are available online. 

Federal Aviation 
Administration 

      x 

16 Aviation Support 
Tables 

Provides comprehensive information about U.S. 
and foreign air carriers, carrier entities, 
worldwide airport locations, and other 
geographic data. These data also include 
information on various aircraft types and 
models, and their operating characteristics. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics 

 x x     
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ID Database Name Description Provider Agency 

17 BTS Omnibus Survey Monthly survey conducted by BTS to collect 
information from U.S. households on issues 
related to safety, mobility, the environment, 
economic growth, and national security. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics 

     x x 

18 Border Crossing Data Border Crossing/Entry Data: Incoming monthly 
border crossing/entry data for vehicles, 
containers, passengers and pedestrians. The data 
represents activity at the port level on the U.S.-
Canadian and U.S.-Mexican land border and 
international ferry crossings. The data is 
provided to BTS by the U.S. Department of 
Homeland Security - Customs and Border 
Protection. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics 

   x    

19 Canadian Travel to 
the U.S. 

Monthly and annual Canadian arrivals of one or 
more nights to the U.S. Annual data include 
province of origin, U.S. states visited, purpose 
of trip, activities, visitor nights, lodging, 
spending, and demographics. 

International Trade 
Administration 

     x  

20 Census 
Transportation 
Planning Package 
(CTPP) 1990 

The 1990 Census Transportation Planning 
Package (CTPP) is a collection of summary 
tables that have been generated from both the 
1990 census short and long forms. The tables 
contain information about population and 
household characteristics, worker characteristics 
and characteristics of Journey-to-Work (JTW). 
The CTPP is organized into a series of parts 
contained with two elements namely Urban and 
State. The parts define whether the tables are 
summarizing information by place of residence, 
place of work or journey to work. 

FHWA, Census, 
BTS 

     x  

21 Census 
Transportation 
Planning Package 
(CTPP) 2000 

The Census Transportation Planning Package 
(CTPP) is a collection of summary tables that 
have been generated from the census long form 
data collected in year 2000. These summary 
tables contain three sets of tabulations: Part I - 
PLACE OF RESIDENCE, Part II - PLACE OF 
WORK, and Part III - JOURNEY-TO-WORK. 

FHWA, Census, 
BTS 

     x  
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ID Database Name Description Provider Agency 

22 Census of Fatal 
Occupational Injuries 
(CFOI) 

Tracks fatal work injuries by industry, 
occupation, cause of injury, and worker 
demographic characteristics. 

Bureau of Labor 
Statistics       x 

23 Commodity Flow 
Survey (CFS) 

Data on shipments by domestic establishments 
in manufacturing, wholesale, mining, and 
selected other industries. The CFS is conducted 
every five years as part of the Economic Census 
by the U.S. Census Bureau in partnership with 
BTS. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics 

 x x x    

24 Compensation Cost 
Trends 

Measures changes in compensation costs, which 
include wages, salaries, and employer costs for 
employee benefits. 

Bureau of Labor 
Statistics     x   

25 Consumer 
Expenditure Survey 
(CEX) 

Collects information on household expenditures 
for transportation and other major consumer 
expenditures by various household 
characteristics--includes expenditure levels by 
income, age, race, and occupation, etc. 

Bureau of Labor 
Statistics 

     x  

26 Consumer Price Index 
(CPI) 

Tracks monthly changes in the prices paid by 
urban consumers for a representative basket of 
goods and services including transportation 
services and transportation-related 
commodities. 

Bureau of Labor 
Statistics 

     x  

27 Crash Outcome Data 
Evaluation System 
(CODES) 

Provides medical and financial outcome 
information related to motor vehicle crashes. 
Data include information on injuries, property 
damage, and medical expenses. 

National Highway 
Traffic Safety 
Administration 

      x 

28 Employment by 
Industry & 
Occupation 

Provides estimates of employment and wages 
for specific non-farm occupations. 

Bureau of Labor 
Statistics x  x  x   

29 Fatality Analysis 
Reporting System 
(FARS) 

Census of fatal traffic crashes within the 50 
States and the District of Columbia - includes 
detailed accident, vehicle, and person level 
information. 

National Highway 
Traffic Safety 
Administration 

      x 

30 Federal Transit 
Administration Grant 
Assistance Programs 

Summary data on funding levels for each transit 
program by state and urban area. 

Federal Transit 
Administration      x  
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ID Database Name Description Provider Agency 

31 Foreign Traffic 
Vessel Entrances and 
Clearances 

Data on vessel entries and departures at major 
U.S. ports. Data includes each vessel’s flag of 
registry, tonnage, and draft in feet. 

Maritime 
Administration   x x    

32 General Estimate 
System (GES) 

NASS is composed of two systems - the 
Crashworthiness Data System (CDS) and the 
General Estimates System (GES). Both systems 
are based on cases selected from a sample of 
police crash reports and help in understanding 
the causes of accidents and injuries. 

National Highway 
Traffic Safety 
Administration 

      x 

33 Gross Domestic 
Product (GDP) by 
Industry 

Provides GDP estimates by industry, including 
many transportation industries such as air, rail, 
transit, pipeline, trucking and warehousing, and 
water transportation. 

Bureau of 
Economic 
Analysis 

x  x  x   

34 Gross State Product 
(GSP) 

Value added in production by the labor and 
property located in a state. 

Bureau of 
Economic 
Analysis 

x  x  x   

35 Hazardous Material 
Incident Reporting 
System (HMIRS) 

HMIRS contains data on spills, releases, or 
other incidents involving hazardous materials 
during the course of transportation. All modes 
of transportation are included except pipeline 
and bulk marine transportation. 

Research and 
Special Programs 
Administration       x 

36 Highway Congestion 
(Urban Mobility 
Study) 

Provides annual estimates of driver-hours of 
delay, wasted fuel, congestion cost, and other 
mobility indicators for selected urban areas. 

Texas 
Transportation 
Institute 

 x      

37 Highway 
Performance 
Monitoring System 
(HPMS) - Core Data 

Data on the extent, condition, performance, use, 
and operating characteristics of the nation's 
highways. 

Federal Highway 
Administration 

 x      

38 Highway Safety 
Information System 
(HSIS) 

Provides accident, roadway inventory, and 
traffic volume data for a select group of states: 
California, Illinois, Maine, Michigan, 
Minnesota, North Carolina, Utah and 
Washington. 

Federal Highway 
Administration 

 x     x 

39 Industry Productivity 
Data 

Data on labor productivity indexes (output per 
employee, per hour in relation to 1987 
productivity figures) for railroads, trucking, and 
air transportation. 

Bureau of  Labor  
Statistics 

x  x  x   
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ID Database Name Description Provider Agency 

40 International Visitor 
Arrivals Program (I-
94) 

Official U.S. monthly and final overseas visitor 
arrivals to the U.S. 

International Trade 
Administration      x  

41 Licensed Drivers Annual data on licensed drivers by age and sex 
for each state. 

Federal Highway 
Administration     x   

42 Local Area Personal 
Income 

Personal income by county and metropolitan 
statistical area (MSA)--includes full-time vs. 
part-time figures in transportation-related 
industries. 

Bureau of 
Economic 
Analysis 

x  x  x   

43 Lock Performance 
Monitoring System 

Monthly statistics for key locks on the inland 
waterways and year-to-date summary statistics 
for all locks owned or operated by the U.S. 
Army Corps of Engineers--includes number of 
vessels, tonnage, commodity transported by 
lock, district and river. 

U.S. Army Corps 
of Engineers 

 x x     

44 Marine Casualty And 
Pollution Database 

The Marine Casualty and Pollution Database 
provides details about marine casualty and 
pollution incidents investigated by the U.S. 
Coast Guard Marine Safety Officer. 

United States 
Coast Guard 

      x 

45 Motor Carrier 
Financial & 
Operating 
Information 

For-hire trucking companies financial and 
operating statistics. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics 

  x     

46 Motor Carrier 
Management 
Information System 
(MCMIS) - Census 
File 

Information on the operating and safety record 
of commercial motor carriers and hazardous 
material (HM) shippers subject to the Federal 
Motor Carrier Safety Regulations and the 
Hazardous Materials Regulations. 

Federal Motor 
Carrier Safety 
Administration       x 

47 Motor Carrier 
Management 
Information System 
(MCMIS) - Crash 
File 

Provides annual data on crashes involving a 
motor carrier. 

Federal Motor 
Carrier Safety 
Administration   x    x 

48 Motor Vehicle 
Consumer Database 

Database of consumer complaints related to 
highway vehicles, tires, and equipment. 

National Highway 
Traffic Safety 
Administration 

     x  
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ID Database Name Description Provider Agency 

49 Motor Vehicle 
Defects Investigation 
Database 

Database of safety defect investigations of 
vehicles, tires and equipment since 1972, by 
single year, make or model. 

National Highway 
Traffic Safety 
Administration 

      x 

50 Motor Vehicle 
Defects Non-
Compliance Database 

Motor vehicle compliance testing results from 
1994 to present--includes Pass/Fail of U.S. 
safety standards by vehicle, year, make, model 
and safety feature 

National Highway 
Traffic Safety 
Administration 

      x 

51 Motor Vehicle 
Defects Recall 
Campaigns Database 

Database of motor vehicle safety defect recalls 
resulting from identified component failures 
that present a risk to highway safety, and from 
non-compliance with Federal Motor Vehicle 
Safety Standards. 

National Highway 
Traffic Safety 
Administration       x 

52 Motor Vehicle Output Includes domestic consumer expenditures, 
private fixed investment, government fixed 
investment, and export data for automobiles and 
light trucks. 

Bureau of 
Economic 
Analysis 

       

53 National Air Quality 
Data - AIRS Database 

Contains information on air quality in cities and 
towns throughout the United States. Pollutants 
measured include ozone, particulate matter, 
carbon monoxide, nitrogen dioxide, sulfur 
dioxide, and lead. 

U.S. 
Environmental 
Protection Agency       x 

54 National 
Compensation Survey 
(NCS) 

Provides detailed data on local, regional, and 
national occupational earnings. 

Bureau of Labor 
Statistics     x   

55 National Emission 
Trends (NET) 

Emissions of criteria air pollutants from point, 
area, and mobile sources--includes carbon 
monoxide (CO), nitrogen oxides (NOx), volatile 
organic compounds (VOC), sulfur dioxide 
(SO2), and particulate matter (PM-10). 

U.S. 
Environmental 
Protection Agency       x 

56 National 
Employment, Hours, 
and Earnings 

Data include hourly and weekly wage figures 
for transportation industries and transportation-
related industries. 

Bureau of Labor 
Statistics     x   

57 National Ferry 
Database 

The National Ferry Database is a 
comprehensive inventory of existing ferry 
operations in the United States and its 
possessions developed by the U.S. Department 
of Transportation, Federal Highway 

Federal Highway 
Administration 

 x x     
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ID Database Name Description Provider Agency 

Administration (FHWA). 

58 National Toxics 
Inventory (NTI) 

Complete national inventory of stationary and 
mobile sources that emit hazardous air 
pollutants--includes emission estimates. 

U.S. 
Environmental 
Protection Agency 

      x 

59 National Transit 
Database (NTD) 

Annual data on performance, operations, safety, 
finances, and accessibility of over 500 transit 
operators in over 400 urbanized areas in United 
States. 

Federal Transit 
Administration 

     x  

60 Nationwide Personal 
Transportation 
Survey (NPTS) 

The NPTS is a household travel survey 
conducted every five years that provides data on 
the amount and nature of personal travel in the 
U.S. 

Federal Highway 
Administration 

     x  

61 Occupational 
Employment 
Projections 

Projections of labor force, economic growth, 
industrial output, and employment by industry 
and occupation for 10 years into the future. 

Bureau of Labor 
Statistics     x   

62 Occupational 
Employment and 
Wage Estimates 

Estimates of employment and wages for over 
700 occupations at the national, state, 
metropolitan level. 

Bureau of Labor 
Statistics     x   

63 Occupational Injuries 
and Illnesses 

Survey of nonfatal injuries and illnesses--
includes injuries by industry and occupation, 
days of work lost, etc. 

Bureau of Labor 
Statistics       x 

64 Pipeline Safety 
Statistics 

Data on incidents related to natural gas 
transmission, natural gas distribution, and liquid 
pipeline operations--includes number of 
injuries, fatalities, property damage, and cause 
of incidents, etc. 

Research and 
Special Programs 
Administration       x 

65 Producer Price Index 
(PPI) 

The Producer Price Index measures the change 
in selling prices received by domestic producers 
for their output. 

Bureau of  Labor  
Statistics x  x     

66 Quarterly State 
Personal Income 

Provides information on total state personal 
income, including wage, salary, dividend, and 
proprietors' income. Income is available by 
industry, including for transportation and public 
utilities. 

Bureau of 
Economic 
Analysis        
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ID Database Name Description Provider Agency 

67 Railroad 
Accident/Incident 
Reporting System 

Data on train accidents, highway-rail accidents, 
and other rail-system casualties reported by the 
railroads. 

Federal Railroad 
Administration       x 

68 Recreational Boating 
Accident Report 
Database (BARD) 

Data on reported recreational boating accidents-
-includes information on injuries, fatalities, 
property damage, causes of accidents, etc. 

U.S. Coast Guard 
      x 

69 Safety Management 
Information System 
(SAMIS) 

Compilations of transit accidents, casualty, and 
crime statistics reported under the National 
Transit Database Reporting System of the 
Federal Transit Administration (FTA). 

Federal Transit 
Administration 

      x 

70 Saint Lawrence 
Seaway  Lock 
Operations Statistics 

Data are available for the number of hours of 
lock inoperability by cause and by type of lock 
malfunction. 

The Saint 
Lawrence Seaway 
Development 
Corporation 

 x     x 

71 Saint Lawrence 
Seaway Tonnage 
Information 

Annual tonnage data for the Lower Saint 
Lawrence River and the Welland Canal (which 
connects Lakes Erie and Ontario) are available 
by type of cargo -- iron ore, coal, grain, and 
other cargo. 

Great Lakes St. 
Lawrence Seaway 
System  x      

72 Search and Rescue 
Management 
Information System 
(SARMIS) 

Summary data is provided for the number of 
incidents, rescues, lives saved, injuries, and 
fatalities as recorded by the U.S. Coast Guard. 

U.S. Coast Guard 

      x 

73 Small Air Carrier 
Statistics (Form 298C 
Traffic Data) 

Data on small carrier flights performed in 
scheduled or non-scheduled and charter service. 

Bureau of 
Transportation 
Statistics 

     x  

74 State and Area 
Employment, Hours, 
and Earnings 

Provides detailed industry data on employment, 
hours, and earnings of workers on nonfarm 
payrolls for all 50 States, the District of 
Columbia, Puerto Rico, the Virgin Islands, and 
over 270 metropolitan areas. 

Bureau of  Labor 
Statistics 

    x   

75 Transborder Surface 
Freight Data 

North American merchandise trade data by 
commodity type, by surface mode of 
transportation (rail, truck, pipeline, mail and 
other), and with geographic detail for U.S. 
exports to and imports from Canada and Mexico 

Bureau of 
Transportation 
Statistics  x  x    
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ID Database Name Description Provider Agency 

76 Transit Operators and 
Vehicles 

Data on public transit employees and vehicle 
fleets--includes employee compensation, 
employee occupation, transit vehicle fleet size, 
vehicle fuel, and vehicle accessibility. 

American Public 
Transportation 
Association 

     x  

77 Transportation 
Annual Survey 

National estimates of revenue and vehicle fleet 
inventories for commercial motor freight 
transportation and public warehousing service 
industries. 

U.S. Census 
Bureau 

  x  x   

78 Transportation 
Satellite Accounts 
(TSA) 

Measures national transportation output--
includes both in-house and for-hire 
transportation services. 

Bureau of 
Economic 
Analysis 

x  x     

79 Trucks Involved in 
Fatal Accidents 
(TIFA) 

National survey of fatal accidents involving 
medium and heavy trucks done annually since 
1980--includes fatal truck accidents by type of 
truck, truck configuration, freight, and state, etc. 

University of 
Michigan 
Transportation 
Research Center 

      x 

80 U.S. Foreign 
Waterborne 
Transportation 
Statistics 

Data includes vessel type and weight, 
commodities, customs districts and ports, and 
origins and destinations. 

Maritime 
Administration 

 x      

81 U.S. Greenhouse Gas 
Emissions and Sinks 

Greenhouse gas emissions by type and source, 
including transportation-related sources. 

Environmental 
Protection Agency       x 

82 U.S. International Air 
Traveler Statistics 
 (I-92) 

Estimates of point-to-point air traffic totals 
between the U.S. and other countries. Data are 
available for plane type, origin and destination, 
and air carrier. 

International Trade 
Administration 

     x  

83 U.S. Retail Gasoline 
Prices 

Provides weekly gasoline prices per gallon by 
grade, by region, and by formulation. 

Energy 
Information 
Administration 

       

84 Unemployed Persons 
by Occupation, Sex & 
Industry 

Unemployment data by industry and occupation is 
available subdivided by age, gender, race and 
Hispanic origin, marital status, educational 
attainment, duration of unemployment, and reason 
for unemployment. 

Bureau of Labor 
Statistics 

       

85 Vehicle Inventory and 
Use Survey (VIUS) 

Tracks the physical and operational 
characteristics of the nation's trucks. The survey 
covers private and commercial trucks registered 
or licensed in the United States as of July 1 of 

U.S. Census 
Bureau 

  x     
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ID Database Name Description Provider Agency 

the survey year. 

86 Vehicle Miles 
Traveled (VMT) 

Vehicle Miles Traveled data is reported as part 
of the Highway Statistics series and Traffic 
Volume Trends produced by the Federal 
Highway Administration (FHWA). Annual 
VMT estimates are based on travel reported by 
the various States to the Federal Highway 
Administration's Highway Performance 
Monitoring System (HPMS). The Traffic 
Volume Trends program makes monthly 
estimates of the change in the Nation's highway 
travel using data from continuous counters 
operated by the States. 

Federal Highway 
Administration 

  x     

87 Vehicle 
Registration Data 

Annual data on number of motor vehicles 
registered in each state by vehicle type. 

Federal Highway 
Administration   x     

88 Waterborne 
Commerce of the 
U.S. 

Annual data on the tonnage of U.S. 
commerce shipped aboard U.S.-flag and 
foreign vessels. Data are available by type 
of waterway--Great Lakes, inland 
waterways, and coastal waters. 

Maritime 
Administration 

 x x     

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                                                                                                                                              ข-12 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                                           ภาคผนวก ค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ขอมูลเกี่ยวกบัดานศุลกากร 
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ดานพรมแดนที่ใชในการเก็บขอมูลที่มีอาณาเขตติดตอกับประเทศเพื่อนบานของประเทศไทย
ทั้ง 4 ประเทศ ไดแก  

1. ดานอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พรมแดนติดตอกับประเทศกัมพูชา 
2. ดานแมสาย จังหวัดเชียงราย พรมแดนติดตอกับประเทศพมา 
3. ดานมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พรมแดนติดตอกับประเทศลาว    และ 
4. ดานสะเดา จังหวัดสงขลา พรมแดนติดตอกับประเทศมาเลเซีย 

 
ดานศุลกากรอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
 
1.ขอมูลท่ัวไปของดาน 

ดานศุลกากรอรัญประเทศ เปนดานศุลกากรทางบก อยูติดเขตแดนไทยตรงขามกับบานปอยเปต 
อําเภอโอโจรว จังหวัดบันเตียเมียนเจย ประเทศกัมพูชา ในอดีตเปน “ดานเก็บภาษี” ขึ้นกับ
กรมสรรพากรนอกกระทรวงมหาดไทย ตั้งขึ้นหลังจากประเทศไทยเสียเมืองเสียมราฐ ศรีโสภณ และ
พระตะบอง ใหแกประเทศฝรั่งเศส ในป พ.ศ. 2449 ตอมาเมื่อมีการโอนดานเก็บภาษีตางๆ จาก
กรมสรรพากรมาขึ้นกับกรมศุลกากร “ดานเก็บภาษีอรัญประเทศ” จึงอยูในสังกัดกรมศุลกากรตั้งแตนั้น
มา ปจจุบันสินคาที่ผานดานอรัญประเทศ สวนใหญจะเปนสินคาอุปโภคบริโภค และวัสดุที่ใชในการ
กอสราง 

 
2. ขั้นตอนการทําพิธีการศุลกากร   

ดานอรัญประเทศไดกําหนด ขั้นตอนพิธีการศุลกากรตรวจปลอยสินคา ระยะเวลาปฏิบัติงานทั้ง
การนําเขาสินคา และการสงออกสินคา ดังนี้ 

 
2.1  ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรการนําเขาสินคา และระยะเวลาปฏิบัติงาน ผานระบบ 

EDI ของ ดานศุลกากรอรัญประเทศ ประกอบดวย  
 

ระบบ Green Line คือ ใบขนสินคาขาเขาที่ไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line) สําหรับใบ
ขนสินคาขาเขาประเภทนี้ ผูนําเขาสามารถชําระคาอากร (ถามี) และดําเนินการนําสินคาไปตรวจปลอย
เพื่อนําเขาไดเลย ทั้งนี้ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรนําเขาสินคาและเวลามาตรฐานที่ดานฯ กําหนด 
สรุปไดดังนี้ 
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ดานพรมแดน ออกเลขกํากับ ศบ.1  (1-2 นาที) 
 

ดานศุลกากรรับใบขนฯ และ ศบ.1 (3 นาที) 
 

ชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียมตางๆ (กรณีใบขนฯ ที่ตองชําระอากร)  (5-10 นาที) 
 

กําหนดชื่อผูตรวจและตรวจปลอยสินคา (40 นาที) 
 

*** ในการสํารวจพิธีการนําเขาสินคา ในครั้งนี้ไมมีการใชบริการระบบ Green Line 

 
ระบบ Red Line  คือ ใบขนสินคาขาเขาที่ตองตรวจสอบพิธีการ (Red Line) สําหรับใบขนสินคา

ประเภทนี้ ผูนําเขาหรือตัวแทนตองนําใบขนสินคาไปติดตอกับหนวยงานประเมินอากรของทาที่จะ
นําเขากอน  ทั้งนี้ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรนําเขาสินคาและเวลามาตรฐานที่ดานฯกําหนด สรุป
ไดดังนี้ 

ดานพรมแดนออกเลขกํากับ  ศบ.1  (1-2 นาที) 

 

ดานศุลกากร ลงทะเบียนรับใบขนฯ และศบ.1 (3 นาที) 

 

ตรวจสอบพิธีการนําเขา  (90 นาที) 

. 

ชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียมตางๆ (กรณีใบขนฯที่ตองชําระอากร)  (5-10 นาที) 

 

กําหนดชื่อผูตรวจและตรวจปลอยสินคา (40นาที) 
 

2.2  ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรการสงออกสินคา และระยะเวลาปฏิบัติงาน ผานระบบ 
EDI ของ ดานศุลกากรอรัญประเทศ ประกอบดวย  

 
ระบบ Green Line คือ ใบขนสินคาขาออกที่ไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line) สําหรับใบ

ขนสินคาขาออกประเภทนี้ ผูสงออกสามารถชําระคาอากร (ถามี) และดําเนินการนําสินคาไปตรวจปลอย
เพื่อสงออกไดเลย ทั้งนี้ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสงออกสินคาและเวลามาตรฐานที่ดานฯ  
กําหนด สรุปไดดังนี้ 
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ลงทะเบียนรับใบขนฯ และออกเลข ศบ.3  (3 นาที) 
 
 

ชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียมตางๆ (กรณีใบขนฯที่ตองชําระอากร)  (5-10 นาที) 
 

กําหนดชื่อผูตรวจและตรวจปลอยสินคา 
(20 นาที) 

*** ในการสํารวจพิธีการสงออกสินคา ในครั้งนี้ไมมีการใชบริการระบบ Green Line 

 
ระบบ Red Line  คือ ใบขนสินคาขาออกที่ตองตรวจสอบพิธีการ (Red Line) สําหรับใบขนสินคา

ประเภทนี้ ผูสงออกหรือตัวแทนตองนําใบขนสินคาไปติดตอกับหนวยงานประเมินอากรของทาที่จะสง
สินคาออก ทั้งนี้ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรสงออกสินคาและเวลามาตรฐานที่ดานฯ กําหนด สรุป
ไดดังนี ้

ลงทะเบียนรับใบขนฯ และออกเลข ศบ.3  (3 นาที) 
 
 

ตรวจสอบพิธีการสงออก   (10 นาที) 
. 
 

ชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียมตาง ๆ (กรณีใบขนฯที่ตองชําระอากร) (5-10 นาที) 
 

กําหนดชื่อผูตรวจและตรวจปลอยสินคา 
(20 นาที) 
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รูปท่ี 1 การสํารวจ ณ ดานศลุกากรอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว 
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ดานศุลกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย 
 
1.ขอมูลท่ัวไปของดาน 

ดานศุลกากรแมสายเปนดานศุลกากรทางบก ในสังกัดสํานักงานศุลกากรภาคที่3 ตั้งอยูที่ตําบล
เวียงพางคํา อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ตรงขามกับจังหวัดทาขี้เหล็ก ประเทศพมา ตัวดานศุลกากร
หางจากชายแดนประมาณ 2 กิโลเมตร ดานพรมแดนแมสายมี 2 ดานคือ  

1. ดานพรมแดนแมสาย ตั้งอยูที่บานแมสาย ตําบลเวียงพางคํา อําเภอแมสาย  จังหวัดเชียงราย 
2. ดานพรมแดนสะพานมิตรภาพแมน้ําสายแหงที่ 2  ตั้งอยูที่บานสันผักฮี้ ตําบลแมสาย อําเภอแม

สาย  จังหวัดเชียงราย 
  

ประเภทสินคาที่ผานดานศุลกากร 

• สินคาขาเขา สวนใหญจะเปน สม เปลือกบง กระเทียม   สินคาขาออกไดแก วัสดุ
กอสราง  และสินคาอุปโภคบริโภคเปนสวนใหญ  เนื่องจากในชวงนี้ประเทศพมากําลังมีการกอสราง   

• สินคาทุกชนิดไมเสียภาษี  ยกเวน ไม หนังโค  ซ่ึงสินคาทั้ง 2 ชนิดนี้จะไมมีการสงออก 
มีการนําเขาเพียงอยางเดียว 

• สินคาที่นําเขา - สงออกแตละชนิดระบบจะระบุวาตองตรวจสินคาหรือไม หรือเจาหนาที่
ศุลกากรอาจมีการสุมตรวจสินคา  การที่สินคาจะผานดานพรมแดนไดนั้น ตองใหตัวแทนของทางบริษัท
เจรจากับฝงพมากอน จึงจะสามารถขามไปสงสินคาได  
 

ประเภทสินคาที่หามผานดานศุลกากร 
    สินคาที่หามผานดานศุลกากรไดแก ยาเสพติด ทราย อาวุธและเครื่องกระสุน สินคาที่ละเมิด
ลิขสิทธิ์  และสินคาลอกเลียนแบบ  
 

2. ขั้นตอนการทําพิธีการศุลกากร   
2.1  ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรการนําเขาสินคา  
1. ขั้นตอนการตรวจปลอยคนขับรถ   
2. ขั้นตอนการตรวจปลอยรถ  
3. ขั้นตอนนําใบขนสินคาพรอมเอกสารยื่นที่ทําการศุลกากร 
4. ขั้นตอนยื่นใบขนสินคาพรอมเอกสารประกอบที่ฝายควบคุมและตรวจปลอยสินคา 
5. ขั้นตอนการสุมตรวจสินคาและบันทึกผลการตรวจปลอยสินคา  
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2.2  ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรการสงออกสินคา 
1. ขั้นตอนนําใบขนสินคาพรอมเอกสารยื่นที่ทําการศุลกากร  
2. ขั้นตอนยื่นใบขนสินคาพรอมเอกสารประกอบที่ฝายควบคุมและตรวจปลอยสินคา  
3. ขั้นตอนสุมตรวจสินคาและบันทึกผลการตรวจปลอยสินคา  
4. ขั้นตอนการตรวจปลอยคนขับรถ   
5. ขั้นตอนการตรวจปลอยรถ  

 

     
 
      
 

 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 2 การสํารวจ ณ ดานศลุกากรแมสาย จังหวัดเชียงราย 
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ดานมุกดาหาร  จังหวัดมุกดาหาร 
 
1.ขอมูลท่ัวไปของดาน 

ดานศุลกากรมุกดาหารตั้งอยูที่ บานนาโปนอย ตําบลมุกดาหาร อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร  
ทําพิธีเปดใชอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2536 จนถึงปจจุบัน แตก็มีแผนที่จะยายไปตั้งที่เชิง
สะพานขามแมน้ําโขงแหงที่ 2 ที่ไดเปดใหบริการแลว 
 
2. ขั้นตอนการทําพิธีการศุลกากร   

ดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหารไดกําหนด ขั้นตอนพิธีการศุลกากรตรวจปลอยสินคา ระยะเวลา
ปฏิบัติงานทั้งการนําเขาสินคา และการสงออกสินคา ดังนี้ 

 
2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรการนําเขาสินคา และระยะเวลาปฏิบัติงาน ผานระบบ 

Paperless ของ ดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากรการสงออกสินคา และระยะเวลาปฏิบัติงาน ผานระบบ 

EDI ของ ดานศุลกากรจังหวัดมุกดาหาร ประกอบดวย  
ระบบ Green Line คือ ใบขนสินคาขาออกที่ไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line) สําหรับใบ

ขนสินคาขาออกประเภทนี้ ผูสงออกสามารถชําระคาอากร (ถามี) และดําเนินการนําสินคาไปตรวจปลอย
เพื่อสงออกไดเลย 
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ลงทะเบียนรับใบขนฯ และออกเลข ศบ.3  (3 นาที) 
         
 

ชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียมตางๆ (กรณีใบขนฯที่ตองชําระอากร)(5-10 นาที) 
            

กําหนดชื่อผูตรวจและตรวจปลอยสินคา 
(20 นาที) 

*** ในการสํารวจพิธีการสงออกสินคา ในครั้งนี้ไมมีการใชบริการระบบ Green Line 

 
ระบบ Red Line  คือ ใบขนสินคาขาออกที่ตองตรวจสอบพิธีการ (Red Line) สําหรับใบขน

สินคาประเภทนี้ ผูสงออกหรือตัวแทนตองนําใบขนสินคาไปติดตอกับหนวยงานประเมินอากรของทาที่
จะสงสินคาออก 

ลงทะเบียนรับใบขนฯ และออกเลข ศบ.3  (3 นาที) 
         
 

ตรวจสอบพิธีการสงออก   (10 นาที) 
        . 

 
ชําระคาภาษีอากรและคาธรรมเนียมตางๆ (กรณีใบขนฯที่ตองชําระอากร) (5-10 นาที) 

            
กําหนดชื่อผูตรวจและตรวจปลอยสินคา 

(20 นาที) 
 

หลังจากที่นายตรวจไดทําการตรวจปลอยสินคาแลว รถสินคาจะเดินทางไปผานแดนที่สะพาน
ขามแมน้ําโขงแหงที่สอง ซ่ึงหางจากที่ทําการศุลกากรจังหวัดมุกดาหารประมาณ  7  กิโลเมตร  ที่สะพาน
ขามแมน้ําโขงแหงที่สองมีขั้นตอนในการผานแดนดังตอไปนี้ 

 
ช่ังน้ําหนักรถบรรทุก 

 
ตรวจสอบคนขับ 

 
ตรวจปลอยสินคา 

 
ชําระคาผานสะพาน 
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ดานสะเดา  จังหวัดสงขลา 
 

1. ลักษณะทั่วไปของดานศุลกากรสะเดา 
 

สถานที่ตั้ง 
ดานศุลกากรสะเดา ตั้งอยูที่ ถนนกาญจนวนิช  ตําบลสํานักขาม อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  

ตั้งอยูชายแดนไทย-มาเลเซีย ที่บานคลองพรวน  อําเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
 

เขตพื้นที่รับผิดชอบ 
มีเขตพื้นที่รับผิดชอบในเขตอําเภอสะเดา จํานวน 6 ตําบล คือ ตําบลสํานักขาม ตําบลสํานักแตว 

ตําบลสะเดา ตําบลปริก ตําบลพังลา และตําบลเขามีเกียรติ อําเภอนาทวี และอําเภอสะบายอย 
 

เวลาเปด – ปด ดานพรมแดน 
เปดเวลา 05.00 – 23.00 น. 
 

หนาที่ความรบัผิดชอบ 
1. รับปฏิบัติพิธีการศุลกากรและจัดเก็บภาษีอากร 
2. ปองกันและปราบปรามการลักลอบหนีศุลกากรในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ 
3. อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร สําหรับรถยนตสวนบุคคลและรถยนต

โดยสารตางประเทศที่เดนิทางเขา-ออก เพื่อการทองเที่ยว 
4. ใหคําปรึกษาแนะนํา รวมทั้งสงเสริมการสงออกในสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมายศุลกากรและ

กฎหมายอืน่ ๆ 
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2. ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ขาออกของดานศุลกากรสะเดา 

 
ระยะเวลามาตรฐานในการปฏิบัติงานสําหรับพิธีการขาออกของดานศุลกากรสะเดา ใชเวลา

ประมาณ 20 นาที   ถามีการชําระภาษีอากร   เวลาเพิ่มขึ้น 20 นาที  
 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ขาเขาของดานศุลกากรสะเดา 

 
 

การประกันเวลาแลวเสร็จสําหรับพิธีการขาเขาของดานศลุกากรสะเดา  

• ถาไมเกิน 10 รายการ/ใบขนฯ 1.15 ชม 

• ถาเกิน 10 รายการ/ใบขนฯ 1.45 ชม 
ในกรณีที่ตองมีการชําระคาภาษีอากรกําหนดใหเวลาเพิม่ขึ้น 15 นาท ี
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รูปท่ี 3 การสํารวจ ณ ดานศลุกากรสะเดา จังหวัดสงขลา 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามสําหรับผูผลิตสินคา 
แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการขนสง 

แบบฟอรมการสัมภาษณขั้นตอนการนําเขา-สงออกสินคา 
(สังเกตการณหนาดาน) 
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แบบสอบถามสําหรับผูผลิตสินคา 
จัดทําโดย สถาบันการขนสง  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นใชในโครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย คําตอบของทานจะเปน
ประโยชนสําหรับการประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของผูผลิตสินคาของไทย   ขอมูลที่ไดจะนําไปวิเคราะห 
โดยไมระบุเปนรายบริษัท   จึงใครขอความกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   ขอขอบคุณที่ทานใหความอนุเคราะห
ในการตอบคําถามเปนอยางดี 
 
1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 ช่ือผูตอบ……………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ตําแหนง……………………………………………………………………………………………………… 
1.3 ความรับผิดชอบ……………………………………………………………………………………………… 
2. ขอมูลท่ัวไปของบริษัท 
2.1 ช่ือบริษัท……………………………………………………………………………………………………... 
2.2 ที่อยูบริษัท …………………………………………………………………………….…………………….. 
2.3 เบอรโทรศัพท ............................................................................... เบอรแฟกซ ...............................................     

อีเมล………………………….......................................................................................................................... 
2.4   จํานวนบุคลากรทั้งหมดในบริษัททานมีจํานวน............................................................คน 
2.5  ขอมูลคาตอบแทนตอปของบุคลากรในแตละระดับ  โดยใหทานระบุช่ือตําแหนง  จํานวนบุคลากร และสัดสวน
คาตอบแทนลงในตาราง ในกรณีที่บริษัทของทานไมมีกลุมงานดังแสดงในตารางกรุณาเวนชองวางไว 

กลุมงาน สัดสวนคาตอบแทนของพนักงานระดับผูจัดการฝาย  
รวมเงินเดือน และเงินเพิ่มอื่นๆ (บาท/คน/ป)  

ฝายการผลิต 100% 
ฝายบุคคล  
ฝายการตลาด  
ฝายจัดซื้อ  
ฝายบัญชี  
ฝายคลังสินคา  
ฝายจัดสง  
ฝายสารสนเทศ  

หมายเหตุ  เพื่อความสะดวกในการกรอกคาตอบแทนพนักงานเนื่องจากขอมูลระดับเงินเดือนเปนความลับของบริษัท  
จึงขอความกรุณาทานกรอกคาตอบแทนของพนักงานในรูปของสัดสวนเทียบกับคาตอบแทนของผูจัดการฝายผลิต โดย
กําหนดใหระดับเงินของผูจัดการฝายผลิตเทากับ 100%  ตัวอยางการคํานวณคาตอบแทนของฝายอื่นๆ เชน 
  สมมติใหเงินเดือนของผูจัดการฝายผลิตของบริษัททานเปน 20,000  บาท 
  เงินเดือนผูจัดการฝายบุคคลของบริษัททานเปน    15,000 บาท 
  ดังนั้น สัดสวนเงินเดือนของผูจัดการฝายบุคคล   =  (15,000/20,0000)x100 = 75% เปนตน 
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2.6    ขอมูลการอบรมหรือใหความรูดานโลจิสติกสกับบุคลากร   
   ไมมีการอบรมบุคลากร 
   มีการอบรมบุคลากรในบริษัท 

 -  จํานวนบุคลากรที่เขารับการอบรมดานโลจิสติกส   …………………………….. คน/ป 
 -  งบประมาณ/คาใชจายในการอบรมบุคลากรดานโลจิสติกส …………………………….. บาท/ป 
 
2.7 ขอมูลระดับการศึกษาของบุคลากร  

ฝาย ระดับการศึกษา จํานวนพนักงาน (คน) 

ต่ํากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  ผลิต 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ต่ํากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  จัดซื้อ 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ต่ํากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  จัดสง 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ต่ํากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  คลังสินคา 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ต่ํากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  การตลาด 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ต่ํากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  บุคคล 

สูงกวา ปริญญาตรี  
ต่ํากวา ปริญญาตรี  
ปริญญาตรี  บัญชี 

สูงกวา ปริญญาตรี  

 
3.  ขอมูลกิจกรรมดานโลจิสติกส 
3.1  กิจกรรมดานโลจิสติกส มีสัดสวนที่ดําเนินการเองและวาจางภายนอกอยางไร 

สัดสวนตนทุน 
 กิจกรรม 

ดําเนินการเอง (%) วาจางภายนอก (%) 
การจัดสงสินคา (Transport)   
จัดการคลังสินคา (เชน การยายสินคาเคลื่อนในคลังสินคา )   
จัดการสินคาคงคลัง (เชน การบริหารจัดการสินคาเขา-ออกจาก
คลังสินคา  การควบคุมสตอกสินคา) 
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สัดสวนตนทุน 
 กิจกรรม 

ดําเนินการเอง (%) วาจางภายนอก (%) 
การบรรจุสินคา (Packaging)   
พิธีการศุลกากร   
อื่นๆ..................................   
 
3.2 ในการวาจางบริษัทภายนอกเพื่อดําเนินการขนสง บริษัทของทานไดมีการวัดสมรรถภาพการใหบริการในดาน

ความตรงตอเวลาในการจัดสง (On time delivery) (โดยพิจารณาจากจํานวน Shipment ที่มีการจัดสงทั้งหมด) 
หรือไม 

 มี       ความตรงตอเวลาในการจัดสง  …………………….. % ของจํานวน Shipment ที่ตองจัดสงทั้งหมด  
 ไมมี 

 
3.3 ประสิทธิภาพการจัดสงในดานอื่นๆ  

• สัดสวนของจํานวนเที่ยวที่มีสินคาเสียหายสูญหายจากการจัดสง            .................................... % 

• สัดสวนของจํานวนเที่ยวที่มีสินคาเสียหายจากการจัดสง             .................................... % 

• สัดสวนของจํานวนเที่ยวที่เกิดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการจัดสง        .................................... % 

• สัดสวนของจํานวนเที่ยวที่เกิดอุบัติเหตุในระหวางการจัดสง                   .................................... % 
 

3.4 ตนทุนกิจกรรมโลจิสติกสตอยอดขายของบริษัททานคิดเปนสัดสวน ...................................... % ตอยอดขาย ตอป 
วิธีการคํานวณ  ตนทุนกิจกรรมโลจิสติกสตอยอดขาย  =  (ตนทุนดานโลจิสติกสตอป/ยอดขายตอป) x 100  
 

เม่ือ  ตนทุนดานโลจิสติกส  =  ตนทุนการขนสง + ตนทุนคลังสินคา + ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง   
  +  ตนทุนการสั่งซื้อและบริการลูกคา + ตนทุนในการบริหารจัดการ 
 

หมายเหตุ: เอกสารแนบทายในหนาถัดไป แสดงรายละเอียดสวนประกอบยอยของตนทุนกิจกรรมดานโลจิสติกสที่ใช
อางอิงสําหรับคําถามที่ 3.4 นี้ 
 
เอกสารแนบทาย   (รายละเอียดสวนประกอบการคํานวณตนทุนกิจกรรมดานโลจิสติกสในแตละประเภท) 

ประเภทของตนทุนโลจิสติกส รายการคาใชจาย 
คาใชจายรวม 

(บาท/ป) 

คาจางผูบริหารสูง   
คาจางพนักงานระดับกลาง   
คาจางพนักงานระดับปฏิบัติการ   
คาเสื่อมยานพาหนะ1   
คําบํารุงรักษายานพาหนะ2   

ตนทุนการขนสง 
(Transportation Cost) 

คาน้ํามันเชื้อเพลิง3   
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ประเภทของตนทุนโลจิสติกส 
คาใชจายรวม 

รายการคาใชจาย 
(บาท/ป) 

คาขนสงสินคาในประเทศ   
คาขนสงสินคาระหวางประเทศ  
คาใชจายในการจัดสงผิดพลาด   
มูลคาสินคาเสียหายระหวางการจัดสง   
มูลคาสินคาสูญหายระหวางการจัดสง   
คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศ4   
คาธรรมเนียม/คาทางดวน/คาปรับ/เงินนอกระบบ   
คาภาษีรถยนต/คาตอทะเบียน   

ตนทุนการขนสง 
(Transportation Cost) 

อื่นๆ ...................................................................   

รวม  

คาจางผูบริหารสูง   
คาจางพนักงานระดับกลาง   
คาจางพนักงานระดับปฏิบัติการ   
คาแรงในการขนถาย/เคลื่อนยายสินคาภายในคลังสินคา   
คาเชา/คาเสื่อมพื้นที่คลังสินคา5   
คาเชาเครื่องมือ/อุปกรณในคลังสินคา เชน พาเลท   
คาใชจายในการทําลายสินคา   
คาใชจายในการบรรจุหีบหอ   
คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
คาน้ํามันเชื้อเพลิง   

ตนทุนคลังสินคา  
(Warehousing cost) 

 
 
 
 
 
 
 
 อื่นๆ ...................................................................   

รวม  
คาจางผูบริหารสูง   
คาจางพนักงานระดับกลาง   
คาจางพนักงานระดับปฏิบัติการ   
คาดอกเบี้ยสินคาคงคลัง6   
คาใชจายในการประกันภัยสินคา   
มูลคาสินคาที่เสียหายในขณะที่มีการจัดเก็บ   
มูลคาสินคาที่สูญหายในขณะที่มีการจัดเก็บ   

คาใชจายในการทําลายหรือขจัดสินคาที่ไมไดมาตรฐาน   
คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง
(Inventory carrying cost) 

 
 
 
 
 
 
 อื่นๆ ...................................................................   

รวม  
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ประเภทของตนทุนโลจิสติกส 
คาใชจายรวม 

รายการคาใชจาย 
(บาท/ป) 

คาจางผูบริหารสูง   
พนักงานระดับกลาง   
พนักงานระดับปฏิบัติการ   
คาใชจายในการสั่งซื้อสินคา   
คาใชจายในการใหบริการลูกคา   
คาใชจายเพื่อการสงเสริมการขาย   
คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศ   
คาเสียโอกาสทางการขาย   

ตนทุนการสั่งซื้อและคาใชจายใน
การบริการลูกคา  

(Order Processing & 
Customer Service) 

อื่นๆ ...................................................................   

รวม  

คาจางผูบริหารสูง   
คาจางพนักงานระดับกลาง   

คาจางพนักงานระดับปฏิบัติการ   

คาใชจายในการติดตอสื่อสาร   

คาอุปกรณสํานักงาน   
คาดําเนินการเพื่อการสงออก (ในกรณีที่มีการสงออก)   

คาใชจายเทคโนโลยีสารสนเทศ   

คาภาษี   
คาไฟฟา   

ตนทุนในการบริหารจัดการ 
(Administration) 

 
 
 
 
 
 
 
 อื่นๆ ...................................................................   

รวม  

 รวมคาใชจายรวม  
หมายเหตุ 1. คาเสื่อมของอุปกรณที่ใชในการขนสงสินคา เชน รถบรรทุกประเภทตาง รถยกไฟฟา รถ Folk lift เปนตน 
 2. คาบํารุงรักษายานพาหนะ เชน คาซอม คายางรถ คาอะไหล เปนตน 
 3.  คาน้ํามันเชื้อเพลิง หมายถึง คาใชจายที่ใชในการเติมน้ํามันรถบรรทุกสินคา 
 4. คาใชจายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง คาใชจายที่ลงทุนในการบริหารจัดการขนสงสินคา 
 5. คาเชาพื้นที่คลังสินคา หากทานใชพื้นที่คลังสินคาของบริษัททานเองโดยไมไดเชาจากภายนอก ใหคิดอัตราคาเชาตอ 
     ตารางเมตร เทากับอัตราคาเชาของพืน้ที่คลังสินคา ของคลังสินคาบริเวณพืน้ที่ใกลเคียงแทน  

6. คาดอกเบี้ยสินคาคงคลัง คิดจาก มูลคาสินคาคงคลังXดอกเบี้ยเงินกูธนาคาร 
 

***  ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหจากทาน ** 
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แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการขนสง 
จัดทําโดย สถาบันการขนสง  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนใชในโครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย คําตอบของทานจะเปนประโยชนสําหรับ
การประเมินประสิทธิภาพดานโลจิสติกสของผูประกอบการขนสงของไทย   ขอมูลที่ไดจะนําไปวิเคราะห โดยไมระบุเปนรายบรษิทั   
จึงใครขอความกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   ขอขอบคุณที่ทานใหความอนุเคราะหในการตอบคําถามเปนอยางดี 

 
1. ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
1.1 ช่ือผูตอบ………………………………………………………………………………………………… 
1.2 ตําแหนง………………………………………………………………………………………………… 
1.3 ความรับผิดชอบ………………………………………………………………………………………… 
 

2. ขอมูลท่ัวไปของบริษัท 
2.1   ช่ือบริษัท……………………………………………………………………………………………………... 
2.4 ที่อยูบริษัท …………………………………………………………………………….…………………….. 
2.5 เบอรโทรศัพท ......................................... เบอรแฟกซ ...............................อีเมล............................................ 
2.6 เงินทุนจดทะเบียน ……………………………………………………บาท 
2.5   สัดสวนกิจกรรมที่ใหบริการ (ยอดขาย) 

รับขนสงสินคา..................................%    จัดการคลังสินคา.......................% 
…………………………….….%  …………………………….….% 

2.6   บริษัทของทานใหบริการขนสงสินคาประเภทใด (รวมกันได 100%) 
สินคาเกษตร .................................... %                          วัสดุกอสราง .................................. % 
สินคาอุปโภคบริโภค ..................... %    อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................... % 
อื่นๆ (โปรดระบุ) ........................... %   อื่นๆ (โปรดระบุ) ......................... % 

2.7 จํานวนรถขนสงแยกตามลักษณะของรถ (ทานเปนเจาของรถ) 
รถกระบะบรรทุก :  ................  คัน รถตูบรรทุก :  ..........................คัน 
รถบรรทุกของเหลวไมอันตราย : ................  คัน รถบรรทุกวัสดุอันตราย : ..........................คัน
รถบรรทุกเฉพาะกิจ : ................  คัน รถพวง :  ......................... คัน
รถก่ึงพวง : ................  คัน รถก่ึงพวงบรรทุกวัสดุยาว  ……................. คัน
รถลากจูง : ................  คัน อื่นๆ (โปรดระบุ) : ……................  คัน 

 

เครื่องมืออุปกรณตางๆ  เชน รถยก        
..........................................................................................................................................................................................  
2.8 พื้นท่ีการใหบริการ    
สํานักงาน ...............................ตร.ม.   คลังสินคา ................................ตร.ม.   ลานจอดรถ..............................ตร.ม 
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3.     ขอมูลบุคลากร .     ขอมูลบุคลากร 
3.1   จํานวนบุคลากรท้ังหมดในบริษัททานมีจํานวน......................................................คน 3.1   จํานวนบุคลากรท้ังหมดในบริษัททานมีจํานวน......................................................คน 
3.2   ขอมูลรายไดเฉล่ียตอป3.2   ขอมูลรายไดเฉล่ียตอปของบุคลากร   (เงินเดือน,เงินเพิ่มอื่นๆ) 

ผูบริหารระดับสูง   (Executive)    

��    ตํ่ากวา 400,000 บาท       ��  4400,001-550,000 บาท      ��  550,001-700,000 บาท    ��  700,001-850,000 บาท   

��  85850,001-1,000,000 บาท      ��  1,000,001-1,150,000 บาท   ��  1,150,001-1,300,000 บาท        

��  1,300,001-1,450,000 บาท ��  1,4500,001-1,600,000 บาท ��  1,600,001-1,750,000 บาท   

��  1,750,001-1,900,000 บาท ��  1,900,001-2,000,000 บาท   ��  มากกวา 2,000,000 บาท   
ผูบริหารระดับกลาง (Manager) 

��    ตํ่ากวา 300,000 บาท       ��  3300,001-400,000 บาท      ��  400,001-500,000 บาท    ��  500,001-600,000 บาท   

��  600,001-700,000 บาท          ��  700,001-800,000 บาท   ��  8800,001-900,000 บาท      ��  มากกวา 900,000 บาท 
บุคลากรระดับปฏิบัติการ (Operational) 
�  ตํ่ากวา 150,000 บาท       � 150,001-200,000 บาท   � 200,001-250,000 บาท    � 250,001-300,000 บาท 
� 300,001-350,000 บาท     � 350,001-400,000 บาท   � 400,001-450,000 บาท   � มากกวา 450,000 บาท 

หมายเหตุ  -   ผูบริหารระดับสูง   (Executive) เชน กรรมการบริษัท, ผูอํานวยการ 
 -   ผูบริหารระดับกลาง  (Manager) เชน ผูจัดการ หรือ Supervisor,Engineering,Dispatcher 
 -   บุคลากรระดับปฏิบัติการ (Operational) เชน Material handles, Ticket agents, Shippers 

 
3.3 ขอมูลการอบรมหรือใหความรูดานโลจิสติกสกับบุคลากร   

   ไมมีการอบรมบุคลากร 
   มีการอบรมบุคลากรในบริษัท 

 -  จํานวนบุคลากรที่เขารับการอบรมดานโลจิสติกส   …………………………….. คน/ป 
 -  งบประมาณ/คาใชจายในการอบรมบุคลากรดานโลจิสติกส …………………………….. บาท/ป 
 



 
โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                         ภาคผนวก ง 

3.4 ขอมูลระดับการศึกษา   
 
 

ตําแหนง 
แผนก 

ระดับการศึกษา (คน)  
(หลักสูตร) ผูบริหารระดับสูง   (Executive) ผูบริหารระดับกลาง (Manager) บุคลากรระดับปฏบิัติการ (Operational) 

วางแผน ต่ํากวา ปริญญาตรี 
 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
 ปริญญาตรี 

 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

 สูงกวา ปริญญาตรี 
 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
จัดซื้อ ต่ํากวา ปริญญาตรี 

 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

 ปริญญาตรี 
 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
 สูงกวา ปริญญาตรี 

 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

จัดสง ต่ํากวา ปริญญาตรี 
 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
 ปริญญาตรี 

 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

 สูงกวา ปริญญาตรี 
 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
คลังสินคา ต่ํากวา ปริญญาตรี 

 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

 ปริญญาตรี 
 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
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ตําแหนง ระดับการศึกษา (คน)  
แผนก 

(หลักสูตร) ผูบริหารระดับสูง   (Executive) ผูบริหารระดับกลาง (Manager) บุคลากรระดับปฏบิัติการ (Operational) 

 สูงกวา ปริญญาตรี 
 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
อื่นๆ

................. 
ต่ํากวา ปริญญาตรี 

 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

 
ปริญญาตรี 

 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

 
สูงกวา ปริญญาตรี 

 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

อื่นๆ
................. 

ต่ํากวา ปริญญาตรี 
 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

 
ปริญญาตรี 

 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

 
สูงกวา ปริญญาตรี 

 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 

...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
...........คน  หลักสูตร................................................... 
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3.5  ประสิทธิภาพการใชรถ (กรุณากรอกรายละเอียดอยางนอย 30 เที่ยวการขนสง)     
จุดตนทาง จุดปลายทาง ระยะทาง (กิโลเมตร) 

วันที่ขนสง ทะเบียนรถ ประเภทสินคา 
อําเภอ จังหวัด อําเภอ จังหวัด 

น้ําหนักบรรทุก (ตนั) 
เที่ยวหนัก (loaded) เที่ยวเบา (empty) 

                 
                 
                 
                 
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
                 
                 
                 

                 
                 

 
โครงการประเม

 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                 ภาคผนวก ง 

แบบฟอรมการสัมภาษณขัน้ตอนการนําเขา-สงออกสินคา (สังเกตการณหนาดาน) 
 

ช่ือผูสัมภาษณ……………………… วันที่ทําการสัมภาษณ............................แบบสอบถามชุดที่
.................... 

1. ขอมูลท่ัวไป 

การขนสงสินคา             นําเขา                  สงออก        
การดําเนินพิธีการศุลกากร                    ผาน               ไมผาน บริการ shipping 

ประเภทสินคา.................................................................. ประเภทรถ.................................................................. 
มาถึงดานเมื่อเวลา................................................น. สิ้นสุดพิธีการเมื่อเวลา.................................................น. 

2. ขั้นตอนการดําเนินพิธีการ 

สินคาขาเขา 

  ขั้นตอน        ใชเวลา  

                 เวลาเร่ิมตน                 เวลา
สิ้นสุด 

1. ผูประกอบการนําขอมูล Invoice กรอกลงใบขนสินคา                                                                   

2. ในกรณีสินคาควบคุมตองขออนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ                                                                                   
อาทิ กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว กรมประมง  

 ระบุหนวยงานที่ขออนุญาต.......................................    

3. นําใบขนสินคาพรอมเอกสารมายื่นที่ทําการศุลกากร  

4. กรมศุลกากรตรวจสอบขอมูล แจงเลขที่ใบขนฯ                                                   \ 

5. ชําระภาษีอากรสินคาขาออก 

5.1 ยื่นเอกสารเพื่อตรวจและประเมินอากร    

 5.2 ชําระภาษีอากรที่ฝายการเงินและบัญชี                                          

6. ยื่นใบขนฯพรอมเอกสารประกอบที่ฝายควบคุมและตรวจปลอยสินคา                                                                       

7. เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารและกําหนดชื่อ ผูตรวจสอบ                                                          

8. ตรวจปลอยสินคาและบันทึกการตรวจ                                          

9. ขั้นตอนอื่นๆ...............................................           ถ             

10. ขั้นตอนอื่นๆ.................................................                                               

                                            

 

สถาบันการขนสง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย               ง-12 



โครงการประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสไทย                                                 ภาคผนวก ง 

สินคาขาออก 

    ขั้นตอน        ใชเวลา  

              เวลาเร่ิมตน                 เวลา
สิ้นสุด 

1. ผูประกอบการนําขอมูล Invoice กรอกลงใบขนสินคา                                                                                                 

2. ในกรณีสินคาควบคุมตองขออนุญาตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ                                                                                                       
อาทิ กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว กรมประมง  

 ระบุหนวยงานที่ขออนุญาต.......................................      

3. นําใบขนสินคาพรอมเอกสารมายื่นที่ทําการศุลกากร                                        

4. กรมศุลกากรตรวจสอบขอมูล แจงเลขที่ใบขนฯ                                                     

5. ชําระภาษีอากรสินคาขาออก 

5.1 ยื่นเอกสารเพื่อตรวจและประเมินอากร                                ถึง          

 5.2 ชําระภาษีอากรที่ฝายการเงินและบัญชี                                          

6. ยื่นใบขนฯพรอมเอกสารประกอบที่ฝายควบคุมและตรวจปลอยสินคา                                                                       

7. เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสารและกําหนดชื่อ ผูตรวจสอบ                                                         

8. ตรวจปลอยสินคาและบันทึกการตรวจ                                         

9. ขั้นตอนอื่นๆ...............................................           ถ         

10. ขั้นตอนอื่นๆ.................................................                                               
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