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1 บทน า 

บทน ำ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นฟันเฟืองที่ส าคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจและสร้างรายได้เข้าประเทศที่ทุก
ประเทศทั่วโลกผลักดันและส่งเสริมเพ่ือสร้างรายได้และจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ ส าหรับประเทศไทย 
รัฐบาลได้มีนโยบายให้ภาคการท่องเที่ยวเป็นกลไกที่ส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ  
และได้ประกาศวิสัยทัศน์  IGNITE TOURISM THAILAND เ พ่ือมุ่ งผลักดันประเทศไทยสู่ เป้าหมาย 
การเป็น Tourism Hub ที่ส าคัญของโลก 
 
รายงานของสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum : WEF) ปี 2567 ได้รายงานดัชนีการพัฒนา
ด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว (Travel & Tourism Development Index – TTDI) โดยรายงานฉบับนี้
ให้ความส าคัญกับการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด – 19  
ที่ยังคงมีข้อจ ากัดจากเงื่อนไขและการบริหารหารจัดการด้านการท่องเที่ยว และผลกระทบจากสังคมและ
สิ่งแวดล้อม WEF จึงได้ปรับปรุงวิธีการจัดอันดับเพ่ือให้ครอบคลุมและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพ่ือให้ตัวชี้วัด
เหมาะสมและสอดคล้องกันในทุกประเทศ ทั้งนี้ ภาพรวมดัชนีการพัฒนาด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว
ของไทย อยู่ในอันดับที่ 47 จาก 119 ประเทศทั่วโลก และอันดับที่ 4 จาก 8 ประเทศในกลุ่มอาเซียนที่ได้รับ 
การจัดอันดับ รองจากสิงคโปร์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย โดยพิจารณาจาก 5 มิติ (Dimensions) ได้แก่  
(1) สภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวย (Enabling Environment Dimension) (2) นโยบายด้านการเดินทางและ 
การท่องเที่ยวและเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวย (Travel & Tourism Policy and Enabling Conditions Dimension) 
(3) โครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการ (Infrastructure and Services Dimension) (4) ทรัพยากรด้านการ
เดินทางและการท่องเที่ยว  (Travel & Tourism Resources Dimension) และ (5) ความยั่งยืนด้าน 
การเดินทางและการท่องเที่ยว (Travel & Tourism Sustainability Dimension) 
 
กองยุทธศาสตร์และประสานการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน (กพข.) จึงได้ศึกษาวิธีการจัดอันดับ 
ความได้เปรียบและแนวโน้มความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยผ่าน ดัชนี 
การพัฒนาด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวของไทย รวมทั้งจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือประโยชน์
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยอย่างยั่งยืนและสามารถรับมือกับการแข่งขันระหว่าง
ประเทศที่รุนแรง ตลอดจนให้เป็นไปตามเป้าหมายการสร้างรายได้จากภาคการท่องเที่ยวที่รัฐบาลตั้งไว้ 
 
   กองยุทธศาสตร์และประสานการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 
    ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
      มิถุนายน 2567 
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3 ความเป็นมา 

1. ควำมเป็นมำ 
ประเทศไทยถูกจัดอันดับความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการท่องเที่ยว โดยสภาเศรษฐกิจโลก World 
Economic Forum (WEF) มาอย่ างต่อ เนื่ องตั้ งแต่ 
ปี 2551 ซึ่ง WEF ด าเนินการจัดท ารายงานอันดับขีด
ความสามารถในการแข่ งขั นด้ านการท่ อง เที่ ยว  
(Travel & Tourism Competitiveness Index : TTCI) 
เพ่ือเผยแพร่ผลการจัดอันดับทุก 2 ปี นับจากผลกระทบ
จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้สภาเศรษฐกิจโลกไม่ได้เผยแพร่การจัดอันดับตาม
ก าหนด ต่อมา ปี 2564 WEF ได้มีการปรับปรุงการจัดอันดับใหม่เป็นดัชนีการพัฒนาการเดินทางและ 
การท่องเที่ยว (Travel & Tourism Development Index: TTDI) และปัจจุบันปี 2567 ประเทศไทยมี
อันดับ TTDI อยู่ที่ 47 จาก 119 ประเทศท่ัวโลก โดยผลการจัดอันดับนี้อยู่ภายใต้หลักคิดการฟ้ืนตัวของภาค
การท่องเที่ยวที่ยังคงสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด  

     วิธีกำรจัดเก็บดัชนีช้ีวัดด้ำนกำรท่องเที่ยวของสภำเศรษฐกิจโลก 
อันดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรท่องเที่ยว (TTCI) เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดเกณฑ์มำตรฐำน
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนกำรเดินทำงท่องเที่ยวของแต่ละประเทศ  โดยจะเผยแพร่ผลการจัด
อันดับทุก 2 ปี ตั้งแต่ปี 2551 เป็นต้นมา และปี 2562 เป็นปีสุดท้ายของการจัดอันดับ TTCI โดยเป็น 
การประเมินจาก 140 ประเทศท่ัวโลก แบ่งการให้คะแนนออกเป็น 4 หมวดใหญ่  ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อม
ที่เอ้ืออ านวย (Enabling Environment)  (2) นโยบายและเงื่อนไขด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว (T&T 
Policy & Enabling Conditions) (3) โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) และ (4) ทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรม (Natural & Culture Resources) แบ่งออกเป็น 14 ดัชนี และ 90 ตัวชี้วัด 

ปี 2563 ภำคอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวประสบกับสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด – 19  
อย่ำงรุนแรง  การเดินทางท่องเที่ ยวทั่ ว โลกหยุดชะงัก การจ้ างงานลดลง  และธุรกิจ ในภาค 
การท่องเที่ยวและบริการที่เกี่ยวข้องจ านวนมากต้องปิดตัวลงไปอย่างถาวร ส่งผลให้การพิจารณาการจัด
อันดับเปลี่ยนแปลงไป  
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4 ความเป็นมา 

ปี 2564 เม่ือบริบทกำรท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงไป 
WEF จึงได้มีกำรปรับปรุงรำยงำนกำรจัดอันดับ 
ผ่านการหารือร่วมกับผู้ มีส่วนได้ส่ วนเสี ย และ
ผู้ เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  โดย
ค านึงถึงปัจจัยใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นจากการเติบโตของ
ภาคการท่องเที่ยว อาทิ ความแออัด การกระจาย
ผลประโยชน์อย่างไม่เท่าเทียม ผลกระทบเชิงลบต่อ
ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม  และ
ผลลัพธ์ที่ได้ คือ ตัวชี้วัดที่ให้ความส าคัญกับประเด็น
ด้ำนควำมยั่งยืน (Sustainability) และควำม
ยืดหยุ่นแข็งแรง (Resilience) โดยมีชื่อใหม่ว่า 
“ดัชนีกำรพัฒนำกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว 

(Travel & Tourism Development Index – TTDI)” โดยดัชนีชี้วัดใหม่แบ่งออกเป็น 5 ดัชนีย่อย 17 
เสาหลัก และ 112 ตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

จากเดิมที่ประกอบด้วย 4 ดัชนีย่อย ได้แก่ (1) มิติด้านสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ืออ านวย (Enabling Environment) (2) มิติด้านนโยบายการ
เดินทางและการท่องเที่ยวและเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวย (T&T Policy 
and Enabling Conditions) (3 )  มิ ติ ด้ าน โครงสร้ า ง พ้ื นฐาน
(Infrastructure) และ (4) มิติด้านทรัพยากรทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม (Natural and Cultural Resources) ได้มีการปรับมิติ

ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ออกเป็น 2 ดัชนีย่อย คือ มิติด้านการขับเคลื่อนความต้องการ
เดินทางและการท่องเที่ยว (T&T Demand Drivers) และมิติด้านความยั่งยืนด้านการเดินทางและการ
ท่องเที่ยว (T&T Sustainability) รวมเป็น 5 ดัชนีย่อย และเสาหลักที่ใช้ในการจัดอันดับเพ่ิมเติมจ านวน 3 
เสาหลัก จาก 14 เสาหลัก เป็น 17 เสาหลัก  โดยเพิ่มเติมเสาหลัก ดังนี้  (1) เสาหลักที่ 14 ทรัพยากรที่ไม่ใช่
เพ่ือการพักผ่อน (Non-Leisure Resources) (2) เสาหลักที่ 16 ความยืดหยุ่น และเงื่อนไขด้านเศรษฐกิจ
และสังคม (Socioeconomic Resilience and Conditions) โดยพิจารณาจากปัจจัยย่อย อาทิ อัตราความ
ยากจน การปกป้องดูแลประชาชนทางสังคม รวมถึงกลุ่มแม่และเด็ก ผู้ว่างงาน ผู้พิการ ผู้สูงอายุ ความเสมอ
ภาคทางเพศ และสิทธิของผู้ใช้แรงงาน เป็นต้น และ (3) เสาหลักที่ 17 แรงกดดันของอุปสงค์ และ
ผลกระทบจากการเดินทางและการท่องเที่ยว (Travel & Tourism Demand Pressure and Impact) โดย
พิจารณาจากปัจจัยย่อย อาทิ จ านวนวันพักโดยเฉลี่ยของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ความสนใจในการค้นหา
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติ การกระจายตัวของนักท่องเที่ยว และคุณภาพของเมือง

5 ดชันีย่อย 
(Subindexes) 

17 เสำหลัก 
(Pillars) 

112 ตวัชี้วดั 
(Indicators) 
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5 ความเป็นมา 

และศูนย์กลางการท่องเที่ยว เป็นต้น อีกทั้ง มีการย้ายมิติด้านความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม จากดเดิมที่อยู่
ภายใต้มิติด้านนโยบายการเดินทางและการท่องเที่ยวและเงื่อนไขที่เอ้ืออ านวย ไปอยู่ภายใต้มิติด้านความ
ยั่งยืนด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว  

ปี 2567 WEF ได้ เผยแพร่รำยงำนกำรจัดอันดับดัชนีกำร
พัฒนำกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว ศึ กษาร่วมกับ University 
of Surrey ในการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลที่รวบรวม
สิ้นสุด ณ ปี 2566 โดยรายงานฉบับนี้ยังคงให้ความส าคัญกับการ
ฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด – 19 ที่มีข้อจ ากัดจากเงื่อนไขและการบริหารการ
จัดการด้านการท่องเที่ ยว  และผลกระทบจากสั งคมและ
สิ่งแวดล้อม WEF จึงได้มีการปรับปรุงวิธีการจัดอันดับเพ่ือให้
ครอบคลุมและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพ่ือให้ตัวชี้วัดเหมาะสมและ
สอดคล้องกันในทุกประเทศ โดยผ่านการหารือร่วมกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง อาทิ ธนาคารโลก 
(The World Bank) สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (The 
World Travel & Tourism Council : WTTC) สภ ากา ร ท่ อง เที่ ย วอย่ า งยั่ ง ยื นระดั บ โลก  (GSTC) 
คณะกรรมาธิการการท่องเที่ยวแห่งยุโรป (ETC) บริษัทที่ปรึกษาต่าง ๆ และมหาวิทยาลัย โดยมีการปรับปรุงที่
ส าคัญ ดังนี้  

 

 
 
 
 
 

เปลี่ยนแปลงเสำหลักควำมยืดหยุ่นและเงื่อนไขด้ำนเศรษฐกิจและสังคม (Socioeconomic 
Resilience and Conditions) เป็นเสำหลักผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจและสังคมของกำรเดินทำง
และกำรท่ อ ง เที่ ย ว  (Travel and Tourism Socioeconomic impact) เ พ่ื อ ให้ ครอบคลุ ม
ผลกระทบที่เกี่ยวกับการเดินทางและท่องเที่ยวมากขึ้น อีกทั้ง เสาหลักเดิมเกี่ยวข้องกับตลาดแรงงานที่
ครอบคลุมถึงความเท่าเทียมกันของแรงงาน สิทธิของแรงงานและความปลอดภัยทางสังคม ซ่ึงอยู่
ภายใต้เสาหลักทรัพยากรมนุษย์และตลาดแรงงานโดยตรง 

 

เปลี่ยนแปลงเสำหลักกำรเปิดกว้ำงระหว่ำงประเทศ (International Openness) เป็นเสำ
หลักกำรเปิดรับด้ำนกำรเดินทำงและท่องเที่ยว (Openness to Travel and Tourism) เนื่องจาก
การเปิดกว้างระหว่างประเทศครอบคลุมถึงความเปิดกว้างทางการเงินและการค้า  และการอ านวย 
ความสะดวกในการเดินทาง  ซึ่ งเสาหลักสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  (Business Environment)  
มีความครอบคลุมอยู่แล้ว 

 

1 
 

2 

เปลี่ยนชื่อมิติใหม่จำกด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน (Infrastructure) เป็นมิติด้ำนโครงสร้ำง
พื้นฐำนและบริกำร (Infrastructure and Services) เพ่ือให้สะท้อนถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้าน
บริการ 
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กระบวนกำรจัดอันดับยังคงเป็นรูปแบบเดิม   เป็นการจัดอันดับจากแหล่งข้อมูล 2 ประเภทหลัก  
คือ ข้อมูลเชิงสถิติ (Hard Data) จากองค์กรระหว่างประเทศ และข้อมูลจากการส ารวจความเห็นผู้บริหาร
ระดับสูงในประเทศ (Executive Opinion Survey) 

เปลี่ยนแปลงมิติกำรเปิดรับผลกระทบและกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ (Climate Change Exposure and Management dimensions) เป็นมิติด้ำนควำม
ยั่งยืนของพลังงำนด้ำนกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว (T&T Energy Sustainability) เนื่องจาก  
มีการจัดเก็บข้อมูลที่ เกี่ยวข้องโดยตรงผ่านทางเว็บไซต์  globaltravelfootprint ซ่ึงจะท าให้การ
ประมวลผลข้อมูลมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

เปลี่ยนชื่อมิติใหม่จำกด้ำนกำรขับเคลื่อนควำมต้องกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว  (T&T 
Demand Drivers) เป็นมิติด้ำนทรัพยำกรกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว (T&T Resources) เพ่ือให้
มุ่งเน้นถึงทรัพยากรทางการท่องเที่ยวมากกว่าตัวขับเคลื่อนความต้องการทางการท่องเที่ยว  และเพ่ือให้
สอดคล้องกับตัวชี้วัดทั้ง 3 ตัวชี้วัดภายใต้มิตินี้  ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม 
และทรัพยากรที่ไมใ่ช่เพื่อการพักผ่อน 

 
5
.
3 

5 มิติ/ปัจจัย 
(Dimensions) 

17 เสำหลัก 
(Pillars) 

102 ตัวช้ีวัด 
(Indicators

) 
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2. ภำพรวมดัชนีกำรพัฒนำด้ำนกำรเดนิทำงและท่องเทีย่ว 

 ภำพรวมโลก 
ภำพรวมทุกประเทศมีกำรฟื้นตัวภำยหลังสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด  มาจากการฟ้ืนตัวที่มี
เงื่อนไขที่แตกต่างกันซึ่งเป็นประเด็นท้าทายที่แต่ละประเทศต้องเผชิญ เมื่อพิจารณาภาพรวม 71 ประเทศ
ทั่วโลกท่ีติดอันดับพบว่าดัชนีเฉลี่ยสูงกว่าระดับก่อนเกิดโรคระบาดเพียง ร้อยละ 0.7 โดยมีปัจจัยที่ส าคัญมา
จากความต้องการในการเดินทางและการท่องเที่ยว ความสามารถในการเชื่อมต่อและการรองรับของ
เส้นทางการบินทั่วโลก การเปิดรับระหว่างประเทศ และความต้องการที่เพ่ิมขึ้นและการลงทุนด้านการ
ท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ปี 2567 WEF ได้เผยแพร่อันดับ TTDI 
เ ม่ือวันที่  21 พฤษภำคม 2567 โดย
พิจารณาจาก 5 มิติ ประกอบด้วย 17 
เสาหลัก และ 102 ตัวชี้วัด โดยคิดเป็น
คะแนนเต็ม 7 คะแนน หากพิจารณา 30 
ประเทศแรกทีติ่ดอันดับพบว่า 26 ประเทศ 
เป็นประเทศรายได้สูง ซึ่ง 19 ประเทศอยู่
ในภูมิภาคยุโรป 7 ประเทศอยู่ในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก 3 ประเทศอยู่ในภูมิภาค
อเมริกา และ 1 ประเทศอยู่ ในกลุ่ม
ตะวันออกกลางและแอฟริกาเหนือ 
(MENA) โดย 10 ประเทศที่ติดอันดับ
สูงสุด ได้แก่ สหรัฐอเมริกา สเปน ญี่ปุ่น 

ฝรั่งเศส ออสเตรเลีย เยอรมนี สหราชอาณาจักร จีน อิตาลี และสวิตเซอร์แลนด์ ตามล าดับ โดยมีข้อ
ได้เปรียบจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เอ้ืออ านวยและการเปิดรับด้านการเดินทางและท่องเที่ยว นโยบาย
เพ่ือการพัฒนาการคมนาคม การท่องเที่ยวและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ธรรมชาติ 
วัฒนธรรม และสถานที่ท่องเที่ยวที่ไม่ใช่การพักผ่อนหย่อนใจ  

ส ำหรับประเทศที่ได้คะแนนสูงสุด 3 ประเทศแรกยังคงเป็นกลุ่มประเทศเดิมที่ติดอันดับเม่ือปี 
2562 หรือก่อนสถำนกำรณ์โควิด – 19 ซึ่งสะท้อนถึงการมีศักยภาพเป็นทุนเดิม อย่างไรก็ดี สหรัฐอเมริกา
และญี่ปุ่นมีการปรับตัวลดลงของคะแนนในภาพรวม ซึ่งสหรัฐอเมริกามีจุดอ่อนในด้านความสามารถใน 
การแข่งขันด้านราคาที่เป็นผลพวงมาจากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและการเพ่ิมขึ้นของอัตราเงินเฟ้อ 
และญี่ปุ่นมีจุดอ่อนในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการด้านนักท่องเที่ ยวและความยั่งยืนของ 
ความต้องการเดินทางและท่องเที่ยว ซึ่งเป็นผลพวงมาจากปัญหานักท่องเที่ยวล้น (Over tourism) ในสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ กระทบต่อปัญหาการจราจรและการใช้บริการระบบขนส่งมวลชน และส่งผลต่อ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

ในขณะที่สเปนมีการปรับตัวของคะแนนเพ่ิมขึ้น มีจุดเด่นทางด้านทรัพยากรทางวัฒนธรรม โดยมี
มรดกโลกที่เป็นอันดับต้น ๆ ของโลก ประกอบกับการมีศิลปะทั้งจิตรกรรม ดนตรี วรรณกรรม และการ
ละคร แต่ยังคงพบประเด็นท้าทายทางด้านความสามารถในการแข่งขันด้านราคาด้วย อย่างไรก็ดี ปี 2565 
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ภาพรวมคะแนน 30 ประเทศอันดับแรก คิดเป็นมากกว่า ร้อยละ 75 ของ GDP อุตสาหกรรมการเดินทาง
และท่องเที่ยว และคิดเป็นร้อยละ 70 ของการเติบโตของ GDP ระหว่างปี 2563 ถึง 2565 

 หากพิจารณาระดับภูมิภาค พบว่ามี 2 ภูมิภาคที่คะแนนสูงกว่าค่าเฉลี่ย ได้แก่ ยุโรปและยูเรเซีย 
มีคะแนนอยู่ที่ 4.26 คะแนน สูงกว่าค่าเฉลี่ยซึ่งอยู่ที่ 3.86 คะแนน โดยมีส่วนแบ่งจากจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติสูงที่สุดคิดเป็น ร้อยละ 64.9  ในขณะที่เอเชียแปซิฟิกตามมาเป็นอันดับที่ 2 อยู่ที่ 4.11 คะแนน โดย
มีส่วนแบ่งการจ้างงานในอตุสาหกรรมการเดินทางและการท่องเที่ยวมากท่ีสุด คิดเป็น ร้อยละ 62.8 อย่างไร
ก็ดี ภูมิภาคแอฟริกาใต้สะฮารามีการเจริญเติบโตมากที่สุดเมื่อเทียบปี 2562 โดยมีปัจจัยบวกมาจาก
ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคมของการเดินทางและท่องเที่ยว  
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 ภำพรวมอำเซียน 

ภำพรวมกำรท่องเที่ยวของประเทศใน
ภู มิภำคอำ เซี ยน  มีกำรจั ด อันดั บ
ทั้งหมด 8 ประเทศ ประเทศไทยอยู่ใน
อันดับที่ 4 สิงคโปร์ได้รับการจัดอันดับที่
ดีที่สุด เป็นอันดับที่ 1 ของอาเซียน และ
อันดับที่  13 ของโลก ทั้งนี้  เกือบทุก
ประเทศปรับตัวลดลง ยกเว้นฟิลิปปินส์ที่
ปรับตัวดีขึ้น 1 อันดับ อินโดนีเซียและ

สปป. ลาวอันดับคงที่ หากพิจารณาเทียบกับปี 2562 จะพบว่าอินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีการเจริญเติบโต
มากที่สุดในภูมิภาคเมื่อเทียบกับช่วงก่อนสถานการณ์การแพร่ระบาด คิดเป็นอัตราเติบโตมากถึง ร้อยละ 
4.5 เป็นอันดับที่ 22 ของโลก จากเดิมอันดับที่ 36 ของโลก ใน ปี 2562 ในภาพรวมภูมิภาคอาเซียนมี 
จุดแข็งอยู่ทีป่ัจจัยเอื้อด้านสภาพแวดล้อม อาท ิด้านสุขภาพและอนามัย ด้านความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรับประเด็นท้าทาย ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานและการบริการด้านนักท่องเที่ยว 
และความยั่งยืนของความต้องการเดินทางและท่องเที่ยว  

 

 

 

ส ำหรับประเทศไทยมีอันดับปรับลดลงมำกที่สุด (ปรับลดลง 12 อันดับ) ในภูมิภาคอาเซียน มาจากมิติ
ด้านนโยบายและเงื่อนไขด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว และมิติด้านความยั่งยืนด้านการเดินทางและ
การท่องเที่ยว ซึ่งประเทศไทยมีค่ำคะแนนเฉลี่ยต่ ำกว่ำค่ำเฉลี่ยภูมิภำคอำเซียนในทุกเสำหลัก  
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กำรเปลี่ยนแปลงอันดับ 2567 กับ 2564 ของ Top 4 ในภูมิภำคอำเซียน

Thailand Malaysia Indonesia Singapore อันดับไม่เปลี่ยนแปลง
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หมายเหตุ : การจัดอันดับและคะแนนของปี 2564 อ้างอิงตามกระบวนการจัดอันดับที่ปรับปรุงใหม่ของปี 2567 เพื่อให้ผล 
การวิเคราะห์อยู่ภายใต้บริบทเดียวกัน (กระบวนการจัดอันเดิม ประเทศไทยจะอยู่ท่ีอันดับ 36 จาก 117 ประเทศท่ัวโลก)  

จากการเปลี่ยนแปลงอันดับ 2567 ของ 4 อันดับสูงสุดในภูมิภาคอาเซียน พบว่า มิติด้านปัจจัยเอ้ือด้าน
สภาพแวดล้อม มิติด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและการบริการ และมิติด้านปัจจัยทรัพยากรด้านการเดินทางและ
การท่องเที่ยว มีการเปลี่ยนแปลงอันดับไม่มาก ในขณะที่มีจุดอ่อนในมิติด้านนโยบายและเงื่อนไขการ
ส่งเสริมการเดินทางและการท่องเที่ยว และมิติด้านความยั่งยืนด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว ดังนี้ 

มิติด้ำนนโยบำยและเงื่อนไขกำรส่งเสริมกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว  
ประเทศไทยมีคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยภูมิภาคอาเซียนทุกเสาหลัก โดยเสาหลักที่
คะแนนลดลงมากที่สุดคือ ด้านความมั่นคงปลอดภัย (Safety and Security) โดยมึ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อคะแนน อาทิ ดัชนี Legatum Prosperity Index 2023 ซึ่งเป็น
ดัชนีวัดความมั่งคั่งของ 142 ประเทศทั่วโลก พบว่าประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 64  
มีคะแนนเฉลี่ยทั้งสิ้น 60.8 คะแนน โดยตัวชี้วัดเกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นในต ารวจ
ท้องทีแ่ละ การเดินคนเดียวอย่างปลอดภัยในยามวิกาลได้ปรับตัวเพ่ิมขึ้นของอันดับ
อย่างมีนัยส าคัญเมื่อเปรียบเทียบในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา สะท้อนถึงควำม
ไม่เชื่อม่ันในระบบรักษำควำมปลอดภัยของประเทศและควำมรู้สึกไม่ปลอดภัย
ของนักท่องเที่ยว 

ล ำดับ ประเทศ 
ปี 2567 ปี 2564 เปรียบเทียบ 

ปี 2567 กับ ปี 2564 อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 

1 สิงคโปร ์ 13 4.76 9 4.86  4 
2 อินโดนีเซีย 22 4.46 22 4.45 - 

3 มาเลเซีย 35 4.28 33 4.31  2 

4 ไทย 47 4.12 35 4.28  12 

5 เวียดนาม 59 3.96 56 4.00  3 
6 ฟิลิปปนิส ์ 69 3.84 70 3.79  1 

7 กัมพูชา 86 3.57 85 3.59  1 

8 สปป.ลาว 91 3.48 91 3.49 - 

0
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กำรจัดอันดับ TTDI 2567 มิติทั้ง 5 ด้ำน ของ Top 4 ในภูมิภำคอำซียน

Thailand Rank 2567 Malaysia Rank 2567 Indonesia Rank 2567 Singapore Rank 2567



 

วิเคราะห์การจัดอันดับดัชนีการพัฒนาการเดินทางและการท่องเท่ียวของประเทศไทย ปี 2567 โดย สศช. 
  

11 ภาพรวมดัชนกีารพัฒนาดา้นการเดินทางและท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
ส าหรับคะแนนปลีกย่อยนั้น พบว่า ประเทศไทยมีคะแนนในด้านความปลอดภัยและความมั่นคงอยู่ที่ 60.9 
คะแนน คะแนนด้านเสรีภาพส่วนบุคคลได้ 43.2 คะแนน คะแนนด้านการก ากับดูแลโดยภาครัฐได้ 40.2 
คะแนน ซึ่งถือว่าลดลงในทุกด้าน ส่วนประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียนพบว่า ดัชนีวัดความมั่งคั่งสิงคโปร์อยู่ใน
อันดับที่ 17 อินโดนีเซียอยู่ในอันดับที่ 63 และมาเลเซียอยู่ในอันดับที่ 43 ส่งผลต่อการปรับตัวของอันดับด้าน
มิติด้านนโยบายและเงื่อนไขการส่งเสริมการเดินทางและการท่องเที่ยวในทิศทางที่ดีข้ึน 

มิติด้ำนควำมยั่งยืนด้ำนกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว ประเทศไทยมี
คะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยภูมิภาคอาเซียนทุกเสาหลัก โดยเฉพาะเสาหลักด้านความ
ยั่งยืนของความต้องการเดินทางและท่องเที่ยว  (Travel and Tourism Demand 
Sustainability) เมื่ อพิจารณาแล้วจะมีตั วชี้ วัดที่ประเทศไทยได้ เปรียบ อาทิ 
ระยะเวลาการเข้าพัก แต่พบประเด็นท้าทายในด้านตัวชี้วัดอ่ืน ๆ  อาทิ การวัดจ านวน
ครั้งของการเข้าชมเว็บไซต์ TripAdvisor ในด้านแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและ
วัฒนธรรม ซึ่งประเทศไทยอาจเสียเปรียบจากยอดจ านวนคนที่เข้าชมเว็บไซต์ 
(Engagement) นอกจากนี้ ประเด็นกำรกระจำยตัวของนักท่องเที่ยวที่ประเทศไทย
เสียเปรียบค่อนข้ำงมำก เนื่องจำก ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวกระจุกตัวเฉพำะพื้นที่
เมืองท่องเที่ยวหลัก คิดเป็นมำกกว่ำร้อยละ 80 และนักท่องเที่ยวกระจุกตัว
เฉพำะช่วงฤดูกำลท่องเที่ยว ส าหรับประเทศมาเลเซียปรับลดอันดับลงจากการ
พ่ึงพาเฉพาะนักท่องเที่ยวสิงคโปร์ แต่ชดเชยผลการปรับลดอันดับด้วยการที่
นักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์นิยมเดินทางกระจายในหลายรัฐของมาเลเซีย ส่งผลให้
อันดับมิติด้านความยั่งยืนด้านการเดินทางและการท่องเที่ยวปรับลดอันดับน้อยลง
กว่าประเทศไทย 
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3. วิเครำะห์ผลกำรจดัอันดับของไทย 

ภำพรวมอันดับกำรพัฒนำกำร
เดินทำงและกำรท่องเที่ยวของ
ไทย อยู่ในอันดับที่  47 จำก 
119 ประเทศ ปรับอันดับลดลง 
12 อันดับ โดยคิดเป็นคะแนน 4.12 
คะแนน จากที่เคยได้ 4.28 คะแนน 
ในปี 2564 โดยปรับลดลงทั้ง 5 มิติ 
โดยเฉพำะมิติด้ำนควำมยั่งยืนด้ำน

กำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว มิติด้ำนนโยบำยและเงื่อนไขกำรส่งเสริมกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว 
และมิติด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน  

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาคะแนนในภาพรวม พบว่าประเทศไทยถูกจัดเป็นอันดับต้นในปัจจัยด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
อันดับที่ 17  คิดเป็น 4.55 คะแนน ปัจจัยทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม อันดับที่ 26 คิดเป็น 2.66 คะแนน 
และปัจจัยความพร้อมทางด้านเทคโนโลยึ สารสนเทศและการสื่อสาร อันดับที่ 43 คิดเป็น 5.68 คะแนน   
ในขณะเดียวกันปัจจัยที่เป็นจุดอ่อน ได้แก่ ปัจจัยด้านความยั่งยืนด้านอุปสงค์ของการเดินทางและท่องเที่ยว 
อันดับที่ 69 (ปรับลดลงมากที่สุดถึง 59 อันดับ) คิดเป็น 3.67 คะแนน ปัจจัยด้านผลกระทบด้านเศรษฐกิจ
และสังคมของการเดินทางและท่องเที่ยว อันดับที่ 106 คิดเป็น 3.30 คะแนน และปัจจัยด้านความมั่นคง
ปลอดภัย อันดับที่ 102 คิดเป็น 4.87 คะแนน 

TTDI 2567 2564 กำรเปลี่ยนแปลง 

ประเทศไทย 35/119 47/119  12 

มิตทิี่ 1) มิตเิอ้ือด้ำนสภำพแวดล้อม (Enabling Environment 
dimension) 

66 64  2 

1 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  
(Business Environment) 

62 54  8 

2 ความมั่นคงปลอดภัย 
(Safety and Security) 

102 86  16 

Thailand Upper-Middle-Income Economies 
Context Data Value Date Source 

International tourist arrivals, thousands 11,153 2022 UN Tourism 
International tourism inbound receipts  
(inbound US$, millions) 

5,133.9 M 2021 UN Tourism 

T&T industry GDP, US$ million 23,712.0 M 2022 WTTC 
T&T industry Employment, 1,000 jobs 4,627 2022 WTTC 
T&T industry Share of GDP, % of total GDP 4.8% 2022 WTTC 
T&T industry Share of Employment, % of 
total employment 

11.8% 2022 WTTC 

Domestic T&T spending, % of internal T&T 
spending 

66.0% 2022 WTTC 
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TTDI 2567 2564 กำรเปลี่ยนแปลง 

3 สุขภาพและอนามัย 
(Health and Hygiene) 

79 78  1 

4 ทรัพยากรมนุษย์และตลาดแรงงาน 
(Human Resources and Labor Market) 

62 59  3 

5 ความพร้อมทางด้านเทคโนโลย ึสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (ICT Readiness) 

43 49  6 

มิตทิี่ 2) มิตด้ิำนนโยบำยและเงื่อนไขกำรส่งเสริมกำรเดินทำงและ
กำรท่องเท่ียว (T&T Policy & Enabling Conditions 
dimension) 

45 34  11 

6 การให้ความส าคัญกับการเดินทางและท่องเที่ยว 
(Prioritization of Travel and Tourism) 

80 75  5 

7 การเปิดรับด้านการเดินทางและทอ่งเที่ยว 
(Openness to Travel and Tourism) 

44 40  4 

8 การแข่งขันด้านราคา 
(Price Competitiveness) 

51 48  3 

มิตทิี่ 3) มิตด้ิำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและกำรบริกำร 
(Infrastructure and Services dimension) 

49 44  5 

9 โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางอากาศ  
(Air Transport Infrastructure) 

22 12  10 

10 โครงสร้างพื้นฐานด้านการขนส่งทางบกและทางน้ า 
(Ground and Port Infrastructure) 

46 50  4 

11 โครงสร้างพื้นฐานและการบริการด้านนักท่องเที่ยว 
(Tourist Services and Infrastructure) 

81 76  5 

มิตทิี่ 4) มิตด้ิำนทรัพยำกรกำรเดินทำงและท่องเที่ยว  
(T&T Resources dimension) 

20 17  3 

12 ทรัพยากรธรรมชาต ิ
(Natural Resources) 

17 14  3 

13 ทรัพยากรทางด้านวัฒนธรรม 
(Cultural Resources) 

26 30  4 

14 ทรัพยากรที่ไม่ใช่เพื่อการพักผ่อน 
(Non-Leisure Resources) 

20 15  5 

มิตทิี่ 5) มิตด้ิำนควำมยั่งยืนด้ำนกำรเดินทำงและกำรท่องเท่ียว 
(T&T Sustainability dimension) 

107 71 36 

15 ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environmental Sustainability) 

70 69  1 

16 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจและสังคมของการเดินทางและ
ท่องเที่ยว (Travel and Tourism Socioeconomic 
Impact) 

106 103  3 

17 ความยั่งยืนของความต้องการเดินทางและท่องเที่ยว 
(Travel and Tourism Demand Sustainability) 

69 10  59 
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มิติเอื้อด้ำนสภำพแวดล้อม  

 

 

 

 

 

 

 

 

สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ อันดับที่ 62 ปรับตัวลดลง 8 อันดับ และเป็นอันดับที่ 4 ของอาเซียน 
รองจากสิงคโปร์ มาเลเซียและอินโดนีเซีย โดยมีเพียงตัวชี้วัดเดียวที่ปรับตัวดีขึ้น 1 อันดับ คือ ตัวชี้วัด De-
jure trade globalization เป็นหนึ่งในดัชนี KOF Globalization (ดัชนีวัดความโลกาภิวัตน์ของแต่ละ
ประเทศและของทั้งโลก) ซึ่งการปรับตัวดีขึ้นสะท้อนถึง
กฎระเบียบทางการค้า ภาษีการค้า ภาษีศุลกากร และ
ข้อตกลงทางการค้าที่เอ้ือต่อการค้าเสรีมากขึ้น อย่างไรก็ดี 
การปรับตัวดีขึ้นเพียง 1 ตัวชี้วัด ไม่เพียงพอต่อการปรับอันดับ
เพ่ิมขึ้นได้ในภาพรวม เนื่องจากยังมีตัวชี้วัดอ่ืน ๆที่ เป็น
ประเด็นท้าทาย ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่มี อันดับคงที่  2 
ตัวชี้วัด และปรับตัวลดลงอีก 4 ตัวชี้วัด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ตัวชี้วัดภาระของผู้ประกอบการในการปฏิบัติการให้เป็นไป
ตามกฎหมายในเรื่องต่าง ๆ(Burden of government regulation) ปรับตัวลดลงมากที่สุดถึง 29 อันดับ 
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สะท้อนถึงภาระของผู้ประกอบการที่เพ่ิมขึ้นในการปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อบังคับตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบในเรื่องต่าง ๆ อาทิ การขอใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ การขอขึ้นทะเบียนทาง
ธุรกิจ สรุปได้ว่ำถึงแม้ประเทศไทยจะมีกฎระเบียบที่เอื้อต่อกำรพัฒนำธุรกิจ แต่หำกขั้นตอนกระบวนกำร
ปฏิบัติมีควำมยุ่งยำกและซับซ้อนจะไม่สำมำรถสร้ำงสภำพแวดล้อมทำงธุรกิจที่ดีและมีประสิทธิภำพได้ 

 
ควำมมั่นคงปลอดภัย อันดับที่ 102 ปรับตัวลดลง 16 อันดับ และเป็นอันดับที่สุดท้ายของอาเซียน 
โดยมีเพียงตัวชี้วัดเดียวที่ปรับตัวดีขึ้น 4 อันดับ คือ Global Terrorism Index อันดับที่ 105 ซึ่งวัดผลมา

จากการก่อร้าย ซึ่งหนึ่งในองค์ประกอบที่
น ามาวัดผล  คือ  ดัชนีการก่อการร้ าย 
ทั่ ว โ ลก  (Global Terrorism Index) โดย
ฐานข้อมูลจากการก่อการร้ายทั่ ว โลก 
(GTD) ประเทศไทยนั้นถูกจัดอันดับเป็น
อันดับที่ 28 ของโลก ได้คะแนนไปทั้งสิ้น  
4.219 คะแนน อันดับดีขึ้นจากปีก่อน 
ในขณะที่เมียนมาได้รับผลกระทบจากการ

ก่อการร้ายรุนแรงสุดในอาเซียน อย่างไรก็ดี การปรับตัวดีขึ้นเพียง 1 ตัวชี้วัด ไม่เพียงพอต่อการปรับอันดับ
เพ่ิมขึ้นได้ในภาพรวม เนื่องจากอีก 4 ตัวชี้วัดที่เหลือปรับลดลงอย่างมาก โดยเฉพาะตัวชี้วัดความเชื่อมั่นใน
ต ารวจท้องที่และการเดินคนเดียวอย่างปลอดภัยในยามวิกาล อันดับลดลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ สะท้อนถึง
ควำมไม่เชื่อม่ันในระบบกำรรักษำควำมปลอดภัย ส่งผลต่อควำมรู้สึกไม่ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
 
 
 

 

 
 
สุขภำพและอนำมัย อันดับที่ 79 ปรับตัวลดลง 1 อันดับ และเป็นอันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจาก
ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย มี 4 ตัวชี้วัดที่อันดับคงที่ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ได้อันดับ 1 คือ การเข้าถึง
บริการน้ าดื่มของประชาชน อีกทั้งยังมี 1 ตัวชี้วัดที่ปรับดีขึ้นถึง 34 อันดับ คือ การเข้าถึงสุขาภิบาลขั้น
พ้ืนฐานของประชาชน ทั้งนี้  ตัวชี้วัดดังกล่าวทั้ง 2 
ตัวชี้วัด มีอันดับที่ 1 ร่วมกันถึง 47 ประเทศ และ 32 
ประเทศ ตามล าดับ โดยประเทศที่ติดอันดับส่วนใหญ่ 
จะเป็นประเทศที่มีรายได้สูงและประเทศที่มีรายได้ 
ปานกลางระดับสูง สะท้อนถึงการมีสวัสดิการขั้น
พ้ืนฐานที่เพียงพอ อย่างไรก็ดี การปรับตัวดีขึ้นของ
ตัวชี้วัดทั้ง 2 ตัวนี้ ไม่สามารถท าให้อันดับภาพรวม
ปรับตัวดีขึ้นได้ เนื่องจากยังมีตัวชี้วัดอ่ืน ๆ ที่เป็นประเด็น
ท้าทายอย่างมากของประเทศ อาทิ สัดส่วนหมอต่อจ านวนคนไข ้อัตราการเกิดโรคติดต่อ เป็นต้น 
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ทรัพยำกรมนุษย์และตลำดแรงงำน (Human Resources and Labor Market) อันดับที่ 
62 ลดลง 3 อันดับ และเป็นอันดับที่ 4 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์ เวียดนาม และอินโดนีเซีย  
มีทั้งหมด 13 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัดที่ปรับลดลง 
1 ตัวชี้วัดอันดับคงที่ และ 2 ตัวชี้วัดปรับตัวดีขึ้น โดยตัวชี้วัด
ที่ปรับลดลงมากที่สุด คือ คุณภาพของการศึกษาระดับมัธยม 
ลดลง 20 อันดับ ข้อตกลงการท างานที่ยืดหยุ่น ลดลง 16 
อันดับ และระเบียบการจ้างงานและเลิกจ้างลูกจ้าง ลดลง 15 
อันดับ ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง คือ ก าลังแรงงานระดับ
มัธยมศึกษา (ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือการศึกษาหลัง
มัธยมศึกษาท่ีไม่ใช่ระดับอุดมศึกษา) และก าลังแรงงานที่มีการศึกษาขั้นสูง (ระดับอุดมศึกษาขึ้นไป) สะท้อน
ถึงการเพ่ิมขึ้นของจ านวนแรงงานไทยที่มีระดับการศึกษาสูงขึ้น ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากนโยบายการปฏิรูป
การศึกษาที่มีมาอย่างต่อเนื่อง อาทิ การขยายการศึกษาภาคบังคับจาก 6 เป็น 9 ปี นโยบายเรียนฟรีส าหรับ
การศึกษาขั้น พ้ืนฐาน อย่างไรก็ดี  ที่ผ่ านมาค่าจ้างของแรงงานเติบโตอย่างช้ามากในช่วงสิบปี 
ที่ผ่านมาและงานที่ใช้ทักษะให้ค่าตอบแทนสูงมีจ านวนจ ากัด สะท้อนถึงอุปสงค์ของงำนทักษะสูงไม่ได้
เพิ่มขึ้นมำกนัก หรือประเทศไทยยังมีจ ำนวนแรงงำนทักษะสูงไม่เพียงพอที่จะดึงดูดกำรลงทุนที่สำมำรถ
สร้ำงงำนคุณภำพสูงได้ และตำมข้อมูลตัวชี้วัดย่อยที่ปรับตัวลดลงสะท้อนถึงคุณภำพของกำรศึกษำไทย
ที่มีคุณภำพลดลงประกอบกับระเบียบกำรจ้ำงงำนที่ไม่ดึงดูดมำกพอส ำหรับตลำดแรงงำน ซึ่งทรัพยากร
มนุษย์นั้นมีความส าคัญทั้งต่อรายได้ในช่วงชีวิตและคุณภาพชีวิตของผู้คนเอง ต่อสังคม และการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างยั่งยืนที่ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนาและแก้ไขต่อไป 
 

ควำมพร้อมทำงด้ำนเทคโนโลยี สำรสนเทศและกำรสื่อสำร อันดับที่ 43 ปรับตัวดีขึ้น 6 
อันดับ และเป็นอันดับที่ 2 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์ ประกอบด้วย 8 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็ง

ที่สุด คือ การใช้อินเตอร์เน็ตแบบเคลื่อนที่ต่อประชากร 
ปรับตัวดีขึ้น 34 อันดับ อยู่อันดับที่ 21 การใช้ระบบ
การช าระเงินดิจิทัล ปรับตัวดีขึ้น 27 อันดับ อยู่อันดับที่ 
30 และจ านวนผู้ ใช้บริการอินเตอร์เน็ตต่อจ านวน
ประชากร ปรับตัวดีขึ้น 14 อันดับ มาอยู่อันดับที่ 41 
ในขณะที่ตัวชี้วัดที่มีการปรับตัวลดลง คือ  การใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลในการให้บริการด้ านโรงแรม 
ร้านอาหาร และกิจกรรมเพ่ือการพักผ่อน และการใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลในการให้บริการด้านการขนส่ง (คน

และสินค้า) สะท้อนถึงการมีระบบสารสนเทศที่ครอบคลุมและทั่วถึงต่อจ านวนประชากร แต่พบข้อจ ำกัดที่
ประชำชนอำจยังไม่ใช้เทคโนโลยีในกำรเข้ำถึงข้อมูลทำงด้ำนกำรท่องเที่ยวที่มำกพอเม่ือเปรียบเทียบกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ทั้งนี้ ข้อมูลการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลประมวลผลจากผลส ารวจร่วมด้วย จึงพบข้อจ ากัดและ
จุดอ่อนจากผลส ารวจบางประการ   
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มิติด้ำนนโยบำยและเงื่อนไขกำรส่งเสริมกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

กำรให้ควำมส ำคัญกับกำรเดินทำงและ
ท่องเที่ยว อันดับที่ 80 ปรับตัวลดลง 5 
อันดับ และเป็นอันดับที่ 7 ของอาเซียน ส าหรับ
จุดแข็งของประเทศตามผลการจัดอันดับ ของ 
Bloom Country Branding Ranking พ บ ว่ า
ประเทศไทยติด 10 อันดับแรกของโลก และเป็น
อันดับ 1 ในอาเซียน  สะท้อนศักยภาพและ 
ความโดดเด่นในการส่งเสริมแบรนด์ของไทยด้าน
การท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักในต่างประเทศมากขึ้น 
ในขณะทีต่ัวชี้วัดความครอบคลุมของข้อมูลการเดินทางและท่องเที่ยวประจ าปีเป็นจุดอ่อนที่สุดของประเทศ
ไทย ซึ่งเป็นตัวชี้วัดทางสถิติข้อมูลท่องเที่ยวในประเทศและระหว่างประเทศประกอบด้วย 120 ตัวชี้วัดที่
จดัเก็บโดย UN Tourism อาทิ ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยวโดยเครื่องบิน การเข้าพักโรงแรม ปรับตัว
ลดลงถึง 42 อันดับ มาอยู่อันดับที่ 68 ซึ่งประเทศไทยไม่สำมำรถจัดเก็บข้อมูลตำมที่ก ำหนดได้ทุกตัวชี้วัด 
อีกทั้งตัวชี้วัดด้ำนควำมถี่และควำมทันสมัยของข้อมูลสถิติด้ำนกำรท่องเที่ยวมีอันดับคงที่ จึงส่งผลให้
กำรจัดอันดับคะแนนในภำพรวมกำรปรับตัวลดลงของตัวชี้วัดมีผลมำกกว่ำกำรปรับอันดับที่ดีขึ้น  

 

กำรเปิดรับด้ำนกำรเดินทำงและท่องเที่ยว อันดับที่ 44 ปรับตัวลดลง 4 อันดับ และเป็นอันดับ
ที่ 3 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์ที่เป็นอันดับ 1 ของอาเซียนและโลก และ
มาเลเซียที่เป็นอันดับที่ 2 ของอาเซียนและอันดับที่  10 ของโลก ซึ่งเมื่อ
เปรียบเทียบกับสองประเทศดังกล่าวพบว่าประเทศไทยมีความแตกต่างของ
อันดับค่อนข้างมาก และเมื่อพิจารณา 4 ตัวชี้วัด พบว่ามีการปรับตัวลดลง
ของอันดับ 3 ตัวชี้วัด และอันดับคงที่ 1 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่ปรับตัวลดลง
ที่สุด คือ Visa requirements ลดลงถึง 10 อันดับ  อย่างไรก็ดี  การ

ประมวลผลตัวชี้วัดนี้ อ้างอิงจากรายงาน The UNWTO Visa Openness Report 2015 ซึ่งขาดความ
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ทันสมัยของข้อมูล และตัวชี้วัดความคล่องตัวของหนังสือเดินทาง (Passport mobility score) ประมวลผล
จาก The Henley Passport Index 2023 เป็นการวัดความคล่องตัวของหนังสือเดินทางโดยการเข้า
ประเทศโดยไม่ต้องใช้หนังสือวีซ่า พบว่าประเทศไทยปรับตัวลดลงเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ดี  
เมื่อพิจารณาจากบริบทในประเทศ ประเทศไทยได้ด าเนินมาตรการและแนวทางการตรวจลงตราเพ่ือ
ส่งเสริมและกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ผ่านการให้วีซ่าฟรีกับนักท่องเที่ยวในหลายประเทศและยังได้เพ่ิม
การตรวจลงตราประเภทใหม่ที่เรียกว่า Destination Thailand Visa (DTV) ส าหรับชาวต่างชาติที่มีทักษะ
และท างานทางไกลผ่านระบบดิจิทัลอย่างกลุ่มที่มีทักษะสูง และกลุ่มอาชีพอิสระ พร้อมทั้งได้ปรับปรุงสิทธิ
ส าหรับนักศึกษาต่างชาติที่เข้ามาเรียนระดับปริญญาตรีขึ้นไป จึงอำจพิจำรณำได้ว่ำแม้ว่ำจะอันดับจะมีกำร
ปรับลดลง แต่ประเทศไทยได้มีควำมพยำยำมในกำรเปิดรับนักท่องเที่ยวในรูปแบบต่ำง ๆ ซึ่งอำจจะส่งผลต่อ
กำรปรับอันดับที่ดีขึ้นได้ในอนำคต 
 
กำรแข่งขันด้ำนรำคำ อันดับที่ 51 ปรับตัวลดลง 3 อันดับ  และเป็นอันดับที่ 7 ของอาเซียน โดยมี
สิงคโปร์เป็นอันดับสุดท้าย มีตัวชี้วัดที่ปรับลดลง 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ดัชนีราคาโรงแรมและราคาที่พักให้เช่า
ระยะสั้น สะท้อนให้เห็นว่าถึงแม้ว่ารายได้ของธุรกิจโรงแรมและที่เกี่ยวข้องจะฟ้ืนตัวแล้ว แต่ยังประสบ
ปัญหาการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นจากกลุ่มธุรกิจเดียวกันมาจากการที่ผู้ประกอบการโรงแรมยังคงขยายการ

ลงทุนในพ้ืนที่ท่องเที่ยวหลักและเมืองศูนย์กลางของ
ภูมิภาคอย่างต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบของการลงทุนเองและ
การรับบริหาร และต้นทุนการด าเนินงานที่สูงขึ้นตาม
สภาวะเศรษฐกิจ ท าให้ธุรกิจไม่สามารถปรับลดต้นทุนได้ 
ทั้งนี้ เพ่ือแก้ไขปัญหาการแข่งขันด้านราคา ผู้ประกอบการ 
บางรายจึงหาช่องทางรายได้อ่ืน ๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขัน
ได้ต่อไป อาทิ การจัดงานประชุมสัมมนาและงานเทศกาล
ต่าง ๆ ส าหรับจุดแข็งที่ประเทศไทยท าได้ดีและปรับอันดับ

ดีขึ้น ได้แก่ ความเท่าเทียมของอ านาจซื้อและราคาน้ ามัน โดยตัวชี้วัดด้านราคาน้ ามันจัดเก็บจากข้อมูลปี 
2564 เป็นช่วงระยะเวลาที่ประเทศได้ด าเนินมาตรการระยะสั้นเพ่ือรักษาเสถียรภาพของน้ ามัน โดย ใช้
กองทุนน้ ามันเชื้อเพลิงเป็นเครื่องมือ ส่งผลให้มีการปรับอันดับในทิศทางที่ดีขึ้น อย่างไรก็ตาม ราคาน้ ามัน
เป็นปัจจัยที่ควบคุมยากที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านราคาโดยตรง จึงต้องมีมาตรการ
สนับสนุนด้านอื่น ๆ เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถแข่งขันด้านราคาได้กับประเทศอ่ืน ๆ ได้  

มิติด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรบริกำร 
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โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรขนส่งทำงอำกำศ อันดับที่ 22 ปรับตัวลดลง 10 อันดับ  และเป็น
อันดับที่ 2 ของอาเซียน รองจากสิงคโปร์ที่ได้เป็นอันดับที่ 1 ของอาเซียนและอันดับที่ 4 ของโลก  โดยมี
ความแตกต่างของอันดับและคะแนนที่ทิ้งระยะห่างค่อนข้างมาก ซึ่งประเทศไทยมีตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งเพียง
ตัวเดียว คือ ประสิทธิภาพของการบริการขนส่งทาง
อากาศ สะท้อนมาตรฐานที่ดีขึ้นของการให้บริการ
สนามบิน อาทิ ราคาบัตรโดยสาร ความตรงต่อเวลา
ของเครื่องบิน ความถี่ของสายการบิน โดยมีตัวชี้วัด
ย่อยมีการปรับตัวดีขึ้น 8 อันดับ ส าหรับตัวชี้วัดที่
เป็นจุดอ่อนมากที่สุด คือ ปริมาณที่นั่งผู้โดยสารต่อ
สัปดาห์ (Available Seat Kilometers) ลดลง 12 
อันดับ ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องกับอัตราการบรรทุกผู้โดยสาร (Passenger Load Factor) ให้ลดลงตามไปด้วย 
และตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนรองลงมา คือ ตัวชี้วัดการเชื่อมต่อทางการบิน ลดลง 11 อันดับ เป็นการวัดระดับ
การรวมตัวของประเทศภายในเครือข่ายการขนส่งทางอากาศทั่วโลก สรุปได้ว่ำในระยะที่ผ่ำนมำประเทศ
ไทยมีกำรให้บริกำรที่ดีและมีมำตรฐำน แต่ยังขำดควำมพร้อมในกำรเพิ่มศักยภำพในกำรรองรับจ ำนวน
ผู้โดยสำรที่เพิ่มขึ้น และขำดควำมมีประสิทธิภำพในกำรเชื่อมต่อสนำมบิน ซึ่งจะสะท้อนกำรเป็น
เครือข่ำยกันอย่ำงเป็นระบบระหว่ำงสนำมบินจำกต้นทำงไปยังปลำยทำง  

 
โครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรขนส่งทำงบกและทำงน้ ำ อันดับที่ 46 ปรับตัวดีขึ้น 4 อันดับ และ
เป็นอันดับที่ 4 ของอาเซียน มี 2 ตัวชี้วัดที่ปรับตัวดีขึ้น และ 4 ตัวชี้วัดอันดับคงที่ ตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งของ
ประเทศไทย คือ ประสิทธิภาพของการบริการขนส่งทางราง ปรับตัวดีขึ้น 4 อันดับ เป็นช่วงระยะเวลาที่
ประเทศไทยมีการพัฒนาระบบ D-Ticket หรือการจองตั๋วรถไฟออนไลน์ ซึ่งสามารถให้ผู้โดยสารเข้าไป
ส ารองที่นั่งได้ทั้งหมด อีกทั้งยังสามารถจ่ายผ่านบัตรเครดิต หรือบัตรกดเงินสด หรือไปช าระเงินได้ที่สถานี
รถไฟทุกแห่ง ส่งผลให้มีความสะดวกสบายและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมขึ ้น และอีกหนึ่งตัวชี้วัด 

คือ ประสิทธิภาพของการบริการขนส่งทางท่าเรือที่
ปรับตัวดีขึ้น 1 อันดับเช่นเดียวกัน สะท้อนความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการที่เพ่ิมขึ้น ส าหรับตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
ที่มีอันดับคงที่ อาทิ ตัวชี้วัดคุณภาพถนน ตัวชี้ความ
หนาแน่นของถนน หากพิจารณารายงาน INRIX 
2022  Global Traffic Scorecard พบว่ า พ้ื น ที่
กรุงเทพมหานคร เป็นพื้นที่ท่ีรถติด อันดับที่ 32 ของ
โลก และติดอันดับ 2 ของทวีปเอเชีย ซึ่งถนนจะเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อการพัฒนาและการเข้าถึง

สถานที่ต่าง ๆ ที่จะน ามาซึ่งความเจริญให้แก่พ้ืนที่  จึงยังคงเป็นประเด็นที่ส าคัญที่ประเทศไทยจะต้องให้
ความส าคัญและพัฒนาอันดับให้ดีขึ้นต่อไป  
 
โครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรบริกำรด้ำนนักท่องเที่ยว อันดับที่ 86 ปรับตัวลดลง 5 อันดับ  และ
เป็นอันดับที่ 4 ของอาเซียน สิงคโปร์ได้เป็นอันดับ 1 ในอาเซียนและอันดับที่ 2 ของโลก โดยประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียนมีคะแนนและอันดับที่ห่างจากสิงคโปร์อย่างมีนัยส าคัญ สะท้อนให้เห็นว่าถึงแม้จะอยู่ใน
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ภูมิภาคเดียวกันแต่การพัฒนากระจายตัวอย่างไม่เท่า
เทียมก ัน ซึ่งเมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่าประเทศไทยมี
การปรับตัวที่ลดลงมากถึง 3 ตัวชี้วัด และมีเพียง 1 
ตัวชี้วัดที่อันดับคงที่ ตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อนมากที่สุด คือ  
ผลิตภาพของแรงงานในโรงแรมและร้านอาหาร จัดเก็บ
โดย Euromonitor International ลดลงถึง 8 อันดับ 
สอดคล้องกับรายงานการจัดอันของ IMD ปี ผลิตภาพใน
ภาคบริการ (PRODUCTIVITY IN SERVICES : PPP) อยู่
ที่อันดับ 53 ค่อนข้างคงที่มาเป็นระยะเวลานาน ในขณะที่ตัวชี้วัดความหนาแน่นของการเช่าระยะสั้นปรับตัว
ลดลงเช่นกัน ทั้งนี้ ตัวชี้วัดกำรเช่ำระยะสั้นไม่สะท้อนควำมสำมำรถในกำรแข่งขันได้อย่ำงแท้จริง 
เนื่องจำกเป็นกำรประมวลผลจำกข้อมูลแพลตฟอร์ม Airbnb ซึ่งได้รับควำมนิยมในต่ำงประเทศ
มำกกว่ำในประเทศไทย ดังนั้นจึงควรให้ควำมส ำคัญกับประเด็นผลิตภำพแรงงำน ซึ่งเป็นประเด็นท้ำ
ทำยอย่ำงมำกที่ประเทศไทยต้องเร่งแก้ไข เนื่องจำกกำรเพิ่มผลิตภำพแรงงำนยังส่งผลต่อกำรรักษำ
ระดับดัชนีค่ำครองชีพ เพิ่มมำตรฐำนกำรครองชีพและเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ ซึ่งจะส่งผล
ดีต่อสภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมได้ในภำพรวม 

 มิติด้ำนทรัพยำกรกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 
ทรัพยำกรธรรมชำติ อันดับที่ 17 ปรับตัวลดลง 3 อันดับ และเป็นอันดับที่ 2 ของอาเซียน รองจาก

อินโดนีเซีย โดยมีการปรับตัวลดลงของ 2 ตัวชี้วัด และอันดับคงที่ 
3 ตัวชี้วัด อาทิ ตัวชี้วัดมรดกโลกทางธรรมชาติ (Natural World 
Heritage) ซึ่งประเทศไทยไม่ได้รับรองมรดกโลกทางธรรมชาติของ
ยูเนสโกเพ่ิมตั้งแต่ปี 2564  ปัจจุบันมี 3 แหล่ง ได้แก่ กลุ่มป่าดง
พญาเย็น-เขาใหญ่  กลุ่มป่าแก่งกระจาน  เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า
ห้วยขาแข้ง  จึงไม่ได้ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงอันดับ อย่างไรก็ดี
ประเทศไทยมีสถานที่ที่ขึ้นอยู่ในรายชื่อเบื้องต้น (Tentative  List) 

ประเภทมรดกโลกทางธรรมชาติ คือ พ้ืนที่แหล่งอนุรักษ์ทะเลอันดามัน (The Andaman Sea Nature 
Reserves of Thailand)  ทังนี้ ปัจจุบันอินโดนีเซียมี 4 แหล่ง ซึ่งมากกว่าประเทศไทย จึงส่งผลให้มีอันดับที่
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ดีกว่า ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็นจุดอ่อน คือ พ้ืนที่คุ้มครองหรือพ้ืนที่
อนุรักษ์ (protected areas) และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการค้นหา
ทางออนไลน์เป็นค าที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  อาทิ 
ชายหาด สวนสาธารณะ ที่ พัก การผจญภัย ปรับตัวลดลง  

อย่างไรก็ดี ตัวชี้วัดนี้พบ
ข้อจ ากัดบางประการ 
เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลจากการค าค้นหาที่มี 21 ภาษา 
(ไม่รวมภาษาไทย) จึงท าให้ประเทศไทยเสียเปรียบจากการจัด
อันดับ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาประเทศที่มีอันดับดีขึ้น พบว่าปัจจัย
สนับสนุนคือการเพ่ิมจ านวนพื้นที่คุ้มครองหรือพ้ืนที่อนุรักษ์ 

 

ทรัพยำกรทำงด้ำนวัฒนธรรม อันดับที่ 26 ปรับตัวดีขึ้น 4 อันดับ และอันดับที่ 2 ของอาเซียน 
รองจากอินโดนีเซีย ในภาพรวมตัวชี้วัดปรับตัวดีขึ้น 3 ตัวชี้วัด และคงที่ 2 ตัวชี้วัด ส าหรับจุดแข็งของ
ประเทศไทย คือ ปีที่ผ่านมาประเทศไทยได้รับการรับรองมรดกโลกทางวัฒนธรรมเพ่ิมขึ้น 1 แห่ง คือ เมือง
โบราณศรี เทพ หรือชื่ออย่างเป็นทางการว่า The Ancient Town of Si Thep and its Associated 
Dvaravati Monument และอินโดนีเซียได้รับการรับรองเพ่ิมขึ้นอีก 1 แห่งเช่นกัน คือ แกนจักรวาลวิทยา
แห่งยอร์คจาการ์ตาและภูมิสัญลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ หรือชื่ออย่างเป็นทางการว่า The Cosmological 
Axis of Yogyakarta and its Historic Landmarks นอกจากนี้ ประเทศไทยได้ขึ้นทะเบียนมรดกทาง
วัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Cultural Heritage หรือ ICH) ของยูเนสโก เพ่ิมขึ้นอีก 1 รายการ 
คือ ประเพณีสงกรานต์ รวมเป็น 4 รายการ ในขณะที่อินโดนีเซียได้ขึ้นทะเบียนเพ่ิมขึ้นอีก 1 รายการ
เช่นเดียวกัน คือ วัฒนธรรมสุขภาพจามู (Jamu Wellness Culture) รวมของเดิมเป็น 13 รายการ  
ส าหรับปี 2566 จังหวัดเชียงรายและสุพรรณบุรีได้รับเลือกให้เข้าเป็นเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ในระดับโลก 
(UNESCO Creative Cities Network - UCCN ) ประจ าปี 2566 ของยูเนสโก แต่การประมวลผลตัวชี้วัด
ครั้งนี้เป็นข้อมูล ณ ปี 2564 ซึ่งประเทศไทยได้รับเลือก 1 จังหวัดคือ เพชรบุรี เมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร 
(City of Gastronomy) ในขณะที่เมืองจาการ์ตา (Jakarta) จากอินโดนีเซีย ได้รับเลือกในสาขาวรรณกรรม 
(Literature) เช่นเดียวกัน จึงท าให้ภาพรวมประเทศไทยยังไม่สามารถขึ้นเป็นอันดับ 1 ของอาเซียนได้ทั้งนี้ 
ประเทศไทยมีสมาชิกเครือข่ายเมืองสร้างสรรค์ของยูเนสโก รวมทั้งสิ้น 7 เมือง ได้แก่ (1) ภูเก็ต ด้านอาหาร 
ปี 2558 (2) เชียงใหม่ ด้านหัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้าน ปี 2560 (3) กรุงเทพมหานคร ด้านการออกแบบ 
ปี 2562 (4) สุโขทัย ด้านหัตถกรรมและศิลปะพ้ืนบ้าน ปี  2562 (5) เพชรบุรี ด้านอาหาร ปี 2564 (6) 
เชียงราย ด้านการออกแบบ ปี 2566 และ (7) สุพรรณบุรี ด้านดนตรี ปี 2566  
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ทรัพยำกรที่ ไม่ใช่ เพื่อกำรพักผ่อน  อันดับที่  20 
ปรับตัวลดลง 5 อันดับ และอันดับที่ 1 ของอาเซียน 
ตามมาด้วยมาเลเซียและสิงคโปร์ ในภาพรวมตัวชี้วัดปรับตัว
ดีขึ้นเล็กน้อยเพียง 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ จำนวนมหาวิทยาลัยที่
ติดอันดับโลก และการจัดอันดับ 2,000 บริษัทจดทะเบียน
ขนาดใหญ่ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญ โดยเป็นข้อมูลจากตลาด
หลักทรัพย์ทั่วโลกจากท าเนียบ GLOBAL 2000 ประจ าปี 
2023 จัดอันดับโดย Forbes  เกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกมี 
4 ข้อ ได้แก่ รายได้ ก าไร สินทรัพย์ และมูลค่าตลาด และใช้
ข้อมูลทางการเงิน 12 เดือนประกอบการพิจารณา ซึ่งปี 
2566 ประเทศไทยมี 17 บริษัทที่ได้รับเกียรติเข้าท าเนียบ 
เพ่ิมขึ้นจากปี 2565 ที่มี 14 บริษัท ส าหรับตัวชี้วัดที่เป็น
จุดอ่อน คือ ตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาทางออนไลน์

เป็นค าที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ การท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและการศึกษา ปรับตัวลดลงถึง 11 อันดับ 
อย่างไรก็ดี ตัวชี้วัดนี้พบข้อจ ากัด เนื่องจากเป็นการวิเคราะห์ข้อมู ลจากการค้นหาที่มี 21 ภาษา  
(ไม่รวมภาษาไทย) จึงท าให้ประเทศไทยเสียเปรียบจากการจัดอันดับนี้   

 มิติด้ำนควำมยั่งยืนด้ำนกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

ควำมยั่งยืนด้ำนสิ่งแวดล้อม อันดับที่ 70 ปรับตัวลดลง 1 อันดับ และเป็นอันดับที่ 7 ของอาเซียน 
เวียดนามเป็นอันดับสุดท้าย ส าหรับตัวชี้วัดที่
เป็นจุดแข็ง คือ การมี พ้ืนที่ที่มีป่าปกคลุม
เพ่ิมขึ้น และความสะอาดของมหาสมุทรที่
เพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ดี ภาพรวมตัวชี้วัดมีการ
ปรับตัวลดลงเป็นส่วนมาก โดยเฉพาะด้าน 
Renewable energy regulation ซึ่งประเมิน
โดยเครื่องมือ RISE มีเกณฑ์การพิจารณา 
ได้แก่ การเข้าถึงไฟฟ้า การเข้าถึงการปรุง
อาหารที่สะอาด ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
และพลังงานหมุนเวียน มีตัวชี้วัดมากกว่า 30 ตัว ครอบคลุม 140 ประเทศ ประเทศไทยมีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ย
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ทั่วโลก สะท้อนถึงประเทศไทยยังไม่ให้ความส าคัญกับกฎระเบียบและนโยบายที่ส่งเสริมพลังงานหมุนเวียน
ที่เพียงพอ และตัวชี้วัดที่ปรับลดลงเก่ียวข้องอันดับเกี่ยวข้องกับการปกป้องรักษาธรรมชาติ ซ่ึงเป็นประเด็นที่

ทั่วโลกให้ความส าคัญ จึงต้องขับเคลื่อนการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูสภาพสิ่งแวดล้อม ผ่านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ
ต่าง ๆ รวมทั้งการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติและเตรียมพร้อมต่อการปรับตัวกับ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ อย่างไรก็ดี ประเทศไทยอยู่ระหว่างด าเนิน
นโยบายการพัฒนาก าลังผลิตไฟฟ้าไทยเพ่ือเพ่ิมสัดส่วน
ผลิตไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียนมากขึ้นอาจจะส่งผลให้
อันดับปรับตัวดีขึ้น 
 

 
ผลกระทบทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคมของกำรเดินทำงและท่องเที่ยว อันดับที่ 106 ปรับตัว
ลดลง 3 อันดับ และอันดับที่ 5 ของอาเซียน สปป.ลาว อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ เป็น 3 อันดับแรก

ตามล าดับ ปัจจัยนี้ประกอบด้วย 4 ตัวชี้วัด โดย 2 ตัวชี้วัด
ปรับตัวลดลง และ 2 ตัวชี้วัดอันดับคงที่ ปัจจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าภาค
การท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการจ้างงานและการเติบโตของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศโดยเฉพาะในประเทศที่ก าลัง
พัฒนา และปัจจัยนี้ยังครอบคลุมถึงความเท่าเทียมกันทางเพศ 
สิทธิของแรงงาน ตลอดจนค่าจ้างที่เป็นธรรม ส าหรับจุดอ่อน
ของประเทศไทยคือผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทางอ้อม
ของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกิดข้ึนจากการท่องเที่ยว และการจ้าง
งานทางอ้อมของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว
มีอัตราลดลง สะท้อนให้เห็นว่าช่วงหลังการแพร่ระบาด จ านวน
แรงงานในที่เกี่ยวข้องกับภาคการท่องเที่ยวและบริการลดลง 
โดยปัญหาการขาดแคลนแรงงานของไทยมีสาเหตุหลักมาจาก
การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ท าให้แรงงานในระบบทั้งไทย

และประเทศเพ่ือนบ้านบางส่วนถูกเลิกจ้าง เพราะธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการต้องปิดตัวลง 
แรงงานเหล่านี้จึงต้องกลับภูมิล าเนา ต่อมาเมื่อเศรษฐกิจทยอยฟ้ืนตัว  แรงงานบางส่วนไม่ได้กลับเข้ามาสู่
ภาคท่องเที่ยวและบริการเพราะเปลี่ยนอาชีพไปแล้ว และภาคท่องเที่ยวไทยมีความเชื่อมโยงกับภาคธุรกิจ
อ่ืนน้อยเมื่อเทียบกับภาคบริการอ่ืน ๆ  ท าให้การกระจายผลประโยชน์จากการเพ่ิมขึ้นของรายได้จากการ
ท่องเที่ยวสู่เศรษฐกิจในภาพรวมยังมีจ ากัดและรายได้กระจุกตัวอยู่กับบางกลุ่มธุรกิจ นอกจากนี้ปัญหา
ค่าแรงต่ าและสภาพการท างานที่ไม่เหมาะสม การจ้างงานฤดูกาลและงานชั่วคราว และอาจมีการใช้แรงงาน
ที่ไม่เป็นทางการและไม่ได้รับการควบคุมการจ้างแรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย  ท าให้เกิดปัญหาด้าน 
การละเมิดสิทธิแรงงานได้โดยง่าย  ปัญหาเหล่านี้ เป็นอุปสรรคส าคัญอีกประการหนึ่ งที่ส่ งผลต่อ 
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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ควำมยั่งยืนของควำมต้องกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว อันดับที่ 69 ปรับตัวลดลง 59 อันดับ 

และเป็นอันดับสุดท้ายของอาเซียน จุดอ่อนที่สุด
ของประเทศไทย คือ จ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ลดลงอย่างมากในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว (Low Season) หรือช่วงไตรมาส 2 
เป็นต้นไป และเป็นช่วง Low Season ของธุรกิจ
ท่องเที่ยวจะส่งผลให้การเติบโตของเศรษฐกิจเริ่ม
ชะลอตัวลง และส่งผลต่อความเชื่อมั่นลดลงใน
เกือบทุกองค์ประกอบ ทั้ งความเชื่อมั่นด้าน
ผู้ ประกอบการ การผลิต และการจ้ างงาน 
โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในกลุ่มธุรกิจโรงแรมและ
บริ การ  นอกจากนี้  ยั ง ป ร ะส บ ปั ญ ห า กั บ
นักท่องเที่ยวกระจุกในเมืองท่องเที่ยวหลัก
มากกว่าร้อยละ 80  และกระจุกตัวเฉพาะช่วง
ฤดูกาลท่องเที่ยว จึงส่งผลต่อการสร้างรายได้และ

กระจายรายไดใ้นพ้ืนที่อ่ืน ๆ  อย่างไรก็ดี ที่ผ่านมารัฐบาลได้ด าเนินนโยบายมาตรการทางภาษีเพ่ือสนับสนุน
การท่องเที่ยวภายในประเทศ ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว หรือ Low Season ภายใต้มาตรการภาษีเพ่ือ
สนับสนุนการท่องเที่ยวภายในประเทศ ซึ่งแบ่งเป็น มาตรการภาษีกระตุ้นท่องเที่ยวเมืองรอง (ส าหรับบุคคล
ธรรมดา) และมาตรการภาษีกระตุ้นสัมมนาในประเทศ (ส าหรับนิติบุคคล) ได้ก าหนดรายละเอียดของพ้ืนที่
ในการให้สิทธิประโยชน์ เมืองรอง หรือจังหวัดท่องเที่ยวรอง โดยแบ่งเป็นพ้ืนที่ทั้งจังหวัด 55 จังหวัด และ
พ้ืนที่บางอ าเภอในจังหวัดท่องเที่ยวหลัก 15 จังหวัด ซึ่งหากการด าเนินมาตรการนี้ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพจะช่วยฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจภายในประเทศ และกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว
ภายในประเทศมากขึ้น ซึ่งเป็นการสนับสนุนห่วงโซ่อุปทานด้านการท่องเที่ยว อีกท้ังยังสนับสนุนการบริโภค
และส่งเสริมการจ้างงานซึ่งจะส่งผลดีกับระบบเศรษฐกิจของไทยต่อการการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวให้
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและท่ัวถึง  
 

DEFINING THE ECONOMIC CONTRIBUTION  
OF TRAVEL & TOURISM 

 

(WTTC,2023) 
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4. ประเด็นท้ำทำยและข้อเสนอแนะ 

มิติด้ำนปัจจัยเอื้อด้ำนสภำพแวดล้อม (Enabling Environment dimension) 

กำรแก้ไขปรับปรุงกฎหมำยเพื่อลดขั้นตอนกำรอนุญำตที่ไม่จ ำเป็น พร้อมทั้ง
ปรับปรุงระบบและขั้นตอนกำรอนุญำตให้สะดวกและทันสมัยย่ิงข้ึน เพ่ือให้ง่าย
ในการประกอบธ ุรก ิจ (Ease of Doing Business) จากผลการจ ัดอ ันด ับ
สะท้อนให้เห็นว่าถึงแม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายกฎระเบียบที่เอ้ือต่อการพัฒนา
ธุรกิจ แต่หากขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติและขั้นตอนการขออนุญาตต่าง ๆ  
มีความยุ่งยากและซับซ้อนจะไม่สามารถสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ดีและ
ประสิทธิภาพได้ และประเทศไทยยังคงมีกฎหมายที่ยังเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ธุรกิจที่ควรพิจารณาแก้ไข อาทิ การแก้ไขข้อกฎหมายด้านแรงงานภาคการท่องเที่ยว
ในต าแหน่งที่ขาดแคลนและคนไทยไม่ยอมรับในต าแหน่งงานนั้น  ๆ เพ่ือหา
แรงงานต่างชาติเข้ามาทดแทน พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ที่ปัจจุบันมี
ปัญหาในการบังคับใช้และเป็นช่องโหว่ในการพัฒนาอุตสาหกรรมทั้งในด้าน
โครงสร้าง และการพัฒนาบุคลากร  

 
ประเด็นทรัพย์กรมนุษย์และตลาดแรงงานชี้เห็นว่าแม้แรงงานไทยมีการศึกษา
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่หากเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืน ๆ พบจุดอ่อนทั้งในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ การจ้างแรงงานส่วนใหญ่เติบโตอย่างช้า ๆ ในช่วงสิบปีที่
ผ่านมา และงานที่ใช้ทักษะสูงและให้ค่าตอบแทนสูงมีจ านวนจ ากัด สะท้อนให้
เห็นว่า อุปสงค์ของงานทักษะสูงเหล่านี้ ไม่ ได้ เ พ่ิมมากนักในประเทศไทย  
หรือประเทศไทยยังมีจ านวนแรงงานทักษะสูงไม่เพียงพอที่จะดึงดูดการลงทุนที่ 
สามารถสร้างงานคุณภาพสูงเหล่านี้ได้ ซึ่งกำรลงทุนเพื่อพัฒนำคุณภำพของคน
จะเป็นกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและพัฒนำประเทศอย่ำงยั่งยืน  แต่ต้องใช้
ระยะเวลาที่จะเห็นผลทางเศรษฐกิจ หากพิจารณาในบริบทปัจจุบันพบว่า  
ภาคท่องเที่ยวมีปัญหาขาดแคลนแรงงานทั้งระบบ ในระยะนี้จึงควรมุ่งเน้นไปที่ 
กำรพัฒนำทักษะผ่ำนกำร Upskill และ Reskill ให้แรงงำนมีทักษะที่จ ำเป็น
ในกำรท ำงำน อาทิ ด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร การส่งเสริมการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ การสร้างสื่อ
มัลติมีเดีย การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวอย่างมืออาชีพ โดยบูรณาการ 
กับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนด้านการท่องเที่ยวและบริการ เพ่ือส ารวจ  
ความต้องการแรงงานและการพัฒนาทักษะฝีมือในส่วนที่แรงงานยังขาดแคลน 
เพ่ือพัฒนาก าลังแรงงานภาคท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 
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ความปลอดภัยและความมั่นคงเป็นองค์ประกอบส าคัญของคุณภาพแหล่ง 
ท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวจะมีชื่อเสียงและสร้างประสบการณ์การท่องเที่ยวให้มี  
คุณภาพแก่นักท่องเที่ยวได้ต้องมีรากฐานที่ส าคัญมาจากการจัดการความ 

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นประเด็นที่ประเทศไทยเป็น
จุดอ่อนที่สุด และเป็นอันดับที่สุดท้ายของอาเซียน สิ่งส าคัญคือต้องเร่งเพิ่มกำร
ก ำกับดูแลควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และเร่งยกระดับมำตรฐำนกำร
บริหำรจัดกำร ตำมมนโยบำยรัฐบำล คือ “เมืองไทยปลอดภัย” ผ่านโครงการ 
“ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่บาดเจ็บและเสียชีวิต”ึและ
ประชาสัมพันธ์  ระบบ Thailand Traveler Safety (TTS) ให้นักท่องเที่ยว
ต่างชาติรับรู้ถึงการมีระบบความปลอดภัยของไทย เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวต่างชาติในการลงทะเบียนออนไลน์ก่อนการเดินทางเข้าประเทศไทย
และคัดกรองนักท่องเที่ยวที่มีสิทธิขอรับการช่วยเหลือเยียวยาในเบื้องต้น  
ซึ่งจะช่วยยกระดับความความเชื่อม่ันและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย 

 

นโยบำยและเงื่อนไขกำรส่งเสริมกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว 
ประเทศไทยมีศักยภาพและความโดดเด่นในการส่งเสริมแบรนด์ของไทยด้านการ
ท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักในต่างประเทศ และที่ผ่านมาประเทศไทยได้ด าเนิน
มาตรการและแนวทางการตรวจลงตราเพ่ือส่งเสริมและกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศ ผ่านการให้วีซ่าฟรีกับนักท่องเที่ยวมากกว่า 90 ประเทศ และยังได้เพ่ิม 
การตรวจลงตราประเภทใหม่ที่ เรียกว่า Destination Thailand Visa (DTV) 
ส าหรับชาวต่างชาติที่มีทักษะและท างานทางไกลผ่านระบบดิจิทัลเพ่ือท างานและ
ท่องเที่ยวไปพร้อมกัน (Workcation) อย่างกลุ่มที่มีทักษะสูง ซึ่งจะส่งผลให้
ประเทศไทยสามารถแข่งขันทางด้านอันดับกับนานาประเทศได้ 

 
อย่างไรก็ดี อุปสรรคทางการแข่งขันด้านราคายังคงเป็นประเด็นที่ประเทศไทย
ประสบปัญหาและส่งผลต่อการจัดอันดับได้ ปัจจุบันต้นทุนการด าเนินงานที่สูงขึ้น
ตามสภาวะเศรษฐกิจ และการแข่งขันที่รุนแรง ท าให้ผู้ประกอบการไทย
โดยเฉพาะภาคโรงแรมไม่สามารถบริหารต้นทุนที่ต่ าได้เมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศ
อาเซียน ซึ่งหลายประเทศไดใ้ห้ความส าคัญจนสามารถน าหน้าอันดับประเทศไทย
ได้ จึงควรก ำหนดจุดยืนในกำรพัฒนำที่ชัดเจน โดยให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพ
และมำตรฐำนของคุณภำพสินค้ำและบริกำรทดแทนกำรแข่งขันด้ำนรำคำที่
ประเทศไทยไม่สำมำรถแข่งขันได้ในขณะนี้ เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่มีคุณภาพที่มี 
ความเต็มใจจ่าย นอกจากนี้ ต้องชูจุดแข็งที่เป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทยโดย
กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มผ่ำนกำรเล่ำเรื่องให้กับแหล่งท่องเที่ยว กิจกรรม สินค้าและ
บริการ และให้ความส าคัญกับมิตรภาพอัธยาศัยของคนไทยในการให้บริการที่ด ี
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โครงสร้ำงพื้นฐำนและกำรบริกำร 
ประเทศไทยมีตัวชี้วัดที่เป็นจุดแข็งเพียงตัวเดียว คือ ประสิทธิภาพของการบริการ
ขนส่งทางอากาศ สะท้อนมาตรฐานที่ดีขึ้นของการให้บริการสนามบิน อาทิ ราคา
บัตรโดยสาร ความตรงต่อเวลาของเครื่องบิน ความถี่ของสายการบิน แต่ยังขาด
ความพร้อมในการเพิ่มศักยภาพในการรองรับจ านวนผู้โดยสารที่เพ่ิมข้ึนและความ
มีประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อสนามบินแต่ละแห่ง จึงต้องมุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำ
อย่ำงย่ังยืนในระยะยำวที่ปัจจุบันรัฐบำลก ำลังด ำเนินกำรเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำ
โครงข่ำยคมนำคมอย่ำงเป็นระบบ อาทิ การพัฒนาระบบรถไฟความเร็วสูงเพ่ือ
เชื่อมโยงภูมิภาค โครงการก่อสร้างท่าอากาศยานใหม่ในอนาคต ซึ่งจะส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว กระจายความเจริญไปยังทุกภูมิภาค
ของประเทศอย่างทั่วถึง ทั้งนี้ โครงสร้างพ้ืนฐานของปัจจัยนี้ยังรวมถึงความ
หนาแน่นของถนนซึ่งในกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องเร่งแก้ไข
ต่อไป เพ่ือไมใ่ห้เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาการเดินทางของประเทศ 
 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการยังไม่กระจายการพัฒนาอย่างเท่าเทียม
กันในทุกภูมิภาค จึงต้องมีกำรขับเคลื่อนและยกระดับเมืองท่องเที่ยวรองผ่ำน
กำรพัฒนำถนนสำยรองเชื่อมโยงสำยหลัก พร้อมทั้งยกระดับมำตรฐำนที่พัก 
ร้ำนอำหำร สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และปรับปรุงภูมิทัศน์ต่ำง ๆ เพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยว นอกจากนี้ ต้องมีกำรส่งเสริมกำรดึงดูดกำรท่องเที่ยวระยะใกล้
หรือ Micro-tourism การส่งเสริมการค้างคืนเพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ และ
การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบคลัสเตอร์ 

ทรัพยำกรเดินทำงและท่องเที่ยว 
แม้ว่าทรัพยากรธรรมชาติจะเป็นจุดเด่นในการท่องเที่ยวของประเทศไทย แต่  
อันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยกลับปรับตัวลดลง ดังนั้น 
การจะยกอันดับความสามารถได้ ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรเพิ่มจ ำนวนพื้นที่
คุ้มครองหรือพื้นที่อนุรักษ์ และกำรควบคุมและบังคับใช้กฎระเบียบด้ำนกำร
อนุรักษ์กำรท่องเที่ยวอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 
กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวภำยใต้แนวคิด Net Zero Tourism สู่กำรท่องเที่ยว
อย่ำงยั่งยืน และ Sustainable Tourism Goals (STGs) รวมทั้งสร้างความ 

ตระหนักให้แก่ประชาชน นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและชุมชนให้มีส่วนร่วมใน
การลดก๊าซเรือนกระจก ควบคู่กับพัฒนาการส่งเสริมการท่องเที่ยวร่วมกันให้เป็น
รูปธรรมจากกิจกรรมการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต่ าไปสู่การท่องเที่ยวที่ปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ 
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ควำมยั่งยืนด้ำนกำรเดินทำงและกำรท่องเที่ยว 
ภาพรวมตัวชี้วัดมีการปรับตัวลดลงเป็นส่วนมาก โดยเฉพาะด้านนโยบายพลังงาน
หมุนเวียน สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยยังไม่ให้ความส าคัญกับกฎระเบียบและ
นโยบายที่เพียงพอ จึงต้องขับเคลื่อนกำรอนุรักษ์และฟื้นฟูสภำพสิ่งแวดล้อม 
ผ่ำนกฎหมำย ระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ รวมทั้งกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์  
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติและเตรียมความพร้อมต่อการปรับตัวกับผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศทางอ้อมของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การท่องเที่ยวและการจ้างงานทางอ้อมของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ
ท่องเที่ยวลดลง และการกระจุกตัวในเมืองหลัก เป็นอุปสรรคส าคัญอีกประการ
หนึ่งที่ส่งผลต่อความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ ซึ่งกำรจะแก้ไขปัญหำเหล่ำนี้ขึ้นอยู่กับ
มิติด้ำนสภำพแวดล้อมและนโยบำยและเงื่อนไขส่งเสริมกำรเดินทำงและ 
กำรท่องเที่ ยวข้างต้น หากแก้ ไขและพัฒนาปัญหาเหล่ านั้น ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพจะเกิดความยั่งยืนด้านการเดินทางและท่องเที่ยวตามมา 
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29 บทสรุป 

บทสรปุ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยปี 2566 ฟ้ืนตัวอย่างต่อเนื่องภายหลังจากสถานการณ์โควิด-19 ที่คลี่คลาย 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวต่างชาติ และชาวไทยกลับมาเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด  
โดยจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในปี 2566 เติบโตกว่าร้อยละ 15 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน และฟ้ืน
ตัวกลับมาร้อยละ 70 เมื่อเทียบกับ ปี 2562 ขณะที่นักท่องเทีย่วไทยเติบโตร้อยละ 22 จากช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีก่อน เมื่อพิจารณาจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติสะสม คิดเป็น 28.2 ล้านคน และนักท่องเที่ยวไทย
เดินทางท่องเที่ยว จ านวน 185.66 ล้านคน-ครั้ง เติบโตกว่าปี 2562 ซึ่งมีจ านวน 172.14 ล้านคน-ครึั้ง  
สรุปได้ว่าปี 2566 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นจ านวน 2.09 ล้าน
ล้านบาท ก่อให้เกิด Tourism GDP ร้อยละ 12.84 ของ GDP และเกิดการจ้างงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
4.48 ล้านคน หรือคิดเป็นสัดส่วนต่อการจ้างงานทั้งประเทศ ร้อยละ 11.21 (กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา,2567) 

จากผลการจัดอันดับดัชนีการพัฒนาด้านการเดินทางท่องเที่ยว (Travel & Tourism Development 
Index – TTDI) ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 47 จาก 119 ประเทศ คิดเป็นคะแนน 4.12 คะแนน ปรับอันดับ
ลดลง 12 อันดับจากการจัดอันดับ ปี 2564 ที่เคยได้ 4.28 คะแนน โดยปรับลดลงทั้ง 5 มิติ โดยเฉพาะมิติ
ด้านความยั่งยืนด้านการเดินทางและการท่องเที่ยว มิติด้านนโยบายและเงื่อนไขการเดินทางและการ
ท่องเที่ยว และมิติด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งรายงาน TTDI ฉบับนี้สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นไปได้และ 
ความพร้อมของประเทศในการพัฒนาการเดินทางและการท่องเที่ยวด้านอุปทาน ( Supply Side) 
และชี้ให้เห็นถึงประเด็นท้าทายที่ประเทศไทยต้องขับเคลื่อนและพัฒนาเพ่ือน าไปประกอบการจัดท านโยบาย 
ด้านการเดินทางและท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จากการวิเคราะห์รายงานฉบับนี้ สรุปข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้  

1. มุ่งเน้นที่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในระบบโครงข่ายคมนาคมให้มีความเชื่อมโยง และการขับเคลื่อนและ
ยกระดับเมืองท่องเที่ยวรองผ่านการพัฒนาถนนสายรองเชื่อมโยงสายหลัก พร้อมทั้งยกระดับมาตรฐาน
ที่พัก ร้านอาหาร และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และก าหนดจุดยืนการพัฒนาที่ ชัดเจน โดยให้
ความส าคัญกับคุณภาพและมาตรฐานของคุณภาพสินค้าและบริการ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวคุณภาพ
เพ่ือทดแทนการแข่งขันด้านราคาท่ีเป็นประเด็นท้าทายอย่างมากของประเทศไทย 

2. ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวภายใต้แนวคิด Net Zero Carbon Tourism สู่การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และ Sustainable Tourism Goals (STGs) รวมทั้งสร้างความตระหนักรู้ให้
ประชาชน นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการและชุมชนให้มีส่วนร่วมในการลดก๊าซเรือนกระจก และ
ขับเคลื่อนการอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง รวมทั้งมีการร่วมกันพิจารณาจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวยั่งยืน เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติและเตรียมพร้อมต่อการปรับตัวกับ
ผลกระทบสิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่มีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งนี้ต้องมีการ
บังคับใช้กฎระเบียบด้านการอนุรักษ์การท่องเที่ยวและลงโทษผู้กระท าผิดอย่างจริงจัง  

3. ให้ส าคัญกับการก ากับดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และเร่งยกระดับมาตรฐานการบริการ
จัดการตามนโยบายรัฐบาล คือ “เมืองไทยปลอดภัย”ึผ่านโครงการ “ช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่บาดเจ็บและเสียชีวิต”ึและ ประชาสัมพันธ์  Thailand Traveler Safety (TTS)  
ให้นักท่องเที่ยวต่างชาติรับรู้ในวงกว้าง เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและพัฒนาภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
การท่องเที่ยวไทย 
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4. แก้ไขและปรับปรุงกฎหมายเพ่ือลดขั้นตอนการอนุญาตที่ไม่จ าเป็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการทางธุรกิจ 
โดยเฉพาะปรับปรุงระบบและขั้นตอนการอนุญาตการท าธุรกิจให้มีความสะดวกและทันสมัยยิ่งขึ้น  
เพ่ือให้ง่ายในการประกอบธุรกิจท่องเที่ยว (Ease of Doing Business) 

5. มุ่งเน้นที่การพัฒนาทักษะแรงงานโดยการพัฒนาเพ่ือยกระดับทักษะ (Upskill) และ สร้างทักษะขึ้นมา
ใหม่ (Reskill) ให้แรงงานมีทักษะที่จ าเป็นในการท างาน ผ่านการบูรณาการกับหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่ เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวและบริการ โดยส ารวจความต้องการ แรงงานและ 
การพัฒนาทักษะฝีมือในส่วนที่แรงงานยังขาดแคลน เพ่ือพัฒนาก าลังแรงงานภาคท่องเที่ยวให้ตรงกับ
ความต้องการของสถานประกอบกิจการที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

อย่างไรกต็าม จากการจัดอันดับ พบว่าผลการจัดอันดับมีข้อจ ากัดหลายประการ อาทิ (1) ประเทศไทยไม่ได้
จัดเก็บข้อมูลทุกตัวชี้วัดตามที่ WEF ก าหนด จึงไม่สามารถส่งข้อมูลตัวชี้วัดได้ครบทุกตัว (2) ข้อมูล
ประกอบการพิจารณาตัวชี้วัดบางตัวยังไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งบางประเด็นประเทศไทยได้มีการขับเคลื่อนและ
พัฒนาแล้ว (3) ตัวชี้วัดที่อ้างอิงจากค าค้นหาบนเว็บไซต์เฉพาะทางการท่องเที่ยวไม่ครอบคลุมถึงภาษาไทย  
จึงส่ งผลต่อจ านวนยอดแสดงความมีส่วนร่วม ระหว่างผู้ ใช้งานกับธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์  
(Engagement) และ (4) การประมวลผลข้อมูลของบางตัวชี้วัดมาจากการตอบแบบสอบถามโดยผู้บริหาร
ระดับสูง ซึ่งอาจจะข้ึนอยู่กับทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามร่วมด้วย 

สุดท้ายนี้ เพ่ือให้แข่งขันได้อย่างยั่งยืน ประเทศไทยควรวางกลไกการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีทิศทางและ
เป็นระบบบนพื้นฐานของการใช้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน และต้องอาศัยกลไกการมีส่วนร่วมของทุก
ฝ่ายเพ่ือร่วมกันยกระดับขีดความสามารถของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันได้กับนานาประเทศ 

 
กองยุทธศาสตร์และประสานการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน 

    ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
      มิถุนายน 2567 
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ภำคผนวก 

นิยำมตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัด นิยำม ที่มำ 

Pillar 1: Business Environment  
1.01 Rule of Law  
 

Score for index assessing rule of law conditions based 
on property rights, judicial effectiveness and 
government integrity | 2023  

The Heritage 
Foundation, 2023 
Index of Economic 
Freedom  

1.02 Burden of 
government 
regulation  

Survey question: “In your country, how easy is it for 
companies to comply with government regulation and 
administrative requirements”  

WEF, Executive 
Opinion Survey  

1.03 Government 
ensuring political 
stability  

Survey question: “In your country, to what extent does 
the government ensure a stable policy environment for 
doing business?” 

WEF, Executive 
Opinion Survey  

1.04 Country credit 
rating  
 

Average of scores across the rating of the four 
topึratingึagenciesึ(S&P,ึMoody’s,ึFitchึandึDBRS)ึ|ึ
2023  

Trading Economics  
 

1.05 De-jure financial 
globalization  
 

Compositeึindexึthatึmeasuresึ“deึjure”ึfinancialึ
globalization by considering investment restriction, 
capital accounts openness and international investment 
agreements | 2021  

KOF Swiss Economic 
Institute, KOF 
Globalization Index 
2023  

1.06 De-jure trade 
globalization  
 

Compositeึindexึthatึmeasuresึ“deึjure”ึtradeึ
globalization by considering trade regulations, trade 
taxes, tariffs and trade agreements | 2021  
 

KOF Swiss Economic 
Institute, KOF 
Globalization Index 
2023  

1.07 SME access to 
finance  
 

Survey question: “In your country, to what extent can 
small and medium-sized enterprises (SMEs) access the 
finance they need for their business operations through 
the financial sector?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

Pillar 2: Safety and Security  
2.01 Confidence in 
local police  

Survey question “Do you have confidence in the local 
police force?” | 2023  

2023 Legatum 
Prosperity Index  

2.02 Safety walking 
alone at night  

Survey question  “Do you feel safe walking alone at 
night in the city or area where you live?” | 2023  

2023 Legatum 
Prosperity Index  

2.03 Homicide rate  
 

Number of homicide cases per 100,000 population | 
2021 or most recent  
 

United Nations 
Office on Drugs and 
Crime (UNODC)  

2.04 Global 
Terrorism Index  
 

A composite measure of the impact of terrorism, on a 
scale of 0–10 | 2022  
 

Source: Institute for 
Economics & Peace, 
Global Terrorism 
Index 2023 
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ตัวชี้วัด นิยำม ที่มำ 
2.05 Organized 
violence, deaths  
 

Number of organized violent incidents, deaths per 
100,000 population | 2018 through 2022 moving average  
 

Uppsala Conflict 
Data Program; The 
World Bank, World 
Development 
Indicators  

Pillar 3: Health and Hygiene   
3.01 Physician 
density  
 

Physician density per 1,000 population | 2021  
 

World Health 
Organization, Global 
Health Observatory  

3.02 Use of basic 
sanitation  
 

People using at least basic sanitation services as a 
percentage of total population | 2022  
 

WHO/UNICEF Joint 
Monitoring Program  

3.03 Use of basic 
drinking water  
 

People using at least basic drinking water services as a 
percentage of total population | 2022  
 

WHO/UNICEF Joint 
Monitoring Program 

3.04 Hospital beds 
density  
 

Number of hospital beds per 10,000 population | 2019  
 

World Bank, World 
Development 
Indicators  

3.05 Communicable 
disease incidence  
 

Select communicable disease incidence rate per 
100,000 population | 2019  
 

Institute for Health 
Metrics and 
Evaluation, Global 
Burden of Disease 
Results Tool  

Pillar 4: Human Resources and Labor Market   
Qualification of the Labor Force subpillar  
4.01 Labor force with 
intermediate 
education  
 

Share of labor force that has at least an intermediate 
education | 2022  

International Labor 
Organization 
 

4.02 Labor force with 
advanced education  
 

Share of labor force that has an advanced education | 
2022  
 

International Labor 
Organization  
 

4.03 Quality of 
secondary education  
 

People using at least basic drinking water services as a 
percentage of total population | 2015 or most recent 

WEF, Executive 
Opinion Survey 

4.04 Quality of 
tertiary education  
 

Survey question: “In your country, how well do parts of 
the education system meet the needs of a competitive 
economy: Tertiary education?”  
 

WEF, Executive 
Opinion Survey 

Labor Market Dynamics subpillar 
4.05 Hiring and firing 
practices  

Survey question: “In your country, to what extent do 
regulations allow flexible hiring and firing of workers?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 
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ตัวชี้วัด นิยำม ที่มำ 
 
4.06 Ease of finding 
skilled employees in 
local labor market  
 

Survey question: “In your country, to what extent can 
companies find people with 
the skills required to fill their vacancies: In the local 
labor market?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

4.07 Flexible working 
arrangements  
 

Survey question: “In your country, to what extent do 
companies offer flexible working arrangements such as 
remote and part-time work?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

4.08 Labor force 
participation  
 

Proportion of the population aged 15 and older that is 
economically active | 2022  

World Bank, World 
Development 
Indicators  

Labor Market Resilience and Equality subpillar 
4.09 Equal workforce 
opportunities  
 

Survey question: “In your country, to what extent do 
companies give equal workforce opportunities to: a. 
Women; b. All ethnic or racial backgrounds; c. Those 
with disabilities; d. Those who identify as LGBTQI+?”  
 

WEF, Executive 
Opinion Survey 

4.10ึWorkers’ึrightsึ 
 

The ITUC Global Rights Index measures countries on a 
scale from 1–5+ based on the degree of respect for 
workers’ึrights,ึwithึ1ึbeingึtheึbestึratingึandึ5+ึtheึ
worst rating | 2023  
 

International Trade 
Union 
Confederation, 2023 
ITUC Global Rights 
Index  

4.11 Female labour 
force participation  
 

Ratio of female to male labour force participation rate | 
2022  
 

World Bank, World 
Development 
Indicators  

4.12 Social 
protection basic 
coverage  

Proportion of population covered by at least one social 
protection benefit | 2020  
 

International Labour 
Organization, 
ILOSTAT database  

4.13 Social 
protection spending  

Government expenditure on social security and welfare 
as a percentage of GDP | 2022  

Euromonitor 
International  

Pillar 5: ICT Readiness  
5.01 Individuals using 
internet  
 

Percentage of individuals using the internet | 2021  
 

International 
Telecommunication 
Union, World 
Telecommunication 
Indicators  

5.02 Broadband 
internet subscribers  
 

Fixed broadband internet subscriptions per 100 
population | 2022  
 

International 
Telecommunication 
Union, World 
Telecommunication 
Indicators  
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ตัวชี้วัด นิยำม ที่มำ 
5.03 Mobile 
broadband 
subscribers  
 

Mobile broadband subscriptions per 100 population | 
2022  
 

International 
Telecommunication 
Union, World 
Telecommunication 
Indicators  

5.04 3G mobile 
network coverage  
 

Percentage of total population covered by at least a 3G 
mobile network signal | 2022  
 

International 
Telecommunication 
Union, World 
Telecommunication 
Indicators  

5.05 Use of digital 
payments  

Share of population 15 or older who made or received 
a digital payment | 2021  

The World Bank, 
Findex 

5.06 Use of digital 
platforms for 
providing  
transportation and 
shipping  

Survey question: “In your country, to what extent are 
digital platforms* used to provide the following service: 
Transportation and shipping?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

5.07 Use of digital 
platform for 
providing hotels,  
restaurants and 
leisure activities 
services  

Survey question: “In your country, to what extent are 
digital platforms* used to provide the following service: 
Hotels, restaurants and leisure activities services?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

5.08 Power losses  
 

Electric power transmission and distribution losses as a 
percentage of domestic supply | 2021  
 

International Energy 
Agency, Energy Data 
Center  

 
 

Pillar 6: Prioritization of T&T  
6.01 T&T 
government 
expenditure  
 

Travel and tourism government expenditure as a 
percentage of total government budget | 2022  
 

World Travel & 
Tourism Council, 
Travel & Tourism 
Economic Impact 
Research 2023 

6.02 
Comprehensiveness 
of T&T data  
 

Number of data available (0 = no data, 120 = all 
selected indicators are available) | 2018–2021  
 

United Nations 
World Tourism 
Organization (UN 
Tourism)  

6.03 Timeliness of 
T&T data  
 

Number of latest data available (0 = no data, 22.5 = 
data reported for all the periods considered) | 2021–
2022  
 

United Nations 
World Tourism 
Organization (UN 
Tourism)  
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6.04 Country Brand 
Strategy rating  
 

This indicator evaluates the accuracy of a National 
TourismึOrganization’sึ(NTO)ึCountryึBrandึStrategyึ|ึ
2020, 2023 moving average  
 

Bloom Consulting 
and D2 Digital 
Demand © data, 
market leader 
search engines 
across the world  

Pillar 7: Openness to T&T  
7.01 Visa 
requirements  
 

Visa requirements for entry in the destination country 
for a tourism visit of a limited duration from worldwide 
source markets  
 

United Nations 
World Tourism 
Organization (UN 
Tourism)  

7.02 Number of air 
service agreements  
 

Number of air service agreements weighted by level of 
liberalization | 2023  
 

International Civil 
Aviation 
Organization (ICAO), 
WASA Database  

7.03 Reputation for 
hospitality  

Travelsat Hospitality Reputation Index | September 2022 
to September 2023  

Travelsat, MMGY TCI 
Research 

7.04 Passport 
mobility score  
 

Score for visa-freeึaccessึforึaึcountry’sึpassportึtoึ
travel destinations as measured by the Henley Passport 
Index | 2023  

Henley & Partners 
Holdings 
 

Pillar 8: Price Competitiveness  
8.01 Hotel price 
index  
 

Average room rates calculated for midscale to upper 
upscale hotels (US$) | 12-month average through to July 
2023  

CoStar 
 

8.02 Purchasing 
power parity  
 

Ratio of purchasing power parity (PPP) conversion factor 
to the official exchange rate | 2021  

The World Bank, 
World Development 
Indicators  

8.03 Fuel price levels  
 

Retail gasoline (petrol) prices expressed as US dollars 
per litre | 2021  

Globalpertrolprices  

8.04 Short-term 
rental price  

Average daily rate for active properties on Airbnb and 
similar platforms | 12-month average  

AirDNA 

Pillar 9: Air Transport Infrastructure 
9.01 Efficiency of air 
transport services  
 

Survey question: “In your country, how efficient (in 
terms of frequency, punctuality, speed and price) are 
the following transport services: Air transport services?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

9.02 Available seat 
kilometers  
 

Domestic and international seat kilometers originating in 
country per week (year average) per population | 2022  
 

IATA, OAG data; 
World Bank, World 
Development 
Indicators  

9.03 Number of 
operating airlines  

Number of airlines with scheduled passenger flights 
originating in the country | 2022  

IATA, OAG data  
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9.04 Airport 
connectivity  
 

This represents the IATA airport connectivity indicator, 
which measures the degree of integration of a country 
within the global air transport network | 2022  
 

International Air 
Transport 
Association (IATA), 
OAG data  

Pillar 10 Ground and Port Infrastructure  
10.01 Quality of 
roads  

Survey question: “In your country, how is the quality 
(extensiveness and condition) of road infrastructure?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

10.02 Road density  
 

Kilometers of road per 100 square kilometers of land | 
2022  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

10.03 Efficiency of 
train services  
 

Survey question: “In your country, how efficient (in 
terms of frequency, punctuality, speed, price) are the 
following transport services: Train services (if 
applicable)?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

10.04 Railroad 
density  

Kilometers of railroad per 100 square kilometers of land| 
2022  

Euromonitor 
International 

10.05 Efficiency of 
public transport 
services  
 

Survey question: “In your country, how efficient (in 
terms of frequency, punctuality, speed, price) are the 
following transport services: Public transport (e.g. buses, 
trains, subways, electric bikes and taxis)?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

10.06 Efficiency of 
seaport services  
 

Survey question: “In your country, how efficient (in 
terms of frequency, punctuality speed, price) are the 
following transport services: Seaport services (ferries, 
boats)?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

Pillar 11: Tourist Services and Infrastructure  
11.01 Hotel rooms 
density  
 

Number of hotel rooms per 100 population | 2021  
 

UN Tourism, The 
World Bank, World 
Development 
Indicators  

11.02 Short-term 
rental listing density  
 

Number of active properties on Airbnb and similar 
platforms per 10,000 people | 12-month average ending 
in June 2023  
 

AirDNA; The World 
Bank, World 
Development 
Indicators  

11.03 Labor 
productivity in hotels 
and restaurants  

Sector output (gross value added) divided by employed 
population in constant 2020 PPP $ | 2020, 2021, 2022 
moving average  

Euromonitor 
International 

11.04 T&T capital 
investment intensity  
 

Travel and tourism capital investment per sector 
employee | 2021, 2022 average  
 

WTTC Economic 
Impact Research 
2023 

Pillar 12: Natural Resources  
12.01 Number of 
World Heritage 
natural sites  

Number of World Heritage natural sites in the country | 
2023  
 

UNESCO World 
Heritage Centre  
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12.02 Total known 
species  
 

Number of animal, plant, fungus and chromista species 
in the country | 2022  
 

International Union 
for Conservation of 
Nature and Natural 
Resources (IUCN), 
Red List  

12.03 Total 
protected areas  
 

Total square kilometers of terrestrial and marine areas 
under protection | 2023  
 

UNEP-WCMC, World 
Database of 
Protected Areas  

12.04 Natural 
tourism Digital 
Demand  
 

This indicator measures the total online search volume 
related to the following nature-related brand tags | 
2020, 2021, 2022 moving average  
 

Bloom Consulting 
and D2 Digital 
Demand © data, 
market leader 
search engines 
across the world  

12.05 Number of 
terrestrial and 
freshwater 
ecoregions  

Number of terrestrial and freshwater ecoregions | 2021  
 

One Earth; 
Freshwater 
Ecoregions of the 
World (FEOW)  

Pillar 13 : Cultural Resources  
13.01 Number of 
World Heritage 
cultural sites  

Number of World Heritage cultural sites in the country | 
2023  
 

UNESCO World 
Heritage Centre 
 

13.02 Oral and 
intangible cultural 
heritage  

Number of oral and intangible heritage practices and 
expressions | 2023  
 

UNESCO Intangible 
Cultural Heritage  
 

13.03 Number of 
large sports stadiums  

Total number of sports stadiums in a country with a 
capacity greater than 20,000 seats | 2023  

Worldofstadiums 
 

13.04 Cultural and 
entertainment 
tourism Digital 
Demand  
 

This indicator measures the total online search volume 
related to the following culture and entertainment-
related bran tags  
 
 

Bloom Consulting 
and D2 Digital 
Demand 
© data, market 
leader search 
engines across the 
world  

13.05 Number of 
UNESCO Creative 
Cities  

NumberึofึcitiesึthatึareึmembersึofึUNESCO’sึ
Creative Cities Network | 2021  
 

Source: UNESCO 
Creative Cities 
Network 

Pillar 14: Non-Leisure Resources 
14.01 Presence of 
Forbes Global 2000 
HQ locations  
 

Ratio of the share of Forbes Global 2000 companies 
basedึinึanึeconomyึtoึtheึeconomy’sึshareึofึglobalึ
GDP |2020, 2021, 2022 moving average  
 

Forbes, Global 2000; 
The World Bank, 
World Development 
Indicators  
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14.02 Presence of 
global cities  
 

The indicators measure the presence of cities ranked by 
Globalization and World Cities Research Network (GaWC) 
| 2020  

GaWC Research 
Network  

14.03 Number of top 
universities  
 

Number of top 10,000 universities as ranked by 
Webometrics Ranking of World Universities| 2023  
 

Cybermetrics Lab, 
Consejo Superior de 
Investigaciones 
Científicas (CSIC)  

14.04 Non-leisure 
tourism Digital 
Demand  
 

This indicator measures the total online search volume 
related to business tourism, study and health tourism 
brandtags| 2020, 2021, 2022 moving average.  
 
 

Bloom Consulting 
and D2 Digital 
Demand © data, 
market leader 
search engines 
across the world  

Pillar 15: Environment Sustainability  
T&T Energy Sustainability subpillar  
15.01 T&T GHG 
intensity  
 

GHG emissions in CO2e kg per US$ of T&T GDP | 2021  
 

World Travel & 
Tourism Council, 
Sustainable Tourism 
Global Center 
initiated by the 
Ministry of Tourism 
of Saudi Arabia, 
2023 

15.02 T&T energy 
intensity  
 

Megajoule of energy, per real USD of GDP | 2021  
 

World Travel & 
Tourism Council, 
Sustainable Tourism 
Global Center 
initiated by the 
Ministry of Tourism 
of Saudi Arabia, 
2023 

15.03 T&T use of 
low-carbon energy  
 

Low carbon energy as a share of total energy usage in 
travel & tourism | 2021  
 

World Travel & 
Tourism Council, 
Sustainable Tourism 
Global Center 
initiated by the 
Ministry of Tourism 
of Saudi Arabia, 
2023  

15.04 Renewable 
energy regulation  
 

The renewable energy pillar score of the RISE index, 
whichึgivesึaึsnapshotึofึaึcountry’sึpoliciesึandึ
regulations in the energy sector | 2021  
 

The World 
Bank/ESMAP, 
Regulatory Indicators 
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for Sustainable 
Energy (RISE)  

15.05 Energy 
efficiency regulation  
 

The energy efficiency regulations pillar score of the RISE 
index,ึwhichึgivesึaึsnapshotึofึaึcountry’sึpoliciesึ
and regulations in the energy sector| 2021  

The World 
Bank/ESMAP, RISE 

Pollution and Environmental Conditions subpillar  
15.06 Particulate 
matter (2.5) 
concentration  
 

Population-weighted exposure to PM 2.5 (micrograms 
per cubic meter) | 2019  
  

Health Effects 
Institute, 2020, State 
of Global Air 2020, 
Boston MA  

15.07 Level of water 
stress  
 

Freshwater withdrawal as a proportion of available 
freshwater sources | 2020  
 

The World Bank, 
World Development 
Indicators  

15.08 Red List Index  
 

The Red List Index measures changes in aggregate 
extinction risk across groups of species | 2023  

Calculated by WEF 

15.09 Forest cover 
loss  
 

Five-year moving average of annual tree cover loss to 
forest extent in 2000, in areas with greater or equal to 
30% tree cover | 2018 through 2022 moving average  
 

Global Forest Watch 
  

15.10 Proportion of 
safely treated 
domestic  
wastewater flows  
 

Share of domestic wastewater that is safely treated | 
2022  
 

United Nations 
Department of 
Economic and Social 
Affairs, SDG 
Indicators Database  

15.11 Clean ocean 
water  

Ocean Health Index score for clean waters | 2023  
 

Global Ocean Health 
Index 

Preservation of Nature subpillar  
15.12 Number of 
environmental treaty 
ratifications  
 

Total number of ratified environmental treaties | 2023  
  

IUCN, Environmental 
Law Centre ELIS 
Treaty Database 
(received via direct 
communication)  

15.13 Adequate 
protection for nature  
 

Survey question: “In your country to what extent are 
the following natural and social assets adequately 
protected: The environment and nature?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

15.14 Total 
protected areas 
coverage  

Total square kilometers of terrestrial and marine under 
protectionึasึaึshareึofึtheึcountry’sึtotalึareaึ|ึ2023ึ 
 

UNEP-WCMC, World 
Database of 
Protected Areas  

15.15 Average 
proportion of all key 
biodiversity areas 

Average proportion of all key biodiversity  
areas covered by protected areas  
 

BirdLife 
International, IUCN, 
and UNEP-WCMC  
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covered by 
protected areas  
Pillar 16 : T&T Socioeconomic Impact  
16.01 T&T GDP 
multiplier  
 

Ratio of indirect and induced tourism gross domestic 
product to direct travel and tourism gross domestic 
product contribution | 2020, 2021, 2022 moving average  

WTTC Economic 
Impact Research 
2023:  

16.02 T&T 
employment 
multiplier  

Ratio of indirect and induced tourism employment to 
direct travel and tourism employment contribution | 
2020, 2021, 2022 moving average  

WTTC Economic 
Impact Research 
2023 

16.03 T&T high-wage 
jobs  
 

Proportion of direct T&T jobs that are in high-wage 
sectors | 2021  
 

WTTC, Sustainable 
Tourism Global 
Center initiated by 
the Ministry of 
Tourism of Saudi 
Arabia, 2023 

16.04 T&T labour 
gender parity  
 

Absolute difference between the male and female 
share of direct travel and tourism jobs | 2021  
 

WTTC, Sustainable 
Tourism Global 
Center initiated by 
the Ministry of 
Tourism of Saudi 
Arabia, 2023  

Pillar 17: T&T Demand Sustainability  
17.01 Inbound 
length of stay  

Length of stay refers to the number of days spent in the 
destination country | 2020, 2021, 2022 moving average  

Euromonitor 
International  

17.02 Seasonality of 
international tourist 
arrivals  

Topึthreeึmonths’ึshareึofึtotalึyearlyึinternationalึ
tourist arrivals | 2021, 2022 moving average  
 

UN Tourism) 
 

17.03 Concentration 
of interest in cultural  
attractions  
 

Shareึofึanึeconomy’sึtotalึpageึviewsึthatึitsึtopึ
10% of viewed cultural attractions received on 
Tripadvisor | 2021, 2022, 2023 year end August moving 
average  

Tripadvisor  
 

17.04 Concentration 
of interest in nature 
attractions  
  

Shareึofึanึeconomy’sึtotal page views that its top 
10% of viewed nature attractions received on 
Tripadvisor | 2021, 2022, 2023 year end August moving 
average  

Tripadvisor 
 

17.05 Geographically 
dispersed tourism  
 

Survey question: “In your country, to what extent are 
foreign visitors (tourists and business travellers) 
dispersed throughout the country?”  

WEF, Executive 
Opinion Survey 

 


