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การน าเสนอภาวะสังคมไทยไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 พบความเคลื่อนไหวส าคัญ ได้แก่  สถานการณ์ 
ด้านแรงงานทรงตัว หนี้สินครัวเรือน (ไตรมาสสี่  ปี 2566) ขยายตัวชะลอลงและคุณภาพสินเชื่อปรับลดลง 
ในทุกประเภทสินเชื่อ และการร้องเรียนของผู้บริโภคลดลง ขณะที่ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวัง และการบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่เพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการน าเสนอ
สถานการณ์ทางสังคมที่น่าสนใจ 3 เรื่อง ได้แก่ (1) Mental Health ปัญหาส าคัญที่ต้องเฝ้าระวัง (2) ท าอย่างไร 
เมื่อประเทศไทยเป็นสังคมคนโสด ? และ (3) Sandwich Generation กับการดูแลคนหลายรุ่น รวมทั้งน าเสนอ
บทความเรื่อง มุมมองการยื่นและเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของคนไทย 

สถานการณ์แรงงานไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 การจ้างงานลดลงเล็กน้อย จากการลดลงของการจ้างงาน 
ภาคเกษตรกรรม ขณะที่สาขานอกภาคเกษตรกรรมยังขยายตัวได้ นอกจากนี้ ชั่วโมงการท างานเฉลี่ยลดลง  
และอัตราการว่างงานอยู่ท่ีร้อยละ 1.01  

ไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 ผู้มีงานท ามีจ านวนทั้งสิ้น 39.6 ล้านคน ลดลงเล็กน้อยจากช่วงเดียวกันของปีก่อน 
ที่ร้อยละ 0.1 ซึ่งเป็นผลจากการจ้างงานภาคเกษตรกรรมที่ลดลงกว่าร้อยละ 5.7 ในช่วงนอกฤดูการท าเกษตรกรรม 
ขณะที่นอกภาคเกษตรกรรมยังขยายตัวได้ที่ร้อยละ 2.2 โดยสาขาโรงแรมและภัตตาคารขยายตัวต่อเนื่อง ที่ร้อยละ 10.6 
จากการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติกว่า 9.3 ล้านคน เช่นเดียวกับสาขาการก่อสร้างที่ขยายตัว
กว่าร้อยละ 5.0 ทั้งนี้ การจ้างงานสาขาการผลิตเริ่มปรับตัวดีขึ้นที่ร้อยละ 0.7 ชั่วโมงการท างานลดลงตามการลด 
การท างานล่วงเวลา โดยภาพรวมและเอกชนอยู่ที่ 41.0 และ 44.0 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ซึ่งผู้ท างานล่วงเวลาลดลงกว่า

   www.nesdc.go.th  Tel. 0 2628 2847  Fax. 0 2628 2846  e-mail: pr@nesdc.go.th 



2 
 

ร้อยละ 3.6 และผู้เสมือนว่างงานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 11.6 การว่างงานทรงตัว อยู่ที่ร้อยละ 1.01 หรือมีผู้ว่างงานจ านวน 
4.1 แสนคน ส าหรับประเด็นที่ต้องติดตามในระยะถัดไป 1) การขาดทักษะของแรงงานไทยที่อาจกระทบต่อ
เศรษฐกิจในระยะยาว โดยผลการส ารวจทักษะและความพร้อมเยาวชนและประชากรวัยแรงงาน (ASAT)  
ในประเทศไทย พบว่า เยาวชนและกลุ่มวัยแรงงานของไทยจ านวนมากมีทักษะต่ ากว่าเกณฑ์ 2) ความยั่งยืนของ
กองทุนประกันสังคม ซึ่งกองทุนฯ มีแนวโน้มจะต้องจ่ายเงินบ าเหน็จบ านาญให้แก่ผู้ประกันตนที่เกษียณอายุมากข้ึน
อย่างรวดเร็วในอนาคตตามการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร โดยในปี 2575 อาจมีผู้ขอรับประโยชน์ทดแทน
กรณีชราภาพมากถึง 2.3 ล้านคน และ 3) การพัฒนาทักษะแรงงานเพื่อให้ได้รับค่าจ้างที่สูงขึ้น โดยช่องว่างระหว่าง
ค่าจ้างแรงงานและ GDP มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เนื่องจากแรงงานส่วนใหญ่ยังมีทักษะไม่สูงและท างานในสาขาที่มีผลิตภาพ
แรงงานไม่มากนัก จึงได้รับค่าจ้างน้อย ทั้งนี้ ผลิตภาพแรงงานไทยในปัจจุบันยังไม่ฟ้ืนตัวจากผลกระทบของ COVID-19 
ค่าจ้างจึงยังปรับตัวได้ไม่มาก โดยเฉพาะในกลุ่มแรงงานทักษะปานกลางที่ส่วนใหญ่ท างานลักษณะงานประจ า  

หนี้สินครัวเรือน ณ ไตรมาสสี่ ปี 2566 ขยายตัวชะลอลง ขณะที่คุณภาพสินเชื่อด้อยลงในทุกประเภท 
โดยมีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ คือ การติดตามแนวโน้มหนี้เสียของสินเชื่อที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะสินเชื่อ
วงเงินน้อยกว่า 3 ล้านบาท และการประชาสัมพันธ์ให้ลูกหนี้เรื้อรังเข้าร่วมมาตรการแก้ไขปัญหาหนี้สิน 

ไตรมาสสี่ ปี 2566 หนี้สินครัวเรือนมีมูลค่า 16.4 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 3.0 ชะลอลงจากร้อยละ 3.4 
ของไตรมาสก่อนหน้า ขณะที่สัดส่วนหนี้สินครัวเรือนต่อ GDP อยู่ที่ร้อยละ 91.3 เพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากไตรมาสที่ผ่านมา 
โดยหนี้ครัวเรือนขยายตัวชะลอลงเกือบทุกประเภทสินเชื่อ ยกเว้นสินเชื่อบัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล ขณะที่
สินเชื่อยานยนต์หดตัว ด้านความสามารถในการช าระหนี้ของครัวเรือนด้อยลงทุกประเภท โดยหนี้เสียของ
ธนาคารพาณิชย์ มีมูลค่า 1.58 แสนล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.88 ต่อสินเชื่อรวม เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 2.79 ใน 
ไตรมาสก่อน ทั้งนี้ มีประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ ได้แก ่1) แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของหนี้เสียในสินเชื่อที่อยู่อาศัย
วงเงินน้อยกว่า 3 ล้านบาท ซึ่งถือเป็นหนี้ของครัวเรือนรายได้ระดับปานกลางหรือล่าง โดยอาจต้องเฝ้าระวังและ 
เร่งปรับโครงสร้างหนี้ของลูกหนี้กลุ่มนี้  เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการเกิดหนี้เสีย และ 2) การเร่งรัดสถาบันการเงิน
ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มลูกหนี้เรื้อรังเข้าร่วมมาตรการแก้ไขปัญหาหนี้สิน ซ่ึงเริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2567 
โดยอาจต้องเร่งสื่อสาร พร้อมมีแนวทางการปิดจบหนี้ที่เหมาะสมกับลูกหนี้รายกรณี เพ่ือให้การด าเนินมาตรการ
ประสบความส าเร็จ และเกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วน 

การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังในไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ ยังต้องให้ความส าคัญกับ 
การระบาดของโรค COVID-19 โรคไข้หวัดใหญ่ และโรคไข้เลือดออก ที่คาดการณ์ว่าจะพบผู้ป่วยมากขึ้น 
ในปี 2567 รวมถึงการเจ็บป่วยด้วยโรคไตเรื้อรังเพิ่มขึ้น การเฝ้าระวังพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ไม่ปรุงสุก
ซึ่งเสี่ยงป่วยด้วยโรคไข้หูดับ และความครอบคลุมของวัคซีนหัดในประเทศไทยยังต่ า 

ไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 การเจ็บป่วยด้วยโรคเฝ้าระวังเพ่ิมข้ึนร้อยละ 80.1 จากการเพิ่มข้ึนของโรคที่ระบาด
ต่อเนื่องจากไตรมาสสี่ ปี 2566 ได้แก่ โรคไข้หวัดใหญ่ และโรคไข้เลือดออก ขณะที่สุขภาพจิตพบปัญหาเพ่ิมขึ้น  
โดยในด้านสุขภาพมีประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ คือ 1) โรคที่เฝ้าระวังเป็นพิเศษ ซึ่งคาดการณ์ว่าจะเกิดการระบาด 
ในปี 2567 สามโรค คือ COVID-19 โรคไข้หวัดใหญ่ และไข้เลือดออก 2) การเจ็บป่วยด้วยโรคไตเรื้อรังเพิ่มขึ้น  
3) การเฝ้าระวังพฤติกรรมการรับประทานอาหารที่ไม่ปรุงสุก ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความเสี่ยงต่อการป่วยด้วยโรคไข้หูดับ 
และ 4) ความครอบคลุมของวัคซีนหัดในประเทศไทยยังต่ า ซึ่งท าให้หลายพ้ืนที่เสี่ยงต่อการระบาดเพ่ิมขึ้น 

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่เพิ่มมากขึ้น โดยต้องสร้างความตระหนักถึงผลกระทบของ
ควันบุหรี่มือสอง และต้องให้ความส าคัญกับการเกิดโรคมะเร็งที่มีสาเหตุมาจากบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และบุหรี่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 4.5 โดยเป็นการเพ่ิมขึ้นของการบริโภค
เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ร้อยละ 7.7 เนื่องจากประชาชนมีการท ากิจกรรมเฉลิมฉลองในช่วงเทศกาลปีใหม่ที่ผ่านมา 
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ขณะที่การบริโภคบุหรี่ลดลงร้อยละ 1.0 มีประเด็นต้องติดตามและเฝ้าระวังคือ 1) ผลกระทบของควันบุหรี่ 
มือสอง ซึ่งการศึกษาพบว่าคนไทยเสียชีวิตจากควันบุหรี่มือสอง 9,433 คนต่อปี สูงกว่าประเทศสหรัฐอเมริกาที่มี
ผู้เสียชีวิต 7,300 คนต่อปี และ 2) การเกิดโรคมะเร็งที่มีสาเหตุมาจากบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จากข้อมูล
ขององค์กรนานาชาติเพ่ือการวิจัยด้านมะเร็ง พบว่า ในปี 2563 มีผู้ป่วยมะเร็งรายใหม่ ประมาณ 741,000 คน 
ทั่วโลก มีสาเหตุหลักจากการดื่มแอลกอฮอล์เกินค่า 2 หน่วยดื่มมาตรฐาน สอดคล้องกับข้อมูลกรมการแพทย์ 
ทีพ่บคนไทยป่วยด้วยโรคมะเร็งตับมากที่สุดในกลุ่มโรคมะเร็ง ส่วนหนึ่งเกิดจากการบริโภคแอลกอฮอล์เป็นประจ า 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในไตรมาสหนึ่ง  ปี 2567 เพิ่มขึ้น และมีประเด็นที่ต้องให้
ความส าคัญ คือ การตกเป็นเหยื่อล่วงละเมิดทางเพศ การหลอกลวงทางโทรศัพท์ที่ยังคงเพิ่มสูงขึ้น และความเสี่ยง
ต่อการเกิดอุบัติเหตุจากการใช้รถโดยสารสาธารณะ 

ไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 คดีอาญารวมเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 7.8 จากไตรมาสเดียวกันของปี 2566 เนื่องจาก 
การเพ่ิมข้ึนทั้งจากคดียาเสพติด ร้อยละ 6.2 คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ ร้อยละ 16.5 และคดีชีวิต ร่างกาย และเพศ 
ร้อยละ 9.8 ด้านการรับแจ้งอุบัติเหตุทางถนน มีการรับแจ้งผู้ประสบภัยสะสมรวมเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.8 จากไตรมาส
เดียวกันของปี 2566 โดยเป็นการเพ่ิมข้ึนของผู้บาดเจ็บสะสม ร้อยละ 7.0 ขณะที่ผู้เสียชีวิตสะสม ลดลงร้อยละ 2.9 
และผู้ทุพพลภาพสะสม ลดลงร้อยละ 32.7 ทั้งนี้ ประเด็นที่ต้องให้ความส าคัญ ได้แก่ 1) การตกเป็นเหยื่อ 
ล่วงละเมิดทางเพศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบผู้ถูกล่วงละเมิดทางเพศเพ่ิมขึ้นร้อยละ 41.4 จาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเด็กเป็นกลุ่มที่ถูกล่วงละเมิดทางเพศมากที่สุดร้อยละ 78.9 ของผู้ถูกล่วงละเมิดทางเพศ
ทั้งหมด ซึ่งผู้กระท าส่วนใหญ่เป็นคนภายในครอบครัว/คนใกล้ชิด 2) การหลอกลวงทางโทรศัพท์ยังคงเพิ่มสูงข้ึน 
ในปี 2566 พบว่า คนไทยได้รับสายโทรเข้าและข้อความ (SMS) หลอกลวงมากที่สุดในเอเชีย จ านวน 78.8 ล้านครั้ง 
เพ่ิมข้ึนกว่าร้อยละ 18.0 จากปี 2565 และ 3) ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุของผู้ใช้บริการรถโดยสารสาธารณะ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า มีจ านวนผู้เสียชีวิตและผู้ได้รับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุรถโดยสารสาธารณะรวมกัน 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 105.2 จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขณะเดียวกัน ข้อหาที่เกีย่วข้องกับความปลอดภัยของรถโดยสาร
สาธารณะที่มีการร้องเรียนมากที่สุด คือ การขับรถประมาทน่าหวาดเสียว การไม่หยุดรับ – ส่งผู้โดยสารที่ป้ายหยุดรถ 
และการบรรทุกผู้โดยสารเกินจ านวนที่นั่ง  

การร้องเรียนผ่าน สคบ. และส านักงาน กสทช. ลดลง อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ต้องติดตาม
เกี่ยวกับความเสี่ยงจากการถูกหลอกลวงให้รับ/จ่ายบิลออนไลน์ และปัญหาบริการทัวร์ท่องเที่ยวไม่ตรงปก
หรือผิดกฎหมาย 

ไตรมาสหนึ่ง ปี 2567 การรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคลดลงจากช่วงเดียวกันของปีที่
ผ่านมาร้อยละ 52.7 โดยการร้องเรียนสินค้าและบริการผ่าน สคบ. และการร้องเรียนในกิจการโทรคมนาคมของ
ส านักงาน กสทช. ลดลงร้อยละ 54.2 และ 12.7 ในเกือบทุกประเภทสินค้าและบริการ อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่
ต้องติดตามและให้ความส าคัญ คือ 1) ความเสี่ยงจากการถูกหลอกลวงให้รับ/จ่ายบิลออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชัน
ขายสินค้าออนไลน์ ซึ่งผู้ใช้บริการอาจมีความเสี่ยงต่อการถูกหลอกให้โอนเงินหรือถูกน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้
ประโยชน์อื่นได้ และ 2) ปัญหาบริการทัวร์ท่องเที่ยวไม่ตรงปกหรือผิดกฎหมาย ซึ่งคิดเป็นกว่าร้อยละ 85.9 ของ
เรื่องร้องเรียนตามข้อมูลของสภาองค์กรของผู้บริโภค (ตุลาคม 2565 - มกราคม 2567) และมีมูลค่าความเสียหาย
รวมกว่า 67 ล้านบาท 

Mental Health ปัญหาส าคัญท่ีต้องเฝ้าระวัง 

ปัญหาสุขภาพจิตยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องในสังคมไทย  โดยข้อมูลจากกรมสุขภาพจิต พบว่า  
มีผู้ป่วยจิตเวชเข้ารับบริการเพ่ิมขึ้น จาก 1.3 ล้านคน ในปี 2558 เป็น 2.9 ล้านคน ในปี 2566 ซึ่งหากพิจารณา 
ในรายละเอียด จะพบประเด็นที่มีความน่ากังวล ดังนี้ 1) แม้ว่าประเทศไทยจะมีผู้ป่วยเข้ารับการรักษา 2.9 ล้านคน 
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แต่ผู้มีปัญหาอาจมากถึง 10 ล้านคน ท าให้สัดส่วนผู้มีปัญหาสูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับโลก และสะท้อนให้เห็นว่ายังมี 
ผู้ที่ไม่ได้เข้ารับรักษาเป็นจ านวนมาก 2) ผู้มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิตมีสัดส่วนสูงเช่นกัน โดยระหว่างวันที่ 
1 ตุลาคม 2566 – 22 เมษายน 2567 พบผู้มีความเครียดสูงถึงร้อยละ 15.48 เสี่ยงซึมเศร้า ร้อยละ 17.20 และเสี่ยง
ฆ่าตัวตายร้อยละ 10.63 ซึ่งแย่ลงกว่าในช่วงปีที่ผ่านมา 3) ปัญหาสุขภาพจิตไม่เพียงกระทบต่อตนเอง แต่ยังส่งผลต่อ
เศรษฐกิจมากกว่าที่คาดคิด องค์การอนามัยโลก (WHO) พบว่า ภาวะซึมเศร้าและความวิตกกังวลของประชากร 
ทั่วโลก ท าให้วันท างานหายไปประมาณ 12 พันล้านวัน สร้างความสูญเสียทางเศรษฐกิจมูลค่ากว่า 1 ล้านล้านดอลลาร์
สหรัฐ 4) เกือบ 1 ใน 5 ของผู้มีปัญหาสุขภาพจิตไม่สามารถดูแลตนเองได้ ท าให้ครัวเรือนต้องจัดหาผู้ดูแล  
และเป็นการสูญเสียทรัพยากรบุคคลเป็นจ านวนมาก นอกจากนี้ ยังมีผู้ป่วยจิตเวชที่มีความเสี่ยงสูงต่อการก่อ 
ความรุนแรง (SMI-V) ไม่ถึง 1 ใน 4 ที่ได้รับการติดตามดูแลและเฝ้าระวังตามแนวทางที่ก าหนด 5) สภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมที่มีความกดดันส่งผลให้คนไทยเป็นโรคซึมเศร้าและโรควิตกกังวลมากขึ้น ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 พบสัดส่วนผู้ป่วยกลุ่มโรควิตกกังวลและโรคซึมเศร้า สูงเป็น 2 อันดับแรก สูงกว่าผู้ป่วยติดยาบ้าและ 
ยาเสพติดอ่ืน ๆ รวมกัน 6) การฆ่าตัวตายสูงใกล้เคียงกับช่วงวิกฤตต้มย ากุ้ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า  
มีผู้เสียชีวิตจากการฆ่าตัวตายอยู่ที่ 7.94 ต่อประชากรแสนคน ใกล้เคียงช่วงวิกฤตต้มย ากุ้ง (8.59 ต่อประชากรแสนคน) 
และ 7) ปัญหาสิ่งแวดล้อม เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อสุขภาพจิตภายใน จากการศึกษาในประเทศอังกฤษ 
พบว่า มลพิษทางอากาศส่งผลให้เกิดภาวะซึมเศร้าในเยาวชนเพ่ิมขึ้นร้อยละ 20.0 ซึ่งไทยต้องเฝ้าระวังเนื่องจากก าลัง
ประสบปัญหาฝุ่น PM 2.5 สูงเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก  

นอกจากนี้ หากพิจารณาตามช่วงวัย พบว่า 1) วัยเด็กและเยาวชนมีปัญหาสุขภาพจิตที่น่ากังวลหลายเรื่อง 
โดยเฉพาะความเครียด ซึ่งมีสาเหตุหลักจากการเรียนและความคาดหวังด้านการท างานในอนาคต และสถานะ
ทางการเงินของครอบครัว นอกจากนี้ การกลั่นแกล้งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้เกิดภาวะซึมเศร้า 2) วัยท างาน  
ความรับผิดชอบสูง และหลายปัญหารุมเร้า บริษัท Kisi พบว่า ในปี 2565 กรุงเทพฯ อยู่ในอันดับ 5 จาก 100 
เมืองทั่วโลกที่มีผู้คนท างานหนักเกินไป สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยมหิดล ที่พบว่า คนกรุงเทพฯ 7 ใน 10 หมดไฟ
ในการท างาน อีกทั้ง ข้อมูลจากสายด่วน 1323 ของกรมสุขภาพจิต พบว่า ปี 2566 วัยแรงงานขอรับบริการเรื่อง
ความเครียด วิตกกังวล ไม่มีความสุขในการท างานถึง 5,989 สาย จากทั้งหมด 8,009 สาย และ 3) ผู้สูงวัยต้องอยู่กับ
ความเหงาและโดดเดี่ยว สูญเสียคุณค่าในตนเอง ในปี 2566 พบว่า ผู้สูงอายุร้อยละ 84.93 มีความสุขในระดับที่ดี 
แต่จะลดน้อยลงตามวัย ส่วนหนึ่งเกิดจากการขาดกิจกรรมและบทบาททางสังคม อีกทั้ง ยังพบผู้ สูงอายุที่ต้อง 
อยู่คนเดียวเพ่ิมขึ้น และมีผู้สูงอายุอีก 8 แสนคน มีภาวะความจ าเสื่อม ซ่ึงส่วนใหญ่มีปัญหาสุขภาพจิตด้านอ่ืนร่วมด้วย  

สถานการณข์้างต้นสะท้อนให้เห็นว่า ปัญหาสุขภาพจิตต้องได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง ดังนี้ 1) การป้องกัน 
ต้องสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันทางสังคม โดยเฉพาะสถาบันครอบครัว เน้นเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี อาทิ 
การพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้สึก การเลี้ยงดูเชิงสร้างสรรค์ สถาบันการศึกษา ต้องเสริมสร้างความรู้ด้านสุขภาพจิต
ผ่านการเรียนการสอน รวมถึงการเฝ้าระวังพฤติกรรมเสี่ยงและให้ความช่วยเหลือเยียวยาแก่ นักเรียน/นักศึกษา  
สถานที่ท างาน ต้องสร้างสภาพแวดล้อมและระบบการท างานที่ดีและลดความเสี่ยงด้านสุขภาพจิต และสถาบันชุมชน 
ต้องส่งเสริมการพัฒนาและจัดบริการสุขภาพจิตในชุมชน 2) การรักษา เร่งเพ่ิมบุคลากรด้านสุขภาพจิตให้เพียงพอ 
รวมทั้งขยายบริการการรักษาผู้ป่วยจิตเวชในสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติด อีกท้ังต้องน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ให้มากขึ้น เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงการบริการ และ 3) การติดตามและฟื้นฟูเยียวยา ต้องจัดท า
ฐานข้อมูลกลางด้านสุขภาพจิตที่ครอบคลุม เร่งติดตามผู้ป่วยที่มีความเสี่ยงก่อความรุนแรงให้ได้รับการรักษาต่อเนื่อง 
รวมทั้งพัฒนาระบบสวัสดิการชุมชนและสังคม ในการส่งเสริมการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจและขับเคลื่อนงานด้านสุขภาพจิต  

ท าอย่างไรเม่ือประเทศไทยเป็นสังคมคนโสด ? 

ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ระหว่างการเร่งผลักดันนโยบายส่งเสริมการมีลูกโดยมีเป้าหมายไปที่คนมีคู่เพ่ือ
แก้ปัญหาเด็กเกิดน้อย อย่างไรก็ตาม ข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (SES) ปี 2566 กลับ
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พบว่า คนไทยครองตัวเป็นโสดมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 23.9 และหากพิจารณาเฉพาะช่วงวัยเจริญพันธุ์ จะมีสัดส่วน
มากถึงร้อยละ 40.5 สูงกว่าภาพรวมประเทศเกือบเท่าตัว และเพ่ิมขึ้นจากปี 2560 (ร้อยละ 35.7) โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การเป็นคนโสดแบ่งได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) ค่านิยมทางสังคมของการเป็นโสดยุคใหม่ อาทิ “SINK (Single Income, 
No Kids)” หรือคนโสดที่มีรายได้และไม่มีลูก” เน้นใช้จ่ายเพ่ือตนเอง จากข้อมูล SES ในปี 2566 พบว่า สัดส่วนคนโสด 
SINK สูงขึ้นตามระดับรายได้ “PANK (Professional Aunt, No Kids)” หรือกลุ่มผู้หญิงโสดอายุ 30 ปีขึ้นไป ที่มี
รายได้/อาชีพการงานดีและไม่มีลูก” ที่ให้ความส าคัญกับการดูแลหลาน/เด็กในครอบครัวรอบตัว โดยคนโสด PANK  
มีจ านวน 2.8 ล้านคน ส่วนใหญ่มีรายได้ดีและจบการศึกษาสูง และ “Waithood” กลุ่มคนโสดที่เลือกจะรอคอยความรัก 
เนื่องจากความไม่พร้อม/ไม่มั่นคงทางเศรษฐกิจ ส่วนหนึ่งสะท้อนได้จากคนโสดร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ าสุด โดยมี
สัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 37.7 ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากถึงร้อยละ 62.6 มีระดับการศึกษาที่ไม่สูงนัก ท าให้ความสามารถ
ในการหารายได้จ ากัด 2) ปัญหาความต้องการ/ความคาดหวังที่ไม่สอดคล้องกัน เป็นผลจากความคาดหวังทางสังคม
และทัศนคติต่อการมองหาคู่ของคนที่เปลี่ยนแปลงไป โดยบริษัทมีทแอนด์ลันช์ สาขาประเทศไทย (2021) พบว่า 
ผู้หญิงกว่าร้อยละ 76.0 จะไม่เดทกับผู้ชายที่มีรายได้น้อยกว่า และร้อยละ 83.0 ไม่คบกับผู้ชายที่มีส่วนสูงน้อยกว่า 
ขณะเดียวกัน ผู้ชายร้อยละ 59.0 จะไม่คบกับผู้หญิงตัวสูงกว่า และอีกว่าร้อยละ 60.0 ไม่เดทกับผู้หญิงที่เคยหย่าร้าง 
3) โอกาสในการพบปะผู้คน โดยในปี 2566 คนโสดมีชั่วโมงการท างานสูงกว่าค่าเฉลี่ยของทั้งประเทศ อีกทั้ง 
กรุงเทพฯ ยังจัดอยู่ในอันดับที่ 5 ของเมืองที่แรงงานท างานหนักที่สุดในโลก ท าให้คนโสดไม่มีโอกาสในการมองหาคู่ 
และ 4) นโยบายส่งเสริมการมีคู่ของภาครัฐยังไม่ต่อเนื่องและครอบคลุมความต้องการของคนโสด โดยนโยบาย
ส่งเสริมการมีคู่ของไทยในช่วงที่ผ่านมายังมีไม่มากนัก โดยเน้นไปที่กลุ่มคนโสดที่มีความพร้อม ขณะที่ ในต่างประเทศ
มีแนวทางการส่งเสริมการมีคู่ที่ครอบคลุมไปถึงการบรรเทาภาระค่าใช้จ่าย และการสร้างโอกาสในการมีคู่  

ทั้งนี้ มีแนวทางสนับสนุนให้คนมีคู่ ดังนี้ 1) การสนับสนุนเครื่องมือการ Matching คนโสด โดยภาครัฐอาจ
ร่วมมือกับผู้ให้บริการ/พัฒนาแพลตฟอร์ม เพ่ือส่งเสริมให้คนโสดสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น 2) การส่งเสริมการมี 
Work-life Balance ทั้งในภาครัฐและเอกชน ท าให้คนโสดมีคุณภาพชีวิตที่ขึ้น และเพ่ิมโอกาสให้คนโสดมีเวลา 
ท ากิจกรรมที่ชอบและพบเจอคนที่น่าสนใจมากขึ้น 3) การยกระดับทักษะที่จ าเป็นในการท างาน เพ่ิมโอกาส
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานและรายได้ ซ่ึงคนโสดยังมีโอกาสพบรักจากสถานศึกษาได้อีกด้วย และ 4) การส่งเสริม
กิจกรรมและการมีส่วนร่วมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้คนโสดมีโอกาสพบปะและสร้างความสัมพันธ์ใหม่ ๆ ได ้ 

Sandwich Generation กับการดูแลคนหลายรุ่น 

 แซนด์วิช เจเนอเรชั่น มักใช้เรียกคนที่อยู่ตรงกลางที่ต้องรับผิดชอบดูแลทั้งพ่อแม่สูงอายุและลูกของตนเอง 
ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากประชากรสูงวัยทั่วโลกที่เพ่ิมขึ้น ขณะที่วัยแรงงานมีจ านวนลดลงหรือเท่า เดิม ท าให้ประชากร
ของหลายประเทศกลายเป็นคน Sandwich Generation ส าหรับประเทศไทย การศึกษาถึงคนกลุ่มนี้ในปัจจุบัน 
ยังจ ากัด โดยครัวเรือนขยายที่ประกอบด้วยสมาชิก 3 รุ่นขึ้นไป อาจมีความใกล้เคียงกับครัวเรือน Sandwich  
ซึ่งจากข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบลักษณะที่น่าสนใจ
ของครัวเรือนดังกล่าว คือ 1) ครัวเรือนไทยที่มีลักษณะเป็น Sandwich มีจ านวนทั้งสิ้น 3.4 ล้านครัวเรือน ในปี 
2566 คิดเป็นร้อยละ 14.0 ของครัวเรือนทั้งหมด ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2560 โดยส่วนใหญ่เป็นครัวเรือน 3 รุ่น  
2) ครัวเรือน Sandwich แม้สมาชิกส่วนใหญ่เป็นวัยแรงงาน แต่มีอัตราการพึ่งพิงสูงกว่าครัวเรือนประเภทอ่ืน 
เนื่องจากวัยสูงอายุมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น ขณะที่วัยแรงงานมีสัดส่วนลดลง 3) สมาชิกครัวเรือน Sandwich ส่วนใหญ่
เป็นแรงงานนอกระบบ โดยร้อยละ 47.2 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและเป็นแรงงานทั่วไป ขณะที่หัวหน้า
ครัวเรือนร้อยละ 31.9 ท างานส่วนตัว ท าให้กว่าร้อยละ 80 ขาดหลักประกันรายได้ที่มั่นคงในยามเกษียณ อีกทั้ง 
ยังเป็นกลุ่มที่มีทรัพย์สินทางการเงินเพ่ือการออมน้อย และ 4) ครัวเรือน Sandwich มีสัดส่วนค่าใช้จ่ายต่อ
รายได้เพื่อการอุปโภคบริโภคสูงกว่าคนกลุ่มอ่ืน โดยส่วนใหญ่มีรายได้ไม่สูงนัก เกิดจากระดับการศึกษาต่ า  



6 
 

 สถานการณ์ข้างต้น แม้ว่าแนวโน้มครัวเรือน Sandwich จะลดลง แต่คนที่เป็น Sandwich Generation 
ยังมีภาระท่ีต้องแบกรับที่ส าคัญ คือ 1) ความเปราะบางทางการเงิน โดยร้อยละ 49.1 ของครัวเรือน Sandwich  
มีรายได้สุทธิคงเหลือน้อยกว่าร้อยละ 10 และร้อยละ 69.8 ยังมีภาระหนี้สิน อีกทั้ง ภาระหนี้สินต่อรายได้ต่อเดือนยัง
สูงกว่าภาพรวมครัวเรือนทั้งประเทศ ส่งผลต่อความสามารถทางการเงินในระยะยาว และ 2) ผลกระทบต่อสุขภาพ 

กลุ่มคน Sandwich มีความเสี่ยงต่อการเป็นโรคเรื้อรัง และมีสัดส่วนการเป็นหรือเคยเป็นโรค NCDs สูงกว่าค่าเฉลี่ย
ของหัวหน้าครัวเรือนทั้งประเทศ นอกจากนี้ ยังประสบปัญหาความเครียดและปัญหาสุขภาพจิต ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจาก
การต้องจัดสรรเวลาการท างานและดูแลสมาชิกในครัวเรือนไปพร้อมกัน  

 ทั้งนี้ มีแนวทางในการลดภาระท่ีจะเกิดขึ้นกับครัวเรือน Sandwich คือ 1) การส่งเสริมทักษะทางการเงิน 
ตั้งแต่ก่อนวัยเกษียณ 2) การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีงานท า ส าหรับผู้สูงอายุที่ต้องการท างาน อาทิ การส่งเสริม 
การฝึกอบรมทักษะแรงงานผู้สูงอายุร่วมกับการจับคู่งานเชิงรุก การเข้าถึงแหล่งทุนเพ่ือการประกอบอาชีพ  
3) การใช้บริการผู้ช่วยดูแล (Care Assistant) และเทคโนโลยีในการดูแลสมาชิกในครัวเรือน เพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวก และช่วยสร้างสมดุลระหว่างชีวิตครอบครัวและการท างานให้กับวัยแรงงาน และ 4) การสนับสนุน
ศูนย์ดูแลเด็กและผู้สูงอายุ โดยปรับปรุงศูนย์พัฒนาเด็กและศูนย์บริการผู้สูงอายุของภาครัฐ หรือสนับสนุน 
ภาคธุรกิจให้ด าเนินกิจการ โดยอาจให้สิทธิประโยชน์ทางกฎหมาย เพ่ือกระตุ้นให้เกิดขยายตัวของธุรกิจรับดูแล  
ในพ้ืนที่เดียวกัน 

 

มุมมองการยื่นและเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของคนไทย 

การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยยังมีข้อจ ากัดด้านความครอบคลุมและครบถ้วน ซึ่ง เกิดจาก
แรงงานไทยมากกว่าครึ่งเป็นแรงงานนอกระบบ ท าให้การตรวจสอบรายได้มีข้อจ ากัดและเป็นช่องโหว่ให้คนบางกลุ่ม
เลือกไม่ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ฯ อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่คนทั้งหมดที่มีเจตนาไม่ยื่นแบบฯ แต่เป็นผลจาก
สาเหตุอ่ืน อาทิ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบฯ สศช. จึงร่วมกับศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและ
ธุรกิจ จ ากัด ด าเนินการส ารวจและศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อหน้าที่การยื่นแบบฯ และการจ่ายภาษีในกลุ่ม
ประชาชนอายุ 25 ปีขึ้นไป โดยพบว่า มีกลุ่มตัวอย่างเพียงร้อยละ 35.7 ที่ยื่นแบบฯ ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพที่มี
เงินเดือนประจ า และกว่าร้อยละ 80.8 มีสถานะทางการเงินที่รายได้เพียงพอกับรายจ่าย ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 
50.5 ไม่ได้ยื่นแบบฯ แม้ว่าจะอยู่ในเกณฑ์ที่ต้องยื่นแบบฯ ซึ่งพบว่ากลุ่มนี้ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาไม่เกินมัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. เป็นแรงงานนอกระบบ มีรายได้ เฉลี่ ย 12 ,115 บาทต่อเดือน อีกทั้ ง มากกว่าครึ่ ง มี 
การใช้จ่ายแบบเดือนชนเดือน หรือมีรายจ่ายสูงกว่ารายได้ เมื่อพิจารณาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา พบว่า ภาพรวมคนไทยมีความรู้ในระดับต่ า โดยบางส่วนไม่รู้ว่าการยื่นแบบฯ และเสียภาษีเป็นหน้าที่
ตามกฎหมาย และกว่าร้อยละ 65.6 ไม่ทราบว่าการยื่นแบบฯ ไม่ได้หมายความว่าจะต้องเสียภาษี อีกทั้ง มากกว่า
ครึ่งไม่ทราบว่า หากมีเงินได้สุทธิไม่เกิน 150,000 บาท จะได้รับการยกเว้นการเสียภาษี ด้านทัศนคติเกี่ยวกับ 
ความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า คนไทยส่วนใหญ่มองว่าระบบการจัดเก็บภาษีเงินได้ฯ 
ในปัจจุบันมีความเป็นธรรมในระดับปานกลางถึงค่อนข้างต่ า จากประเด็นปัญหา อาทิ ระบบตรวจสอบที่ไม่ครอบคลุม 
ท าให้มีผู้ที่มีรายได้ถึงเกณฑ์บางส่วนไม่ยื่นแบบฯ ผู้มีรายได้สูงบางกลุ่มอาศัยช่องโหว่ทางกฎหมายในการหลบเลี่ยงภาษี 
เกณฑ์เงินได้ขั้นต่ าที่ต้องเสียภาษีต่ าเกินไปไม่สอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาความเต็มใจใน
การยื่นแบบฯ และเสียภาษีของคนไทย พบว่า ประมาณร้อยละ 70 ของกลุ่มตัวอย่าง เต็มใจที่จะยื่นแบบฯ และเสียภาษี 
หากมีรายได้ถึงเกณฑ์ หรือหากได้รับสวัสดิการที่ดีขึ้น/มากขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังพบว่า 1 ใน 3 ของกลุ่มตัวอย่าง  
ไม่เห็นด้วยที่จะก าหนดให้ทุกคนที่มีรายได้ต้องยื่นแบบฯ โดยไม่ต้องมีเกณฑ์รายได้ขั้นต่ า ส าหรับปัจจัยที่จูงใจให้ 
คนไทยยื่นแบบฯ พบว่า กลุ่มที่มีการยื่นแบบฯ อยู่แล้ว ให้ความส าคัญกับความสะดวกในการกรอกข้อมูลมากท่ีสุด 
ขณะที่กลุ่มที่ไม่ได้ยื่นแบบฯ แม้จะมีรายได้ถึงเกณฑ์ ต้องการให้ไม่ตรวจสอบข้อมูลภาษีย้อนหลัง และไม่ขอเอกสาร/
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หลักฐานเพ่ิมเติม ส่วนปัจจัยที่สามารถจูงใจให้เสียภาษี คือ การมีรายได้มากกว่ารายจ่าย โดยเฉพาะกับกลุ่มที่ไม่ได้
ยื่นแบบฯ แม้จะมีรายได้ถึงเกณฑ์ ขณะที่กลุ่มที่ยื่นแบบฯ จะให้ความส าคัญกับการจัดสวัสดิการของรัฐมากกว่า  

ดังนั้น การส่งเสริมและพัฒนาการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของไทยให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
อาจต้องด าเนินการ ดังนี้ 1) การสร้างความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้แก่
ประชาชน ตั้งแต่วัยเด็ก และมีการสื่อสารอย่างต่อเนื่องด้วยรูปแบบข้อมูลที่เข้าใจง่าย 2) การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับ
การน าภาษีไปใช้ของรัฐ รวมถึงประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการเสียภาษี  โดยการประชาสัมพันธ์ 
ผลการด าเนินนโยบายและการจัดสวัสดิการที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน การด าเนินนโยบายที่เกิดผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม และการสื่อสารสถานการณ์การเงินการคลังของประเทศ 3) การมีแนวทางส่งเสริมการเข้าระบบภาษีโดย
สมัครใจ อาจพิจารณาการยกเว้นหรือลดบทลงโทษต่าง ๆ รวมถึงมีมาตรการจูงใจอ่ืน 4) การตรวจสอบและลงโทษ 
ผู้ที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องอย่างเข้มงวด โดยพัฒนาระบบการตรวจสอบให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงอาจมีบทลงโทษ
ส าหรับผู้ที่จงใจท าผิดเป็นการเฉพาะเพ่ือให้เกิดความเกรงกลัว และ 5) การอ านวยความสะดวกให้ผู้ยื่นแบบฯ  
ซึ่งหากพัฒนาระบบให้สามารถประมวลผลข้อมูลรายได้จากแหล่งต่าง ๆ ได้มากข้ึน รวมถึงมีบุคลากรคอยสนับสนุน
และช่วยเหลือในแต่ละกระบวนการ ทั้งนี้ ภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับการสร้างและกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงด าเนินการ ส่งเสริมให้ประชาชนมีรายได้ที่เพียงพอ เพ่ือให้เกิดความพร้อมและความรู้สึกสบายใจในการยื่นแบบฯ 
และเสียภาษ ีซึ่งจะเป็นการขยายฐานภาษีและจะเป็นผลดีในระยะยาวส าหรับการออกแบบนโยบายและมาตรการต่าง ๆ 
ในอนาคต จากการมีฐานข้อมูลที่ครบถ้วนมากขึ้น 



ตัวช้ีวัดภาวะสังคม 
องคป์ระกอบหลัก 2565 2566 2565 2566 2567 

ทั้งป ี ทั้งป ี Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 
1.  การมีงานท า1/  

ก าลังแรงงาน (พันคน) 39,903.3 40,447.2 39,622.8 39,764.0 40,088.6 40,142.5 40,281.0 40,302.2 40,531.8 40,673.9 40,226.4 
% YOY 0.2 1.4 -0.6 -0.3 0.9 1.0 1.7 1.4 1.1 1.3 -0.1 
การมีงานท า (พันคน) 39,221.1 39,912.0 38,720.2 39,010.9 39,566.0 39,591.7 39,629.2 39,677.5 40,091.3 40,250.1 39,579.0 
% YOY 1.0 1.8 0.2 0.3 2.1 1.5 2.4 1.7 1.3 1.7 -0.1 
ผู้ว่างงาน (พันคน) 527.0 395.2 607.6 546.6 491.4 462.5 421.1 429.0 401.2 329.3 407.7 
อัตราการว่างงาน (ร้อยละ) 1.32 0.98 1.53 1.37 1.23 1.15 1.05 -21.5 0.99 0.81 1.01 
การท างานต่ าระดับ (พันคน) 273.3 202.1 319.1 263.6 234.5 275.9 227.9 202.6 166.9 210.9 191.5 

2. หนี้ครัวเรือน2/ 
มูลค่าหน้ีสินครัวเรือน (ล้านล้านบาท) 15.9 16.4 15.4 15.5 15.7 15.9 16.0 16.1 16.2 16.4 N.A. 
% YOY 3.8 3.0 3.6 3.4 4.1 3.8 3.7 3.8 3.4 3.0 N.A. 

 สัดส่วนต่อ GDP (ร้อยละ) 91.4 91.3 93.7 92.8 91.5 91.4 90.7 90.8 91.0 91.3 N.A. 
NPL (พันล้านบาท) 140.4 157.8 146.5 142.7 140.6 140.4 144.0 146.5 151.8 157.8 N.A. 
% YOY -2.3 12.3 -1.5 -5.1 -6.0 -2.3 -1.7 2.7 7.9 12.3 N.A. 
% NPL ต่อสินเช่ือรวม  2.62 2.88 2.78 2.69 2.62 2.62 2.68 2.71 2.79 2.88 N.A. 

3. สุขภาพและการเจ็บป่วย 
 จ านวนผูป้่วยด้วยโรคทีต่้องเฝ้าระวัง (ราย)3/ 
- หัด 249 317 32 38 96 82 58 39 107 113 543 
- ไข้กาฬหลังแอ่น 18 11 3 2 3 10 2 2 4 3 2 
- ไข้สมองอักเสบ 923 893 241 213 264 205 303 209 194 187 316 
- อหิวาตกโรค 5 3 1 0 1 3 1 0 1 1 2 
- มือ เท้า และปาก 98,982 64,021 740 4,734 79,223 14,285 11,483 8,928 29,974 13,636 15,957 
- บิด 1,572 1,541 352 382 467 371 461 370 396 314 485 
- ปอดอักเสบ 231,105 292,676 51,849 50,300 68,072 60,884 78,443 56,234 81,054 76,945 96,395 
- ฉ่ีหนู 3,601 4,460 231 529 1,376 1,465 622 774 1,591 1,473 767 
- ไข้เลือดออก 45,145 157,142 1,461 9,485 19,625 14,574 10,948 23,067 76,579 46,548 24,131 
- ไข้หวัดใหญ่ 79,374  478,175 8,247 4,859 31,498 34,770 39,457 24,874 211,103 202,741 121,074 
- พิษสุนัขบ้า 3 4 1 0 0 2 1 1 0 2 0 

อัตราตายด้วยโรคไมต่ิดต่อเรื้อรังที่ส าคัญต่อประชากร 100,000 คน  
- ความดันโลหิตสูง 15.40 N.A. 

ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลเป็นรายไตรมาส 

N.A. 
- หัวใจขาดเลือด 35.10 N.A. N.A. 
- หลอดเลือดสมอง 58.00 N.A. N.A. 
- เบาหวาน 25.90 N.A. N.A. 
- มะเร็งและเน้ืองอกทุกชนิด 127.90 N.A. N.A. 

4.  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน4/  
- คดีชิวิต ร่างกาย และเพศ (คดี) 15,166 18,509 3,697 3,695 3,820 3,954 4,630 4,777 4,584 4,682 5,086 
- คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน (คดี) 50,438 62,489 11,549 12,014 13,404 13,471 14,762 14,218 16,758 17,249 17,197 
- คดียาเสพติด (ราย) 361,290 303,972 86,493 92,224 87,189 95,384 84,543 70,154 69,391 79,905 89,811 
- การรับแจ้งผู้ประสบภัยสะสมรวม5/ 942,158 821,882 225,219 225,856 246,265 244,554 208,612 200,037 196,822 217,234 223,241 
- ผู้เสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุทางบก (ราย) 14,965 14,126 3,510 3,570 3,649 4,285 3,781 3,547 3,133 3,653 3,734 
5. การคุ้มครองผูบ้ริโภค ุ6/ 
5.1 จ านวนเรื่องร้องเรียน (ราย) 
- กรณีสัญญา  2,815   1,924   432   796   1,202   385   477   561   455   431  467 
- กรณีฉลาก   4,368   2,421   830   1,018   1,652   868   793   508   474   646  584 
- กรณีโฆษณา  4,709   3,634   740   1,995   1,220   754   2,474   330   360   470  807 
- กรณีขายตรงและตลาดแบบตรง  4,779   2,378   538   1,093   1,971   1,177   741   513   588   536  609 
- เร่ืองอื่น ๆ  3,565  21,807  - - -  3,565   8,146   5,592   4,428   3,641  3,319 
5.2  จ านวนเรื่องร้องเรียนผ่าน 

ส านักงาน กสทช.7/ (ราย) 
3,431 1,593 1,780 624 502 525 474 371 297 451 414 

ท่ีมา:  1/ รายงานผลการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 2/ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 3/ ส านักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
 4/ ระบบสารสนเทศสถานีต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

5/ รายงานสถิติการใช้สิทธิ พ.ร.บ. คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ ศูนย์ข้อมูลอุบัติเหตุ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยทางถนน (THAI RSC)   
6/ ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักนายกรัฐมนตรี 
7/ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.) 


