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 กา   ลี  นแ ลง ค งส ้าง  ะชาก  ข้าสู สังคมสูงวั    น  ะ ด น ี  ูก  ้ความสน  มาอ  างต อ น  อง  
และ   นความ ้า า ของ  ะ    นกา มีมาต กา  อง ั  ลก ะ   ี  ะตามมา นด้านต าง      ง ี   านมา าค ั  
 ด้มีกา ส ง ส  มความ   นอ ู ของ ู้สูงอา    ั้งมาต กา   ี้  ังชีพ ู้สูงอา   ี    น  ม อน ลัก  ะกันด้าน า  ด้  
กา ส ง ส  มกา  ้างงาน  านกา   ้ส      ะ  ชน  าง า ีกั ส าน  ะกอ กา  ี  ้างงาน ู้สูงอา     า  ้ ู้สูงอา   
 ี  ังมี ัก  าพสามา  มี า  ด้ พ  อดูแลตน องและค อ ค ัว  วม  งกา มี ลัก  ะกันส ข าพ ี มีกา   ั    ง  
ความค อ คล ม พ  อช ว ลด า ะค า ช้  า ด้านส ข าพของ ู้สูงอา   และกา มีอาสาสมัค สา า  ส ข  ะ  า  
 มู  ้าน และอาสาสมัค พัฒนาสังคมและความมั นคงของมน     ี คอ ดูแล ู้สูงอา   น ะดั พ ้น ี  อ  าง  ก ตาม 
    า ี คนวั สูงอา  ต้องพ   อกลั มีความ ลาก ลา   า  ้ ั  ม สามา  ดูแล ด้อ  าง ั ว  ง   ง   น   า ของ
 น ว งาน    อองค ก  าค  ะชาสังคม  ม ว า ะ   นมูลน    สมาคม ว สา ก   พ  อสังคม    อองค ก ช มชนต าง    
 ข้ามามี   า  นกา ช ว  ิดช องว างกา ดูแล ู้สูงอา   ี มี  ะ ด น    า ี แตกต างกัน นแต ละพ ้น ี   ด  น  ง น
องค ก  าค  ะชาสังคม ี มี ัก  าพ นกา  ข้ามาช ว แก้ ขและดูแล    า ี  กี  วข้องกั สังคมสูงอา   ค อ ว สา ก  
 พ  อสังคม (Social Enterprise: SE)    ง   นกา ด า น น   ก   ี  ม แสวง าก า  สูงส ด  ้แก  ู้  ะกอ กา  แต มี
   า มา  ลัก นกา น าก า    ช ว ดูแลสังคม  ้ดี   งข ้น  ด กา ด า น นกา ของ   ก    ะ   นี้มีความ ั ง  น  
 นกา ด า น นงานมากกว าองค ก  ู แ  อ  น  น  อง าก ง นสนั สน นค า ช้  า  นกา ด า น นกา มา าก า  ด้ของ
ก  กา    น ลัก  ม  ด้อา ั กา  ั  ง น    าค   า  ้สามา  ด า น นกา  ด้อ  างต อ น  อง อีก ั้งส วน     ัง ก ดข ้น  
 ากความ  วมม อของคน นพ ้น ี    า  ้มีความ ข้า   น    าและสามา  แก้ ข ด้อ  างต ง  ดมากข ้น  ด       ันมี 
SE  ี ด า น นกา อ ู กว า 323 แ  ง  ด มีตัวอ  าง SE  ี ด า น นกา แก้    า ู้สูงอา   น  ะ ด นต าง   อา    

 ด้านการจ้างงาน  ด  น   2     ู้สูงอา  กว า ้อ ละ 3 .7 
 ังคง  างานอ ู  แต ส วน      ะกอ อาชีพอ ส ะ   า  ้ส วน น  ง 
 ังขาด ลัก  ะกันส า  ั ชีว ต ลัง ก ี   อีก ั้ง ังมี ู้สูงอา   
อีกกว า 1 แสนคน ี  ังต้องกา   างาน แต  ม สามา   างาน ด้  
   งชูม ี   น SE  ี อ ู  า  ต้    ั  อ๊อต     วอช แอนด  ด า    ากัด 
( ู้  ้   กา  ้านสะดวก ักแ    อด   ี  )  ด้   น อกาสและ  ้
ความส าคั กั กา ส ้าง า  ด้และส ้างค  ค า นตัว องของ ู้สูงอา  

วิสาหกิจเพื่อสังคมกับการรองรับ 
สังคมสูงวัย  

วิ าหกิจเ ื่ อ ั งคม  SE) ถือเป นกล กหน ่ งที่ เ ้ามา  วยเติมเต็มความต้องการ องผู้ ูงอายุที่ มี 
ความหลากหลาย   ่งภาครั  ม  ามารถตอบ นอง ด้ทั้งหมด อย าง รก็ตาม แม้ว าการด าเนินงาน อง SE 
จะมีความยั่งยืนมากกว าองค กรเ ื่อ ังคมรูปแบบอ่ืน แต ยังมี ้อจ ากัดที่ภาครั ควรมีการ นับ นุนเ ื่อ ห้ SE 
มีความเ ้มแ ็งและ ามารถหนุนเ ริมการดูแลผู้ ูงอายุ น ังคม ทย ห้ดีย่ิง  ้น 

ผู้ ูงอายุที่ต้องการท างาน
4,384,846 คน

• ก าลังท างาน 4,013,884 คน
• ก าลังหางาน 111,671  คน

ผู้ ูงอายุ     ป   ้น ป 
13,3 8,7 1 คน

แผนภา       จ านวนผู้ ูงอายุที่ต้องการท างาน

 ี มา: กา ส า ว   ะชาก สูงอา   น  ะ       พ. . 2     
       ส านักงานส  ต แ  งชาต 

สถานการณ์ทางสังคมท่ีส าคัญ 



 สถานการณ์ทางสังคมท่ีส าคัญ 
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 ี  ังมีแ งกา  แ ง   และ ังสามา    างาน ด้   ง  ิด   กา  “ฝาก ัก อบ  ับ กับป้า ูม ี”  ด  ้างงาน ู้สูงอา  
   ง นพ ้น ี   ้  า น้า ี ดูแล ค   อง ักและ ค   องอ  ้า   ้ค าแนะน าแก ลูกค้า  วม ั้ง  ้   กา พั  ้า    ง ะ ด้ ั 
ค าตอ แ น   น ง น ด อนพ ้อมกั ส       ะกันสังคม  ด       ัน ด้ด า น นกา   แล้ว 11 สาขา และมี   า มา  
 ี  ะข า กา ด า น นกา   ้มากข ้น อ  าง  ก ตาม  ังมีข้อ  ากัด าก   มา กา  ช้   กา ของลูกค้า  ี   า  ้ า  ด้
และก า  ของ  ด   กา อา  ัง ม  พี งพอส า  ั กา  ้างงาน ู้สูงอา     อกา ข า สาขา พ  มข ้น  

 ด้าน ุ ภา   น  อง ากกา  ข้าสู วั สูงอา  มัก 
มาพ ้อมกั กา  ส  อม อ ของ  างกา และกา       ว 
 ี มากข ้ น  ข ะ ี ส ามา  ดูแลตน  อง ด้ น้ อ ลง  
 ด  ู้สูงอา  กว า 1.  ล้านคน  ม สามา   ด น าง ด  ม 
ต้องมี ู้ดูแล    ง น  านวนนี้ มี  .  แสนคน  ี  ม สามา  
ดูแลตน อง นชีว ต  ะ  าวัน ด้    า   ้ ู้ สู งอา  มี 
ความ  า   น ี  ะต้อง ด้ ั กา ดูแล ี มากกว าคน 

ช วงวั อ  น   อ  าง  ก ตาม ลูก ลาน างส วนอา มีความ ม สะดวก   อ ม พ ้อม นกา ดูแล ู้สูงอา      ง SE  ี  ข้ามา 
มี   า  นกา  ิดช องว างด้านนี้ค อ Buddy homecare    ง   น   กา ดูแล ู้สูงอา   ี  ้าน  ด  ัดส งพนักงาน 
 ี   านกา  กึอ  ม น ลักสูต กา ดูแล ู้สูงอา   ด   พาะ (Caregivers) มาอ ู    น พ  อน ู้สูงอา    วม  งช ว ดูแล
ด้านส ข าพ ส า  ั  ู้สูงอา   ี ต้องกา กา ดูแล น ะ ะพักฟ้ืน    อ ัก าอากา       ว  ดูแลส ข าพ พ  อ  ้อ ู  ด้
นาน ี ส ด    ง   กา ดูแลมี ั้ง ู แ   า วันและ า  ด อน  พ  อตอ      ความต้องกา ของลูก ลาน นกา  า 
 ู้มาดูแล ู้สูงอา  แ น     งนอก าก ะ ข้ามาดูแล ู้สูงอา  และลด า ะของลูก ลานแล้ว  ังมีกา น าก า   ี  ด้ าก
กา   ้   กา ดังกล าวและ ง น    าค   ช ว ดูแล ู้สูงอา   ี  าก  ้ นพ ้น ี    าน ค งกา  “ADOPT A GRANNY  
  นส ข ู้สูงวั ” อีกด้ว   ั้งนี้ กา ส ้างความ ว้  แก ค อ ค ัว ู้สูงอา   นกา ส งพนักงาน ข้า  ดูแล และกา มี
  คลาก สนั สน น ี  พี งพอ  ัง   นข้อ  ากัดของ Buddy homecare    งส ง ลต อความสามา   นกา ข า  ล 
กา ด า น นงานด้ว   

 นอก ากนี้  ังมี เยือนเย็น    ง   น   กา  าง ล อก ี  ข้ามา ต ม ต มกา ดูแล ู้สูงอา   ี อ ู  น าวะ  ว  ะ ะ
ส ด ้า   ี ต้องกา  ช้ชีว ต น ้านของตน องและต้องกา  ลีก ลี  งความ     วด ี  ก ดข ้น ากกา  ัก าตามขั้นตอน
ของ  งพ า าล อา   กา   าตัด กา  ช้ คมี  า ัด กา  ีด า  ด    อน   น ะมีกา วางแ นกา ดูแล ู้  ว   วมกั 
ค อ ค ัวและ ั ฟ งความต้องกา ของ ู้  ว    น ลัก  วม  ง  ้ค า   ก า แนะน าว  ีกา  ช้ าต าง   ตลอด น ัด า
ส  งของ ค   อง ช้ ี   า   นต อกา ดูแล อีก ั้ง ังมีกา ต ดตามอ  างต อ น  อง ั้งกา  ข้า    ี  ม  ี น ม  อ ู้  ว ต้องกา 
   อมี  ต อันคว     อกา ต ดตาม  าน LINE  ี   า  ้สามา  ต ดตามและ  ้ค า   ก า ด้อ  าง กล้ช ดและ ัน  วง ี 
อ  าง  ก ตาม    อน   นมี า  ด้ส า  ั กา ด า น นกา มา ากค อ ค ัว ู้  ว  ี   า   ้ตามก าลัง  ัพ   และ ง น
    าค ากองค ก   าค  ะชาชน ั ว   ี   ้ความสน  และ   นความส าคั  อีก ั้ง ังมีความ ้า า  นกา ส ้าง
ความ ช  อมั น นกา  ัก า และ  า  ้ าต และค อ ค ัว คา พกา ตัดส น  ของ ู้  ว  ี  ล อกกา  ัก าว  ีนี้    ง  อ   น
ข้อ  ากัด นกา ข า   ้   กา  ู้  ว  ะ ะส ด ้า  ี ต้องกา  ช้ชีว ต นช วงส ด ้า  ี  ้านของตน อง  

 ด้านจิต จ  ู้สูงอา  ส วน    มัก ด้ ั  ลก ะ   างด้าน  ต   ากกา อ ู อ  าง ดด ดี  ว  ม มีกา   า 
ก  ก  มต าง   ดงั ช น นอดตี  ด  ลกา ส า ว   ะชาก สงูอา   น  ะ       พ. . 2    ของส านกังานส  ต แ  งชาต  

แผนภา        ัด  วนผู้ ูงอายุ จ าแนกตามความ ามารถ นการดูแล ตนเอง

 ี มา: กา ส า ว  าวะ     ก  และสังคมของค ัว   อน พ. . 2    ส านักงานส  ต แ  งชาต 
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พ ว า  ู้สูงอา   ้อ ละ 3 .  มีความส ขอ ู  น ะดั  านกลางและน้อ     งส วน น  ง ก ด ากกา ขาดก  ก  มและ
   า  างสังคม    ง Younghappy  ด้ ข้ามามีส วนช ว  นกา แก้    าดังกล าว ด  ช  อม  ง ู้สูงอา    ้ ก ด   น
คอมมูน ตี้ มีกา ส ้างพ ้น ี   ้ ู้สูงอา   ด้  าก  ก  ม  วมกัน มีกา แ  ง  นความ ู้และ  ะส กา    และ พ  มพูน ัก ะ
ความสามา      ง ู แ  กา  ัดก  ก  มมี ั้งก  ก  มนอกส าน ี และออน ลน  นแอ พล  คชัน “Younghappy” 
 ี   ิด อกาส  ้กั  ู้สูงอา   นพ ้น ี ต าง      อ ู้สูงอา   ี มีความ ม สะดวก นกา  ด น าง  ้สามา   ข้า  วม ด้ อีก ั้ง 
 ังมีก  ก  มและ ลักสูต อ  ม ี  ม มีค า ช้  า    า  ้ ู้สูงอา   ี มีก าลัง  ัพ   ม มากนัก ข้า  ง ด้อีกด้ว   ด       ัน

มี ู้สูงอา     นสมาช กกว า    ม  นคน ค อ คล ม  ง 7   ัง วัด
 ั ว  ะ          งกา   าก  ก  มนอก าก ะช ว   ้ ู้สูงอา   ด้
 ช้ วลาว าง  ้ ก ด  ะ  ชน  ลดความ ู้ส ก  งา และลด อกาส 
กา  ก ด าวะ  ม   ้า น ู้สูงอา  แล้ว  ังช ว ลด    า าง 
ด้านกา  าพ ด้ด้ว   ั้งนี้ Younghappy    นอีก น  ง SE  ี มี

ความ ้า า  นกา ส ้างความ ช  อ    ้แก  ู้สูงอา    น  อง าก ู้สูงอา   น      ันมักมีความกังวล    องกา  ลอกลวง
ของกล  มม   าชีพ    งต้องมีกา   าความ ข้า  และ  ั ว  ีกา   างาน  

  ากตัวอ  างข้างต้น  ะ   น ด้ว า SE  ข้ามามีส วนช ว แก้ ข    าและตอ สนองความต้องกา  ี  ลาก ลา 
ของ ู้สูงอา   ด้ น ลา ด้าน อ  าง  ก ตาม   านวน SE  ี ด า น นกา ด้าน ู้สูงอา   ังมี ม มากนัก ส วน       น SE 
 ี  น้น นด้านกา  ก ต  และกา  ล ตส นค้า อีก ั้ง ังพ ว ากา ด า น นกา ของ SE แต ละแ  ง ังมีข้อ  ากัด 
 นกา ด า น นกา     งต้องมีกา ส ้างความ ข้มแข งต อ    ด       ัน  ะ      มีพ ะ าช ั  ัต ส ง ส  มว สา ก  
 พ  อสังคม พ. . 2  2    งมีวัต    ะสงค  พ  อส ง ส  ม  ้ SE มีกา ข า ตัวและมีขีดความความสามา   นกา แข งขัน
มากข ้น และมีค ะก  มกา ส ง ส  มว สา ก   พ  อสังคม และ
ส านักงานส ง ส  มว สา ก   พ  อสังคม (สวส.)    นกล ก 
 นกา ก า นดแนว างส ง ส  ม SE    ง (  าง) แ น    ัต กา 
ด้านกา ส ง ส  มว สา ก   พ  อสังคมแ  งชาต  พ. . 2    – 2 7  
มี  ด น้น นกา ส ง ส  ม ู้  ะกอ กา  SE   ้ ด้ ั กา อ  ม
และพัฒนา ัก  าพ  วม  งกา  ข้าส      ะ  ชน ต าง   อา   
กา  ช้  ะ  ชน กอง  นว สา ก   พ  อสังคม ส      ะ  ชน  
ด้าน า ีส า  ั  SE  ี  ด ะ  ี นและ ู้ลง  นส      ะ  ชน 
ต า ม ม า ต  ก า   ั ด   ้ อ  ั ด  ้ า งและ    า  พัสด  าค ั    
ส      ะ  ชน ด้านกา  ะดม  น อีก ั้ง ังมีส      ะ  ชน ต าง    าก าค ั  กา ส ง ส  มด้านกา ตลาด  ล ต ั ฑ  
นวัตก  ม และ  ค น ล ี    งสอดคล้องกั ข้อ สนอแนว างกา ส ง ส  มว สา ก   พ  อสังคม  ี  ัด  าข ้น ด  OECD15 
อ  าง  ก ตาม  ังมี างประเด็นที่ต้องด าเนินการเ ิ่มเติม ค อ  

 การ ร้าง ภา แวดล้อม ห้เกิดวิ าหกิจเ ื่อ ังคม หม  ต้อง  ้ความส าคั กั  1) การ  ก าวิจัยและจัดท า
 ุดองค ความรู้  ด อา ต้องมีกา  อด    ี นกา ด า น นงานของ SE  ี   ะส  ลส า    และล้ม  ลว  ะ   ต าง   

วิ าหกิจเ ื่อ ังคม
ทั้งหมด     แห ง

ด้านผู้ ูงอายุ
   แห ง

แผนภา       จ านวนวิ าหกิจเ ื่อ ังคมด้านผู้ ูงอายุที่จดทะเบียน
ตาม   ร บ    งเ ริมวิ าหกิจเ ื่อ ังคม          

 มา   ต : ข้อมูล   วัน ี  27  ม า น 2   
 ี มา: ส านักงานส ง ส  มว สา ก   พ  อสังคม

1  UNECE, (2557), SOCIAL ENTERPRISES: WHAT CAN POLICIES DO TO SUPPORT THEM? ส  ค้น ด้ าก  https://unece.org/fileadmin/
DAM/ceci/documents/KBD_Newsletter/Issue_4/Noya_OECD.pdf  

มีความส ขมาก ี ส ด
ร้อยละ     

มีความส ข านกลาง
ร้อยละ     

มีความส ขมาก
ร้อยละ     

มีความส ขน้อ 
ร้อยละ    

แผนภา       ร้อยละ องผู้ ูงอายุ จ าแนกตามระดับความ ุ 
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และ   แพ    ะชาสัมพัน    พ  อส ้างแ ง ันดาล    ้แก   ะชาชนและ ู้  ะกอ กา   พ  อ   นแนว าง  ้ SE อ  น   
 ด้  ก า    ั ความส า         าและอ  ส  ค  วม  งแนว างแก้ ข    ง ะ   น  ะ  ชน   ้ น ว งาน ู้ ั   ดชอ 
สามา  น ามา ัด  า านข้อมูลและพัฒนาตัวชี้วัด พ  อ ช้ ัด  ามาต กา ส ง ส  ม SE  นอนาคต ด้อีกด้ว  นอก ากนี้ 
คว มีกา  ัด  า  ะ ด น ช งสังคมด้านต าง    ี  น ว งาน าค ั  ังด า น นงาน ด้ ม ค อ คล ม   อต้องกา พลัง  
 น น ส  ม าก าคส วนอ  น    พ  อ   นแนว าง  ้ ู้ ี สน   ข้ามามีส วน  วม นกา แก้    า 2) การ ร้างแรงจูง จ 
 นการท า ุรกิจรูปแบบ SE    งคว มีกา สนั สน น น ช ง  ก  ้สอดคล้องกั   ะ ด น ี  ะด า น นกา   ช น   ะ ด น
 ู้สูงอา     ะ ด นกา ดูแล ู้พ้น       นต้น  ด   ้กา สนั สน น นด้านต าง    ั้งกา สนั สน น ง น  น   ะสาน
แ ล ง ง น  น กา อ  ม  ้ความ ู้ ี   า   นต อกา ด า น นก  กา     งคว มีกา  ัด  า านข้อมูล พ  อ   นข้อมูล ช้  
 นกา ข า  ลต อ   และ 3) การ  งเ ริม ห้เกิดการลงทุนและการเ ้าถ งแหล งทุน อง SE    งอา ต้อง    มตั้งแต 
กา ส ้างความ ข้า  ของคน นสังคมและ ู้ลง  น กี  วกั    ก   ู แ   SE  ี    นกล ก น  ง ี สามา  ช ว แก้    า
สังคม  พ  อ  ้ ก ดความสน  และ   น  งความส าคั  อีก ั้ง ังต้อง  ะชาสัมพัน    งส      ะ  ชน  นกา ลด   อน
 า ีส า  ั  ู้ ี ลง  น น SE และส า  ั   ะชาชน ี     าค ข้ากอง  น    ้   น ี  ั  ู้ นวงกว้าง  พ  อ  ้ ก ด 
กา ลง  น นด้านนี้มากข ้น  ากนั้นคว มีกา  ัด ว ี พ  อ ั คู นักลง  น ข้ากั  SE    อส ้าง ู แ  กา  ะดม  น 
(Crowdfunding)   ม      ้มีความ ลาก ลา   วม  ง  ะชาสัมพัน  กอง  น    ้ ู้  ะกอ กา   า   พ  อ   น
ช อง าง นกา  ัดตั้ง   ั    ง และ ก ะดั ก  กา  

 การ ร้างความแ ็งแ ็ง ห้กับวิ าหกิจเ ื่อ ังคมเดิม  ด  1) การ ั นาองค ความรู้และการเ ริม ร้าง
ทัก ะ  น  อง าก ู้  ะกอ กา  SE ส วน    มีความสน   นกา   างาน พ  อสังคมแต  ังขาด ัก ะกา     า    ก   
  งคว มีกา  ว  วมและ   แพ  องค ความ ู้  วม  ง ึกอ  มพัฒนา ัก ะ  ้แก  SE อ  างต อ น  อง  พ  อ  ้สามา  
ด า น นก  กา พ ้อม ั้งพัฒนาขีดความสามา  ของ   ก    ้ พ  มข ้น  ด อา อา ั กล กของ สวส. สมาคม   ก   พ  อ
สังคม (SE Thailand) และส า ันกา   ก า อีก ั้ง ังอา  ัด ว ีแลก  ลี  น  ะส กา    ะ ว าง ู้  ะกอ กา  
 พ  อ  ้ ก ดกา   ี น ู้และพัฒนา  วมกัน 2) การ ร้างความเ ื่อม่ัน นการด าเนินงาน อง SE ต อ ังคม    งกา มี
 ก ฑ มาต  านและกา  ั  องค   าพ  ะช ว   า  ้  ะชาชน ี สน   ช้   กา ของ SE มีความ ว้  และ ช  อมั นมาก
ข ้น อีก ั้งกา  ช  อม  งกา ด า น นกา ของ SE  ข้ากั กา    กา  าค ั     อกา  ก  อง   ้ างวัลแก  SE  ี มี
ค   าพ   อ   นกล ก น  ง ี สามา  ส ้างกา  อม ั ของสังคม ด้ ช นกัน และ 3) การ  งเ ริมการเ ้าถ งตลาด 
 น  อง าก SE    น   ก  ม  ง น้นกา แก้    าสังคม  ม  น้นกา ส ้างก า     า  ้แข งขัน ด้ าก และมัก ั  ู้ นวง  ากัด 
  งต้องมีกา ส ง ส  ม  ้ ข้า  งตลาดมากข ้น  ด กา  ัดกา   ะชาสัมพัน  ส นค้าและ   กา   ้กั   ะชาชน ั ว  
 ด้ ั   า   วม ั้งส ง ส  มกา  ั คู    อส ้างความ  วมม อ าง   ก   ด   พาะกั    ก  ขนาด      พ  อ  ้  
กา ช ว   ล อ  ลักดันและ  ิด อกาส  ้ SE  ข้า  งตลาดและมีก า   ี  ะน า   ช้ นกา   างาน พ  อสังคม ด้มาก   งข ้น  


