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บทบำทสื่อกับบริบทสังคมไทย 

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

สื่อมีบทบำทอย่ำงมำกในสังคมไทย โดยเฉพำะในปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีควำมก้ำวหน้ำ ท ำให้ทุกคนสำมำรถเป นสื่อได้ 
และมีกำรน ำเสนอข้อมูลได้อย่ำงรวดเร็ว อย่ำงไรก็ตำม ยังมีปัญหำด้ำนกำรคัดกรองข้อมูลซึ่งบำงส่วนมีลักษณะ  
เป นกำรเสนอควำมคิดเห็นมำกกว่ำข้อเท็จจริง และท ำให้ประชำชนที่ขำดกำรรู้เท่ำทันสื่อไม่สำมำรถแยกแยะ
ข้อเท็จจริง ควำมคิดเห็น และข้อมูลอันเป นเท็จได้  

สือ่มบีทบาทส าคญัในสงัคมไทยในการน าเสนอขอ้มลู ขา่วสาร และความคดิเหน็ อยา่งไรกต็าม สาระในการ
น าเสนอของสื่อนอกจากจะเป็นการน าเสนอข้อเท็จจริงที่เกิดขึ นแล้ว สื่อบางแหล่ง/บางช่องทางมีลักษณะ 
การน าเสนอขา่วสารทีแ่อบแฝงในลกัษณะชวนเชือ่หรอืชกัจงูใหเ้ชือ่ผา่นการน าเสนอขา่วสารทีเ่ลอืกเนน้บางประเดน็
หรือหัวข้อมารายงานข่าว (Agenda Setting 12 จึงย่อมส่งผลต่อผู้รับสารหรือมวลชนก็จะตระหนักถึงสาระส าคัญ 
ของหัวข้อหรอืปัญหานั นมากยิง่ขึ นตามไปดว้ย ดังนั น จงึอาจสรุปไดว้่าสือ่มวลชนมสีว่นส าคัญในการเปน็ผูก้ าหนด
หรือวางระเบียบวาระการรบัรู้เหตุการณ์แก่ประชาชนทั่วไป ซึ่งการน าเสนอข่าวก็มีทั งประเด็นที่เป็นเชิงบวกและ 
เชิงลบต่อผู้ที่ตกเป็นข่าว ทั งนี  การให้น  าหนักในการน าเสนอทีแ่ตกต่างกันยอ่มสง่ผลตอ่สิง่ที่ประชาชนรบัรูต้่างกัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกยุคปัจจุบันที่รูปแบบของสื่อได้มีการวิวัฒนาการจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและ
พฤตกิรรมการใชส้ือ่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยสือ่ยคุใหมอ่ยา่งสือ่ชอ่งทางออนไลน ์(Social Media  ไดม้บีทบาทมากขึ น 
และมีแนวโน้มจะเป็นสื่อหลักในอนาคต จากความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายของประชาชน 
สอดคล้องกับรายงานการศึกษา “โครงการส ารวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคสื่อของไทย” โดย
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ร่วมกับ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2562) ที่ชี ให้เห็นว่าแนวโน้มช่องทางในการติดตามข่าวสารทางช่องทางออนไลน์  
จะมีบทบาทมากขึ นเรื่อย ๆ และการติดตามข่าวสารที่ไม่ได้ผ่านส านักข่าวโดยตรงจะมีบทบาทมากขึ น 
โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรเจเนอเรชัน Z (อายุน้อยกว่า 23 ปี) ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญและมีความท้าทายต่อ
การส่งเสริมจริยธรรมสื่อและการก ากับดูแลของการน าเสนอข่าวที่ถูกต้องและเหมาะสม  

12 agenda-setting, Bernard C. Cohen  1963 , สืบค้นจาก https:  minimore.com b y0SZ8 4  
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รปูแบบกำรผลติขำ่วสำรและผูน้ ำเสนอขำ่วสำรทีเ่ปลีย่นแปลงไป ชอ่งทางการน าเสนอขา่วสารทีเ่พ่ิมมากขึ น 
และผูน้ าเสนอขา่วสารไมไ่ดถ้กูจ ากดัเฉพาะผูท้ าหนา้ทีส่ือ่มวลชนเทา่นั น แตท่กุคนสามารถเปน็ผูน้ าเสนอขา่วสารได ้
โดยเฉพาะการน าเสนอผ่าน Social Media จนท าให้เกิดกลุ่มคนที่มีชื่อเสียงในโลกออนไลน์ ( Influencer   
จากต้นทุนในการสรา้งสื่อทีน่้อย ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย สามารถเข้าถงึประชาชนได้จ านวนมาก ท าให้
บทบาทของผูบ้รโิภคสือ่เปน็ไดท้ั งผูผ้ลติ (Creator  ผูน้ าเสนอ (Sender  และผูบ้รโิภค (Receiver  สือ่ไปพรอ้มกนั  

กำรแข่งขันของสื่อยุคใหม่เน้นควำมรวดเร็วในกำรน ำเสนอข่ำวสำร ช่องทางการน าเสนอข่าวสาร 
ทีห่ลากหลายชอ่งทาง การแข่งขนัทีส่งูมากขึ น และสือ่สารมวลชนในการน าเสนอขอ้มูลขา่วสารทีม่ากขึ น สง่ผลให้
การน าเสนอข่าวยุคใหม่เน้นการน าเสนอที่รวดเร็ว เพ่ือสร้างกระแสนิยม (Rating  การสอดแทรกการแสดง 
ความคิดเหน็ในเชงิบวกหรือลบต่อคนทีเ่ป็นข่าว และการน าเสนอข่าวสารในรูปแบบการน าเสนอสถานการณจ์ริง 
(Reality Show  ผ่านช่องทางออนไลน์ อาทิ Live Facebook, YouTube และ Instagram ท าให้การให้
ความส าคัญกับการคัดกรองข้อมูลข่าวสารลดลง เนื่องจากมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่น้อยกว่า  
สื่อดั งเดิมอย่างโทรทัศน์ วิทยุ และหนังสือพิมพ์ ปัจจุบันเริ่มมีการเรียกร้องให้มีการตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลที่ได้รับมาก่อนจะแพร่กระจายไปในสื่อสังคมออนไลน์ในทั่วโลก เพราะหากมีการส่งต่อข้อมูลอันเป็นเท็จ 
โดยรูเ้ทา่ไมถ่งึการณอ์าจน าไปสูอั่นตรายโดยไม่รูต้วั เนื่องจากกลไกคนกลางแบบดั งเดมิหรอืบรรณาธกิารทีต่อ้งท า
หน้าที่และรับผิดชอบในการเผยแพร่เนื อหา (Editorial Responsibility  ขาดหายไปจากระบบสื่อออนไลน์และ 
สื่อสังคม13 ที่ผ่านมาได้มีการด าเนินงานที่ส าคัญทั งการปรับปรุง พ.ร.บ. การคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ ส่งเสริม
จริยธรรมสื่อและมาตรฐานวิชาชีพสื่อมวลชน และมีการจัดตั งคณะกรรมการในการด าเนินการปฏิรูปสื่อ รวมถึง
การบงัคบัใชก้ฎหมายในการลงโทษผา่น พ.ร.บ. วา่ดว้ยการกระท าผดิเกีย่วกบัคอมพิวเตอร ์(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2560  

13 Lazer, et al., 2018  

แผนภำพ 27   แนวโน้มของช่องทำงหลักที่ใช้ในกำรติดตำมข่ำวสำร พ.ศ. 2562, 256  และ 25 2  ร้อยละ)

ที่มา: รายงานฉบับสมบูรณ์  โครงการส ารวจพฤติกรรมและแนวโน้มการบริโภคสื่อของไทย” 
โดยส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติร่วมกับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562
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กำรน ำเสนอข้อมูลข่ำวสำรโดยเฉพำะสื่อสังคมออนไลน์ควรค ำนึงถึงควำมเหมำะสมของสิ่ง 
ที่น ำเสนอ แม้จะมีการด าเนินงานที่ส าคัญในการส่งเสริมจริยธรรมและก ากับดูแลสื่อ แต่ภาพสะท้อนที่ออกมา
ยังคงพบวา่มกีารก าหนดวาระของขา่ว (Agenda Setting  ผา่นการน าเสนอขา่วสารซ  า ๆ และเสนอความคิดเห็น
ของผู้เสนอข่าวผ่านสื่อช่องทางหลักและสื่อช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะในคดีอาชญากรรมที่มีลักษณะ 
การน าเสนอขา่วในเชงิสบืสวนคดมีากกวา่น าเสนอขอ้เทจ็จริง เพ่ือสร้างกระแสความนิยม จนท าให้กลายเป็นข่าว
ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของคนในวงกว้าง ผู้ที่ตกเป็นข่าวเองกลายเป็นคนดังชั่วข้ามคืน ซึ่งในหลายกรณีเกิด
ผลกระทบตอ่ประเดน็ดา้นสทิธิมนุษยชน ความยุติธรรมในสังคม ผลกระทบต่อรูปคดี การแบ่งกลุ่มการเลือกข้าง 
การส่งเสริมความเชื่อและค่านิยมที่ผิด และก่อให้เกิดความขัดแย้งของคนในสังคม อีกทั งยังอาจท าให้เกิด
พฤติกรรมเลียนแบบอาชญากรรมได้ ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องน ามาพิจารณาถึงความเหมาะสมของบทบาทสื่อ
รูปแบบตา่ง ๆ กบับรบิทสงัคมไทยทีป่ระชากรจ านวนมากยังคงขาดความรู้เท่าทันสื่อ โดยเฉพาะสื่อทางออนไลน์
ทีม่กีารสง่ตอ่ขา่วปลอมไดง้า่ย (Fake News  และกระจายออกไปไดร้วดเรว็  

กำรรู้เท่ำทันสื่อสะท้อนให้เห็นถึงควำมส ำคัญของกำรต้องเร่งพัฒนำกำรรู้เท่ำทันสื่อของสังคมไทย 
สถานการณก์ารรูเ้ทา่ทนัสือ่ สารสนเทศ และดจิทิลั พ.ศ. 2563–2564 โดยกองทนุพัฒนาสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรค ์
ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ในภาพรวมประชาชนคนไทยมีความรู้เท่าทันสื่อ ฯ  
รอ้ยละ 70.8 แบง่เปน็ดา้นการเขา้ถงึ (Access  มคีะแนนนอ้ยทีส่ดุอยูท่ีร่อ้ยละ 66.3 ดา้นการสรา้งสรรค ์(Creation  
ร้อยละ 70.9 และการประเมิน (Evaluation  ร้อยละ 74.0 หากจ าแนกตามภูมิภาคพบว่า ความรู้เท่าทันสื่อ ฯ  
ของประชากรแต่ละภูมิภาคไม่ได้แตกต่างกันมากนัก โดยคะแนนรวมภาคใต้และภาคกลางมีความรู้เท่าทันสื่อ ฯ  
นอ้ยทีสุ่ดรอ้ยละ 69.7 แตภ่าคใต้มคีะแนนดา้นการเขา้ถงึนอ้ยทีส่ดุต่ ากวา่เกณฑด์ ี(รอ้ยละ 65) อยูท่ี่รอ้ยละ 64.8 
ขณะทีภ่าคตะวนัออกมคีวามรูเ้ทา่ทนัสือ่ ฯ มากทีส่ดุรอ้ยละ 71.2 หากจ าแนกความรูเ้ทา่ทนัสือ่ ฯ เปน็รายชว่งอาย ุ
พบวา่ กลุม่ประชากรอาย ุ21-30 ป ีมคีวามรูเ้ทา่ทนัสือ่มากทีส่ดุรอ้ยละ 72.8 รองลงมาคอื กลุม่เดก็อาย ุ11-20 ป ี
รอ้ยละ 72.1 ขณะทีก่ลุม่ผูส้งูอาย ุ61-70 ป ีคะแนนนอ้ยทีส่ดุรอ้ยละ 63.6 รองลงมาคอื กลุม่อาย ุ51-60 ป ีรอ้ยละ 63.8 
ซึ่งทั งสองกลุ่มมีคะแนนอยู่เพียงระดับพื นฐานเท่านั น อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลุ่มประชากรวัยเด็กจะมีคะแนน 
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ที่มา: กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

แผนภำพ 28 สถำนกำรณ์กำรรู้เท่ำทันสื่อ สำรสนเทศ และดิจิทัล พ.ศ. 2563-2564 จ ำแนกตำมภูมิภำค
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ความรู้เท่าทันสือ่ในระดบัด ี รอ้ยละ 65-80  หากพิจารณาเทยีบกบัตา่งประเทศ จากการประเมนิของ OECD 2021 
กลับพบว่าความสามารถในการรับมือกับ Fake News และข้อมูลข่าวสารทีผ่ดิพลาดของเดก็อาย ุ15 ปจีากทัว่โลก 
เดก็ไทยมศีกัยภาพต่ ามากในเรือ่งนี  โดยอยูใ่นอันดบั 76 จาก 77 ประเทศทัว่โลกที ่OECD ท าการประเมนิ  

กำรสง่เสรมิจรยิ รรมและกำรก ำกบัดแูลสือ่ผำ่นทำงผูผ้ลติสือ่อำจไม่เพยีงพอ เนือ่งจากการควบคมุจากฝัง่
ผูผ้ลติสือ่เปน็ลกัษณะการแกป้ญัหาทีไ่มย่ัง่ยนื และอาจไมท่นัตอ่สถานการณแ์ละท าไดย้ากจากชอ่งทางการผลติสือ่ทีม่ี
อยูจ่ านวนมากและดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีดงันั น การหาแนวทางในการพัฒนาการรูเ้ทา่ทนัสือ่สารสนเทศ
และสือ่ดิจทิลั (Media Information and Digital Literacy : MIDL  ใหแ้กป่ระชาชน การสรา้งความรูเ้ทา่ทนัสือ่ให้
ผูบ้รโิภคสื่อจงึมคีวามส าคญัมาก อาท ิการเรง่สรา้งความรูแ้ละความเขา้ใจทีถ่กูตอ้งในการบรโิภคสือ่สงัคมออนไลน ์
ในทุกกลุ่มอายุ การเสริมสร้างภูมิคุ้มกันความรู้ผ่านการเสริมสร้างกิจกรรม/หลักสูตรทักษะการรู้เท่าทันสื่อตั งแต ่
ในวยัเรยีน การสง่เสรมิการอ่านและการวเิคราะหใ์นการแยกแยะขอ้มลูทีเ่ปน็ขอ้เทจ็จรงิกบัความคดิเหน็ การสง่เสรมิ
ใหเ้กดิกจิกรรมรว่มกนัระหวา่งเยาวชนและผูส้งูอายใุนชมุชน เนน้ใหร้ว่มกนัตรวจสอบขอ้มลูกอ่นตดัสนิใจเพ่ือปอ้งกนั
การหลงเชือ่ การถกูหลอกลวงจากสือ่ ควบคูไ่ปกบัการใชก้ลไก/มาตรการอ่ืน ๆ ดว้ย อาท ิกลไกการก ากบัดแูลกนัเอง 
และส่งเสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนปฏิบัติงานอย่างระมัดระวังและค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ตลอดจน  
การคุม้ครองสทิธสิว่นบคุคลของผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง การสรา้งแรงจงูใจใหผ้ลติสือ่และเผยแพรส่ือ่คณุภาพอยา่งมจีรยิธรรม
และความรบัผดิชอบ การจดัระดบัและแสดงสญัลกัษณค์วามเหมาะสมในการรบัชมสือ่ออนไลน ์รวมถงึมาตรการจงูใจ
ในการผลติสือ่สรา้งสรรค ์และการจดัสรรเวลาและพื นทีอ่อกอากาศใหแ้กส่ือ่สรา้งสรรค ์ 

ที่มา: กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ร่วมกับคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

แผนภำพ 29 สถำนกำรณ์กำรรู้เท่ำทันสื่อ สำรสนเทศ และดิจิทัล พ.ศ. 2563-2564 จ ำแนกตำมกลุ่ม
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