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การปรับตัวทางการศึกษาในภาวะการระบาดของ COVID-19 

เด็กนักเรียนได้รับผลกระทบอย่างมากจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ต้องปิดภาคเรียนที่นานขึ้น  
การกลับไปเรียนในห้องเรียนปกติไม่สามารถท าได้ นักเรียนต้องเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้อ่ืน แต่ยังคงมีข้อจ ากัด
อย่างมาก โดยเฉพาะกลุ่มนักเรียนในครัวเรือนที่ยากจน ทั้งสภาพแวดล้อมในการเรียน อุปกรณ์และเทคโนโลยี คุณภาพ  
การสอนและการเรียนรู้ รวมถึงโอกาสในการได้รับอาหารและอาหารเสริมจากโรงเรียน ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง  
ในการเตรียมการเพื่อหามาตรการรองรับและต้องอาศัยความร่วมมือจากภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาในอนาคต 

สถานการณแ์พรร่ะบาดของ COVID-19 กบัผลกระทบตอ่การศกึษา ในชว่งทีส่ถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของ 
COVID-19 รุนแรง ได้ส่งผลกระทบภำคกำรศึกษำและนักเรียนทั่วโลก โดยนักเรียนทั่วโลกจ ำนวนกว่ำ 1.6 พันล้ำนคน 
ใน 194 ประเทศ หรือคิดเป็นร้อยละ 91.3 ของผู้เรียนจำกทั่วโลก8 ต้องหยุดกำรเรียนในระบบโรงเรียนและหันไปสู่
กำรศึกษำในรูปแบบนอกห้องเรียนแบบต่ำงๆ งำนวิจัยในประเทศสหรัฐอเมริกำ9 ชี้ให้เห็นผลกระทบของกำรที่ต้องปิด
โรงเรียน หรือเปิดเรียนล่ำช้ำ โดยกำรปิดโรงเรียนในสหรัฐอเมริกำ 1 เดือน จะส่งผลกระทบต่อ GDP ของประเทศ 
ในระยะยำวถึงร้อยละ 0.1-0.3 และกำรที่นักเรียนต้องอยู่บ้ำนเป็นระยะเวลำนำน ท ำให้ลืมสิ่งที่เคยเรียนมำ  
ต้องทบทวนซ้ ำอีกครั้ง หรือเรียกว่ำปรำกฏกำรณ์ควำมรู้ที่ถดถอยไปหลังจำกปิดเทอมใหญ่ ( Summer Slide)  
และพบวำ่กำรทีเ่ดก็ไมไ่ดไ้ปโรงเรียนประมำณ 6 สัปดำห ์อำจท ำให้ควำมรู้หำยไปถึงครึง่ปีกำรศึกษำ ซึ่งจะสง่ผลกระทบ 
ที่ส ำคัญอย่ำงมำกต่อฐำนะทำงเศรษฐกิจและสังคมในระยะยำวของกลุ่มเด็กดังกล่ำว ขณะที่ประเทศไทยมีประชำกร
วัยเรียนในทุกระดับชั้นได้รับผลกระทบประมำณ 14 ล้ำนคน 10 โดยกลุ่มนักเรียนที่ได้รับผลกระทบมำกที่สุดคือ 
นักเรียนในระดับกำรศึกษำข้ันพื้นฐำนประมำณ 11.47 ล้ำนคน  

การด าเนินงานของภาครัฐในการแก้ปัญหาการศึกษาจากผลกระทบของ COVID-19 จำกผลกระทบ
ดังกล่ำว ระบบกำรศึกษำหลำยแห่งในโลกหันไปใช้ระบบกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบออนไลน์ในรูปแบบต่ำงๆ  
เพ่ือแก้ปัญหำจำกกำรปิดภำคเรียนเป็นกำรชั่วครำว อำทิ กำรใช้ระบบห้องเรียนเสมือน (Virtual Classroom) กำรใช้
ระบบกำรประชุมออนไลน์ กำรเรียนกำรสอนแบบผู้เรียนผู้สอนเข้ำมำพร้อมๆ กัน กำรบนัทึกกำรสอนแบบลว่งหน้ำ  
กำรใช้ระบบ MOOC (Massive Open Online Courses) ซึ่งรวมถึงประเทศไทยในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในระดับ
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำนแบบชั่วครำว โดยด ำเนินกำรแก้ปัญหำผ่ำนแพลตฟอร์มกำรศึกษำทำงไกลผ่ำนดำวเทียม (DLTV)  

8 ข้อมูลจำก UNESCO (https://en.unesco.org/covid19/educationresponse) 
9 Summer Learning Loss: What We Know and What We’re Learning : https://www.nwea.org/blog/2018/summer-learning-loss-what-

we-know-what-were-learning 
10 ประชำกรวัยเรียนอำยุระหว่ำง 3–21 ปี ข้อมูลจำกกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 2562 ประมวลผลโดย  

กองพัฒนำข้อมูลและตัวชี้วัดสังคม  

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 
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ซึ่งสำมำรถเรียนรู้ได้ผ่ำน 3 ช่องทำงคือ (1) โทรทัศน์ช่อง DLTV (2) ผ่ำนเว็บไซต์ DLTV และ (3) แอปพลิเคชัน DLTV  
เพ่ือแกป้ญัหำกำรเรยีนลำ่ชำ้และกำรหลุดออกนอกระบบห้องเรียนของเด็ก โดยแบ่งกำรด ำเนินงำนเป็น 4 ระยะคือ 
ระยะแรก กำรส ำรวจและเตรียมควำมพร้อมของอุปกรณ์ของนักเรียน (7 เมษำยน–17 พฤษภำคม 2563) ระยะที่ 2 
กำรทดลองจัดกำรเรียนกำรสอนทำงไกล (18 พฤษภำคม–30 มิถุนำยน 2563) ระยะที่ 3 กำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
(1 กรกฎำคม 2563–30 เมษำยน 2564) ซึ่งได้วำงแผนไว้ส ำหรับ 2 สถำนกำรณ์คือ สถำนกำรณ์ที่ 1 กรณีที่
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) ยังไม่คลี่คลำย จะจัดกำรเรียนกำรสอนระดับ
ปฐมวยัถงึระดบัมธัยมศกึษำตอนตน้ดว้ยระบบทำงไกลผำ่น DLTV และระดบัมธัยมศกึษำตอนปลำยด้วยวดีทิศันก์ำรสอน
โดยครูต้นแบบ และระบบออนไลน์ด้วยเครื่องมือกำรเรียนรู้ตำมควำมเหมำะสมและบริบทของสถำนศึกษำ และ
สถำนกำรณ์ที่ 2 กรณีที่สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ COVID–19 คลี่คลำย จะจัดกำรเรียนกำรสอนปกติ 
ในโรงเรียนโดยให้เว้นระยะห่ำงทำงสังคม (Social Distancing) และระยะที่ 4 กำรทดสอบและกำรศึกษำต่อ  
(1 เมษำยน–15 พฤษภำคม 2564) โดยประสำนงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรทดสอบและคัดเลือกเข้ำศึกษำต่อ 
(TCAS GAT PAT และ O-net) ซึง่ปจัจบุนัอยูใ่นระยะที ่3 สถำนกำรณท์ีส่องคอื ไดม้กีำรกลบัมำจดักำรเรยีนกำรสอนตำมปกตแิลว้  

         อย่ำงไรก็ตำม ในช่วงทดลองเรียนผ่ำนกำรศึกษำทำงไกลผ่ำน
ดำวเทียม (DLTV) มีประเด็นที่มีกำรถกเถียงกันอย่ำงแพร่หลำยในกำร
ด ำเนินนโยบำยดังกล่ำว  โดยกำรด ำเนินนโยบำยดังกล่ำวถือเป็น 
กำรกระตุ้นให้เกิดกำรตื่นตัวและเป็นตัวเร่งให้นักเรียนได้เกิดกำรเรียนรู้
ผ่ำนชอ่งทำงอ่ืนๆ นอกเหนอืจำกกำรเรยีนรูใ้นหอ้งเรยีนมำกยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็น
ผลดีต่อนักเรียนและประเทศในระยะยำวในกำรส่งเสริม กำรพัฒนำทักษะ
และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต แต่ยังพบว่ำมีข้อจ ำกัด อำทิ เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตยังเข้ำไม่ถึงในทุกพ้ืนที่ ควำมเสถียรของสัญญำณ ควำมพร้อม

ของสื่อกำรเรียนกำรสอน รวมถึงคุณภำพของกำรเรียนรู้ โดยเฉพำะในผู้เรียนระดับประถมศึกษำที่ยังไม่สำมำรถโฟกัส
กับกำรเรียนได้เป็นเวลำนำน หรือกำรเรียนรู้ที่ปรำศจำกผู้ช่วยในกำรเรียนรู้ได้ นอกจำกนั้น นักเรียนที่ต้องกำร
กำรศึกษำแบบพิเศษ นักเรียนผู้พิกำร ผู้มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนต่ำงๆ ที่ต้องกำรกำรดูแลจำกครูผู้สอน
อย่ำงใกล้ชิด ขณะที่ผู้ปกครองบำงกลุ่มไม่สำมำรถดูแลอย่ำงใกล้ชิดได้ ส ำหรับนักเรียนในครัวเรือนยำกจนยังมี
ข้อจ ำกัดในเรื่องอุปกรณ์ทีวี คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องเร่งแก้ไขเพ่ือให้กำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์เป็นทำงเลือกในกำรเรียนรู้ทั้งในยำมปกติและในภำวะวิกฤตที่เด็กไม่สำมำรถไปเรียนได้ โดยที่ผ่ำนมำ  
มีสถำนกำรณ์และผลกระทบที่ส ำคัญจำกกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนทำงไกลผ่ำนดำวเทียม (DLTV) ดังนี้  

สภาพแวดลอ้มในการเรยีนรูน้อกหอ้งเรยีน จำกขอ้มลูกำรส ำรวจของ OECD ป ี2018 พบวำ่ ในประเทศไทย
นักเรียนอำยุ 15 ปี มำกกว่ำร้อยละ 30 ไม่มีห้องส่วนตัวหรือพ้ืนที่เงียบๆ ในกำรเรียนหรือท ำกำรบ้ำน โดยเฉพำะ  
เด็กนักเรียนในกลุ่มเศรษฐฐำนะยำกจนที่สุด (ร้อยละ 20 ล่ำง) มีเพียงร้อยละ 55 ที่มีพ้ืนที่ส่วนตัวในกำรท ำกำรบ้ำน 
อุปกรณ์ในการเรยีนรู้ โทรทศันใ์นการเรยีน ครัวเรอืนที่ยำกจนมแีนวโน้มที่ตอ้งรับภำระจำกกำรด ำเนินนโยบำยดังกลำ่ว 
เนื่องจำกในกลุ่มครัวเรือนที่ยำกจนมีประชำกรวัยเรียนอำยุน้อยกว่ำ 15 ปีมำกกว่ำกลุ่มครัวเรือนที่ร่ ำรวย โดยกลุ่ม
ครัวเรือนที่ยำกจนที่สุดร้อยละ 10 ล่ำง มีประชำกรวัยเรียนอำยุน้อยกว่ำ 15 ปี ประมำณ 1.12 คนต่อครัวเรือน  
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โดยมีครัวเรือนที่มีเด็ก 3 คนขึ้นไปมำกถึง 182,904 ครัวเรือน และยิ่งมำกขึ้นในครัวเรือนที่จนขึ้น อำทิ ครัวเรือนที่
ยำกจนทีส่ดุรอ้ยละ 1 มปีระชำกรวยัเรยีนอำยนุอ้ยกวำ่ 15 ป ีเฉลีย่ 1.47 คน และมคีรวัเรอืนที่มีเด็ก 3 คนขึ้นไปมำกถึง 
26,205 ครัวเรือน ขณะที่ค่ำเฉลี่ยทั้งประเทศมีเพียง 0.47 คนต่อครัวเรือน และกลุ่มครัวเรือนที่รวยที่สุดร้อยละ 10  
มีประชำกรวัยเรียนอำยุน้อยกว่ำ 15 ปี เฉลี่ย 0.13 คน และมีครัวเรือนที่มีเด็ก 3 คนขึ้นไปเพียง 6,384 ครัวเรือน 
หำกพิจำรณำเทียบสัดส่วนครัวเรือนที่มีเด็กอำยุต่ ำกว่ำ 15 ปี กับจ ำนวนโทรทัศน์ที่มีในบ้ำนจะยิ่งพบครัวเรือนยำกจน
มีแนวโน้มรับภำระในกำรจัดหำอุปกรณ์ทีวีเพ่ือมำใช้ในกำรเรียนของเด็กเพ่ิมขึ้น รวมถึงปัญหำเรื่องคุณภำพสัญญำณ
โทรทัศน์ในเขตพ้ืนที่ห่ำงไกล โดยครัวเรือน 
ทั่วประเทศที่มีจ ำนวนเด็กมำกกว่ำจ ำนวน
โทรทัศน์มี ประมำณร้ อยละ  8 . 5  แต่ กลุ่ ม
ครัวเรือนที่จนที่สุดร้อยละ 10 จะมีสัดส่วนเด็ก
นักเรียนมำกกว่ำโทรทัศน์ถึงร้อยละ 34.1 และ
ยิ่งมำกขึ้นในครัวเรือนที่จนขึ้น โดยครัวเรือนที่
จนที่สุดร้อยละ 1 ล่ำง มีสัดส่วนถึงร้อยละ 50.8 
โดยสัดส่วนดังกล่ำวจะลดลงในกลุ่มครัวเรือนที่
ร่ ำรวย เนื่องจำกมีก ำลังซื้อโทรทัศน์ที่เพ่ิมขึ้น
และกำรมีบุตรที่น้อยกว่ำครัวเรือนที่ยำกจน  

คอมพิวเตอร ์มนีกัเรยีนไทยเพียงร้อยละ 59 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ส ำหรับใช้ในบ้ำน (สหรัฐอเมริกำและยุโรป
มีนักเรียนมำกกว่ำร้อยละ 85 มีคอมพิวเตอร์) ขณะที่เด็กนักเรียนในกลุ่มเศรษฐฐำนะยำกจนที่สุด (ร้อยละ 20 ล่ำง )  
มีคอมพิวเตอร์เพียงร้อยละ 17 โทรศัพท์ สมาร์ทโฟน นักเรียนไทยมีโทรศัพท์สมำร์ทโฟนที่เข้ำถึงกำรเรียนได้ประมำณ
ร้อยละ 86 โดยกลุ่มเด็กนักเรียนในกลุ่มเศรษฐฐำนะยำกจนที่สุดมีโทรศัพท์สมำร์ทโฟนร้อยละ 79 และการเข้าถึง
สัญญาณอินเทอร์เน็ตของครัวเรือนนักเรียนไทยมีประมำณร้อยละ 81.6 ที่สำมำรถเข้ำถึงสัญญำณอินเทอร์เน็ตได้โดย
นักเรียนในกลุ่มเศรษฐฐำนะยำกจนที่สุดมีกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตเพียงร้อยละ 57 อำจเป็นเพรำะครัวเรือนจ ำนวนมำก
ไม่มีเงินส ำหรับสมัครสมำชิกหรืออยู่ในพ้ืนที่ห่ำงไกลกว่ำที่จะมีสัญญำณอินเทอร์เน็ตเข้ำถึง รวมถึงยังคงมีปัญหำเรื่อง
เสถียรภำพและควำมเร็วของอินเทอร์เน็ตในกำรเข้ำกำรเรียนโดยเฉพำะในพ้ืนที่ห่ำงไกล 

ความพร้อมของนักเรียนและครูผู้สอน และคุณภาพในการเรียนรู้ผ่านการสอนการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) กำรส ำรวจของสถำบันส่งเสริมกำรสอนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) พบว่ำ นักเรียน ครู 
และผู้ปกครองกว่ำร้อยละ 70 ไม่คุ้นเคยกับกำรเรียนออนไลน์ และนักเรียนร้อยละ 12  ขำดสมำธิในกำรเรียน 
โดยเฉพำะนักเรียนในระดับประถมศึกษำยังไม่สำมำรถโฟกัสกับกำรเรียนผ่ำนระบบ DLTV ได้เป็นเวลำนำน และ
นักเรียนบำงกลุ่มยังมีสภำพแวดล้อมที่ไม่ดีพอในกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ DLTV รวมถึงครูผู้สอนบำงกลุ่มยังคงไม่มี 
ควำมพร้อมมำกพอทั้งในรูปแบบกำรจัดกำรเรียนสอนและเนื้อหำในกำรเรียนกำรสอนผ่ำนระบบ DLTV  
ที่น่ำสนใจส ำหรับกลุ่มนักเรียน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภำพและผลลัพธ์กำรเรียนของเด็กโดยตรง รวมถึงกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนอ่ืนที่มีควำมจ ำเป็นต่อเด็ก (Soft Skill) อำทิ กำรเรียนรู้ในลักษณะกำรเรียนรู้ร่วมกัน กำรมีปฏิสัมพันธ์
ร่วมกัน กำรท ำงำนเป็นทีม ทักษะด้ำนอำรมณ์ และทักษะด้ำนกำรสื่อสำร  

แผนภาพ 18 สัดส่วนครัวเรือนที่มีเด็กอายุต่ ากว่ า 15 ปี มากกว่าจ านวน TV
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ภาวะสังคมไทยไตรมาสสอง ปี 2563 

กองพฒันาขอ้มลูและตวัชีว้ดัสงัคม  29 

 เดก็กลุม่เปราะบางไม่ไดร้บัการดแูลอยา่งเพยีงพอ ท ำใหเ้กดิการไดร้บัสารอาหารทีเ่พียงพอจำกกำรหยดุเรยีน
ชั่วครำว ข้อมูลจำกกำรส ำรวจภำวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 2562 ชี้ให้เห็นว่ำยังมี
เด็กนักเรียนจ ำนวนมำกที่ต้องพ่ึงพำอำหำรและอำหำรเสริมจำกโรงเรียน ในปี 2562 มีประชำกรวัยเรียนอำยุ 3–21 ปี 
ที่อยู่ในกลุ่มครัวเรือนยำกจน (รำยจ่ำยเพ่ือกำร
บริโภคต่ ำสุดร้อยละ 20) สูงถึง 4 ล้ำนคน โดย
เป็นกลุ่มประชำกรในช่วงปฐมวัยถึงระดับ
ประถมศึกษำที่จ ำเป็น ต้องพ่ึงพิงอำหำรและ
อำหำรเสริมจำกโรงเรียนถึง 2.22 ล้ำนคน 
นอกจำกนัน้ ยงัมนีกัเรยีนทีต่อ้งการการดแูลอยา่ง
ใกลช้ิด อำท ินักเรียนกลุม่พิเศษ นกัเรียนผู้พกิำร 
ผู้มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนต่ำงๆ 
ขณะที่ผู้ปกครองบำงส่วนไม่สำมำรถดูแลอย่ำง
ใกล้ชิดได้หรือผู้ปกครองบำงส่วนต้องขำด
รำยได้จำกกำรต้องมำดูแลกลุ่มเด็กดังกล่ำว   

ข้อเสนอการปรับรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต   
จำกผลกระทบที่เกิดขึ้นมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งในกำรเตรียมแผนกำรเพ่ือหำมำตรกำรรองรับและต้องอำศัย 
ควำมร่วมมือจำกภำคส่วนที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำดังกล่ำว  เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำและ 
ลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำในอนำคต ดังนี้  

  การเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ในการจัดการเรียนการสอนผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม อำทิ กำรดึง
ภำคเอกชนเข้ำมำมีส่วนร่วมกำรพัฒนำโครงข่ำยสัญญำณอินเทอร์เน็ตให้ทั่วถึงและเท่ำเทียมในทุกพ้ืนที่ และ  
กำรสนับสนุนกำรจัดสรรอุปกรณ์ Wi-fi แบบพกพำให้กับนักเรียนในกลุ่มครัวเรือนยำกจนที่ไม่สำมำรถเข้ำถึงสัญญำณ
อินเทอร์เน็ตอย่ำงมีคุณภำพได้  

  การจดัสือ่การเรยีนการสอนทีจ่งูใจการเรยีนรู ้รปูแบบการสอนทีห่ลากหลายเหมาะสมกบัวัยและชว่งเวลา 
โดยพัฒนำสื่อกำรเรียนกำรสอนที่หลำกหลำยและจูงใจในกำรเรียนกับพัฒนำกำรของเด็กแต่ละช่วงวัย ประยุกต์ใช้
รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบผสมผสำน (Blended Learning) อำทิ กำรจัดพ้ืนที่กำรเรียนรู้ในหมู่บ้ำนเพ่ิมเติมโดย
ให้ครูผู้สอนหรือผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถมำช่วยในกำรสอน เพ่ือเป็นกำรแก้ปัญหำเรื่องผลลัพธ์ที่ลดลงจำกกำรเรียน
ด้วยตนเองเพียงอย่ำงเดียว รวมถึงได้พัฒนำทักษะด้ำนอื่นที่มีควำมจ ำเป็นต่อเด็ก (Soft Skill) อำทิ ทักษะกำรท ำงำน
เป็นทีม ทักษะด้ำนอำรมณ์ และทักษะด้ำนกำรสื่อสำร 

  การพัฒนาเทคนิควิธีการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน และการเตรียมความพร้อม 
ของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี รวมทั้งกำรจัดท ำฐำนข้อมูลกลุ่มนักเรียนที่มีควำมต้องกำร
พิเศษ นักเรียนผู้พิกำร ผู้มีควำมบกพร่องทำงกำรเรียนรู้ด้ำนต่ำงๆ เพ่ือสนับสนุนครูหรือบุคลำกรในกำรช่วยสนับสนุน
ในกำรเรียนผ่ำนออนไลน์ 
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แผนภาพ 19 ประชากรวัยเรียนในครัวเรือนที่ยากจน (รายจ่ายต่ าสุด 20 % ล่าง) 
จ าแนกตามระดับชั้น
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