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การแพร่ระบาดของ COVID-19 น ามาซึ่งมาตรการในการควบคุมการแพร่กระจายของโรค ซึ่งส่งผลกระทบต่อกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ วิถีชีวิตของคนในสังคม คุณภาพชีวิต สุขภาพจิต ตลอดจนคุณภาพสิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตาม วิกฤตครั้งนี้ 
ท าให้เกิดการเรียนรู้และการปรับตัวของสังคมไทย ซึ่งจะกลายเป็นความคุ้นชินใหม่หลังการแพร่ระบาดยุติลง อาทิ  
การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล การตระหนักถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพ การมีหลักประกันทางรายได้และสังคม และ
ความเข้มแข็งของภาคประชาสังคม ดังนั้น วิกฤต COVID-19 จะเป็นบทเรียนส าคัญให้สังคมไทยได้เรียนรู้ร่วมกันเพื่อ 
ก้าวต่อไปอย่างมีภูมิคุ้มกันในอนาคต  

บทความ “วิกฤต COVID-19 : บทเรียนเพ่ือการก้าวตอ่ไปอย่างมีภูมิคุ้มกัน”  

สถานการณก์ารแพรร่ะบาด COVID-19 ในประเทศไทย 

การแพร่ระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัสในประเทศไทยพบผู้ป่วยคนแรกในเดือนมกราคม จนกระทั่งในช่วงวันที่ 8 -21 
พฤษภาคม 2563 พบผู้ติดเชื้อรายใหม่รวม 45 คน คิดเป็น เฉลี่ย 3.2 คนต่อวัน โดยในภาพรวมมีผู้ป่วยสะสม 3,037 คน 
ผู้รักษาหายแล้ว 2,897 คน และผู้เสียชีวิต 56 คน ทั้งนี้ นับตั้งแต่พบการติดเชื้อเป็นกลุ่มใหญ่ รัฐบาลได้ออกมาตรการเพื่อ
ควบคุมการแพร่ระบาดตามความรุนแรงของสถานการณ์ ได้แก่ การให้ค าแนะน าการรักษาสุขภาพ สวมหน้ากากอนามัย และ
ล้างมือบ่อยๆ มาตรการก าหนดให้เว้นระยะห่างทางสังคม มาตรการปิดสถานประกอบการ มาตรการหยุดการเดินทางระหว่าง
เมืองและระหว่างประเทศ และมาตรการประกาศภาวะฉุกเฉินห้ามออกนอกเคหะสถานในชว่งกลางคนื เปน็ล าดบั  

แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดจะปรับตัวดีขึ้นเป็นล าดับและพบผู้ติดเชื้อน้อยกว่า 10 คนต่อวันตอ่เนื่อง ในช่วง 14 วัน 
ทีผ่า่นมา อยา่งไรกต็าม กระทรวงสาธารณสขุยงัคงเฝา้ระวงัอยา่งใกลช้ดิและตอ่เนือ่ง เพือ่ไมใ่หก้ลบัมาแพรร่ะบาดเปน็ระลอก 2 อกี 
โดยเฉพาะในชว่งทีม่กีารผอ่นคลายมาตรการควบคมุการระบาดฯ เพือ่ใหก้จิกรรมทางเศรษฐกจิสามารถด าเนนิไปได ้โดยมกีารผอ่นคลาย
มาตรการเป็นระยะๆ โดยในระยะแรก (ช่วงวันที่ 3 พฤษภาคม 2563) เริ่มเปิดให้กิจการบางประเภทสามารถด าเนินการได้  
โดยมีเงื่อนไขการเวน้ระยะหา่งทางสังคม และการสวมหนา้กากอนามัย ไดแ้ก ่ตลาด รา้นจ าหน่ายอาหาร กจิการคา้ปลีก-ส่ง กฬีา
สนัทนาการ รา้นตดัผม/เสรมิสวย รา้นตดัขนสตัว ์และในระยะทีส่อง มกีารผอ่นปรนการเปดิกจิการของหา้งสรรพสนิคา้ ฯลฯ  

ตาราง 10 มาตรการควบคมุการระบาดของโรค COVID-19 ทีส่ าคญั 

ชว่งเวลาประกาศ มาตรการส าคญั 

1 มนีาคม 2563 ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรค COVID-19 (Coronavirus Disease 2019  
(COVID-19)) เปน็โรคตดิตอ่อนัตราย ตามพระราชบญัญตัโิรคตดิตอ่ พ.ศ. 2558 

5 มนีาคม 2563 ประกาศให้ประเทศเกาหลี จีน อิตาล ีและอิหร่าน เป็นท้องทีน่อกราชอาณาจักรทีเ่ปน็เขตโรคตดิต่อ
อนัตรายกรณ ี"COVID-19" 

22 มนีาคม-12 เมษายน 2563 ผูว้า่ราชการกรงุเทพมหานครประกาศสัง่ปดิ 26 สถานทีเ่สีย่งเปน็การชัว่คราว 

26 มนีาคม-30 เมษายน 2563 ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินทัว่ราชอาณาจกัร ตามพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์
ฉกุเฉนิ เพือ่แกป้ญัหาการระบาดของ COVID-19 

3 เมษายน 2563 เปน็ตน้ไป หา้มบคุคลออกนอกเคหสถานทัว่ประเทศ ในชว่งเวลา 22.00-04.00 น. 

1-31 พฤษภาคม.2563 ขยายพระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณฉ์กุเฉนิออกไปอกี 1 เดอืน 
ทีม่า:  TimeLine COVID-19, ไทยรฐัออนไลน ์
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ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

 กิจกรรมทางเศรษฐกิจลดลง ส่งผลถึงการจ้างงาน วิกฤติ COVID-19 ท าให้ห่วงโซ่อุปทานระหว่างประเทศเกิดปัญหา
อยา่งฉบัพลนั สง่ผลกระทบตอ่ระบบเศรษฐกจิทัว่โลก รวมถงึประเทศไทยทีพ่ึง่พาเศรษฐกจิจากภาคการทอ่งเทีย่วและการสง่ออกเปน็หลกั 
จึงได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากการชะลอตัวของการบริโภคภาคเอกชน การหดตัวของการลงทุน และการส่งออก -น าเข้า 
ตลอดจนมาตรการควบคุมการระบาดของ COVID-19 ส่งผลต่อการประกอบการธุรกิจ ท าให้ต้องหยุดด าเนินกิจการชั่วคราวหรือ
อาจถึงขั้นปิดกิจการ โดยภาคการท่องเที่ยวและการส่งออกจะได้รับผลกระทบมากที่สุด สศช. ประมาณการว่า ในปี 2563 ปริมาณ
นักท่องเที่ยวจะลดลงเหลือประมาณ 12.7 ล้านคน เทียบกับ 39.8 ล้านคน ในปี 2562 ส่งผลให้รายได้จากภาคการท่องเที่ยวลดลง
จาก 1.88 ล้านล้านบาท เหลือเพียง 0.59 ล้านล้านบาท คิดเป็นการลดลงร้อยละ 68.8 และจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว เช่น ไกด์ ธุรกิจโรงแรม รวมไปถึงการค้าขาย สถานบันเทิงต่างๆ ในส่วนของภาคอุตสาหกรรมได้รับ
ผลกระทบจากปัญหา Supply Chain Disruption รวมถึงประเทศคู่ค้าที่ยังมีปัญหาเรื่องการแพร่ระบาดของโรคฯ ท าให้เกิดเป็น
ปัญหาทั้งด้านการผลิต การส่งออก-น าเข้า ในขณะที่ภาคการค้าและบริการอื่นๆ ได้รับผลกระทบจากมาตรการของภาครัฐการเว้น
ระยะห่างทางสังคม และการปิดสถานที่ ท าให้กิจกรรมการค้าและบริการต้องหยุดชะงัก ส่งผลต่อเนื่องถึงการจ้างงานตามระดับ
ผลกระทบตอ่สาขาการผลตินัน้ๆ โดยมผีลกระทบตัง้แตก่ารลดชัว่โมงการท างาน การลดเงนิเดอืน การเลกิจา้ง โดยในชว่งไตรมาสแรก
มีกิจการยื่นขอใช้มาตรา 75 หยุดกิจการชั่วคราวโดยลูกจ้างได้รับค่าตอบแทนร้อยละ 75 เงินเดือนจ านวน 570 ราย มีแรงงานใน
กจิการดังกล่าวจ านวน 121,336 ราย และมแีรงงานที่ยืน่ขอรบัประโยชนท์ดแทนกรณวี่างงานในไตรมาสแรกจ านวน 170,144 ราย 
นอกจากนั้น ยังมีกลุ่มแรงงานนอกระบบ เช่น ผู้ประกอบการอิสระ ผู้ค้าเร่/แผงลอย แรงงานทั่วไปรายวัน ฯลฯ ที่ได้รับผลกระทบ
คอ่นข้างรนุแรง เนือ่งจากเปน็กลุ่มทีไ่ม่มีหลักประกันทางสังคม เมือ่ตอ้งหยดุการท างานอย่างฉับพลันท าให้ขาดรายไดแ้ละไม่มีระบบ 
ที่บรรเทาความเดือดร้อนหรือรองรับเมื่อไม่มีงานท า  

ตาราง 11 มาตรการผ่อนปรนประเภทและกิจกรรม 

ระยะที่ 1 
(เริ่ม 3 พฤษภาคม 2563) 

ระยะที่ 2 
(เริ่ม 17 พฤษภาคม 2563) 

ตลาด ร้านจ าหน่ายอาหาร กิจการค้าปลีก-ส่ง กีฬาสันทนาการ
บางประเภท ร้านตัดผมเสริมสวย ร้านตัดขนสัตว์ 

ร้านอาหารในส านักงาน เปิดห้างสรรพสินค้า (ยกเว้นโรงหนัง) 
ร้านค้าปลีก/ค้าส่งขนาดใหญ่ ร้านเสริมความงาม (ห้ามท าหน้า) 
สนามกฬีา (ยกเวน้สนามมวย) และกองถา่ยละคร (ไมเ่กนิ 50 คน) 

ที่มา:  ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) 

แผนภาพ 27 จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทย ระหว่างปี 2559-2563 (ราย)

ที่มา:  กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (ณ วันที่ 21 เมษายน 2563)

32,529,588 
35,591,978 

38,178,194 39,797,406 

12,700,000 

2559 2560 2561 2562 2563

ประมาณการโดย สศช.
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 ภาระหนี้ครัวเรือนถูกซ้ าเติมจากรายได้ที่ลดลง รายได้ครัวเรือนที่มีแนวโน้มลดลงตามภาวะการจ้างงาน ในขณะที่
รายจ่ายยังทรงตัวหรือเพิ่มขึ้น อาจท าให้ครัวเรือนเกิดปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน จากการส ารวจคนจนเมืองในภาวะวิกฤติ
COVID-19 ของส านกังานคณะกรรมการสง่เสรมิวทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม พบวา่ ในชว่งวกิฤต COVID-19 ประชาชนส่วนใหญ่
ร้อยละ 60.24 มีรายได้ลดลงเกือบทั้งหมด รองลงมาคือ มีรายได้ลดลงครึ่งหนึ่งประมาณร้อยละ 31.21 และมีรายได้เท่าเดิมร้อยละ 
8.55 ในขณะที่หนี้สินของแต่ละครัวเรือนยังคงอยู่ระดับเดิม แต่รายจ่ายในการด ารงชีพสูงขึ้น นอกจากนั้น คนจนเมืองกลุ่มที่มี
รายได้ลดลงประมาณร้อยละ 54.51 ประสบปัญหาไม่มีเงินช าระหนี้ รองลงมาคือ ไม่มีเงินซื้ออาหารประจ าวัน ไม่มีเงินจ่ายค่าเช่า  
ที่อยู่อาศัย และไม่มีเงินส าหรับรายจ่ายที่จ าเป็นของครัวเรือน โดยมีวิธีแก้ไขปัญหา อาทิ การกู้หนี้ยืมสิน การน าเงินออมมาใช้ 
ตลอดจนการน าเครื่องใช้ในบ้านไปจ าน า  

 วิถีชวีติของคนในสงัคมเปลีย่นไป จากมาตรการดแูลสขุภาพสง่เสรมิใหค้นใชห้นา้กากอนามยัเมือ่ออกจากบา้นและลา้งมอื
บ่อยครั้งและมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคมท าให้ประชาชนหันมาให้ความส าคัญกับการดูแลความสะอาดและการดูแลสุขภาพ
ป้องกันการติดเชื้อมากขึ้น ดังจะเห็นจากข้อมูลการส ารวจของส านักงานศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (ศบค.) เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม 2563 มีประชาชนร้อยละ 95 สวมหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า ร้อยละ 89 ล้างมือ
ด้วยสบู่/เจลแอลกอฮอล์ รวมถึงการลดการสัมผัสตัว การแยกผู้สูงอายุและเด็ก ออกจากกลุ่มเสี่ยง นอกจากนั้น มาตรการปิด
สถานที่เพื่อลดการรวมตัวกันของคนหมู่มาก ท าให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานโดยมีการท างานที่บ้านมากขึ้น โดยข้อมูล
การส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ในช่วงวันที่ 24-27 มีนาคม 2563 พบว่า ร้อยละ 32 ของคนท างาน มีการท างานจากที่บ้าน
อย่างน้อย 1 วันต่อสัปดาห์ การใช้บริการสินค้าทางออนไลน์มากขึ้นทั้งอาหารและสินค้าอุปโภคโดยศนูย์วจิยักสิกรไทย เปดิเผยว่า 
ยอดขายสินค้าออนไลน์ (E-Commerce) และบริการสั่งอาหารไปยังที่พัก (Food Delivery) ในช่วงระหว่างวันที่ 22 มีนาคม– 
30 เมษายน 2563 เพิ่มขึ้นจากช่วงเวลาปกติ คิดเป็นมูลค่าประมาณ 8,000 ล้านบาท โดยร้อยละ 85 เป็น E-Commerce และ
ร้อยละ 25 เป็น Food Delivery รวมไปถึงการศึกษาที่มีการปรับเข้าสู่ระบบการเรียนการสอนออนไลน์มากขึ้น  

 คุณภาพชีวิตที่ไม่เหมือนเดิม โดยกลุ่มคนเปราะบางจะได้รับผลกระทบค่อนข้างรุนแรง ทั้งจากตัวแรงงานที่รายได้ลดลง 
เช่น ลูกจ้างรายวัน ค้าขายอิสระ ซึ่งไม่มีหลักประกันทางรายได้ ประกอบกับการขาดเงินทุน การขาดเงินออม ส่งผลต่อความมั่นคง
ทางรายได้ ซึ่งอาจตกเป็นคนจน คนไร้บ้าน นอกจากนั้น คนกลุ่มเปราะบางยังเผชิญปัญหาในเรื่องสุขภาวะอันเนื่องมาจากข้อจ ากัด
ในการป้องกันตนเองทั้งจากการมีหน้ากากอนามัย/เจลล้างมือ หรือ การเว้นระยะห่างของคนในครอบครัวจากข้อจ ากัดทางเงินและ
สภาพที่อยู่อาศัย โดยเฉพาะผู้ที่อยู่ในชุมชนแออัด จากผลการส ารวจ Behavioral Insights ของครัวเรือนไทยภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 ของจฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ชีใ้หเ้หน็วา่ คนจนเมืองมีจ านวนสมาชกิในทีอ่ยูอ่าศยั เฉลีย่ 3.54 คน ขณะทีค่นในเขตเมือง
มีจ านวนสมาชิก 1.92 คน/ที่อยู่อาศัย นอกจากนั้น อุปสรรคในการเข้าถึงบริการภาครัฐ ทั้งสาธารณสุข การศึกษา และ
กระบวนการยุติธรรม ในช่วงวิกฤต COVID-19 ได้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของคนไทยเช่นกันแม้จะเป็นในระยะสั้น เนื่องจากบุคลากร
และอปุกรณท์างการแพทยม์ีจ านวนจ ากดั จงึอาจส่งผลกระทบตอ่คณุภาพการรกัษาพยาบาลของผูป้ว่ยปกตทิีต่อ้งมีการรกัษาอยูแ่ล้ว 
หรือเกิดการชะลอการเข้ารับการรักษาของผู้ป่วย ในขณะที่การหยุดเรียนหรือเลื่อนการสอบ ระบบการเก็บคะแนนและตัดเกรด
จ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง มีการใช้ระบบการเรียนการสอนออนไลน์แทนการเรียนในห้องเรียน ซึ่งอาจมีนักเรียนจ านวนไม่น้อย
ที่ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้ นอกจากนี้ การเรียนหนังสืออยู่ที่บ้านอาจส่งผลกระทบต่อเด็ก  
จากครอบครัวที่มีรายได้น้อยที่ต้องพึ่งพาอาหารกลางวันจากโรงเรียน ซึ่งที่ผ่านมา มีโครงการช่วยเหลือด้านอาหารกลางวันแก่เด็ก
ในโรงเรียนกว่า 46,000 แห่งทั่วประเทศ ส าหรับในเรื่องกระบวนการยุติธรรม วิกฤต COVID-19 ส่งผลให้ศาลชั้นต้นทั่วประเทศ
เลื่อนการพิจารณาคดีมากถึง 163,620 แสนคดี ส่งผลกระทบต่อประชาชน-คู่ความ-ผู้มีอรรถคดี เป็นจ านวนมาก 
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 ผลกระทบต่อสุขภาพจิต จากปัญหาการมีงานท าและรายได้ รวมถึงแรงกดดันในการด ารงชีพ อาจส่งผลต่อสุขภาพจิต 
และปัญหาครอบครัว จากผลการส ารวจของส านักวิจัยซุปเปอร์โพล พบว่า ร้อยละ 67.5 ของกลุ่มตัวอย่างมีความเครียดเพิ่มขึ้น 
รอ้ยละ 30.5 มคีวามเครยีดเทา่เดมิ และมเีพยีงรอ้ยละ 2 ทีค่วามเครยีดลดลง และจากขอ้มลูของกรมกจิการสตรแีละสถาบนัครอบครวั 
พบว่า สถิติความรุนแรงในครอบครัวในเดือนมีนาคม 2563 มีจ านวนเพิ่มขึ้นจ านวน 10 ราย จากเดือนกุมภาพันธ์ 2563 และ
เพิ่มขึ้น 14 ราย เมื่อเทียบกับเดือนมีนาคม 2562 แม้ว่าจะเพิ่มขึ้นในจ านวนที่ไม่มากนัก แต่เป็นสัญญาณที่บ่งชี้ว่าควรจะต้องมี  
การเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด รวมทั้งยังพบว่า มีการฆ่าตัวตายเกิดขึ้นรวมทั้งสิ้น 38 ราย (ช่วงวันที่ 1–21 เมษายน 2563) ในจ านวนน้ี  
มีผู้ฆ่าตัวตายส าเร็จสูงถึง 28 ราย 

 คุณภาพสิ่งแวดล้อม การระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ปริมาณขยะทางการแพทย์ (Medical Waste) ที่เกิดจาก
การรักษาผู้ป่วยจะมีจ านวนเพิ่มขึ้น โดยมีจ านวนประมาณ 139.52 ตัน หรือคิดเป็น 1.55 ตันต่อวัน ในจ านวนนี้ ยังไม่รวม
หน้ากากอนามัยที่ใช้แล้วจากคนทั่วไป ซึ่งถือว่าเป็นขยะติดเชื้อเกือบ 2 ล้านชิ้นต่อวัน นอกจากนี้ พฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย  
ในรูปแบบออนไลน์และบริการจัดส่งอาหารที่เพิ่มสูงขึ้นมีผลให้ขยะพลาสติก และกระดาษที่ใช้เป็นบรรจุภัณฑ์จากธุรกิจเดลิเวอรี่  
มีปริมาณเพิ่มขึ้น ส่งผลต่อการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในปัจจุบันและในอนาคต จากการประเมินของกรมควบคุมมลพิษ พบว่า 
รปูแบบเดลเิวอรีส่รา้งขยะพลาสตกิเพิม่ขึน้ถงึรอ้ยละ 15 ขณะเดยีวกนัในดา้นทรพัยากรธรรมชาต ิพบวา่มกีารฟืน้ตวัของทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผลมาจากกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ลดลง มาตรการปิดสถานที่ และงดการเดินทางระหว่างเมืองและ
ระหว่างประเทศ ท าให้ปริมาณการจราจรลดลง ส่งผลให้คุณภาพอากาศดีขึ้น โดยค่า PM 2.5 มีค่าเฉลี่ย 20 ไมโครกรัมต่อ
ลูกบาศกเ์มตรในชว่งวนัที ่1-17 มนีาคม 2563 ลดลงจากชว่งเดยีวกนัของปทีีแ่ลว้รอ้ยละ 20 มีการพบเหน็สัตวห์ายากออกมาหากนิ
มากขึ้น เช่น พะยูนจ านวนมากว่ายน้ ามารวมตัวกันบริเวณเกาะลิบง จ. ตรัง ฝูงค่างแว่นถิ่นใต้ราว 200 ตัวในเขตอุทยานแห่งชาติ
หมู่เกาะอ่างทอง จ. สุราษฎร์ธานี  

การปรับตัวของสังคมไทย (โอกาส/บทเรียน)  

 การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันมากขึ้น
ในช่วงเกิดโรค COVID-19 ที่หลังจากนี้จะกลายเป็นความคุ้นชินของคนในสังคมทุกเพศ ทุกวัย ดังจะเห็นได้ว่ามีนวัตกรรม สินค้า
และบริการที่เกี่ยวข้องกับระบบดิจิทัลเป็นจ านวนมาก จากทั้งบริษัทขนาดใหญ่และเล็ก ซึ่งถือเป็นโอกาสลงทุนด้านดิจิทัล  
เพื่อ Transform เป็นธุรกิจดิจิทัล (Digital Business) อย่างจริงจัง ท าให้การด าเนินธุรกิจเชิงอุตสาหกรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
มีความยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับวิกฤตต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ รวมทั้งเกิดประโยชน์และรองรับการด าเนินชีวิตของประชาชน  
ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การท างานจากทีบ่า้น การจดัท า Business Continuity Plan (BCP) และ Business Continuity Management 
(BCM) ซึ่งถือเป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าส าหรับองค์กรที่ก าลังเผชิญกับผลกระทบจาก COVID-19 ตลอดจนการประยุกต์ใช้
ดิจิทัลในการด าเนินการธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ E-Commerce Logistics, Delivery, สังคมแบบไร้เงินสด และระบบการขาย
สนิคา้แบบอตัโนมตั ิรวมทัง้การบรกิารออนไลนใ์หม่ๆ  ทีจ่ากเดมิเปน็การท าออฟไลน ์เชน่ การศกึษา สขุภาพ การแพทย ์อเีวนตต์า่งๆ 
วิกฤต COVID-19 กระตุ้นให้ภาครัฐและผู้ประกอบธุรกิจได้ปรับตัวไปสู่การด าเนินการและธุรกิจในรูปแบบใหม่ เพื่อตอบสนองต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิตของคน และธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
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 การตระหนักในเรื่องการดูแลสุขภาพ วิกฤติ COVID-19 ท าให้เกิดการปรับตัวของผู้คน เกิดเป็นการเรียนรู้ที่จะรับมือ
กับการระบาดของโรคอุบัติใหม่และการดูแลตัวเองให้มีสุขภาวะที่ดี จนเกิดความรอบรู้ที่สามารถน าไปใช้ป้องกันและดูแลสุขภาพ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสารและแหล่งความรู้ด้านสุขภาพที่หลากหลาย มีความเข้าใจและ
สามารถประเมินความน่าเชื่อถือและความเหมาะสมของเนื้อหาต่างๆ จนน ามาปรับใช้กับการด ารงชีวิตได้ ตลอดจนน าไปสู่  
การตัดสินใจลองปฏิบัติและประเมินผล จนเกิดเป็นความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy) เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการดูแล
รักษาสุขภาพของตนเอง และน าไปปรับใช้กับกิจกรรมในการประกอบอาชีพอื่นๆ เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นมาตรฐาน  
ความสะอาด เพื่อสร้างความมั่นใจและเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ การระบาดของ COVID-19 ท าให้เราเห็นถึงศักยภาพ
ของระบบสาธารณสุขไทยว่ามีความพร้อมในการควบคุมการระบาดโรคอย่างน่าพอใจ ซึ่งเป็นผลมาจากการมีทรัพยากรทาง
การแพทย์ที่มีคุณภาพ และการท างานในเชิงรุกโดยอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) ซึ่งเป็นบุคลากรเสริมที่ท าให้
ระบบสาธารณสุขไทยมีความเข้มแข็งยิ่งขึ้น 

 การตระหนักถึงการมีหลักประกันทางรายได้รองรับในยามวิกฤต จากตัวเลขผู้ลงทะเบียนขอรับการชดเชย 
ทางการเงินภายใต้โครงการ “เราไม่ทิ้งกัน” จ านวน 24 ล้านราย ซึ่งมีเงื่อนไขไม่เป็นผู้ประกันตนตามมาตรา 33 สะท้อนว่า 
มีแรงงานกว่าร้อยละ 60 ที่ไม่มีหลักประกันการท างาน ซึ่งเมื่อได้รับผลกระทบจากวิกฤตท าให้มีความเสี่ยงต่อการขาดรายได้  
อย่างฉับพลัน ขณะที่ข้อมูลการส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมครัวเรือน ปี 2561 ชี้ว่ามีคนร้อยละ 87.2 มีเงินออมเพียงพอใช้
ด ารงชีพได้น้อยกว่า 1 ปีเท่านั้น สะท้อนถึงความมั่นคงทางการเงินของครัวเรือนที่ค่อนข้างเปราะบาง ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการวางแผนทางการเงินของบุคคลและครัวเรือนที่ต้องเป็นไปอย่างรอบคอบ รวมถึงการมีความรู้ในการบริหารจัดการทาง
การเงิน ซึ่งในปัจจุบันมีรูปแบบการออมจ านวนมากที่เป็นหลักประกันทางการเงินบุคคลได้ อาทิ การออมในรูปเงินสด การออม  
ในรูปแบบประกันชีวิต การท าประกันสุขภาพ การเข้าระบบประกันสังคม วิกฤต COVID-19 จึงเป็นโอกาสที่จะหลายฝ่ายหันมาให้
ความส าคัญกับการมีหลักประกันทางการเงินทั้งในยามวิกฤต และเพื่อความมั่นคงของชีวิตในระยะยาว 

 การตระหนักถึงความเข้มแข็งของภาคประชาสังคม แม้ภาครัฐมีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาและบรรเทา 
ความเดือดร้อนของประชาชนกลุ่มต่างๆ แต่ด้วยกระบวนการทางราชการอาจท าให้มีความล่าช้าและไม่ทั่วถึง ภาคประชาสังคม  
จึงมีบทบาทส าคัญในการร่วมช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งนี้ จากพื้นฐานของสังคมไทยเป็นสังคมที่มีความเอื้อเฟื้อ เมื่อเกิด
วิกฤติในแต่ละครั้งทั้งเหตุการณ์สึนามิเมื่อปี 2547 น้ าท่วมหนักในปี 2554 และในครั้งนี้วิกฤติ COVID-19 ท าให้เห็นบทบาทและ
ความเข้มแข็งของภาคประชาสังคมจากการให้ความช่วยเหลือ/แบ่งปันเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนผู้ได้รับผลกระทบ  

ตัวอย่างกิจกรรมเพื่อสังคมในช่วงวิกฤติ COVID-19  

 โครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือผู้ที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤต COVID-19 เช่น กองทุนเทใจสู้ COVID-19 โครงการผลิตโล่ป้องกัน 
COVID-19 เพื่อการตรวจเชื้ออย่างปลอดภัย โครงการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันการแพร่เชื้อส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ท่ีดูแลสตรีตั้งครรภ์ 

 โครงการอื่นๆ ที่เกิดจากพลังจิตอาสาของเด็กและเยาวชนคนรุ่นใหม่ โดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนของตนเอง เช่น กิจกรรม “คูปองแบ่งปัน
ความอิม่ คนมจีา่ยให ้คนล าบากกนิฟร ีสูว้กิฤต COVID-19” กจิกรรม “ตูป้นัสขุ แบง่ปนัอาหารรมิทาง ความสขุจากการใหใ้นยคุ COVID-19” 

 การออกมาตรการจัดการกบัโรคระบาดในชุมชน เพือ่ปอ้งกันคนกลุม่เสีย่งทีจ่ะติดเชื้อ เชน่ ผูส้งูอาย ุกลุม่เดก็เลก็ กลุม่ผูป้ว่ยโรคเรือ้รงั พรอ้มกับ
การมีมาตรการดูแลทางสังคม เช่น การตั้งโรงทาน การดูแลกันเรื่องความมั่นคงทางอาหาร ซึ่งถือเป็นพั นาการของชุมชนที่ส าคัญยิ่งและ
สามารถยกระดับเป็นธรรมนูญรับมือภัยพิบัติและป้องกันโรคระบาดอื่นๆ ได้ในอนาคต  
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ข้อเสนอแนะ 

 การพฒันาระบบนเิวศดจิทิลั (Digital Ecosystem) ใหร้องรบักบัการเปลีย่นแปลงของรปูแบบการด าเนนิชวีติของคนไทย 
โดยส่งเสริมและพั นาระบบดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ภาคธุรกิจและประชาชนสามารถเข้าถึง
ระบบอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึง ตลอดจนลดข้อจ ากัดด้านภูมิศาสตร์และความแตกต่างของวัตถุประสงค์การใช้งาน และ  
การส่งเสริมให้มี Data Center ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นโครงสร้างดิจิทัลพื้นฐานที่มีความส าคัญอย่างมากต่อการด าเนินธุรกิจ 
ในสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมที่อยู่ทั้งในภาวะปกติและภาวะวิกฤต  

 การสร้างหลักประกันด้านรายได้และยกระดับประกันสังคมให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุม เพื่อให้ประชาชนทุกคน
สามารถเข้าถึงหลักประกันทางรายได้และสังคมที่เพียงพอเมื่อเผชิญภาวะวิกฤตต่างๆ โดยมีระบบฐานข้อมูลผู้ประกันตนที่แม่นย า 
ตลอดจนปรับปรุงแนวปฏิบัติในการเยียวยาผู้ประกันตนที่ได้รับผลกระทบให้มีความรวดเร็วและทั่วถึง การส่งเสริมระบบการออม
ตลอดชีวิตให้กับประชาชนทุกคน รวมทั้งการจัดระเบียบการจัดสวัสดิการให้ครอบคลุมผู้ได้รับกระทบจากภาวะวิกฤตต่างๆ 

 การส่งเสริมกระบวนการคิดวิเคราะห์และรับมือปัญหาในภาวะวิกฤต ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชน 
ความคิดสร้างสรรค์ และเครือข่ายอาสาสมัคร เพื่อยกระดับการบริหารจัดการสถานการณ์ในภาวะวิกฤตให้เป็นธรรมนูญรับมือกับ
การระบาดของโรคอุบัติใหม่และวิกฤตเรื่องอื่นๆ ในอนาคต โดยอาศัยต้นแบบของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ซึ่งเป็นที่
ยอมรับถึงประสิทธิผลที่ช่วยเสริมศักยภาพของระบบสาธารณสุขไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 การเสริมสร้างให้สังคมไทยเป็นสังคมพหุปัญญา ที่รอบรู้อย่างรอบด้านและสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ถึงกัน  
ทัง้เรือ่งสขุภาพ สงัคม เศรษฐกจิ และสิง่แวดลอ้ม โดยเขา้ใจวา่การจดัการปญัหาไมส่ามารถแยกสว่นกนัได ้ทกุอยา่งเกีย่วขอ้งกนัทัง้หมด 
เมื่อเกิดปัญหาโรคระบาดขึ้นมา จะส่งผลกระทบเชื่อมโยงกัน ทั้งสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การพั นาที่มิได้มุ่งเน้น
เพียงมิติใดมิติหนึ่ง ยอมส่งผลต่อความยั่งยืนในอนาคต  

 การเรียนรู้และถอดบทเรียนจากการด าเนินการต่างๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  เพื่อน าไปสู่ 
การพั นาและเตรียมความพร้อมในการท างานและบริหารจัดการของภาครัฐให้สามารถรองรับสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น  
ในระยะต่อไปได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว โดยเฉพาะการบริหารจัดการข้อมูล (Data Management) ที่จะช่วยวิเคราะห์และ
ติดตามเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคและการส่งผ่านความช่วยเหลือ/เยียวยาต่างๆ ไปยังกลุ่มที่ได้รับผลกระทบได้อย่างแม่นย า
และครอบคลุม รวมถึงการสนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยและพั นาด้านสาธารณสุขให้สามารถสร้างเครื่องมือและเวชภัณฑ์ต่างๆ 
ที่จะรับมือภาวะวิกฤตได้อย่างเพียงพอและทันท่วงท ี


