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พฤติกรรมทางการเงนิของครัวเรือนไทยและความเสี่ยงทางการเงิน 

ในปัจจุบันสถานการณ์ครัวเรือนของไทยก าลังเผชิญผลกระทบทั้งในมิติทางเศรษฐกิจ สังคม การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
หรือแม้กระทั่งวัฒนธรรม โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาเชิงโครงสร้างและความเปราะบางของ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมในระดับครัวเรือนอย่างชัดเจน โดยประการหนึ่งคือ ครัวเรือนก าลังสะสมความเสี่ยงทางการเงินไว้
เป็นจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินของครัวเรือนที่ท าให้เกิดการออมน้อยและน ารายได้ในอนาคตมาใช้
เพื่อการบริโภคมากเกินไป (การก่อหนี้) ซ่ึงน าไปสู่ความเปราะบางทางการเงิน และท าให้ครัวเรือนขาดภูมิคุ้มกันและออ่นไหว
ตอ่ความผนัผวนทางเศรษฐกจิไดง้า่ย โดยเฉพาะกลุม่ผูม้รีายไดน้อ้ยทีส่ญูเสยีรายไดจ้ากการท างานเพราะภาวะเศรษฐกจิที่หดตัว
และมาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) กล่าวได้ว่า พฤติกรรมทางการเงินของครัวเรือนไทยมีแนวโน้ม
น าไปสู่การสะสมความเสี่ยงในมิติต่างๆ อาทิ การก่อหนี้ที่สร้างภาระมากเกินไปและไม่สมดุลกับรายได้ การขาดภูมิคุ้มกันและ
ระบบรองรับผลกระทบจากปัญหาด้านการเงิน และทัศนคติและพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยและการก่อหนี้  

สถานการณ์ทางสังคมที่ส าคัญ 

  

พฤติกรรมการก่อหนี้ที่เน้นการบริโภคน าไปสู่การสร้างภาระทาง
การเงินของครัวเรือน และไม่สามารถช่วยยกระดับรายได้ของ
ครัวเรือนให้สูงขึ้นได้ในระยะยาว  

ครวัเรอืนไทยกอ่หนีเ้พือ่การอปุโภคบรโิภคเปน็หลกั ขณะทีห่นีค้รวัเรอืน
ของประเทศสว่นใหญ ่สดัสว่นมากกวา่ครึง่เปน็การกูเ้งนิเพือ่ซือ้ทีอ่ยูอ่าศยั 
ในระยะสั้นแม้ว่าการกู้ยืมเงินเพื่อน ามาใช้ในการบริโภคจะสามารถช่วย
แก้ไขปัญหาสภาพคล่องและการขาดรายได้ของครัวเรือนได้ แต่ก็จะ
สร้างภาระทางการเงินให้แก่ครัวเรือนในอนาคตไปพร้อมกัน โดยเฉพาะ
หนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคที่มีระยะเวลาผ่อนช าระคืนสั้นและอัตรา
ดอกเบี้ยสูง จากข้อมูลธนาคารแห่งประเทศไทย ณ สิ้นปี 2562 พบว่า 
1 ใน 3 ของหนี้ครัวเรือนเป็นสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะ
สนิเชือ่อปุโภคบรโิภคสว่นบคุคล (Personal Loan) มสีดัสว่นรอ้ยละ 19.7 
สินเชื่ออื่นที่ไม่สามารถจ าแนกวัตถุประสงค์ได้ร้อยละ 4.8 และสินเชื่อ
ส่วนบุคคลภายใต้การก ากับของ ธปท. (Personal Loan Regulation: 
PLR) ร้อยละ 4.3  

เพื่อท่ีอยู่อาศัย
33.7%

เพื่อยานยนต์ 
12.8%

เพื่อธุรกิจ/
ลงทุน 18.4%

เพ่ือการศึกษา 
2.9%

บัตรเครดิต 3.4%

ส่วนบุคคล 
(P-loan) 19.7%

ส่วนบุคคลภายใต้
ก ากับ  (PLR) 

4.3%

สินเชื่ออ่ืน 4.8%

สินเช่ือเพื่อ
อุปโภคบริโภค

35.1%

ที่มา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย

แผนภาพ 17 โครงสร้างหนี้ครัวเรือนไทย ปี 2562
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ทัศนคติและพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอย/การก่อหนี้ของครัวเรือน 

เพื่อท าความเข้าใจทัศนคติและพฤติกรรมทางการเงินของครัวเรือนให้มากขึ้น โดยเฉพาะในมิติการจับจ่ายใช้สอยและ  
การก่อหนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคที่เป็นสาเหตุส าคัญของความเสี่ยงและความเปราะบางทางการเงินของครัวเรือนให้ดียิ่งขึ้น 
ส านักงานสภาพั นาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้ร่วมกับบริษัทศูนย์วิจัยเพื่อการพั นาสังคมและธุรกิจจ ากัด 
(SAB) ด าเนินโครงการส ารวจและศึกษาสาเหตุที่คนไทยก่อหนี้เพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล โดยเป็นการส ารวจภาคสนาม  
จากกลุ่มตัวอย่างอายุ 20-65 ปี จ านวน 6,761 คนทั่วประเทศ และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากประชากรทั่วไปอายุ 20-65 ปี จ านวน 
30 ราย ในช่วงระหว่างเดือนธันวาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563  

1. ภาพรวมครัวเรือนไทยมีแนวโน้มการบริโภคสูง  

(1) มากกว่าครึ่งหนึ่งของรายจ่ายครัวเรือนทั้งหมดเป็นค่าใช้จ่ายเพื่ออุปโภคบริโภคสินค้าและบริการที่จ าเป็น 
ขณะที่รายจ่ายเพื่อการสันทนาการ  มีส่วนส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายโดยเฉพาะในกลุ่มคนที่เริ่ม
ท างานใหม ่จากขอ้มลูกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมด พบวา่ โครงสรา้งรายจา่ยสว่นใหญเ่ปน็รายจา่ยเพือ่อปุโภคบรโิภคสนิคา้และบรกิารทีจ่ าเปน็ 
อาทิ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าเล่าเรียน และค่าเดินทาง (ร้อยละ 65 ของรายจ่ายทั้งหมด) ขณะที่รายจ่ายเพื่อสันทนาการฯ 2  

มีสัดส่วนร้อยละ 10 เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มที่มีปัญหาทางการเงิน (รายได้ต่ ากว่ารายจ่าย) พบว่า 1 ใน 3 ของรายจ่ายเพื่อ
สันทนาการฯ เป็นค่าใช้จ่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์/บุหรี่ และอีก 1 ใน 3 เป็นค่าใช้จ่ายท่องเที่ยวและการดูแลความสวยงาม 
นอกจากนี ้เมื่อจ าแนกตามช่วงอายแุล้ว กลุ่มที่มีรายจ่ายเพื่อสันทนาการฯ สูงกวา่กลุ่มอายุอื่นๆ ไดแ้ก่ กลุม่คนในช่วงอาย ุ20-32 ป ี
หากหักรายจ่ายเพื่อสันทนาการฯ จะท าให้สัดส่วนคนที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายลดลงอย่างมีนัยส าคัญ 

2 รายจ่ายเพื่อสันทนาการและอื่น ๆ ประกอบด้วย (1) รายจ่ายเกี่ยวกับการดูแลความสวย ความงาม บุคลิกภาพ เช่น น้ าหอม ครีม โลชั่น เจล (2) ค่าบริการส่วนบุคคล 
เช่น นวด สปา ตัดผม เสริมสวย (3) เครื่องประดับ เช่น สร้อย แหวน นาฬิกา (4) ค่าจ้างคนท างานบ้าน/ ซักรีด (5) สังสรรค์ สันทนาการ (ดู หนัง ฟังเพลง เล่นเกม) 
ออกก าลังกาย เล่นกีฬา (6) ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (7) เครื่องดื่มแอลกอฮอล์/ บุหรี่ และ (7) รายจ่ายอื่นๆ โดยรายงานศึกษานี้จ าแ นกรายจ่ายประเภทข้างต้น
เป็นรายจ่ายที่ไม่จ าเป็น 

25.4 24.4 18.9 31.2 65.2 65.6 73.9 60.2 9.5 10.0 7.2 8.6 0%100%
รวมทั้งหมด รายได้สูงกว่ารายจ่าย รายได้พอดีรายจ่าย รายได้ต่ ากว่ารายจ่าย

รายจ่ายเพื่อช าระหนี้ รายจ่ายเพื่ออุปโภคบริโภคที่จ าเป็น รายจ่ายเพื่อสันทนาการ และอื่นๆ
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รวมทั้งหมด รายได้สูงกว่ารายจ่าย รายได้พอดีรายจ่าย รายได้ต่ ากว่ารายจ่าย

ที่มา:  โครงการส ารวจและศึกษาสาเหตุที่คนไทยก่อหนี้เพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล, SAB และ สศช., ประมวลผลโดย สศช.

แผนภาพ 18 โครงสร้างรายจ่ายของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามรายได้เทยีบรายจ่าย 

31.2 29.2 34.0 29.7 

60.2 60.6 57.3 62.6 

8.6 10.2 8.7 7.7 

รวมท้ังหมด 20 - 32 ปี 33 - 45 ปี 46 -65 ปี

แผนภาพ 19 โครงสร้างรายจ่ายเฉพาะคนที่มีปัญหา จ าแนกตามช่วงอายุ 
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 (2) คนวัยเริ่มท างานที่มีปัญหารายได้น้อยกว่ารายจ่าย  
ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการมีสัดส่วนรายได้ที่มีความสม่ าเสมอน้อย 
ท าใหต้อ้งอาศยัเงนิโอนจากพอ่แมแ่ละผูป้กครองมาชว่ยชดเชยรายได้  
คนส่วนใหญ่มีรายได้จากการท างานเป็นหลัก อาทิ เงินเดือน ค่าจ้าง 
ซึ่งเป็นรายได้ประเภทที่มีความสม่ าเสมอและคาดการณ์ได้เพราะ 
มีความผันผวนตามภาวะเศรษฐกิจน้อยกว่ารายได้ประเภทอื่น อีกทั้ง
ยงัสามารถชว่ยใหเ้ขา้ถงึบรกิารทางการเงนิหรอืแหลง่เงนิทนุไดง้า่ยกวา่
รายไดจ้ากการคา้ขายและท าธรุกจิ โดยในกลุม่วยัเริม่ท างาน (อาย ุ20-
32 ปี) รายไดจ้ากการท างานมีสดัส่วนรอ้ยละ 55.4 และพึง่พาเงนิจาก
พ่อแม่ผู้ปกครองร้อยละ 14.5 ซึ่งในกลุ่มคนเริ่มท างานที่เผชิญปัญหา
รายไดน้อ้ยกวา่รายจ่ายมีรายไดจ้ากการท างานอยู่ทีร่อ้ยละ 48.6 และ
พึง่พาเงนิจากการโอนจากผูอ้ืน่อยูใ่นระดบัรอ้ยละ 18.1  

(3) คนส่วนใหญพ่ร้อมทีจ่ะใชจ้่ายมากขึน้เมือ่มรีายไดสู้งขึน้ และมีแนวโน้มคลัง่ไคลก้ารชอปปงิ3 โดยเฉพาะวยัเริ่ม
ท างานทีม่สีดัสว่นสงูถงึ 1 ใน 3 และมรีายจา่ยเพือ่การสนัทนาการสงูกวา่กลุม่อืน่ โดยกลุม่ทีม่ทีศันคตเิหน็ดว้ยกบั “ยิง่มรีายไดม้ากขึน้
จะมีรายจ่ายมากขึ้น” มีเกอืบรอ้ยละ 40 ทีค่ลั่งไคล้การชอปปิง และอกีรอ้ยละ 37 อยูใ่นกลุ่มเกือบคลั่งไคล้การชอปปงิโดยหลายคน
เริ่มก่อหนี้ในช่วงวัยท างานจากการมีงานประจ าและท าบัตรเครดิต จากนั้น จึงจับจ่ายผ่านบัตรเครดิตเพื่อสนองความต้องการของ
ตนเองโดยขาดความระมัดระวัง จนไม่สามารถช าระยอดเต็มได้ จึงใช้การช าระบางส่วนหรือช าระขั้นต่ า ท าให้ยอดคงค้างหนี้สะสม
ไปเรื่อยๆ อย่างไรก็ตาม กลุ่มดังกล่าวยังคงตระหนักรู้ถึงการเป็นหนี้ของบัตรเครดิตอย่างชัดเจน คือ ร้อยละ 83.6 รับรู้ว่าการใช้
บัตรเครดิตเป็นการก่อหนี้รูปแบบหนึ่งแม้ว่าจะช าระเต็มจ านวนทุกครั้งก็ตาม  

3 การศึกษาครั้งนี้ได้ท าการทดสอบแนวโน้มพฤติกรรมคลั่งไคล้การชอปปิงของกลุ่มตัวอย่างโดยการอาศัยแบบวัดความคลั่งไคล้การช็อปปิ้งที่ปรั บปรุงจาก Edwards 
Compulsive Buying Scale Revised version ซึ่งเกณฑ์การคิดคะแนนอ้างอิงตาม Maraz, van den Brink, and Demetrovics (2015) จากข้อค าถามทั้งหมด  
16 ข้อ (ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 1 ถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง = 5) ผู้ที่ได้คะแนนตั้งแต่ 42 คะแนนขึ้นไปจัดอยู่ในกลุ่มคลั่งไคล้ชอปปิง ขณะที่กลุ่มเกือบคลั่งไคล้ชอปปิง คือ  
ผู้ได้รับคะแนนระหว่าง 30–41 คะแนน  

ไม่คลั่งไคล้ชอปปิง 
23.7%

เกือบคลั่งไคล้
ชอปปิง 36.5%

อายุ 20-32 ปี
13.8%

อายุ 33-45 ปี
 12.8%

อายุ 46-65 ปี
13.2%

คลั่งไคล้ชอปปิง 
39.8%

ไม่คลั่งไคล้ชอปปิง เกือบคลั่งไคล้ชอปปิง อายุ 20-32 ปี
อายุ 33-45 ปี อายุ 46-65 ปี

แผนภาพ 21 กลุ่มที่เห็นด้วยกับทัศนคติ “                                                           ”

ที่มา: โครงการส ารวจและศึกษาสาเหตุที่คนไทยก่อหนี้เพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล, SAB และ สศช, ประมวลผลโดย สศช.
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แผนภาพ 20  สัดส่วนรายได้แต่ละประเภทของกลุ่มคนอายุ 20–32 ปี (ร้อยละ)

ที่มา: โครงการส ารวจและศึกษาสาเหตุที่คนไทยก่อหนี้เพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล, 
SAB และ สศช, ประมวลผลโดย สศช.
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2. พฤตกิรรมการกอ่หนีท้ีน่ าเงนิไปใชเ้พือ่บรโิภคและใชจ้า่ยผดิประเภท 
รวมถึงวงจรการก่อหนี้ซ้ าสะท้อนถึงความเสี่ยงทางการเงินของครัวเรือน 

(1) คนสว่นใหญม่กัเปน็หนีเ้พือ่การอปุโภคบรโิภค สง่ผลใหภ้าระ
คา่ใชจ้า่ยของครวัเรอืนในอนาคตเพิม่สงูขึน้เพราะหนี้ประเภทดงักล่าวมอีตัรา
ดอกเบีย้สงูและระยะเวลาการผอ่นสัน้ ท าใหภ้าระการช าระคนืตอ่เดอืนสงูและ
เหลอืเงินออมน้อยลง เมือ่พจิารณาจากจ านวนผู้มีหน้ีสินทั้งหมด พบว่า ร้อยละ 
72.1 มีหนี้เพื่อการอุปโภคบริโภค โดยเป็นสินเชื่อส่วนบุคคล (P-loan) ร้อยละ 
40.7 และสินเชื่อบัตรเครดิตร้อยละ 15.2 ซึ่งสินเชื่อทั้งสองประเภทมีระดับ
อัตราดอกเบี้ยสูงกว่าสินเชื่อประเภทอื่น นอกจากนี้ ในแง่ของแหล่งเงินกู้ของ
สินเชื่อส่วนบุคคลยังแสดงให้เห็นระดับอัตราดอกเบี้ยที่ค่อนข้างสูง เนื่องจาก
ส่วนใหญ่เป็นการกู้จากนอกระบบเป็นหลัก โดยเฉพาะจากครอบครัว ญาติ  
คนสนิท คนรู้จัก และนายทุนเงินกู้ ร้อยละ 42.2 และร้อยละ 19.5 ตามล าดับ  

(2) แมว้า่หนีอ้ปุโภคบรโิภคสว่นหนึง่จะน าไปใชเ้พือ่ประกอบอาชพีและ/
หรอืท าธรุกจิ4 และเพื่อการศึกษา แต่พบว่ามีจ านวนไม่น้อยที่น าเงินไปใช้จ่าย
ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ น าไปสู่การสร้างภาระรายจ่ายในอนาคตให้แก่
ครัวเรือนแทนที่การลงทุนเพื่อยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิตในระยะยาว 
โดยภาพรวมของสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภคประกอบด้วย สินเชื่อส่วนบุคคล
รอ้ยละ 39.7 สนิเชือ่เพือ่ธรุกจิรอ้ยละ 33.9 และสนิเชือ่เพือ่การศกึษารอ้ยละ 21.7 
ในด้านสินเชื่อเพื่อการศึกษา ยอดหนี้คงค้างเฉลี่ยอยู่ที่ 99,136 บาทต่อคน  
โดยเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 97.5) เป็นการกู้ยืมจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศึกษา (กยศ.) ซึ่ง 1 ใน 3 ของการกู้ยืมเป็นการน าเงินไปใช้จ่ายค่าครองชีพ
เป็นหลัก และมากกว่าครึ่งของการกู้เงินดังกล่าวยังไม่ได้วางแผนการช าระคืน
เพราะเห็นว่ายังไม่ถึงก าหนดช าระ ส่วนสินเชื่อเพื่อประกอบธุรกิจ ยอดหนี้ 
คงค้างเฉลี่ยอยู่ที่ 117,888 บาทต่อคน โดยเป็นการกู้จากธนาคารพาณิชย์ 
เป็นหลัก (ร้อยละ 84.5) อย่างไรก็ตาม มีสัดส่วนไม่ถึงครึ่งหนึ่งที่น าเงินไปใช้
เพื่อประกอบอาชีพ/ท าธุรกิจในทางกลับกันร้อยละ 51.0 เป็นการน าเงินไปใช้
เพื่อวัตถุประสงค์อื่นบางส่วนหรือทั้งหมด โดยเฉพาะการน าเงินไปใช้จ่าย 
ค่าครองชีพ และซื้อสิ่งของที่ต้องการ 

4 การศึกษาครั้งนี้จ าแนกสินเชื่อเพื่อประกอบธุรกิจออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) เพื่อเกษตรกรรม (2) เพื่อประกอบอาชีพทั่วไป เช่น การเปิดรา้นขายอาหาร การเปิดร้าน
ขายของช า และ (3) เพื่อธุรกิจ โดยเป็นการกู้ยืมของปัจเจกบุคคลเพื่อน าไปใช้ส าหรับการด าเนินกิจการที่มีลักษณะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 
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แผนภาพ 22 สัดส่วนผู้เป็นหนี้ส่วนบุคคล 
จ าแนกตามแหล่งที่มาของเงินกู้ (ร้อยละ)

ท่ีมา: โครงการส ารวจและศึกษาสาเหตุท่ีคนไทยก่อหน้ีเพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล, 
SAB และ สศช.
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แผนภาพ 24 การใช้เงินจากสินเชื่อตามวัตถุประสงค์ (ร้อยละ) 

ท่ีมา: โครงการส ารวจและศึกษาสาเหตุท่ีคนไทยก่อหน้ีเพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล,
SAB และ สศช., ประมวลผลโดย สศช.
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แผนภาพ 23 โครงสร้างหนี้เพ่ืออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล 
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(3) พฤติกรรมการก่อหนี้ซ้ าหรือการกู้เงินจากวัตถุประสงค์หนึ่งเพื่อน าไปช าระหนี้และ/หรือปิดบัญชีหนี้อื่น  
เป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ฐานะการเงินของครัวเรือนมีความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น แม้พฤติกรรมการก่อหนี้ซ้ ามีสัดส่วนเพียงร้อยละ 8.5 
ของผู้ที่เป็นหนี้เพื่อการอุปโภคบริโภคทั้งหมด แต่ส่วนใหญ่ของผู้ที่ก่อหนี้ซ้ าหรือสัดส่วนร้อยละ 77.9 น าเงินที่กู้ยืมเพื่อการศึกษา
มาใช้ในการหัก/ปิดบัญชีสินเช่ือรถยนต์และรถจักรยานยนต์ และสินเช่ือส่วนบุคคลเป็นหลัก ทั้งนี้ พฤติกรรมการก่อหนี้ซ้ าดังกล่าว
เป็นเครื่องบ่งชี้ส าคัญของปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย โดยในกลุ่มที่มีพฤติกรรมการก่อหนี้ซ้ า พบว่า 1) มีสัดส่วนร้อยละ 
55.8 ที่ก าลังเผชิญปัญหารายได้ต่ ากว่ารายจ่าย 2) 5 อันดับแรกของรายจ่ายต่อเดือน ได้แก่ ค่าผ่อนบ้าน/รถ ค่าเดินทาง/ค่าน้ ามัน 
คา่เครือ่งแตง่กาย คา่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์/บหุรี ่และคา่สาธารณปูโภค ตามล าดบั และ 3) เงนิออมเฉลีย่ตอ่เดอืนของกลุ่มกอ่หนีซ้้ า
อยู่ที่ 1,280 บาท ต่ ากว่ากลุ่มที่ไม่มีพฤติกรรมดังกล่าวที่มีเงินออมเฉลี่ย 1,808 บาท ต่อเดือน 

ความเปราะบางของครัวเรือนท่ามกลางวิกฤต  

ฐานะทางการเงินของครัวเรอืนไทยคอ่นข้างสะสมความเสี่ยงอันเนื่องมาจากพฤติกรรมการใชจ้่ายและการกอ่หนี้ในหลายมิติ 
อาทิ การเน้นก่อหนี้เพื่อบริโภคที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้หรือผลตอบแทน พฤติกรรมที่เน้นการใช้จ่ายจนท าให้รายจ่ายสูงกว่ารายได้ 
การบริโภคเพื่อตอบสนองความพึงพอใจในปัจจุบันเป็นหลัก และทัศนคติที่ส่งเสริมให้มีรายจ่ายสูงและขาดการวางแผน  
ทางการเงิน จนกระทั่งท าให้ครัวเรือนมีความเปราะบางสูงขึ้นและขาดกันชนทางการเงินที่จะสามารถช่วยลดระดับความรุนแรง
ของผลกระทบทางด้านรายได้ (Income Shock) ที่อาจเกิดขึ้น  

ในชว่งสถานการณป์กต ิความเปราะบางทางการเงนิของครวัเรอืนไทยถอืไดว้า่อยูใ่นระดบัสูง ประกอบกบัการมีเงนิออมน้อย 
มีภาระหนี้สูงและนาน และภูมิคุ้มกันทางการเงินอยู่ในระดับต่ า โดยเมื่อต้องเผชิญกับภาวะที่เศรษฐกิจมีการหดตัวท าให้
ผลกระทบต่อครัวเรือนจะมีความรุนแรง และส่งผลกระทบต่อเนื่องเป็นวงกว้างได้  
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ที่มา:  โครงการส ารวจและศึกษาสาเหตุที่คนไทยก่อหนี้เพื่ออุปโภคบริโภคส่วนบุคคล, SAB และ สศช., ประมวลผลโดย สศช.

แผนภาพ 25 สัดส่วนผู้ที่ก่อหนี้ซ้ า 
จ าแนกตามประเภทสินเชื่อที่กู้ (ร้อยละ)

แผนภาพ 26 โครงสร้างรายจ่าย 5 อันดับแรก
ของผู้ที่ก่อหนี้ซ้ า (ร้อยละ)
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ข้อเสนอแนะ 

การแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่ภาครัฐพยายามเร่งด าเนินการในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อดอกเบี้ยต่ า (Soft loan) สินเชื่อเพื่อ
ส่งเสริมการจ้างงาน สินเชื่อฉุกเฉินส าหรับผู้ไม่มีรายได้ประจ า เป็นต้น ล้วนมีส่วนส าคัญในการช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของ
ครัวเรือนในช่วงระยะสั้น อย่างไรก็ตาม หลักส าคัญของการแก้ไขปัญหาคือ การแก้ไขปัญหาความเปราะบางทางการเงินในระดับ
เชิงโครงสร้างของครัวเรือนในระยะยาวอย่างยั่งยืน  

(1) การสร้างกลไกเพื่อบรรเทาภาระหนี้และปรับเปลี่ยนโครงสร้างหนี้โดยมีภาครัฐเป็นสื่อกลาง โดยสร้างช่องทางให้
ประชาชนสามารถเจรจาและไกล่เกลี่ยกับสถาบันการเงินเพื่อบรรเทาภาระหนี้ หรือปรับโครงสร้างหนี้ (Restructuring) ที่เกิดขึ้น 
เช่น การปรับลดอัตราดอกเบี้ยกรณีพิเศษส าหรับลูกหนี้ชั้นดี โดยมีภาครัฐเป็นสื่อกลางระหว่างเจ้าหนี้และลูกหนี้ ซึ่งจะช่วยให้
ภาระหนีข้องประชาชนลดลงและสภาพคลอ่งของครวัเรอืนดขีึน้ ซึง่ตา่งไปจากการการพกัช าระเงนิตน้ การเลือ่นก าหนดช าระหนี ้ฯลฯ 
ที่ประชาชนยังต้องมีภาระช าระเงินต้นเท่าเดิมและดอกเบี้ยยังคงเดินต่อไป   

(2) การยกระดบัรายไดข้องประชาชนใหส้อดคลอ้งกบัความเปน็อยูแ่ละความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ ปญัหาความไม่
เพียงพอของรายได้กับรายจ่ายเป็นสาเหตุส าคัญของการก่อหนี้ครัวเรือน ซึ่งนอกเหนือจากการปรับปรับเปลี่ยนรายจ่ายของ
ครัวเรือนให้มีความเหมาะสมกับรายได้แล้ว ในด้านหนึ่งจ าเป็นต้องยกระดับรายได้ของครัวเรือนเพิ่มขึ้นเช่นกัน โดยอาจส่งเสริม
ช่องทางให้ประชาชนสามารถสร้างรายได้ให้มีความหลากหลายและความยืดหยุ่นมากขึ้นเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงหรือ
เหตุการณ์ไม่คาดฝันได้อย่างเหมาะสม อาทิ การลงทุนทางการเงิน การท าอาชีพเสริม การยกระดับมาตรฐานค่าจ้างเงินเดือน  

(3)  การส่งเสริมความรู้และสร้างวินัยทางการเงินให้กับประชาชนผ่านช่องทางเทคโนโลยีที่สามารถเข้าถึงได้อย่าง
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ โดยการเสริมสร้างความรู้ทางการเงินให้แก่ประชาชนเพื่อสนับสนุนให้ครัวเรือนการวางแผนทาง
การเงินมากขึ้นและสร้างกันชนทางเงินให้แก่ครัวเรือนไปพร้อมกัน ซึ่งเป็นการสร้างความเข้มแข็งของฐานะการเงินให้เพิ่มขึ้น  
ในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสนับสนุนและผลักดันให้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ค าแนะน าด้านการเงินแก่ครัวเรือน
ในประเด็นต่างๆ ที่จ าเป็น ไม่ว่าจะเป็นสุขภาพทางการเงิน การเข้าถึงสินเชื่ออย่างเหมาะสม และการจัดท าบัญชีรายรับรายจ่าย 
เช่น การพั นาแอปพลิเคชันสุขภาพและค าแนะน าทางการเงิน 


