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จากกระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่งผลให้เกิดรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหม่ ๆ ขึ้น เช่น 
เศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) 
และเศรษฐกิจแบบชั่วคราว (Gig Economy) รวมทั้งท าให้เกิดลักษณะการท างาน 
ในรูปแบบใหม่ ๆ คือ รูปแบบการท างานแบบคนรุ่นใหม่หรือ NextGen Work ซึ่งเป็น
การท างานที่เน้นอิสระในการเลือกงานและจัดระบบการท างานของแต่ละบุคคล เอ้ือให้
บุคคลมีรายได้เพ่ิมขึ้นเนื่องจากสามารถรับงานจากผู้ว่าจ้างหลายที่พร้อมกันได้ อีกทั้ง
ยังเอ้ือให้บุคคลสามารถจัดการเวลาการท างานกับเวลาการใช้ชีวิตส่วนตัวให้เกิด  
ความสมดลุและเหมาะสม รปูแบบการท างานดงักล่าวครอบคลุมลกัษณะงานสัญญาจ้าง 
งานโครงการ งานไมเ่ตม็เวลา งานตามฤดกูาล งานชัว่คราวหรอืงานไมป่ระจ า อาชพีอิสระ 
การว่าจ้างเพ่ือท างานเฉพาะกิจ เป็นต้น  

จากข้อมูลการส ารวจรูปแบบการท างานที่ต้องการกับกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายุ 
18-65 ปี จ านวน 9,500 คน จากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก (ManpowerGroup, 2017) 
พบว่า รูปแบบการท างานแบบคนรุ่นใหม่ (NextGen Work) ก าลังได้รับความสนใจ 
ในปัจจุบัน โดยร้อยละ 87 ของกลุ่มตัวอย่างระบุว่า ตนเองพร้อมที่จะเปิดรับ 
การท างานแบบคนรุ่นใหม่ในอนาคต และมีกลุ่มตัวอย่างบางส่วนระบุว่าตนเองก าลัง
ท างานแบบคนรุ่นใหม่อยู่ ณ ปัจจุบัน นอกจากนี้ ร้อยละ 90 ระบุว่าตนเองมีความสุข
กับการท างานแบบคนรุ่นใหม่ และวางแผนจะท างานรูปแบบนี้ในอนาคต 

ส าหรับประเทศไทย ข้อมูลจากการส ารวจของ Fastwork ซึ่งเป็นเว็บไซต์และ
แอปพลิ เคชันให้บริการจัดหางานออนไลน์ส าหรับฟรีแลนซ์และอาชีพที่ เป็น 
พนักงานประจ า พบว่า ในปัจจุบันแรงงานในประเทศไทยมีลักษณะการท างานแบบ  
คนรุ่นใหม่จ านวนมากกว่า 2 ล้านคน และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นปีละประมาณ 
300,000 - 600,000 คน โดยเฉพาะในกลุ่มคนเจเนอเรชันวาย (กลุ่มคนที่เกิดระหว่าง
ปี 2524 - 2544) ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่เติบโตมาพร้อมกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอร์เน็ตซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานจากแบบดั้งเดิม (Traditional 
employment) สู่รูปแบบการท างานแบบเป็นนายตนเอง (Self-employment) และ
มีแนวโน้มในการประกอบอาชีพในรูปแบบใหม่มากขึ้น โดย 1 ใน 3 ของกลุ่มคน 
เจเนอเรชันวายมีแนวโน้มการท างานแบบ NextGen Work สูงกว่าคนในกลุ่มอ่ืน ๆ  
ที่มีอายุมากกว่า เนื่องจากคนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่ไม่ชอบการท างานประจ าเป็นเวลานาน 
และต้องการเรียนรู้สิ่งใหม่จากการท างานหลายที่ (Wiedmer, 2015) อาชีพที่ผู้ว่าจ้าง
นิยมจ้างบุคคลในลักษณะการท างานแบบคนรุ่นใหม่ในประเทศไทย 4 อันดับแรก 

รูปแบบการท างานแบบคนรุ่นใหม่หรือ NextGen Work 

“ 
1 ใน 3 ของ 

กลุ่มคนเจเนอเรชันวาย  

มีแนวโน้มการท างานแบบ 

NextGen Work  

สูงกว่าคนในกลุ่มอื่น “ 
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ได้แก่ อาชีพกราฟิกดีไซน์ อาชีพเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์และโฆษณา อาชีพเกี่ยวกับ
เว็บและโปรแกรมมิ่ง และอาชีพเกี่ยวกับงานเขียนและแปลภาษา 

แม้ว่าเด็กรุ่นใหม่จะเป็นกลุ่มที่ชอบความเป็นอิสระ ต้องการเป็นผู้จัดการตนเอง 
รวมถึงชอบการท างานที่มีความยืดหยุ่นสูง แต่ยังเป็นกลุ่มที่ตระหนักถึงความส าคัญ 
ของความมั่นคงด้านรายได้ และสวัสดิการ ดังนั้น จึงพบว่ากลุ่มเด็กรุ่นใหม่จ านวนมาก
ยังคงท างานในระบบทั้งภาครัฐและเอกชน แต่มีบางส่วนที่ต้องการเพ่ิมรายได้ และ
ตอบสนองความชื่นชอบส่วนบุคคล ด้วยการท าอาชีพที่ 2 และพร้อมจะเปลี่ยนไป 
ท าอาชีพอิสระเป็นอาชีพหลักได้เช่นกัน หากสร้างรายได้ได้มากกว่า 

อย่างไรก็ตาม กลุ่มคนรุ่นใหม่ยังจ าเป็นจะต้องมีการปรับตัว เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองการท างานในรูปแบบใหม่ ซึ่งนอกจากด้านความรู้ความสามารถในเรื่อง
เทคโนโลยีดิจิทัลแล้ว ระบบความคิดก็ต้องมีการพัฒนาไปสู่การคิดเชิงวิเคราะห์ และ  
การคิดเชิงสร้างสรรค์มากขึ้น รวมทั้งจ าเป็นต้องตระหนักถึงความส าคัญของการออมเงิน 
และการวางแผนด้านการเงินในอนาคต เพ่ือความมั่นคงของชีวิตในยามเกษียณ ซึ่งจาก
การศึกษาพลวัตความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของไทยและการเปลี่ยนผ่านสู่ 
การท างานแบบ NextGen Work โดยส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ร่วมกับบริษัทศูนย์วิจยัเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกจิ จ ากัด (กรกฎาคม 2562) 
พบวา่ กลุม่คนทีท่ างานในรปูแบบใหมย่งัไมม่คีวามตระหนกัถงึเรือ่งการวางแผนดา้นการเงนิ 
ในอนาคตเทา่ทีค่วร โดยในกลุม่ตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 18 - 39 ป ีจ านวน 6,255 คน พบว่า 
รอ้ยละ 72 ยงัไมไ่ดม้กีารวางแผนเตรยีมความพรอ้มส าหรบัการใชช้วีติในยามเกษยีณ  
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