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 การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ชุมชน โดยสร้างความรับรู้ของสังคมต่อความยากล าบากท่ีอดีต
ผู้ต้องขังเผชิญเมื่อกลับสู่ครอบครัวและสังคม ปรับทัศนคติ
ประชาชนในการให้โอกาสและก าลังใจผู้ก้าวพลาดกลับมาเป็น
พลเมืองท่ีมีคุณภาพของสังคม รวมท้ังให้ชุมชนมีส่วนช่วย
สอดส่องดูแล และปูองกันการกระท าผิด 

 การสนับสนุนภาคเอกชนตามแนวทาง Private-
Public Partnership (PPP) ในการสร้างกลไกการมีส่วนร่วม 
ท้ังการอบรมฟื้นฟู ดูแล และให้โอกาสอดีตผู้ต้องขัง เพื่อลด 
การกระท าผิดซ้ า โดยใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือทางการเงินใหม่ๆ 
เช่น พันธบัตรเพื่อสังคม เป็นต้น 

 

Airbnb เทคโนโลยีกับการเปล่ียนรูปแบบบริโภคและผลกระทบต่อสังคม 

Airbnb (Air bed and breakfast) เป็นแพลตฟอร์ม
จองท่ีพักระหว่างผู้เช่ากับเจ้าของโดยตรง ท่ีก่อต้ังในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นการเชื่อมต่อระหว่างอุปสงค์และอุปทานในเรื่อง
ท่ีพักอาศัย มีแนวคิดมาจากการแบ่งประโยชน์จากพื้นท่ีพัก
อาศัย ให้เปลี่ยนเป็นรายได้ มีลักษณะแตกต่างจากการจองท่ีพัก
ผ่านเว็บไซด์จองท่ีพักท่ัวไปท่ีมีการจดทะเบียนให้เช่าท่ีพัก เช่น 
อโกด้า บุ๊คกิ้งดอทคอม ฯลฯ ส่วน Airbnb ผู้เช่าสามารถจอง
กับเจ้าของท่ีพักในท้องถิ่นโดยตรง โดยท่ีพักอาจเป็นห้องพัก
ส่วนบุคคลท่ีให้เช่าเต็มเวลา หรือให้พักเวลาท่ีเจ้าของไม่ได้ใช้
ประโยชน์ มีจุดเด่นส าหรับนักท่องเท่ียวแนวใหม่คือ  ท าให้
สามารถรับรู้ชีวิตท้องถิ่น รู้สึกอบอุ่นและให้ความเป็นมิตร
มากกว่าการไปพักอาศัยโรงแรม และช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย
แพลตฟอร์มที่คล้ายกับ Airbnb ได้แก่ HomeAway Tujia 
ส่วนของไทย ได้แก่ favstay ห้องพักให้เช่าผ่านแพลตฟอร์ม 
Home Sharing หรือเรียกกันว่า “โฮสต์ (Host)” มีจ านวนมากกว่า 
3 ล้านแห่งในกว่า 6.5 หมื่นเมืองใน 191 ประเทศ มียอดผู้เข้าพัก 
แล้วกว่า 160 ล้านคน มีการเติบโตกว่าร้อยละ 150 ต่อปี 
รวมท้ังยังมีการเปิดบริการตัวใหม่ “Trips” ท่ีให้เจ้าของท่ีพัก
หรือผู้เชี่ยวชาญในท้องถิ่นจัดกิจกรรมน าเท่ียวท่ีเป็นเอกลักษณ์
ท้องถิ่นในแพลตฟอร์มได้ โดยประเทศท่ีมีนักเดินทางเข้าไปสูงสุด
คือ สหรัฐอเมริกา กลุ่มประเทศยุโรป ญี่ปุุน (Brandinside, 2017) 

แม้ว่าการเชื่อมต่อให้ผู้เช่าและผู้ให้เช่าได้พบกันจะท าให้
เกิดการแข่งขัน เพิ่มจ านวนนักท่องเท่ียว สร้างรายได้ให้กับผู้ให้
เช่ารายย่อยในท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม ยังมีผลกระทบด้านลบ
หลายประการ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ท าให้ราคาอสังหาริมทรัพย์
และค่าเช่าห้องพักเพิ่มสูงขึ้นจากการมีผู้น าห้องพักมาประกาศให้เช่า 
เช่น ในเมืองอัมสเตอร์ดัม และนิวยอร์ค ขณะเดียวกันเป็นการ
ตัดราคากับธุรกิจโรงแรม และปัญหาทางภาษีท่ีไม่สามารถเก็บได้ 

 
จากการให้เช่าห้องพัก ในด้านสังคม อาจก่อให้เกิดการรบกวน
ในบริเวณท่ีพักอาศัยของประชาชน ปัญหาความปลอดภัยจากผู้เช่า
ท่ีอาจเป็นอาชญากร ปัญหาความปลอดภัยของห้องพักท่ีไม่ได้
มาตรฐานเหมือนกับโรงแรม เช่น ขาดอุปกรณ์ดับเพลิง หรือพนักงาน
รักษาความปลอดภัย หากเกิดอุบัติเหตุแก่นักท่องเท่ียวอาจจะ
สร้างความเสียหายให้กับชื่อเสียงของประเทศได้ รวมถึงความเสี่ยง
ของผู้บริโภคกรณีผู้ให้เช่าเปลี่ยนแปลงท่ีพักหรือไม่เป็นไปตามท่ีตกลง 

ท้ังนี้ ในต่างประเทศ ได้เริ่มมีการออกกฎระเบียบต่างๆ 
เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ การก าหนดให้เจ้าของสถานท่ี
ต้องลงทะเบียนกับหน่วยงานเทศบาลในพื้นท่ีเพื่อตรวจสอบ
ความปลอดภัยจากไฟไหม้ และตรวจประวัติของเจ้าของห้อง 
การก าหนดวันท่ีสามารถให้เช่าได้ เช่น การก าหนดระยะเวลาขั้นต่ า
ในการให้เช่าแต่ละครั้ง การก าหนดให้เช่าในบางช่วงเวลาหรือ
ระยะเวลาให้เช่าได้ต่อปี และการก าหนดห้องพักท่ีสามารถให้
เช่าได้ เป็นต้น เพื่อลดผลกระทบของธุรกิจโรงแรมและเพื่อไม่ให้
มีจ านวนนักเท่ียวมากเกินไปท่ีจะรบกวนผู้อาศัยปกติ 

ตัวอยา่งมาตรการของประเทศต่างๆ เพือ่ลดผลกระทบจาก Airbnb 

ประเทศ มาตรการ 
ญี่ปุุน เจ้าของสถานที่ต้องจดทะเบียนกับหน่วยงานเทศบาลในพื้นที่ 

ระยะเวลาขั้นต่ ามากกว่า 7 คืน และท้องถิ่นสามารถออก
ข้อบังคับเพิ่มเติมได้ เช่น ย่านชินจูกุก าหนดให้เปิดเช่าที่พักได้
เฉพาะวันศุกร์ เสาร์ และอาทิตย์เท่านั้น ขณะที่บางพื้นที่
ก าหนดวันเช่ารวมทั้งปีไม่ถึง 180 วัน เป็นต้น  

สหรัฐอเมริกา ในกรุงนิวยอร์กและซานฟรานซิสโกก าหนดให้เจ้าของ
ห้องพักให้เช่าผ่าน Airbnb สามารถลงทะเบียนให้เช่า
ห้องพักได้คนละ 1 ห้อง 

อังกฤษ ก าหนดวันเช่าไม่เกิน 90 วันต่อป ี
ฝร่ังเศส ก าหนดวันเช่าไม่เกิน 120 วันต่อป ี
สิงคโปร์ ก าหนดให้เช่าระยะเวลาขั้นต่ าต่อคร้ังนาน 3 เดือน 
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ส าหรับประเทศไทยมีท่ีพักในระบบ Airbnb 43,223 แห่ง 
โดยกรุงเทพฯ มีท่ีพักมากท่ีสุด 10,566 แห่ง รองลงมาเป็น
ภูเก็ต เกาะสมุย และเชียงใหม่ มีจ านวนท่ีพักเพิ่มขึ้นเฉลี่ยเกือบ
ร้อยละ 100 ในปี 2559 เมื่อเทียบกับปี 2558 มีนักท่องเท่ียว
เข้ามาใช้บริการ 774,000 คน ขณะเดียวกันมีคนไทยท่ีใช้บริการ 
Airbnb ไปพักในต่างประเทศกว่า 3 แสนคน รวมท้ังมีการจัด
กิจกรรมน าเท่ียว อาทิ การสอนมวยไทย สอนแกะสลักผลไม้ 
เป็นต้น ปัจจุบัน Airbnb ในประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายรองรับ
โดยตรง มีเพียงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
ซึ่งในการให้เช่าพักรายวันของผู้ให้เช่ากรณีห้องชุดถ้าเจ้าของ
หรือผู้พัฒนาโครงการให้เช่ารายวันถือเป็นการน าอาคารชุด 
ซึ่งไม่ได้จดทะเบียนโรงแรมให้เช่าเป็นโรงแรม จะเข้าข่ายผิด
กฎหมาย 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
และพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 เจ้าของห้องชุดผู้รับโอน
กรรมสิทธิ์สามารถด าเนินการได้ในกรณีใหเ้ช่ารายวันไม่เกิน 4 ห้อง 
มีผู้พักรวมท้ังหมดไม่เกิน 20 คน ซึ่งรวมถึงบ้านพักให้เช่า
รายวันและโฮมสเตย์ของชุมชน ท่ีไม่เข้าข่ายการด าเนินการ 
ในรูปโรงแรม ขณะที่บริการน าเท่ียวบางกรณีอาจกระท าได้และ
ในบางกรณีอาจไม่ถูกกฎหมายเนื่องจากการน าเท่ียว บางกรณี
ต้องใช้ใบอนุญาตมัคคุเทศก์ 

แม้ว่าการเข้ามาพักผ่าน Airbnb ในประเทศไทยยังมี
จ านวนไม่มากเมื่อเทียบกับปริมาณนักท่องเท่ียว และยังไม่มี
ผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรมมากนัก เนื่องจากลูกค้ากลุ่ม Airbnb 
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวแตกต่างจากนักท่องเท่ียวท่ีเข้าพัก
โรงแรม รวมทั้งราคาห้องพักของโรงแรมยังมีความใกล้เคียงกับ 
Airbnb ท าให้นักท่องเท่ียวมีแนวโน้มเลือกพักในโรงแรมมากกว่า 
(ลภัส อัครพันธุ์, 2559) อีกท้ังยังไม่มีการศึกษาหรือประเมินผล
กระทบด้านสังคมท้ังในเรื่องความปลอดภัย การรบกวน ฯลฯ 
อย่างไรก็ตาม แนวโน้มการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของ Airbnb 
และการเกิดขึ้นของธุรกิจในลักษณะใกล้เคียงท่ีเพิ่มมากขึ้น  
จึงจ าเป็นต้องมีการศึกษาและมีมาตรการเพื่อรองรับกับ 
การเปลี่ยนแปลงท้ังด้านกฎระเบียบการก าหนดกฎเกณฑ์และ
มาตรฐานต่างๆ เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อทุกฝุาย การพัฒนา
และจัดเก็บข้อมูล การก ากับดูแลความปลอดภัยประชาชน 
และการให้ความรู้แก่ผู้บริโภคในการดูแล ปกปูองสิทธิตนเอง 
รวมท้ังมีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ/ให้ค าปรึกษาการใช้บริการท้ังใน
และต่างประเทศ ท้ังนี้ Airbnb เป็นเพียงกรณีตัวอย่างหนึ่ง 
ของการเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีท่ีสร้างตลาดและมูลค่า
ให้กับตัวผลิตภัณฑ์ท่ีใช้เทคโนโลยี และส่งผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อตลาดของผลิตภัณฑ์เดิมท่ีสังคมจ าเป็นต้องเรียนรู้และปรับตัว
เพื่อให้เท่าทันและสามารถใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศ 


