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การออกแบบท่ีเป็นสากล (Universal Design: UD) 
เป็นแนวคิดเพื่อการสร้างสังคมให้น่าอยู่ ส่งเสริมคุณค่าความเป็น
มนุษย์ให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีศัก ด์ิศรี โดยท่ีมนุษย์ 
ต้องพึ่งพาตนเองให้มากท่ีสุด ไม่ต้องเป็นภาระแก่ผู้อื่น แต่ด้วย
มนุษย์มีข้อจ ากัดทางกายภาพท่ีแตกต่างกันในแต่ละวัย เพศ หรือ
ความครบองค์ประกอบของร่างกาย ท าให้มีศักยภาพในการ
ด ารงชีวิตได้ดีแตกต่างกันออกไป เพื่อให้แต่ละบุคคลสามารถ
พึ่ งพาตนเองได้มากท่ีสุดตามศักยภาพท่ีมีจึ งจ าเป็นต้องมี 
การออกแบบสิ่งต่างๆ ในการด ารงชีวิตให้เอื้อต่อสภาวะของแต่ละ
บุคคลได้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะทางด้านกายภาพ ความคล่องแคล่ว 
ความแข็งแรง หรือการมองเห็น และแม้ว่าการออกแบบท่ีเป็น
สากล ในสั งคมส่ วน ใหญ่ เน้ นการ เข้ า ถึ ง สภาพแวดล้ อม 
ทางกายภาพ อาทิ ทางลาด ห้องน้ า ท่ีจอดรถ ฯลฯ แต่ยังมีมิติ
อื่นๆ ท่ีต้องพิจารณาร่วม เช่น ข้อมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 
การจัดการศึกษา และการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความเป็นมิตร
ต่อทุกคน เป็นต้น 

ความส าคัญของการออกแบบท่ีเป็นสากล UD 

ปัจจุบันการออกแบบท่ีเป็นสากลมีความส าคัญเพิ่มขึ้น
มากจากการเข้าสู่สังคมสูงวัยของหลายประเทศท่ัวโลกรวมถึง
ประเทศไทย โดยผู้สูงอายุจะมีการเจ็บปุวยด้วยโรคเรื้อรังและ 
มีภาวะทุพพลภาพมากขึ้นตามอายุท่ีเพิ่มขึ้น ผลการศึกษาปัญหา
สุขภาพผู้สูงอายุไทยพบผู้สูงอายุทุก 1 ใน 4 คนมีปัญหาสุขภาพ 
ท่ีเป็นเหตุให้ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมตามท่ีเคยท าได้ นอกจากนี ้
สภาพแวดล้อมท่ีไม่เหมาะสมส่งผลให้เกิดอุบัติเหตุในผู้ สูงอายุ  
ท าให้มีความต้องการในสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีจะก่อให้เกิด
ความสะดวก และปลอดภัยในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากขึ้น 
ขณะเดียวกันแนวคิดการพัฒนาประเทศได้ให้ความส าคัญกับคน 
ทุกกลุ่มวัยท่ีจะมีส่วนร่วมและได้รับผลจากการพัฒนาอย่างท่ัวถึง 
ประกอบกับสังคมไทยมีแนวโน้มของการอยู่คนเดียวและต้องท า
กิจกรรมต่างๆ ตามล าพังเพิ่มขึ้น อาทิ หญิงต้ังครรภ์ท่ีออกมา
ท างาน ผู้มีปัญหาสุขภาพ คนเดินทางท่ีมีสัมภาระ  เด็กเล็ก 
ผู้สูงอายุ/ผู้พิการท่ีออกมาท างาน ฯลฯ ดังนั้น การออกแบบท่ีเป็น
สากลจึงมีประโยชน์ในวงกว้าง และเป็นเครื่องมือส าคัญท่ีจะ
ส่งเสริมให้คนทุกกลุ่มด าเนินชีวิตและเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม
อย่างมีศักด์ิศรี ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของทุกคนในสังคม 
ส่งเสริมความเสมอภาคและสร้างความเป็นธรรมทางสังคม 
 

 

การออกแบบท่ีเป็นสากล (Universal Design: UD) ตามนิยาม 
ของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการแห่งองค์การสหประชาชาติ 
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) 
หมายถึง การออกแบบผลิตภัณฑ์ สภาพแวดล้อม โปรแกรมและบริการ 
ท่ีจะสามารถใช้งานได้โดยทุกคนสามารถเข้าถึงมากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได้
โดยไม่จ าเป็นต้องปรับตัวหรือการออกแบบเฉพาะโดยการออกแบบ 
เพื่อการใช้งานของคนทุกกลุ่มในสังคมไม่รวมอุปกรณ์อ านวยความสะดวก
ท่ีจ าเป็นต้องใช้เฉพาะกลุ่มโดยเฉพาะความพิการ 

หลัก 7 ประการของการออกแบบที่เป็นสากล 
1. ใช้ได้กับทุกคน Equitable use 

  

2. ยืดหยุ่น Flexibility in Use  

 

กรรไกส าหรับผู้ถนัดซ้ายและขวา 

3. เข้าใจได้ง่าย Simple and Intuitive 
Use เช่น ใช้ภาพที่เหมาะกับคน 
ทุกประเภท ทุกชาต ิ

 

4. มีข้อมูลเพียงพอ Perceptible 
Information คือ สื่อสารอย่างมี
ประสทิธิภาพได้ไม่ค านึงถึงข้อจ ากัด 

5. ลดอันตรายและผลกระทบไม่พึงประสงค์
จากการกระท าที่ตั้งใจ/ไม่ตั้งใจ 
Tolerance for Error  

  

6. ทุ่นแรงกาย Low Physical Effort 
ออกแบบใช้ได้สะดวก ลดความเหนื่อย
ล้าของร่างกาย 

 

7. ขนาดและพื้นท่ีใช้ได้ทุกร่างกาย Size 
and Space for Approach and Use 

 

ที่มา:  http://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/The-7-Principles/7-Principals-.pdf 

สว่นท่ีสอง: บทความเรือ่ง “การออกแบบท่ีเป็นสากล: รปูธรรมของสงัคมเสมอภาค” 

ปูายรถไฟมีท้ัง
ภาษา รูปภาพ
และสีท่ีเป็น
สัญลักษณ์ของ
สถานี 

http://universaldesign.ie/What-is-Universal-Design/The-7-Principles/7-Principals-.pdf


 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   29 

 

 ภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่และภาพรวม ปี 2559  |  6 มีนาคม 2560 
 

 

สถานการณ์การออกแบบท่ีเป็นสากลในสังคมไทย 

แนวคิดการออกแบบท่ีเป็นสากลเริ่มมีการขับเคลื่อน 
จากจุดประสงค์เพื่อก าจัดอุปสรรคต่อผู้พิการในการด ารงชีพ  
ซึ่งประเทศไทยมีการพัฒนากฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับสิทธิและ 
ความเท่าเทียมของผู้พิการในการใช้ชีวิต อาทิ รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2540 พระราชบัญญัติฟื้นฟู
สมรรถภาพผู้พิการ พ.ศ. 2534 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และขยายเข้าสู่กลุ่มเปูาหมาย
อื่น ได้แก่ กฎหมายเกี่ยวกับการก่อสร้างอาคารท่ีสร้างหลังปี 2548 
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  
ท่ีก าหนดให้มีการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้
บริการโทรคมนาคมสาธารณะแก่ผู้พิการ เด็ก ผู้สูงอาย ุเป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากองค์การสหประชาชาติ 
ได้เผยแพร่และส่งเสริมแนวคิดการออกแบบท่ีเป็นสากลเพื่อก าจัด
ความแปลกแยก มุ่งเน้นให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ได้ จึงได้มีการส่งเสริมความเท่าเทียมโดยการออกแบบให้ใช้ได้ 
กับทุกวัย ทุกเพศ ทุกสภาพร่างกายและจิตใจ ซึ่งองค์การ
สหประชาชา ติ ไ ด้ก าหนดปฏิญญาว่ า ด้ วยสิทธิมนุษย ชน  
โดยประเทศไทยได้ให้สัตยาบันต่อ “อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities: 
CRPD)” เมื่อวันท่ี 29 กรกฎาคม 2551 ท าให้หน่วยงานภาครัฐ 
ได้ออกกฎหมายและระเบียบต่างๆ เพื่อส่งเสริมการออกแบบและ
จัดสภาพแวดล้อมให้ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

การด าเนินงานการออกแบบท่ีเป็นสากลในประเทศไทย 

ประเทศไทยได้มีการด าเนินงานการออกแบบท่ีเป็นสากล
มุ่งเน้นรูปแบบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกด้านสถาปัตยกรรม 
อาคาร สถานท่ีและบริการสาธารณะเพื่อเป็นช่องทางสนับสนุนให้
เข้าถึงและมีส่วนร่วมในกิจกรรม อย่างไรก็ตาม การกระจายไปใน 

 

กฎหมาย ระเบียบและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบที่เป็นสากล 
 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ก าหนดให้มี

การบริการอ านวยความสะดวกในการใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะแก่ 
ผู้พิการ เด็ก ผู้สูงอายุ ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2551 เกิดช่องโทรทัศน์ ไทย 
พีบีเอส ส่งเสริมการรับรู้อย่างเท่าเทียมของประชาชน 

 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.  2550  
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู้พิการและคุ้มครองสิทธิ และเปิดโอกาสให้เข้าถึง
เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

 กระทรวงมหาดไทยได้ออกกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวก 
ในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548  

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ก าหนดลักษณะ หรือ
การจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่หรือ
บริการสาธารณะ พ.ศ. 2555 ทั้งหมด 23 รายการ 

 กระทรวงคมนาคมได้ออกกฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ 
สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการ
ขนส่ง เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 

 มติคณะรัฐมนตรีเมือ่วันที่ 19 พฤษภาคม 2552 ให้หน่วยงานราชการส ารวจ
และจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการเข้าถึงได้  

 มตคิณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม 2555 เร่ืองการสนับสนุนมาตรการ
ผลักดันการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้คนพิการและทุกคนในสังคมเข้าถึง
และใช้ประโยชน์ได้ รวมทั้งจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงาน (MOU) 19 กระทรวง 2 หน่วยงาน (ส านักงานต ารวจแห่งชาติ/
ส านักนายกรัฐมนตรี )  สนับสนุนมาตรการผลักดันการจัดสิ่ งอ านวย 
ความสะดวก พื้นฐาน 5 ด้าน คือ ห้องน้ า ทางลาด ที่จอดรถ ปูายสัญลักษณ์ 
และบริการข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้ทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พร้อมรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2560 เร่ืองยุทธศาสตร์การพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกในภาคขนส่งส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ ศึกษาต้นแบบ
การปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภาคขนส่ง 5 แห่ง ได้แก่ ปูาย
รถเมล์อนุสาวรีย์ชัยฯ สถานนีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพ (ถนนบรมราชชนนี) 
สถานีรถไฟฟูาความเร็วสูงนครปฐม และท่าอากาศยานดอนเมือง รวมทั้ง 
การจัดคู่มือให้ความช่วยเหลือคนพิการแต่ละประเภทและผู้สูงอายุและคู่มือ
แปลภาษาหรือปูายสัญญลักษณ์ภาษาส าหรับเจ้าหน้าที่ให้บริการภาคขนส่ง 

 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศและการออกแบบเรียนการสอน (Universal 
Design for Learning) ยังมีความชัดเจนไม่มากนัก โดยมีการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

ด้านอาคาร สถานท่ีสาธารณะ หน่วยงานรัฐต่างๆ ได้จัดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารสถานท่ี 5 ด้าน ได้แก่ ทางลาด ท่ีจอด
รถ ห้องน้ า ปูายสัญลักษณ์ และบริการข้อมูล ในสถานที่ราชการ ท่ีท าการองค์กรปกครองท้องถิ่น สถาบันการศึกษา โรงพยาบาล สถานี
ต ารวจ และสถานท่ีสาธารณะ อาทิ พิพิธภัณฑ์ สวนสาธารณะ อุทยานแห่งชาติ สถานท่ีท่องเท่ียว ฯลฯ โดยมีการรายงานสถานท่ี
ราชการปรับปรุงแล้ว 22,259 แห่ง จาก 43,025 แห่ง (ข้อมูล ณ สิงหาคม 2559) 

การจัดท าโครงการ “บ้านใจดี” “เมืองใจดี” และ “ทาวน์เฮ้าส์ใจดี” ของหน่วยงานต่างๆ อาทิ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข มูลนิธิ
วิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ กรุงเทพมหานคร ฯลฯ โดยออกแบบท่ีอยู่อาศัยและกระตุ้นให้มีการปรับสภาพแวดล้อมท่ีทุกคนสามารถใช้ได้ 
โครงการ “ปักธงเท่ียวไทย เมืองไทยเท่ียวได้ทุกคน” โดยสนับสนุนสถานท่ีท่องเท่ียวในการปรับสภาพแวดล้อมและใช้เป็นภารกิจส่งเสริม 
การท่องเท่ียว เป็นต้น นอกจากนี้ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ด าเนินการผลักดันและส่งเสริมให้หน่วยงานรัฐ
และเอกชนตระหนักถึงความส าคัญในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้พิการและทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้  



 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   30 

 

 ภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่และภาพรวม ปี 2559  |  6 มีนาคม 2560 
 

 

โดยด าเนินโครงการชุมชนต้นแบบท่ีเอื้อต่อการด ารงชีวิตของทุกคนในพื้นท่ีเกาะเกร็ด จ. นนทบุรี โดยขยายพื้นท่ีน าร่อง 10 จังหวัด 
ได้แก่ นครพนม ตาก ขอนแก่น พิษณุโลก กาญจนบุรี น่าน กระบี่ พังงา ภูเก็ตและชลบุรี และขยายพื้นท่ีเป็น 33 จังหวัด ภายในปี 
2559 รวมท้ังประสานกับหน่วยงานรัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น และเอกชน ในการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารสถานท่ีของ
เอกชน โดยมีภาคเอกชนเข้าร่วม อาทิ ปั๊มน้ ามัน ห้างสรรพสินค้า ธนาคาร พื้นทีน่ิคมอุตสาหกรรม โรงแรม ร้านอาหาร แหล่งท่องเท่ียว  

ด้านระบบขนส่งสาธารณะ มีการด าเนินงานท่ีส าคัญ ได้แก่ (1) โครงการน าร่องภายใต้แนวคิด “สะดวก ปลอดภัย คมนาคม 
ยุคใหม่ ใส่ใจคนพิการ” ของกระทรวงคมนาคม เพื่อเป็นหน่วยงานต้นแบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมและจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวย 
ความสะดวกและบริการคนพิการ (2) การออกแบบและจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานีรถไฟฟูา BTS และ MRT ได้แก่ ท่ีจอดรถ
ส าหรับคนพิการ ทางลาด และ/หรือ guiding block ลิฟต ์ห้องน้ าคนพิการ โทรศัพท์ส าหรับคนพิการ ปูายบอกทางและสัญญาณเตือน 
จุดยึดรถเข็นและจุดจอดรถเข็นคนพิการ จอแสดงข้อมูลข่าวสารส าหรับผู้โดยสาร พร้อมท้ังมีเจ้าหน้าที่ประจ าจุดให้บริการแก่คนพิการ 
 
ตัวอย่างภาคเอกชนที่มีการด าเนินงานการออกแบบสถานที่ สินค้าและบริการ 
เพื่อคนทุกคนในสังคม 

 บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) มีการปรับโฉมปั๊ม ปตท.ใหม่ทั่วประเทศ 
รวมถึงร้านค้าในปั๊ม อาทิ ร้านกาแฟ อเมซอน ร้านสะดวกซ้ือ 7-11 ฯลฯ 
ให้มีทางลาด ห้องน้ า ที่จอดรถ ปูายสัญลักษณ์ ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 

 บริษัทผลิตวัสดุ อุปกรณ์ภายในอาคารและที่อยู่อาศัย อาทิ คูโดส คอตโต้ ฯลฯ 
 บริษัทออกแบบและผลิตที่อยู่อาศัย อาทิ SCG เวลเนสคอนโดเทล บริษัท

แม่น้ าเรสซิเดนท์ จ ากัด ฯลฯ 
 สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม รีสอร์ทและห้างสรรพสินค้า อาทิ โรงแรมบ้าน

เขาหลัก บีช รีสอร์ท ร้านอาหารดิเอมเมอรัลคิท เช่น โรงละครสยามนิรมิต 
บิ๊กซี และเทสโก้โลตัส ฯลฯ 

 สินค้าอุปโภคบริโภค อาทิ ยาสีฟันซิสเท็มมาท าบรรจุภัณฑ์ท าให้แกะง่าย 
โปรเจคเตอร์ Epson รุ่น EB-945 ที่พัฒนาเฉดสีที่ระบุความแตกต่างๆ ได้ง่าย 
ด้วยระบบการออกแบบที่ปรับตามผู้ใช้งาน ช่วยให้ทุกคนสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ การผลิตอาหารส าหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ เจลลี่โภชนาการ 
ของมูลนิธิทันตนวัตกรรมในพระบรมราชูปถัมป์  หน่ วยทันตกรรม 
พระราชทานในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และมหาวิทยาลัยมหิดล ฯลฯ 

 

(3) การปรับปรุงตู้นั่งรถไฟเพื่อคนพิการเป็นรถชั้นสองนั่งปรับ
อากาศโดยจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก และ (4) การท าบันทึก
ความร่วมมือของหน่วยงานและสถาบันการศึกษาและส ารวจ 
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ บริเวณปูายหยุดรถ 
ประจ าทาง ทางเดินทางเท้า ทางลาดเชิงสะพาน ในเส้นทางหลัก 
20 สาย จ านวน 1,234 ปูาย โดยได้มีการปรับปรุงทางลาด 
เชิงสะพาน ปูายรถเมล์ รวมท้ังประสานกับหน่วยงานในการเร่ง
ปรับปรุงถนน สะพาน ให้มีมาตรฐานท่ีรถชานต่ าสามารถผ่านได้ 
และทดลองปรับปรุงรถประจ าทางเก่าให้รองรับผู้พิการและ
ผู้สูงอายุ โดยมีแผนจะปรับปรุง 668 คัน (รถธรรมดา 500 คัน และ
รถปรับอากาศ 168 คัน) รวมท้ังจัดซื้อรถเมล์ NGV ชานต่ า 489 
คัน ท่ีมีข้อก าหนดคุณลักษณะของอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยและ
การอ านวยความสะดวกให้กับคนพิการบนรถโดยสาร (5) การจัดรถ
บริการส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุท่ีใช้รถเข็น 30 คัน ของ กทม. 
ร่วมกับบริษัทกรุงเทพธนาคม รวมท้ังการศึกษาและดัดแปลงรถ
แท็กซี่ TOYOTA INNOVA เป็นรถแท็กซี่ต้นแบบของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นต้น 

 
สถานีรถไฟฟูา MRT  

 
ที่จอดรถ และทางลาดในปั๊มน้ ามัน ปตท. 

ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารโทรคมนาคม กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมมีการสนับสนุนการขอยืมหรือขอรับอุปกรณ์และเครื่องมือ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  
เพื่อความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากขึ้น ได้แก่ (1) สนับสนุนการจัดหาตู้
สื่อสาร (Thai Telecommunication Relay Service: TTRS) เพื่ออ านวยความสะดวก
และเป็นการลดช่องว่างทางการสื่อสารส าหรับคนพิการทางการได้ยิน (2) จัดท าเว็บไซต์
เพื่อให้ผู้พิการทางการมองเห็นด้วยการจัดเว็บไซต์ในรูปแบบ The World Wide Web 
consortium W3C (3) จัดท าโปรแกรม Thai Accessible Places เพื่อใช้เป็นศูนย์กลาง 
ในการแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานท่ีท่ีมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานท่ีเอื้อต่อ 
คนพิการและไม่เอื้อต่อคนพิการเพื่อให้ประชาชนสามารถเรียกดูข้อมูลประกอบการ
วางแผนและตัดสินใจไปใช้บริการ และ (4) ร่วมมือกับ ThaiWebAcessibility.com ในการ
ให้ความรู้กับเด็ก คนพิการ ผู้สูงอายุ ในการใช้งานคอมพิวเตอร์ รวมถึงการฝึกอบรมและ
เผยแพร่ การพัฒนาเว็บไซต์ท่ีทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ รวมท้ังจัดต้ัง ICT ชุมชน
เพื่อให้มีความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารโดยไม่ต้องเดินทางเข้าเมืองอีกด้วย 
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กล่องแจ้งขอความชว่ยเหลอืที่ใช้เสียง และผู้ใช้รถเข็น
เข้าถึงได้สถานีขนส่งจังหวัดน่าน 

 

 

 
ตู้ TTRS (ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเมืองน่าน) ที่จะ
ช่วยให้การสื่อสารระหว่างผู้พิการทางการได้ยิน 
สามารถสื่อสารและพูดคุยกับคนปกติ ได้  โดยมี
เจ้าหน้าที่ TTRS เป็นตัวกลางในการเป็นล่าม ด้วย
เสียง ข้อความ หรือภาษามือ 

 

ด้านการศึกษาและฝึกอาชีพ ปัจจุบันการจัดการศึกษาและฝึกอาชีพส าหรับ 
ผู้พิการยังเป็นการจัดสถานศึกษาเฉพาะกลุ่มมากกว่าการจัดโดยรวมโดยเฉพาะ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ท าให้สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่มีการปรับสภาพแวดล้อม  
ส่วนสถาบันอุดมศึกษาได้เริ่มจัดท าสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 5 ด้าน อาทิ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่ฟูาหลวง สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี ฯลฯ อย่างไรก็ตาม การประยุกต์การจัดการเรียนการสอนเพื่อคนทุกกลุ่ม 
ตลอดจนมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีให้ทุกคนเข้าถึงได้ยังไม่มีความชัดเจนเท่าท่ีควร 

ด้านสาธารณสุขและอุปกรณ์ช่วยเหลือ นอกเหนือจากการผลักดัน 
ให้สถานพยาบาลของรัฐมีสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐานครบท้ัง 5 ด้าน ยังมีระบบ
การติดตาม ตรวจสอบมาตรฐานอาคาร รวมถึงมีการแสดงผลการตรวจสอบ 
อย่างชัดเจนเผยแพร่สูส่าธารณะ การสนับสนุนด้านอุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ ประมาณ 
50 รายการ ตลอดจนสิทธิประโยชน์การรักษาพยาบาล เพื่อลดอุปสรรคและยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้ผู้พิการ/ผู้สูงอายสุามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกติมากขึ้น  

ความต้องการและการเข้าถึงสถานที่สาธารณะและบริการของผู้พิการ  

สศช. ร่วมกับศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB) ส ารวจ 
ความต้องการและการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกของกลุ่มผู้พิการ 3 ประเภท คือ 
ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ผู้พิการทางการมองเห็น และผู้พิการทางการได้ยิน 
จ านวน 1,184 คน ในพื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑล เชียงใหม่ นครราชสีมา ชลบุรี
และสงขลา ในระหว่างเดือนกันยายน-ตุลาคม 2559 พบว่า ผู้พิการมีความต้องการ
มากท่ีสุด 5 ด้าน ได้แก่ อาคารสถานท่ีสาธารณะ ระบบขนส่งสาธารณะ  ข้อมูล
ข่าวสารและการสื่อสารโทรคมนาคม การศึกษาและฝึกอาชีพ ด้านสาธารณสุขและ
อุปกรณ์ช่วยเหลือ โดยผลการส ารวจพบว่า  

ด้านอาคาร สถานท่ีสาธารณะ ผู้พิการมีความต้องการเข้าถึง
อาคาร สถานท่ีสาธารณะต่างๆ ร้อยละ 79.7 โดยต้องการเข้าถึง
สถานพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นสถาบันการเงิน และสถานศึกษา 
โดยผู้พิการสามารถเข้าถึงสถานพยาบาลในระดับท่ีต้องการมากท่ีสุด 
แม้ว่าผู้พิการส่วนใหญ่จะสามารถเข้าถึงอาคาร สถานท่ีต่างๆ ได้  
แต่การเข้าถึงได้ในระดับท่ีต้องการหรือจ าเป็นยังมีสัดส่วนไม่มากนัก 

ด้านระบบขนส่งสาธารณะ ผู้พิการต้องการระบบขนส่ง
สาธารณะร้อยละ 66.3 โดยรถขนส่งสาธารณะท่ีมีความต้องการมาก
ท่ีสุดคือ รถประจ าทาง/รถตู้ รถรับจ้าง (มอเตอร์ไซด์/แท็กซี่) และ
รถไฟฟูา ท้ังนี้ กลุ่มผู้พิการทางการเคลื่อนไหวมีความต้องการรถ
สาธารณะน้อยท่ีสุดเนื่องจากมีความยากล าบากในการเข้าถึง ท าให้ 
ไปใช้รถส่วนบุคคล การศึกษาของส านักนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร (2558) และส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม (2558) ในการ
ส ารวจการเข้าถึงการขนส่งสาธารณะ ยังพบข้อจ ากัดและอุปสรรค 
ในการเดินทางผ่านขนส่งสาธารณะ ได้แก่ การเชื่อมต่อกับขนส่ง
สาธารณะอื่น มีอุปสรรค เช่น ขาดทางลาดระหว่างสถานีกับปูายรถเมล์
หรือพื้นท่ีนอกสถานี ฯลฯ การให้ข้อมูลด้านอักษรเบลล์ไม่มีหรือ 

 

การเข้าถงึอาคารสถานที่สาธารณะ 

 

 
การเข้าถงึระบบขนส่งสาธารณะ 
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ไม่เพียงพอในสถานีบริการทุกรูปแบบ การติดต้ังและให้บริการไม่มี
ประสิทธิภาพตามท่ีระบุไว้ในกฎกระทรวงหรือมาตรฐานแนะน า เช่น  
มีทางลาดแต่มีความชันไม่ได้มาตรฐาน ไม่มีราวจับ หรือชานพัก ห้องน้ า
ท่ีแคบ ฯลฯ รวมท้ังยังขาดลิฟท์ในสถานีรถไฟฟูาบางแห่ง เป็นต้น  

ด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารโทรคมนาคม ผู้พิการ 
ร้อยละ 76.1 ต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร
โทรคมนาคม โดยต้องการเข้าถึงสื่อโทรทัศน์/เคเบิ้ลทีวีมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นอุปกรณ์การสื่อสาร และอินเทอร์เน็ต เมื่อจ าแนกข้อมูล
ตามประเภทความพิการ พบว่ากลุ่มผู้พิ การทางการได้ยิน/สื่อ
ความหมายมีแนวโน้มความต้องการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลายกว่าอีก 2 กลุ่ม โดยผู้พิการสามารถเข้าอุปกรณ์
สื่อสาร อินเทอร์เน็ตและทีวี/เคเบิ้ลทีวีในระดับท่ีต้องการใกล้เคียงกัน 

ด้านการศึกษาและฝึกอาชีพ ผู้พิการมีความต้องการบริการ
การศึกษาและฝึกอาชีพเพียงร้อยละ 67.5 ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะ
ไม่สามารถศึกษาหรือประกอบอาชีพได้ โดยผู้พิการต้องการบริการ
ฝึกอบรมอาชีพมากท่ีสุด รองลงมาเป็นทุนการศึกษาส าหรับผู้พิการ
และการจัดหางาน โดยผู้พิการประมาณร้อยละ 30 เห็นว่าสามารถ
เข้าถึงบริการได้ตามระดับท่ีต้องการหรือจ าเป็น 

ด้านสาธารณสุขและอุปกรณ์ช่วยเหลือ ผู้พิการต้องการด้านนี้
ร้อยละ 90.2 โดยต้องการเข้าถึงหลักประกันรักษาพยาบาลมากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นการสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือความพิการ และการฟื้นฟู
สภาพพิการ การเข้าถึงบริการพบว่ามีผู้ ท่ี เข้าถึงบริการในระดับ 
ท่ีต้องการหรือจ าเป็นค่อนข้างน้อยซึ่งอาจเป็นเพราะเป็นบริการท่ีมี
ความจ าเป็นมากท าให้เห็นว่าบริการท่ีได้รับยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ โดยผู้พิการทางสายตามีสัดส่วนไม่สามารถเข้าถึงหลักประกัน
สุขภาพและการสนับสนุนอุปกรณ์ช่วยเหลือความพิการมากท่ีสุด 

การเข้าถงึข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารโทรคมนาคม 

 

การเข้าถงึด้านการศึกษาและฝึกอาชีพ 

 
การเข้าถงึบริการสาธารณสขุและอุปกรณ์ช่วยเหลือ 

 
ที่มา:  รายงานเรื่องการออกแบบเพื่อมวลชน : รูปธรรมเพื่อความเสมอภาค สศช. โดยศูนย์วิจัย

เพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB) 

ข้อจ ากัดและอุปสรรคในการด าเนินการออกแบบท่ีเป็นสากล 

แม้ว่าจะมีกฎหมายและนโยบายในการผลักดันการออกแบบท่ีเป็นสากลเพื่อลดอุปสรรคการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของทุกกลุ่ม
ไม่แตกต่างจากต่างประเทศมากนัก โดยการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดคือ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน 5 ด้าน  
ในอาคาร สถานท่ีสาธารณะ คือ ทางลาด ห้องน้ า ท่ีจอดรถ ลิฟต์ และข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการศึกษาหาแนวทางเพื่อการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานยังไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างท่ัวถึงเพียงพอ สะท้อนจาก
การเข้าถึงบริการของผู้พิการได้ในระดับท่ีต้องการยังมีไม่มากนัก สอดคล้องกับรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2555-2559 (ระยะครึ่งแผนแรก) พบว่า ผู้พิการสามารถเข้าถึงหน่วยงานรัฐและองค์กรปกครองท้องถิ่นได้ 
ในระดับปานกลาง ขณะที่ด้านเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวกสารสนเทศ อุปกรณ์และเครื่องช่วยพิการ และรถโดยสารเข้าถึงได้น้อย 
และเครื่องบินและรถไฟเข้าถึงได้น้อยท่ีสุด ท้ังนี้ การด าเนินการออกแบบท่ีเป็นสากลมีข้อจ ากัดและอุปสรรคส าคัญ ดังนี้ 

1. การขาดการตรวจสอบและก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจน การติดต้ังและการให้บริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพสอดคล้องกับท่ีระบุ
ไว้ในกฎกระทรวงหรือมาตรฐานแนะน า เนื่องจากการก าหนดมาตรฐานก่อสร้างอาคารท่ียังมีความชัดเจนในรายละเอียดไม่มากพอ รวมทั้ง
ขาดระบบติดตาม ตรวจสอบ และดูแลรักษาท่ีสม่ าเสมอท าให้อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกช ารุดเสียหายและใช้งานไม่ได้จริง  
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2. ทัศนคติต่อการออกแบบที่เป็นสากลไม่ถูกต้อง สังคมยังขาดการรับรู้ และความเข้าใจท่ีถูกต้อง ท าให้ไม่เห็นความส าคัญ
ของการออกแบบท่ีเป็นสากลและพิจารณาว่าเป็นเรื่องการเพิ่มค่าใช้จ่ายและการลงทุน ส่งผลต่อการได้รับความร่วมมือท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด 
อาทิ ภาคธุรกิจท่ียังจ ากัดในธุรกิจขนาดใหญ่ ท้ังนี้ การศึกษาของ GTZ และองค์การผู้พิการระหว่างประเทศประมาณค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้น
เพียงร้อยละ 1-2 หากมีการก าหนดในระหว่างการวางแผนและก่อสร้าง แต่จะมีต้นทุนเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญจากสภาพแวดล้อม 
ท่ีท าให้เข้าถึงได้จ ากัดท าให้ผู้พิการต้องพึ่งพิงผู้อื่น รวมถึงวรจรท่ีน าไปสู่ความยากจน (AusAID, 2014) และประชาชนส่วนหนึ่งยังขาด
ความตระหนักท าให้เข้าใช้หรือกีดขวางสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนเฉพาะกลุ่ม เช่น การเข้าไปใช้ท่ีจอดรถของผู้พิการ การวางของ
ทับ/กีดขวางทางเทา้ส าหรับผู้พิการ 

3. ข้อจ ากัดด้านสภาพบังคับและกฎหมาย โดยอาคารสถานท่ีก่อสร้างก่อนการออกกฎระเบียบต่างๆ ท าให้มีความยากล าบาก
ด้านสภาพบังคับท่ีจะให้มีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ ยังมีข้อจ ากัดด้านกฎหมายในการจัดบริการ เช่น ขาดการก าหนดเป็นมาตรฐาน 
การก่อสร้างอาคารท่ีชัดเจน (Code of Conduct) ซึ่งจะท าให้ง่ายแก่การท าความเข้าใจและออกแบบได้ถูกต้องตามมาตรฐานมากขึ้น และ
กรณีจดทะเบียนรถบริการดัดแปลงเพื่อเอื้อต่อการยกรถผู้พิการยังขาดกฎหมายรองรับท าให้เอกชนไม่สามารถเข้ามาด าเนินการได้ 

4. การขาดเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการฝึกอบรม แม้การออกแบบท่ีเป็นสากลจะท าให้คนส่วนใหญ่เข้าถึงและใช้งานได้  
แต่ผู้ใช้บริการท่ีมีความพิการหรือข้อจ ากัดท่ีหลากหลาย รวมท้ังพื้นท่ีบางแห่งมีข้อจ ากัด จ าเป็นต้องมีเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการอบรมและ 
มีความเข้าใจความต้องการของผู้พิการในการช่วยเหลือ หรือสามารถปรับวิธีหรือเทคนิคการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

5. การมีส่วนร่วมของผู้พิการยังมีอยู่อย่างจ ากัด ท าให้การออกแบบท่ีเป็นสากลไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้
ครบถ้วนและตรงจุด อาทิ การจัดต้ังเคาน์เตอร์ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเพื่อคนพิการ แต่ความเป็นจริงแล้วผู้พิการต้องการเข้าถึง
ข้อมูลผ่านช่องทางเลือกอื่นๆ ท่ีมากขึ้น เช่น เว็บไซด์และสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับผู้พิการทางสายตาซึ่งยังมีจ ากัด ด้านสาธารณสุขยังขาด  
การออกแบบเวชภัณฑ์ท่ีค านึงถึงการใช้งานของผู้พิการหรือผู้สูงอายุ (ฉลาก รูปทรงผลิตภัณฑ์) ท าให้ไม่สามารถแยกแยะยาหรือ
เวชภัณฑ์ส่งผลให้เกิดอันตรายหรือเสียชีวิตได้ เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การพัฒนาระบบมาตรฐานและกลไกติดตามตรวจสอบ โดยจัดท าระบบมาตรฐานท่ีมีความชัดเจนท้ังมาตรฐาน 
การก่อสร้าง (Code of Conduct) การพัฒนามาตรฐานผลิตภัณฑ์โดยน าตัวชี้วัดมาตรฐานส าคัญ อาทิ มอก. มาพัฒนาโดยเพิ่มเติม  
การออกแบบเพื่อการใช้งานของคนทุกกลุ่มเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐานดังกล่าว ฯลฯ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการก่อสร้างหรือสร้าง
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในมาตรฐานเดียวกันและง่ายต่อการติดตามตรวจสอบ 

2. การสร้างความรู้และทัศนคติที่ถูกต้อง โดยรณรงค์และประชาสัมพันธ์กิจกรรมเพื่อสร้างความรับรู้และทัศนคติท่ีดีต่อแนวคิด
การออกแบบเพื่อคนทุกกลุ่มในวงกว้าง การปลูกฝังให้ตระหนักถึงประโยชน์และความจ าเป็น การสอดแทรกเนื้อหาของแนวคิดไว้ในเนื้อหา 
การเรียนการสอน ตลอดจนก าหนดเป็นหลักสูตรเฉพาะในวิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ สถาปัตยกรรม หรือวิชาท่ีเกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

3. การบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วน โดยจัดท าแผนบูรณาการเพื่อให้เกิดการประสานงานและสนับสนุนกัน เนื่องจากการออกแบบ
ท่ีเป็นสากลเป็นเรื่องท่ีต้องวางแผนระยะยาวและมีความเชื่อมโยงท่ีต้องประสานร่วมมือกัน เช่น อาคารสถานท่ีกับระบบการคมนาคมขนส่ง หรือ
การศึกษากับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถใช้เทคโนโลยีเข้ามารองรับการด าเนินงานจึงต้องสอดรับและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

4. การส่งเสริมภาคธุรกิจเพื่อจัดส่ิงอ านวยความสะดวกและสร้างนวัตกรรมการออกแบบสินค้าและบริการเพื่อคนทุกกลุ่ม 
โดยประชาสัมพันธ์และให้การรับรองสถานท่ี สินค้าบริการของธุรกิจท่ีมีด าเนินการออกแบบเพื่อคนทุกกลุ่มให้เป็นทางเลือกและเพิ่ม
จ านวนของผู้ใช้บริการ สนับสนุนการท าธุรกิจภายใต้แนวคิดการออกแบบเพื่อคนทุกกลุ่มโดยน าค่าใช้จ่ายการปรับสภาพแวดล้อมมา
ลดหย่อนภาษี ส่งเสริมการจัดแข่งขันออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อพัฒนาการออกแบบผลิตภัณฑ์ ตลอดจนให้ความรู้ภาคธุรกิจเห็นประโยชน์
และตระหนักถึงการยกระดับสินค้าบริการ และเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

5. การรวบรวมและพัฒนากฎหมายที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นกลไกผลักดัน โดยรวบรวมกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับแนวคิด 
การออกแบบท่ีเป็นสากล และพัฒนาให้เป็นกฎหมายฉบับเดียวและแบ่งออกเป็นหมวดหมู่เพื่อเป็นกลไกผลักดันการด าเนินงาน 
ให้สอดคล้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งสร้างความเข้าใจต่อคนในสังคม สามารถหยิบยกและน าไปใช้ได้สะดวกมากขึ้น  
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การด าเนินการออกแบบที่เป็นสากลในต่างประเทศ 

ญี่ปุุน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย 

- เ ริ่ ม ต้ น ร า ว  ค . ศ .  1990  ได้ รั บ 
การส่งเสริมจากภาครัฐโดยกระทรวง
เศรษฐกิจการค้าและอุตสาหกรรม 
โดยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับ UD และ
จั ดท า ราย งานพื้ นฐาน เกี่ ย วกั บ 
การออกแบบและการตรวจสอบสินค้า 
รวมทั้งเก็บข้อมูลและพัฒนายกระดับ
คุณภาพการออกแบบอย่างจริงจัง 

- กฎระ เบี ยบ  มี  พ . ร .บ .  ว่ า ด้ ว ย 
การเข้าถึงอาคาร ค.ศ. 1994 แต่มี
การใช้วงจ ากัด ปี 2000 ได้ก าหนดให้
ระบบประกันดูแลผู้สูงอายุที่คลุมถึง 
ที่ อยู่ อา ศัย  ท า ให้ ได้ รับการดูแล 
ที่ เหมาะสม และ พ.ร.บ. ว่าด้วย 
การเข้าถึงการขนส่งมวลชนซ่ึงบังคับ
ให้ธุรกิจการขนส่งคมนาคมต่างๆ  
มีการจัดอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
ในปี 2006 ได้มีการรวมการเข้าถึง
อาคารและการเข้าถึงขนส่งมวลชน 
เป็น พ.ร.บ. ปลอดจากอุปสรรคท าให้
เกิดการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ขนส่งทุกระบบอย่างชัดเจน 

- การด าเนินงานที่น่าสนใจทั้งจากรัฐ
และเอกชน อาทิ  
 อาคารมีราวบันไดมีอักษรเบลล์บอก

ชั้น รถเข็นในซุปเปอร์มาร์เก็ตส าหรับ
ผู้นั่งรถเข็น เคาร์เตอร์บริการที่มี
หลายระดับ ห้องสมุดมีการติดตั้ง
แว่นขยาย การติดระบบการปูอน
ข้อมูลที่ใช้เสียงแทนได้ 

 จัดท าเว็บไซต์ Accessible Activities 
ซ่ึงจะมีรายชื่อสถานที่ต่างๆ ที่มี
ค าอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่ง
อ า น ว ย คว า ม สะ ด วก เพื่ อ ใ ห้
สามารถเลือกเข้าใจได้ 

 การปรับปรุงปูายบอกทางโดยการ
ใช้สี รูปร่างและตัวอักษรก ากับ 

 โรงหนังมีบทบรรยายส าหรับผู้พิการ
ทางการได้ยินหรือทางสายตา โดย
ต่อหูฟังหรือหน้าจอมือถือและใช้
แอพพลิเคชั่น UDCast 

 การผลิตอาหารเพื่อตอบโจทย์ผู้มี
ปัญหาด้านการเค้ียวให้สามารถ
เลือกระดับความนุ่มของเนื้อสัมผัส
อาหารที่เหมาะสมกับตน  

 การออกแบบเครื่องเขียนให้ใช้ง่าย
หรือช้อนที่ใช้ได้ทั้งตักน้ าซุปและ
เส้นบะหมี่ เป็นต้น 

- เริ่มต้นราว ค.ศ. 1990 โดยมี พ.ร.บ.
ส าหรับผู้พิการเพื่อจ ากัดอุปสรรคที่มี
ต่อผู้พิการ เร่ิมต้นจากการเคลื่อนไหว
ด้านสิทธิพลเมืองท าให้สินค้าและ
บริการที่เป็นเฉพาะกลุ่มและมีราคา
แพง ต่อมาศาสตราจารย์ Ronald L. 
Mace จึงได้เสนอแนวคิด UD เพื่อให้
ทุกคนสามารถใช้สินค้าและบริการได้
อย่างเท่าเทียมกัน 

- กฎระเบียบ ประมาณปี 1970-1990 
ได้มีการออกกฎหมายการจัดบริการ
ของรัฐที่มีข้อห้ามเกี่ยวกับแบ่งแยก 
ผู้ พิ ก า ร  อาทิ  พ . ร .บ .  อุ ปสรรค 
ทางสถาปัตยกรรม พ.ร.บ. การฟื้นฟู
สมรรถภาพ พ .ร .บ .  การศึกษา 
ของเด็กพิการ ปี 1990 ได้ออก พ.ร.บ. 
ส าหรับผู้พิการที่ขยายให้ทั้งหน่วยงาน
รัฐและเอกชนต้องมีสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกทุกคนรวมถึง 
ผู้พิการ รวมทั้ง พ.ร.บ. โทรคมนาคม 
ปี 1996 ที่บังคับให้การบริการและ
เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับโทรคมนาคม
ทุกประเภทต้องมีการออกแบบและ
พัฒนาให้ผู้พิการเข้าถึงได้ 

- การด าเนินงานที่น่าสนใจของรัฐและเอกชน 
 ระบบขนส่งรถไฟใต้ดินมีเพียงรัฐ

วอชิงตัน ดี ซี เท่านั้นที่จัด UD ใน
ทุกสถานี ขณะที่นิวยอร์กยังมี 110 
สถานี จาก 421 สถานี 

 การสร้างอาคารขององค์กรที่ไม่หวัง
ผลก าไร 

 การปรับระดับโต๊ะท างานให้เหมาะ
กับแต่ละคน รวมถึงผู้ที่นั่งรถเข็น 

 การปรับสภาพแวดล้อมในโรงเรียน
ให้เด็กที่ต้องการสภาพแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ที่แตกต่างกันเรียนรู้
ร่วมกัน เช่น โรงเรียนเอกชน 
ฟอร์บุช มหาวิทยาลัยเนวาดา 

 การวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์ต่างๆ 
เพื่อลดอุปสรรคการเข้าถึงข้อมูล
ข่ า วสารและการ เรี ยนรู้  เ ช่ น  
การจัดท าเว็บไซด์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
การผลิตถุงมือที่สามารถเปลี่ยนภาษา
มื อเป็ นตั วอั กษรหรื อค าพู ดได้  
การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน
ตามความหลากหลายของนักเรียน 
การพัฒนาซอฟแวร์และแอพพลิเคชั่น
ที่ช่วยเรื่องการรู้ของเด็กออทิสติก
และผู้มีปัญหาสายตา เป็นต้น 

- จ านวนผู้พิการและผู้สูงอายุที่มีมาก 
ตลอดจนนั กท่อง เที่ ย วที่ บกพร่อ ง
ร่างกายกว่าปีละ 5 แสนคน และมี
ก าลังซ้ือสูง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมสู่แนวคิด UD  

- กฎ ระ เบี ย บ  มี  พ . ร .บ .  ปู อ ง กั น 
การแบ่งแยกผู้พิการ ค.ศ. 1995 ได้ให้
สิทธิผู้พิการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และสิ่ ง
อ านวยความสะดวก การบริการ ที่ดิน
และสิ่ งปลูกสร้างต่างๆ และถือเป็น 
การกระท าผิดกฎหมายหากผู้บริการ
ปฏิบัติกับผู้พิการไม่เท่าเทียมกับบุคคล
ทั่วไปด้วยสาเหตุจากความพิการ การมี
แผนเพื่ อการเข้ าถึ งภายใต้  พ.ร.บ.  
การวางแผนเพื่ อชุ มชนในสหราช
อาณาจักรที่ให้องค์กรส่วนท้องถิ่นดูแล
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง เ รื่ อ ง ก า ร เ ข้ า ถึ ง 
ของประชาชนในด้านต่างๆ อาทิ การจ้าง
งาน การศึกษา สาธารณสุข ฯลฯ รวมทั้ง
ให้การคมนาคมส่วนท้องถิ่นออกกฎ 
ข้อควรปฏิบัติส าหรับการออกแบบรถไฟ
และสถานีที่ เข้าถึงได้ส าหรับผู้พิการ 
การก าหนดข้ อควรปฏิบัติ ส าหรับ 
การเข้าถึงเว็บไซด์เพื่อช่วยให้เจ้าของ 
เ ว็ บ ไ ซ ด์ ข้ า ใ จ แ ล ะ ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ 
การออกแบบที่ทุกคนเข้าถึงได้  

- การด าเนินงานที่น่าสนใจทั้งของรัฐ
และเอกชน 
 การใช้เทคโนโลยีการรับสัญญาณเสยีง

ไปยังเครื่องช่วยฟังของผู้มีปัญหา
การได้ยินโดยตรงซ่ึงมีประโยชน์มาก
ในพื้นที่สาธารณะ เช่น หอประชุม 
หรือสถานีรถไฟ 

 แผนที่ห้องน้ าสาธารณะของประเทศ 
ช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้ประสบปัญหา
การขับถ่าย 

 โครงการรณรงค์การสร้างอาคาร 
ที่ค านึ งถึ งความต้องการของคน 
ที่หลากหลาย  

 เครือข่ายรถไฟที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
เช่นมีพื้นที่ส าหรับสุนัขน าทาง  
มีเครื่องน าทางโดยเสียง และการ
ปรับปรุงลิฟท์และบันไดเลื่อน  

 การประยุกต์ใช้ UD เพื่อการเรียน
การสอน  

 การสนับสนุนให้ธุรกิจยกระดับ 
ก า ร เ ข้ า ถึ ง ไ ด้ ข อ งทุ ก โ ด ย ใ ห้
ข้อเสนอแนะที่สามารถท าได้ง่าย 
ไม่ต้องการลงทุนมาก 

- เริ่มประมาณ ค.ศ. 2000 จากการจัด
งานโอลิมปิกฤดูร้อน และจากปัจจุบัน
ที่ 1 ใน 5 ของประชากรออสเตรเลีย
ประสบปัญหาสมรรถภาพทางร่างกาย
หรือจิต ใจที่ มี สั ดส่ วนสู งขึ้ น  จึ งมี
แนวทางให้ทุกคนมีส่วนร่วมและเข้าถึง
การสื่อสารและข้อมูลทางเว็บไซด์
อย่างเต็มที่ 

- กฎระเบียบ มี พ.ร.บ. ปูองกันการ
แบ่งแยกผู้พิการ ค.ศ. 1992 สนับสนุน
สิทธิของผู้พิการทั้งเรื่องการอยู่อาศัย 
การศึกษา การใช้สินค้าหรือได้รับ
บริการต่างๆ ปี 2009 กลุ่มผู้ลงทุน 
ในผู้พิการได้เรียกร้องให้มีการจัดท า
ข้อบังคับ มาตรฐานการสร้างอาคาร 
ในระดับชาติเพื่อให้มีจ านวนอาคาร 
ที่ใช้แนวคิด UD มากขึ้น 

- การด าเนินงานที่น่าสนใจของรัฐและ
เอกชน 
 มาตรฐานการให้บริการทางดิจิทัลที่มี

การออกแบบบนพื้นฐานของลักษณะ
การใช้งานของคนทุกคน รวมทั้งมี
ยุ ทธศาสตร์ ระดับชาติ เกี่ ยวกั บ 
การเปลี่ยนแปลงเว็บไซด์ให้เข้าถึงได้ 
การมีเว็บไซด์ you’re welcome 
WA ช่วยผู้พิการ ครอบครัวหรือ
ผู้ดูแลสืบค้นข้อมูลเพื่อการเข้าถึง
อย่ างถู กต้ องและเชิ งลึ กในการ
ตัดสินใจเกี่ ยวกับบริการหรื อสิ่ ง
อ านวยความสะดวกในสถานที่ต่างๆ  

 โครงการบ้านน่าอยู่เพื่อเสริมสร้าง
กา รรั บ รู้ ภ า ย ในอุ ตสาหกรรม
ออกแบบและก่อสร้างเกี่ ยวกับ
ประโยชน์ของการสร้างบ้านบน
พื้นฐาน UD หลักการอาศัย เช่น 
ง่ายต่อการเข้า ง่ายต่อการย้าย ง่าย
และคุ้มค่าในการเปลี่ยนแปลง 

 กองทุนเพื่อโรงเรียนส าหรบัทุกคน 
 ส่งเสริมการออกแบบเพื่ อทุกคน

ส าหรับข้อมูลออนไลน์และสิ่งพิมพ์
เพื่อให้ผู้ออกแบบและนักสร้างเว็บไซด์
เข้ าใจถึ งข้อควรพิจารณาหลักๆ  
ของการออกแบบให้ทุกคนเข้าถึงได้ 
เช่น การอ่านเข้าใจง่าย รูปแบบ
ตั วอั กษร การใช้ สี  ขยายขนาด
ตัวอักษร การใช้มัลติมีเดีย เป็นต้น 
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