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22 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

แม้จะเป็นที่รับรู้กันทั่วไปว่าไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยแต่การ
ตระหนักถึงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรยังมไีม่
มากนักทั้งการลดลงของวัยแรงงานที่จะส่งผลต่อการขาดแคลนแรงงาน 
ปัญหาความมั่นคงด้านรายได้ และคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจากอายุที่ยืน
นานขึ้นท าให้เงินออมไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพ ขณะที่การพึ่งพิงจาก
บุตรหลานมีน้อยลง สถานการณ์ดังกล่าวนอกจากจะกระทบต่อตัว
ผู้สูงอายุแล้ว ยังกระทบการพัฒนาประเทศโดยรวมทั้งในด้านการผลิต 
การออม และการลงทุน รวมถึงภาระการเงินการคลังในการจัดสวัสดิการ
แก่ผู้สูงอายุ ขณะเดียวกันแนวคิดการมองผู้สูงอายุในฐานะพลังของสังคม 
มุ่งใช้ประโยชน์จากศักยภาพของผู้สูงอายุตามความพร้อมทั้งจากการ
ท างาน ท ากิจกรรม และมีส่วนร่วมในสังคมจะช่วยเสริมคุณค่าของ
ผู้สูงอายุและมีสุขภาพที่ดีขึ้น การเพิ่มโอกาสในการท างานให้กับผู้สูงอายุ
ที่มีสุขภาพดี มีความรู้ความสามารถ และมีความต้องการท างาน ก็จะเป็น
ทางเลือกที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีรายได้พอเพียงต่อการด ารงชีวิตโดยไม่ต้อง
พึ่งพิงบุตรหลานและภาครัฐ และช่วยลดปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ตลอดจนเป็นก าลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

ความส าคัญของการท างานผู้สูงอายุ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่สัดส่วนประชากรสูงอายุ
เพิ่ มขึ้ นอย่ า งรวดเร็ ว โดยเพิ่ มขึ้ นจาก  4 ล้ านคน (ร้อยละ 6 .8  
ของประชากร) ในปี 2537 เพิ่มเป็น 10 ล้านคน (ร้อยละ 14.9) ในปี 
2557 และคาดว่าจะเพิ่มเป็น 20.5 ล้านคน (ร้อยละ 32.1) ในปี 2583 
ซึ่งจะส่งผลกระทบที่ส าคัญคือ 

 ภาวะพึ่งพิงที่เพิ่มสูงขึ้น โดยมีอัตราพึ่งพิงเพิ่มจากร้อยละ 
19.7 ในปี 2553 เพิ่มเป็นร้อยละ 58.3 หรือในอีกด้านหนึ่งมีอัตราการ
เกื้อหนุนลดลงคือ มีวัยแรงงานดูแลลดลงจาก 5.8 คนต่อผู้สูงอายุ 1 คน 
เหลือเพียง 1.7 คน ในปี 2583 ท าให้วัยแรงงานไม่สามารถเกื้อหนุนได้
เพียงพอ การศึกษาบัญชีกระแสการโอนประชาชาติ (National Transfer 
Accounts: NTA) พบว่าการเพิ่มของสัดส่วนผู้สูงอายุจะท าให้การขาดดุล
รายได้เพิ่มมากขึ้น เนื่องจากการเกินดุลรายได้ของวัยท างานไม่เพียง
พอที่จะชดเชยการขาดดุลรายได้ของกลุ่มผู้สูงอายุและจ าเป็นต้องอาศัย
การชดเชยการโอนจากภาครัฐหรือจากทรัพย์สินมากข้ึน 

 

 

สัดส่วนของผู้สูงอายุต่อประชากรจ าแนกตามกลุ่มอายุ 
 2553 2563 2573 2583 
60-64 ปี 4.10 6.13 7.45 7.08 
65-69 ปี 3.16 4.86 6.55 6.94 
70-79 ปี 4.25 5.57 8.91 11.96 
80 ปีขึ้นไป 1.68 2.56 3.66 6.14 
อายุ 60 ปีขึ้นไป 13.18 19.12 26.56 32.13 
อัตราพึ่งพิงผู้สูงอายุ1 19.7 29.8 45.3 58.3 
อัตราเกื้อหนุน2 5.8 3.35 2.21 1.71 

หมายเหตุ:  1. จ านวนผู้สูงอายุ/จ านวนแรงงาน *100  
 2. จ านวนแรงงาน/จ านวนผู้สูงอายุ 

ที่มา:  ค านวณจากการคาดประมาณประชากร 2553-2583 สศช. 
 

การคาดการรายได้และค่าใช้จ่ายตามชว่งวัยในปี 2583 
 
 
 
 
 

Source: NESDB. (2014)National Transfer Accounts 2011 
 

สัดส่วนแหล่งรายได้ที่ส าคัญของผู้สูงอายุ ปี 2550-2557 
Source: NESDB. (2014)National Transfer Accounts 2011 

Source: National Transfer Accounts 2011, NESDB 2014 

 

สัดส่วนแหล่งรายได้ที่ส าคัญของผู้สูงอายุ ปี 2550-2557 

 

ที่มา: รายงานผลการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550-2557 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
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ส่วนที่สอง:  บทความพิเศษเรื่อง “การท างานของผู้สูงอาย:ุ ความจ าเป็นที่ต้องผลักดัน” 

การท างานของผู้สูงอายุเป็นแนวทางส าคัญที่จะลดผลกระทบจากการเข้าสู่สังคมสูงวัยทั้งในการสร้างความมั่นคงด้านรายได้  
การขาดแคลนแรงงาน และเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ แม้ผู้สูงอายุมีการท างานเพิ่มขึ้นแต่การคงอยู่ในภาคเอกชนยังมี
น้อยท าให้ขาดสวัสดิการ ธุรกิจบางส่วนเริ่มตระหนักถึงผลกระทบและการเตรียมการจ้าง ขณะที่ลูกจ้างส่วนใหญ่ต้องการท างานไม่
เกินอายุ 60 ปี เนื่องจากมีทัศนคติว่าผู้สูงอายุควรได้รับการพักผ่อน ไม่ควรท างานหนัก และขาดความชัดเจนเกี่ยวกับการรับสิทธิ
ประกันสังคมหากมีการขยายอายุการท างาน การส่งเสริมการท างานผู้สูงอายุควรมีความยืดหยุ่น ยึดหลักความสมัครใจ โดยมี
มาตรการจูงใจและลดอุปสรรคต่อการจ้าง รวมทั้งการสนับสนุนทั้งด้านกฎระเบียบ กลไกจัดการ ตลอดจนมีนโยบายบ าเหน็จ
บ านาญและการออมที่ส่งเสริมการท างานของผู้สูงอายุ 
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 ความมั่นคงด้านรายได้ของผู้สูงอายุ  อายุคาดเฉลี่ย
ประชากรที่มีแนวโน้มจะสูงกว่า 80 ปี ท าให้มีเวลาหลังชีวิตการท างาน 
ที่ยาวนานขึ้น ส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องบริหารเงินออมให้เพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มสูงขึ้นหากไม่มีเงินบ านาญรายเดือน ขณะที่รายได้จาก
บุตรที่เคยเป็นแหล่งรายได้ส าคัญมีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 52.3 ในปี 
2550 เหลือร้อยละ 35.7 ในปี 2557 ท าให้การพึ่งพิงบุตรหลานไม่มั่นคง
เพียงพอ แม้ว่ารัฐจะมีนโยบายสนบัสนุนให้แรงงานมีหลักประกันชราภาพ
เพิ่มขึ้น แต่รายได้ดังกล่าวยังไม่เพียงพอ ผลส ารวจของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ พบว่า ผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 20 มีรายได้ต่ ากว่า 20,000 บาทต่อ
ปี ซึ่งเป็นรายได้ที่ต่ ากว่าเส้นความยากจน ขณะที่ผู้สูงอายุร้อยละ 17.0  
มีรายได้ไม่เพียงพอ และร้อยละ 21.6 เพียงพอบางครั้ง  

 การขาดแคลนแรงงาน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง 
ของโครงสร้างประชากรท าให้วัยแรงงานมีแนวโน้มลดลง ผลการศึกษา
ของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ร่วมกับส านักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) ปี 2555 คาดว่าในปี 2565 มีอุปทาน
แรงงาน 42.5ล้านคน แต่มีความต้องการแรงงาน 48.9 ล้านคน ท าให้
ขาดแคลนแรงงานกว่า 6 ล้านคน ขณะที่การพึ่งพิงแรงงานเพื่อนบ้าน 
จะมีข้อจ ากัดเพิ่มขึ้นเนื่องจากประเทศเหล่านั้นมีความต้องการแรงงาน
มากข้ึนจากการพัฒนาประเทศ รวมทั้งจ านวนแรงงานที่ลดลงจากการเข้าสู่
สังคมสูงวัยโดยภายในปี 2563 เวียดนาม อินโดนีเซีย พม่า มาเลเซีย และ
บรูไนจะเข้าสู่สังคมสูงวัย และอีกไม่เกิน 20 ปี (พ.ศ. 2576) ทุกประเทศ 
ในอาเซียนจะเข้าสู่สังคมสูงวัย  

 ภาระการคลัง จากความต้องการสวัสดิการสังคมที่เพิ่มสูงขึ้น 
อาทิ ค่าใช้จ่ายในการบริการทางสุขภาพ เงินอุดหนุนชราภาพ และเงิน
บ าเหน็จบ านาญต่างๆ ผลการประมาณการงบประมาณรายจ่ายสวัสดิการ
ผู้สูงอายุของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (2555) คาดว่ารายจ่าย
สวัสดิการผู้สูงอายุจะเพิ่มขึ้นถึง 4.64 แสนล้านบาทในปีงบประมาณ 2564 
โดยอัตราการเพิ่มของรายจ่ายจะสูงกว่ารายได้ ซึ่งหมายถึงรัฐต้องกันเงิน
งบประมาณในสัดส่วนที่มากขึ้นเพื่อมาเป็นรายจ่ายเพื่อผู้สูงอายุในการสร้าง
หลักประกันในการด ารงชีวิตขั้นพื้นฐานให้กับผู้สูงอายุ 

การส่งเสริมการท างานของผู้สู งอายุนอกจากจะช่วยลด
ผลกระทบข้างต้นแล้ว การท างานที่เหมาะสมยังส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึก 
มีคุณค่า การมีกิจกรรมต่างๆ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
และมีสุขภาพดีขึ้น ประเทศต่างๆ ที่เข้าสู่สังคมสูงวัยทุกประเทศ รวมถึง
ประเทศไทยจึงมีนโยบายที่จะผลักดันให้แรงงานมีการท างานนานขึ้น 
รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้สูงอายุท างานมากข้ึน  

ภาพรวมการท างานของผู้สูงอายุ  

ปัจจุบันผู้สูงอายุมีแนวโน้มท างานเพิ่มขึ้น จากรายงานการส ารวจ
ภาวะการมีงานท าปี 2557 มีผู้มีงานท า 38.4 ล้านคน เป็นผู้สูงอายุ 3.8 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 38.4 ของผู้สูงอายุ และเป็นร้อยละ 9.99 ของผู้มี
งานท า โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2537 ที่มีสัดส่วนร้อยละ 31.9 ของผู้สูงอายุ โดย
ผู้สูงอายุตอนต้น (60-69 ปี) ท างานมากที่สุดร้อยละ 54.9 รองลงมาเป็น

 
ประมาณการประชากรในภมูิภาคอาเซียน 

 
 

หมายเหตุ: สังคมสูงวัย คือ สัดส่วนผู้มีอายุ 65 ปีข้ึนไปมากกว่า 7% 
สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์  คือ สัดส่วนผู้มีอายุ 65 ปีข้ึนไปมากกว่า 14% สังคม
สูงวัยระดับสุดยอด คือ สัดส่วนผู้มีอายุ 65 ปีข้ึนไปมากกว่า 20% 

ที่มา:  World Population Prospect 2012 

 

 

 

 

จ านวนและสัดส่วนแรงงานสูงอาย ุปี 2537-25557 

 

 
   ที่มา:  ส านกังานสถิตแิห่งชาต ิ
 
 
 
 
 

 
 
ร้อยละของผู้สูงอายุที่ท างานแยกตามเพศ ชว่งวัยและเขตปกครอง พ.ศ.2557 
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ที่มา:  รายงานผลการส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2557 
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ผู้สูงอายุตอนกลาง (70-79 ปี) และตอนปลายร้อยละ 22.4 และ 5.3 
ตามล าดับ การท างานของผู้สูงอายุมีลักษณะส าคัญ ดังนี้ 

 ผู้สูงอายุ 2 ใน 3 ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง
สถานภาพของผู้สูงอายุที่ท างานร้อยละ 62.7 ท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มี
ลูกจ้าง รองลงมาช่วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้างร้อยละ 20.3 และ
ลูกจ้างเอกชนร้อยละ 9.2 ทั้งนี้ การท างานของลูกจ้างเอกชนมีแนวโน้ม
ลดลงมากเมื่อมีอายุมากขึ้นชี้ว่าภาคเอกชนมีแนวโน้มเลิกจ้างแรงงาน
ก่อนอายุ 60 ปี โดยมีแนวโน้มท าธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้างเพิ่มขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับสภาพการท างานของผู้สูงอายุที่ประมาณร้อยละ 90  
ของผู้สูงอายุที่ท างานเป็นแรงงานนอกระบบ  

ผู้สูงอายุมีชั่วโมงท างานเฉลี่ย 38 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ เมื่อจ าแนก
ตามสาขา ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ท างานอยู่ในภาคเกษตรกรรมและเหมืองแร่
ร้อยละ 63.9  ขายส่งขายปลีกและซ่อมยานยนต์ร้อยละ 14.0 การผลิต
ร้อยละ 7.7 และโรงแรมและบริการร้านอาหารร้อยละ 4.2 ซึ่งเป็น
อุตสาหกรรมที่ขาดแคลนแรงงานและใช้แรงงานเข้มข้น ขณะที่แรงงาน 
ในระบบจะกระจายอยู่ในสาขาส าคัญคือ ภาคเกษตรฯ ร้อยละ 20.3  
การผลิตอุตสาหกรรมร้อยละ 17.1 ขายส่งขายปลีกฯ ร้อยละ 15.3 
ก่อสร้างร้อยละ 9.3 ตลอดจนงานบริหารราชการและการศึกษา โดย  

 2 ใน 3 มีอาชีพผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านเกษตร
ผู้สูงอายุร้อยละ 62.1 มีอาชีพผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านเกษตรและ
ประมง ร้อยละ 15.5 เป็นพนักงานบริการและพนักงานร้านค้า และ 
ร้อยละ 8.2 เป็นผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้า 
ขณะที่อาชีพของผู้สูงอายุที่ท างานในระบบส่วนใหญ่กระจายอยู่ในอาชีพ
พนักงานบริการร้านค้า อาชีพพื้นฐานด้านการขาย ผู้ปฏิบัติงาน
ความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้า ด้านเกษตรและประมง และผู้
บัญญัติกฎหมายและข้าราชการอาวุโส ส่วนแรงงานนอกระบบประมาณ 
2 ใน 3 มีอาชีพผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือด้านเกษตรและประมง 

สรุปในภาพรวมผู้สูงอายุมีการท างานเพิ่มขึ้น อาชีพและสาขา 
ที่ท าอยู่สอดคล้องกับสาขาที่มีการขาดแคลน อย่างไรก็ตาม การคงอยู่
ของลูกจ้างภาคเอกชนที่ลดลงมากตั้งแต่ก่อนอายุ 60 ปี ท าให้ขาด 
การคุ้มครองในเร่ืองบ าเหน็จบ านาญ และสวัสดิการต่างๆ ขณะที่แรงงาน
ที่จะเป็นผู้สูงอายุยังมีเงินออมน้อยไม่เพียงพอต่อการบริโภคหลังครบ
ก าหนดอายุการท างานอายุเนื่องจากระยะเวลาที่แรงงานอยู่ในระบบ
สังคมไม่มากนักท าให้ระยะการออมสั้น การส่งเสริมให้มีการขยายเวลา
ท างานและการจ้างงานหลังครบก าหนดอายุการท างานในภาคเอกชนให้
มีจ านวนเพิ่มข้ึน จึงยังเป็นประเด็นท้าท้ายต่อการเตรียมรับมือสังคมสูงวัย 

 

 

 

 
สัดส่วนแรงงานตามกลุ่มอายุ จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ 15-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ป ี 50-59 ปี 60+ 
นายจ้าง 0.66 2.73 3.63 3.98 4.17 

ท าธุรกิจสว่นตวั
โดยไม่มีลูกจ้าง 

11.89 22.75 36.64 44.69 62.71 

ช่วยธุรกจิ
ครัวเรือนโดย
ไม่ได้รับค่าจ้าง 

22.68 16.82 17.86 18.96 20.26 

ลูกจ้างรัฐบาล 5.91 9.31 8.72 10.70 1.68 
ลูกจ้าง
รัฐวิสาหกิจ 

0.81 0.96 1.02 1.22 0.16 

ลูกจ้างเอกชน 56.35 46.20 30.33 18.55 9.23 
ผู้รับจ้างท างาน
หลายเจ้า 

1.60 1.11 1.67 1.77 1.62 

การรวมกลุ่ม 0.09 0.13 0.13 0.12 0.16 

รวม 
100.0 
(8.0) 

100.0 
(9.2) 

100.00 
(9.7) 

100.0 
(7.5) 

100.0 
(3.8) 

หมายเหตุ: ( ) ล้านคน 
ที่มา: ข้อมูลการส ารวจภาวะการมีงานท าของประชากร ไตรมาส 3 ปี 2557 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ ประมวลผลโดย สศช. 
 
 
 

สัดส่วนแรงงานสูงอายุจ าแนกตามสาขา ปี 2556 

 
ที่มา: การท างานผู้สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2556 ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

  

สัดส่วนผู้สูงอายุที่ท างานจ าแนกตามอาชีพ ปี 2556 

อาชีพ รวม ในระบบ นอกระบบ 
ผู้บัญญัติกฎหมายและข้าราชการระดับอาวุโส 4.5 12.0 3.7 
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่างๆ 1.0 6.9 0.4 
ผู้ประกอบวิชาชีพด้านเทคนิคความสาขาต่างๆ 0.9 4.1 0.5 
เสมียน 0.2 1.1 0.1 
พนักงานบริการและพนักงานร้านค้า 15.5 18.5 15.2 
ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านเกษตรและประมง 62.1 13.7 67.0 
ผู้ปฏิบัติงานความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้า 8.2 17.3 7.3 
ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักร 2.2 7.5 1.7 
อาชีพข้ันพื้นฐานต่างๆในด้านการขาย 5.2 18.2 3.9 
คนงานซึ่งมิได้จ าแนกไว ้ 0.2 0.6 0.1 
รวม 100.0 100.0 100.0 

ที่มา: การท างานผู้สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2556 ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 
 

63.9 

20.3 

68.3 

7.7 

17.1 

6.8 

9.3 

14.0 

15.3 

13.9 
4.2 

3.9 

4.3 

7.7 

แรงงานสูงอายุ ในระบบ นอกระบบ 

อื่นๆ 

การศึกษา 

บริหารราชการ ปูองกันประเทศฯ  

การบริหารและบริการ 

โรงแรมและบรกิารด้านอาหาร 

ขายส่งขายปลีกฯ 

การก่อสร้าง 

การผลิต 

เกษตรและเหมืองแร่ 



[24 สิงหาคม 2558] ภาวะสังคมไทยไตรมาสสอง ปี 2558 
 

25 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

ผลการส ารวจความต้องการท างานและการจ้างงานผู้สูงอายุ
ภาคเอกชน 

ผลการส ารวจความต้องการจ้างงานผู้สูงอายุและความต้องการ
ท างานหลังอายุการท างานของ สศช. (15 ก.ค.- 10 ส.ค. 2558) ใน 5 
สาขา คือ การขนส่ง ค้าส่งค้าปลีก โรงแรมและภัตตาคาร สถานพยาบาล 
และเกษตรกรรมและประมง 167 แห่ง รวมทั้งความต้องการท างานหลัง
อายุการท างานของพนักงานอายุ 45 ปีขึ้นไป จ านวน 329 คน พบว่า 

ด้านอุปสงค์  

 ภ า ค เ อ ก ช น รั บ รู้ ก า ร เ ป็ น สั ง ค ม สู ง วั ย แ ต่ ข า ด 
ความตระหนักถึงผลกระทบ โดยมีสถานประกอบการที่รู้ว่าประเทศ 
เข้าสู่สังคมสูงวัยร้อยละ 78.4 แต่มีเพียงประมาณ 1 ใน 3 ที่คิดว่าได้รับ
ผลกระทบจากการเข้าสู่สังคมสูงวัย เรื่องที่ได้รับผลกระทบมากที่สุดคือ 
พนักงานในองค์กรเป็นวัยกลางคนและวัยสูงอายุมากขึ้น การขาดแคลน
แรงงานและการจ้างงานยากขึ้น ส าหรับสถานประกอบการที่ตอบว่า
ได้รับผลกระทบมีการวางแผนในการจัดการองค์กรร้อยละ 84.3 ชี้ให้เห็น
ว่าหากภาคเอกชนมีความตระหนักถึงผลกระทบจะน าไปสู่การปรับตัว
และเตรียมพร้อมมากขึ้น โดยการเตรียมการส่วนใหญ่เป็นเรื่อง 
การวางแผนก าลังคนร้อยละ 61 และจ้างแรงงานสูงอายุร้อยละ 19.4 

 โรงแรมภัตตาคาร เกษตรกรรมและขนส่งมีการจ้าง
แรงงานหลังครบก าหนดอายุการท างานมากที่สุด สถานประกอบการ
กว่าครึ่งไม่มีการก าหนดอายุการท างาน (ร้อยละ 54.2) ส่วนที่มีการ
ก าหนดอายุการท างาน ส่วนใหญ่ก าหนดที่อายุ 56-60 ปีร้อยละ 54.1 
ก าหนดในช่วง 50-55 ปีร้อยละ 41.9 มีเพียงร้อยละ 4 ที่ก าหนดไว้สูง
กว่า 60 ปี โดยธุรกิจที่ก าหนดอายุการท างานสูงกว่า 60 ปี อยู่ในสาขาค้า
ส่งค้าปลีกและโรงแรมภัตตาคาร อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการมีการ
จ้างหลังครบก าหนดอายุการท างานมีสัดส่วนถึงร้อยละ 60.5 โดยสาขา 
โรงแรมภัตตาคาร การขนส่ง และเกษตรกรรมฯ มีสัดส่วนการจ้างมาก
ที่สุดสอดคล้องกับความเห็นการขยายอายุการท างานที่มีผู้ประกอบการ
เห็นด้วยถึงร้อยละ 68.3 ทั้งนี้ การจ้างหลังครบก าหนดอายุการท างาน
เกือบทั้งหมดเป็นลูกจ้างเดิมคือร้อยละ 93.5 ส าหรับต าแหน่งที่จ้างเป็น
ผู้ปฏิบัติงานมากที่สุดร้อยละ 44.0 รองลงมาเป็นผู้บริหารร้อยละ 35.1 
ส่วนเหตุผลในการจ้างเป็นเพราะต้องการผู้มีประสบการณ์/คนถ่ายทอด
ความรู้มากที่สุดร้อยละ 40.7 รองลงมาเพราะความคุ้นเคยหรือไว้วางใจ
ร้อยละ 34.6 โดยมีเหตุผลเพราะขาดแคลนแรงงานมีเพียงร้อยละ 11.5  

 การวางแผนเพื่อเตรียมการจ้างผู้สูงอายุยังมีไม่มาก 
สถานประกอบการร้อยละ 60 เห็นด้วยต่อการขยายอายุการท างานแบบ
มีเงื่อนไข โดยเงื่อนไขการจ้างที่เห็นว่าควรปรับ ได้แก่ การปรับต าแหน่ง
ร้อยละ 41.4 ปรับเงินเดือนร้อยละ 24.3 และปรับเวลาท างานร้อยละ 
21.4 อย่างไรก็ตาม สถานประกอบการส่วนใหญ่ยังไม่มีการวางแผน 
เพื่อเตรียมจ้างงานผู้สูงอายุ มีเพียงร้อยละ 31.1 ที่มีการวางแผน
เตรียมการจ้างผู้สูงอายุ โดยสาขาโรงแรมฯ และขนส่งมีสัดส่วนการ

สัดส่วนการจ้างแรงงานหลังอายุการท างานของสถานประกอบการ 

 ขนส่ง 
ค้าส่ง 

ค้าปลกี 
โรงแรมฯ 

สถาน 
พยาบาล 

เกษตรฯ รวม 

ไม่มี 18.2 47.9 21.6 65.4 41.2 39.5 
มี 81.8 52.1 78.4 34.6 58.8 60.5 
ต าแหน่ง       
 ผู้บริหาร 
 ผู้เช่ียวชาญ 
 ผู้ปฏิบัติงาน 
 อื่นๆ 

32.3 
35.4 
32.3 

- 

35.7 
10.7 
46.4 
7.1 

34.3 
8.6 
54.3 
2.8 

44.4 
33.3 
22.2 

0 

35.5 
12.9 
48.4 
3.2 

35.1 
17.9 
44.0 
2.9 

ลูกจ้าง       
  เก่า 
  ใหม่ 
  เก่าและ
ใหม ่

87.5 
- 
12.5 

95.7 
- 
4.3 

92.9 
3.6 
3.6 

100.0 
- 
- 

94.4 
- 

5.6 

93.5 
1.1 
5.4 

ที่มา: สศช. รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจโดยบริษัทเอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้น จ ากัด 

 

 

สัดส่วนความคิดเห็นต่อการขยายอายุการท างานของสถานประกอบการ 

 

ที่มา: สศช. รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจโดยบริษัทเอ็กเซลเลนท ์บิสเนส แมเนจเม้น จ ากัด 
 
 
 
 
 
 

เหตุผลในการจ้างแรงงานสูงอายุ จ าแนกตามอุตสาหกรรม 
 

 

ที่มา: สศช. รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจโดยบริษัทเอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้น จ ากัด 

68.2 66.7 70.3 73.1 64.7 68.3 

27.3 22.9 16.2 15.4 20.6 20.4 
4.5 10.4 13.5 11.5 12.5 11.4 

เห็นด้วย ไม่เห็นดวย ไม่แน่ใจ 

0%

20%

40%

60%

80%

100%
อื่นๆ 

ตอบแทน 

คุ้นเคย 

ต้องการผู้มี
ประสบการณ์ 
ขาดแคลนแรงงาน 
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26 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

เตรียมจ้างมากที่สุด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการวางแผนก าลังคนมากที่สุด 
รองลงมาเป็นการก าหนดต าแหน่งที่เหมาะสม ก าหนดเกณฑ์การจ้างงาน 
ตามล าดับ ทั้งนี้ สถานประกอบการคิดว่าเกณฑ์ในการคัดเลือกหากมี 
การรับผู้สูงอายุเข้าท างานที่ส าคัญสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ประสบการณ์
ท างานความรู้ความสามารถที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร ลักษณะส่วน
บุคคล และสุขภาพของผู้สูงอายุ 

ด้านอุปทาน  

จากการส ารวจของ สศช. ในกลุ่มแรงงานในสถานประกอบการ
ที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป โดยกลุ่มประชากรตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
45-50 ปีร้อยละ 78.7 ช่วงอายุ 51-55 ปี 56-60 ปี และ 61 ปีขึ้นไป 
ร้อยละ 12.8 ร้อยละ 5.8 และ 2.7 ตามล าดับ เป็นผู้บริหารร้อยละ 12.5 
หัวหน้าฝุายร้อยละ 26.7 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 49.5 และอื่นๆ ร้อยละ 
11.2 มีสถานภาพสมรสร้อยละ 67.5 เป็นโสดร้อยละ 28.3 หย่าร้างหรือ
หม้ายร้อยละ 4.3 ประมาณร้อยละ 70 มีรายได้น้อยกว่า 30,001 บาท
ต่อเดือน ส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายร้อยละ 66.1 ไม่เพียงพอ
ร้อยละ 10.1 และไม่เพียงพอบางครั้งร้อยละ 23.9 แรงงานกว่า 3 ใน 4 
มีเงินออมและทรัพย์สิน ขณะที่สัดส่วนผู้มีหนี้สินอยู่ที่ร้อยละ 42.9 ทั้งนี้ 
แรงงานประมาณร้อยละ 80 หลังจากครบก าหนดอายุการท างานยังมี
ภาระค่าใช้จ่าย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นรายจ่ายส่วนตัว การดูแลสมาชิกใน
ครอบครัว และรายจ่ายด้านสุขภาพ 

 แรงงานส่วนใหญ่ต้องการท างานถึงอายุไม่เกิน 60 ปี 
ความต้องการท างานของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ร้อยละ 79 ต้องการท างาน
ถึง 60 ปี และร้อยละ 36.8 ต้องการท างานต่ ากว่าอายุ 56 ปี สอดคล้อง
กับความต้องการท างานหลังครบก าหนดอายุการท างานที่พบว่ามีผู้ไม่
ต้องการท างานถึงร้อยละ 30.9 ส่วนใหญ่ให้เหตุผลต้องการพักผ่อน 
สุขภาพไม่ดี และต้องการดูแลคนในครอบครัว ขณะที่ผู้ต้องการท างาน
ส่วนใหญ่ให้ เหตุผลว่าสุขภาพยังแข็งแรงท างานได้  ช่วยให้ฐานะ 
ของครอบครัวดีขึ้น ต้องการสร้างมรดกให้ลูกหลานและไม่ต้องการ 
เป็นภาระคนอื่น ทั้งนี้ ผู้ต้องการท างานหลังครบก าหนดอายุการท างาน 
ร้อยละ 42.8 ต้องการท างานที่เดิม ร้อยละ 21.4 ต้องการประกอบอาชีพ
อิสระ และร้อยละ 4.6 ต้องการท าที่ใหม่โดยเป็นลูกจ้าง นอกจากนี้ 
แรงงานร้อยละ 41.2 คิดว่าไม่มีความจ าเป็นต้องมีการเตรียมตัว 
ของผู้สูงอายุเพื่อการท างานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเป็นเพราะกลุ่ม
ตัวอย่างถึง 1 ใน 3 ไม่ต้องการท างานหลังครบก าหนดอายุการท างาน 
ขณะที่กลุ่มที่เห็นว่าจ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวให้ความส าคัญกับการ
อบรมทักษะใหม่ๆ ที่จ าเป็น เช่น ไอที และการเตรียมตัวเรื่องสุขภาพใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคือร้อยละ 31.7 และการปรับทัศนคติร้อยละ 19.8 

 แรงงานส่วนใหญ่ยังขาดความรู้เกี่ยวกับการขยายอายุ
การท างาน ความคิดต่อการขยายอายุการท างาน พบว่า แรงงานร้อยละ 
60 ไม่แน่ใจว่าควรมีการขยายอายุการท างานหรือไม่ซึ่งอาจเป็นเพราะ
การขยายอายุการท างานเชื่อมโยงกับการรับสิทธิของประกันสังคม 
ที่ก าหนดอายุที่ 55 ปี และแรงงานยังขาดความรู้และเกรงว่าจะกระทบ

 
ที่มา: สศช. รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจโดยบริษัทเอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้น จ ากัด 

 

ร้อยละของอายุที่แรงงานตอ้งการท างาน 

ที่มา: สศช. รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจโดยบริษัทเอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้น จ ากัด 
 

 
ความต้องการท างานหลังครบก าหนดอายุการท างานของแรงงานอาย ุ45 

ปีขึ้นไป 
 

 
 
ที่มา:  สศช. รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจโดยบริษัทเอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้น จ ากัด 
 
 

สัดส่วนอายกุารท างานที่ลกูจ้างต้องการ จ าแนกตามสาขา

 
ที่มา : สศช. รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจโดยบริษัทเอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้น จ ากัด 
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27 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

ต่อสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ ขณะที่ร้อยละ 33.7 เห็นว่าควรมีการขยาย
อายุการท างาน ในจ านวนนี้ประมาณ 2 ใน 3 เห็นว่าควรเป็นการขยาย
แบบมีเงื่อนไข โดยเงื่อนไขที่ยอมรับมากที่สุดคือการจ้างบางคนร้อยละ 
36 รองลงมาเป็นการปรับลดเงินเดือนและปรับเวลาร้อยละ 24.2 และ 
21.3 ตามล าดับ ส าหรับเหตุผลที่เห็นด้วยเพราะผู้สูงอายุยังท างานได้ 
เป็นผู้มีประสบการณ์ ท าให้มีสังคม เกิดการพัฒนาตนเอง มีรายได้
ต่อเนื่อง ส่วนผู้ไม่เห็นด้วยให้เหตุผลว่า ต้องมีความพร้อมหลายด้าน 
ต้องการเปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ ควรพักผ่อนและใช้เวลาที่เหลือเป็นของ
ตนเอง ทั้งนี้ ยังเห็นว่าการขยายอายุการท างานอาจท าในบางสาขาที่ขาด
แคลนหรือกับงานที่เหมาะสมกับวัย ทั้งนี้ ผู้ที่เห็นด้วยกับการขยายอายุ
การท างานต้องการขยายจนถึงอายุ 60 ปีร้อยละ 60.2 ขยายถึงอายุ 65 
ปี และมากกว่า 65 ปี ร้อยละ 30.1 และ 9.7 ตามล าดับ โดยสาขา
โรงแรมและภัตตาคารส่วนใหญ่ต้องการขยายอายุมากกว่า 60 ปี ขณะที่
สาขาที่เหลือส่วนใหญ่ต้องการขยายอายุแค่ 60 ปี  

 มุมมองต่อการท างานของผู้สูงอายุของผู้ประกอบการ
และลูกจ้างไม่แตกต่างกัน มุมมองต่อการท างานผู้สูงอายุส่วนใหญ่ 
เป็นการมองที่คุณลักษณะของผู้สูงอายุมากกว่าผลกระทบโดยรวม เช่น 
ผลต่อการจ้างงานหรือการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นต้น โดยด้าน
ดีเห็นว่าผู้สูงอายุสามารถแก้ปัญหาได้ดีเพราะมีประสบการณ์ มีความ
รอบคอบและมีมนุษยสัมพันธ์ดี ส่วนการช่วยลดปัญหาการขาดแคลน
แรงงานยังมีไม่มาก ขณะที่ด้านลบส่วนใหญ่เห็นว่าไม่สามารถท างานได้
เต็มที่เพราะสุขภาพ รองลงมาคือไม่สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
ใหม่ๆ และท างานได้ช้า ทั้งนี้ ด้านลบมีความเห็นแตกต่างระหว่างสาขา 
โดยค้าส่งค้าปลีกและเกษตรกรรมฯ เห็นว่าสุขภาพเป็นข้อจ ากัดมากที่สุด 
การขนส่งและสถานพยาบาลเห็นว่าการปรับตัวเป็นข้อจ ากัดมากที่สุด 
ส่วนโรงแรมภัตตาคารเห็นว่าท างานช้ามากที่สุด ชี้ให้เห็นว่าลักษณะงาน
มีผลต่อทัศนคติการท างานของผู้สูงอายุ  ขณะที่ผลการศึกษางาน 
ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุจะเป็นงานที่มีความเครียดต่ า ไม่เป็นผลเสียต่อ
สุขภาพ มีความยืดหยุ่น รวมทั้งเป็นงานจิตอาสาและได้รับการยอมรับ
จากสังคม การส่งเสริมการท างานผู้สูงอายุจึงควรมีการสร้างงาน 
ที่เหมาะสม โดยค านึงถึงข้อจ ากัดเพื่อเป็นที่ยอมรับซึ่งจะเป็นการสร้าง
โอกาสให้เกิดการจ้างงานผู้สูงอายุมากข้ึน 

 การส่งเสริมการท างานผู้สูงอายุยึดหลักยืดหยุ่นและ
สมัครใจ สถานประกอบการและลูกจ้างส่วนใหญ่เห็นว่าควรเป็นการจ้าง
งานตามสมัครใจของผู้สูงอายุ การจ้างงานควรมีลักษณะยืดหยุ่นทั้งใน
เรื่องเวลาท างาน รูปแบบการท างาน การจ้าง และเงินเดือนโดยไม่
จ าเป็นต้องท างานในต าแหน่งเดิม ทั้งนี้ รัฐควรสนับสนุนและพัฒนาระบบ
คัดกรองผู้สูงอายุซึ่งจะท าให้สถานประกอบการสามารถคัดกรองผู้สูงอายุ
ที่ยังท างานต่อได้ตามความเหมาะสมกับต าแหน่ง การจัดให้มีการประเมิน
ความสามารถผู้สูงอายุเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการจ้างงาน ตลอดจน
การให้ความรู้และสร้างความตระหนักแก่สังคมเกี่ยวกับสังคมสูงวัย 
ผลกระทบและความจ า เป็นของการส่ ง เสริมให้ เกิดการท างาน 
ของผู้สูงอายุ รวมทั้งการใช้มาตรการทางการคลังจูงใจให้เกิดการจ้าง

 
 

สัดส่วนความเห็นต่อการท างานของผูสู้งอายุของสถานประกอบการและแรงงาน 

 สถานประกอบการ ลูกจ้าง 
ด้านบวก   
แก้ปัญหาได้ดีเพราะมีประสบการณ์ 38.6 37.3 
มีความรอบคอบ 28.7 32.5 
มีมนุษย์สัมพนัธ์และเข้ากับคนได ้ 18.7 17.9 
ช่วยลดการขาดแคลนแรงงาน 12.9 12.9 
อื่นๆ 1.2 0.3 
ด้านลบ   
ท างานช้า 23.3 26.4 
ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ใหม่ๆ  

27.1 19.0 

ท างานได้ไม่เตม็ทีเ่พราะสุขภาพ 33.9 37.2 
มีค่าใช้จ่ายสูง 12.7 16.9 
อื่นๆ 3.0 0.5 

ที่มา : สศช. รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจโดยบริษัทเอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้น จ ากัด 
 
 
 
 

ลักษณะงานที่เหมาะสมกบัผู้สูงอายุ 

ทฤษฎีทางกายจิต
สังคม (ธนยศ  
สุมาลย์โรจน์, 
2558) 

 งานที่มีความเครียดต่ า งานลักษณะจิตอาสา งาน
ที่ได้รับการยอมรับจากสังคม และมีผลตอบแทนที่
มุ่งเน้นไปในด้านสวัสดิการมากกว่าการตอบแทน
เป็นตัวเงิน งานที่ผู้สูงอายุเคยมีประสบการณ์หรือ
มีความช านาญ และงานตามความสนใจ 

งานที่ผู้สูงอายุท ามี
ผลิตภาพสูง (นงนชุ 
สุนทรชวกานต,์ 
2552) 

 อาชีพพนักงานบริการ พนักงานขาย พนักงาน
ขนส่ง อาชีพบริการรักษาความปลอดภัยและ
บริการชุมชนอาชีพพื้นฐาน เช่น การท าอาหาร 
การเกษตรและหัตถกรรม และอาชีพที่เ ป็นผู้
ปฏิบัติการใช้ความสามารถทางฝีมือ 

แบบจ าลองของแค
แรเซ็ก (สมรักษ์ 
รักษาทรัพย์, 2552) 

 

 งานเชิงรุกและงานเชิงรับที่สุขภาพของผู้สูงอายุไม่
เป็นอุปสรรคต่อการท างาน เช่น นักวิจัยด้าน
สังคมศาสตร์ ประชาสัมพันธ์ การแปลและล่าม 
พนักงานจัดซ้ือ พิมพ์ดีด และเก็บเงินหน้าเคาเตอร์ 
พนักงานขาย พนักงานนวด ลูกจ้างทั่วไปในร้าน
ขนมเบเกอรี่ พนักงานท าความสะอาด พนักงานรักษา
ความปลอดภัยฯลฯ 

 งานที่อาจต้องและจัดเวลาท างานและภาระงานให้
สามารถยืดหยุ่นและไม่สร้างความเครียดอันจะเป็น
ผลร้ายต่อสุขภาพ อาทิ ผู้บริหารงานบุคคล สถาปนิก 
การสอนในระดับอุดมศึกษาและมัธยมศึกษา ผู้
ตรวจสอบบัญชี วิเคราะห์ทางการเงิน ให้ค าปรึกษา
ด้านกฎหมาย พนักงานผู้สื่อข่าว พนักงานตรวจสอบ
คุณภาพ ช่างไฟฟูาทั่วไป ลูกจ้างประกอบอาหาร 
ลูกจ้างร้านเสริมสวยลูกจ้างซักรีดเสื้อผ้า  พนักงาน
ขับแท็กซ่ี พนักงานขายตรงฯลฯ 
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28 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

ผู้สูงอายุในสถานประกอบการ และพัฒนาและอบรมเสริมทักษะให้กับ
แรงงานก่อนสูงวัยและผู้สูงอายุ 

โดยสรุปสถานประกอบการใน 5 สาขา มีการปรับตัวต่อภาวะ 
การขาดแคลนแรงงาน โดยมีการจ้างแรงงานผู้สูงอายุถึงร้อยละ 60 แต่ยัง
ขาดความรู้และตระหนักถึงผลกระทบจากการเข้าสู่สังคมสูงวัย ท าให้ยัง
ขาดการวางแผนและการเตรียมสภาพแวดล้อมเพื่อจ้างงานผู้สูงอายุ 
อย่างเป็นระบบ ขณะที่แรงงานส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักถึงผลกระทบต่อ
ความเพียงพอของรายได้จากการที่มีเวลาหลังชีวิตการท างานที่ยาวนานขึ้น 
ประกอบกับทัศนคติที่เห็นว่าผู้อายุเกิน 60 ปี เป็นวัยที่ควรพักผ่อน ดังนั้น 
แรงงานส่วนใหญ่จึงมีความต้องการท างานหลังอายุ 60 ปีไม่มากนัก รวมถึง
ความเกี่ยวเนื่องของการขยายอายุการท างานกับการรับสิทธิประโยชน์จาก
ประกันสังคมท าให้ไม่เอื้อต่อการขยายเวลาการท างานของผู้สูงอายุ 

 
 
 

 
ที่มา : สศช. รวบรวมข้อมูลจากการส ารวจโดยบริษัทเอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้น จ ากัด 

ประสบการณ์จากต่างประเทศ  

การประเมินนโยบายที่มีการด าเนินงานในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการขยายการท างานของแรงงานสูงอายุ อาจแบ่งเป็น  
(1) การเพิ่มแรงจูงใจในการท างาน ได้แก่ การปรับเพิ่มอายุการท างานเพื่อให้แรงงานมีระยะเวลาท างานที่เพิ่มขึ้น การมีรูปแบบการออม
หรือการคิดบ านาญที่พิจารณาเกี่ยวกับอายุการท างานมากขึ้น (2) การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของนายจ้างและรูปแบบการจ้างงาน ได้แก่ 
การออกกฎหมายบังคับไม่ให้นายจ้างเลือกปฏิบัติกับลูกจ้างสูงอายุ การสร้างความตระหนักในภาคธุรกิจเก่ียวกับการเข้าสู่สังคมสูงวัยและ
ผลกระทบต่อภาคแรงงาน (3) การพยายามเพิ่มการจ้างงานในผู้สูงอายุ ได้แก่ การสร้างศูนย์/ส านักจัดหางานหรือศูนย์ข้อมูลของนายจ้าง
และผู้สูงอายุที่ก าลังหางาน การสนับสนุนให้มีการอบรมที่มุ่งเน้นเพิ่มศักยภาพในการท างาน การก าหนดงานเฉพาะที่แรงงานสูงอายุจะ
ได้รับการพิจารณาพิเศษ รวมทั้งการให้เงินอุดหนุนค่าจ้างหรือการลดหย่อนภาษี ตลอดจนการพิจารณาสภาพแวดล้อม เช่น การเดินทาง 
การปรับสถานที่ท างานให้เหมาะสม การลดชั่วโมงการท างานหรือปรับรูปแบบการท างานที่มีความยืดหยุ่นมากข้ึน  

ส าหรับประเทศไทยได้ให้ความส าคัญต่อการเข้าสู่สังคมสูงวัยโดยมีนโยบาย ยุทธศาสตร์และมาตรการในเรื่องนี้ทั้งที่ระบุไว้ 
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ และการมีพระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติรองรับ โดยเน้น
การฝึกอบรมอาชีพ การจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุเพื่อสนับสนุนทุนประกอบอาชีพทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม การด าเนินการจัดหางานให้กับ
ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ยังขาดการแปลงไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน นอกจากนี้ การประเมินผลแผนผู้สูงอายุฉบับที่ 2 พบว่า การสร้าง
หลักประกันความมั่นคงด้านรายได้ของผู้สูงอายุมีความก้าวหน้าในเร่ืองการขยายหลักประกันให้ครอบคลุม ขณะที่การส่งเสริมการท างาน
ของผู้สูงอายุยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร ทั้งด้านการฝึกอบรมอาชีพต่างๆ ที่ยังไม่ตรงกับความต้องการ การขาดการก าหนดทิศทาง
ร่วมกันและการประสานเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานท าให้การท างานไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลเท่าที่ควร 

ปัญหาและอุปสรรคการท างานของผู้สูงอายใุนภาคเอกชน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิและข้อมูลจากการส ารวจความต้องการจ้างงานและการท างานของผู้สูงอายุ พบปัญหาและ
อุปสรรคต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ ดังนี้ 

 ทัศนคติต่อการท างานของผู้สูงอายุว่าเป็นสิ่งไม่เหมาะสม โดยทัศนคติของแรงงานสูงวัยและครอบครัวมักมองว่าผู้สูงอายุ
ควรได้รับการพักผ่อนเนื่องจากท างานและรับภาระมามากแล้ว ผู้ท างานบางกลุ่มมองว่าการจ้างผู้สูงอายุในที่ท างานเป็นการปิดโอกาส
ท างานและการเลื่อนต าแหน่งของคนรุ่นใหม่ ขณะที่ผู้ประกอบการเห็นว่าไม่คุ้มทุนเพราะผลิตภาพต่ า ท าให้แรงงานวัยปลายและผู้สูงอายุ
ที่ต้องการท างานหลังครบก าหนดอายุการท างานมีไม่มากนัก 

 ความพร้อมด้านสุขภาพ นอกจากความเสื่อมถอยของร่างกายตามวัยแล้ว ผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อยที่ประสบปัญหาด้าน
สุขภาพทั้งจากการท างานหนัก และไม่ปลอดภัยในช่วงวัยท างาน ท าให้เป็นข้อจ ากัดต่อการท างาน 

 สภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออ านวยต่อการท างาน เช่น สภาพคมนาคมและการขนส่งที่ไม่เหมาะกับการเดินทางของผู้สูงอายุ 
สภาพแวดล้อมที่ท างานไม่เหมาะกับผู้สูงอายุ เช่น ห้องน้ า ทางเดินฯลฯ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการท างาน 

0 50 100

ให้ความรู้เรื่องผลกระทบ 
สร้างระบบคัดกรอง 

พัฒนาระบบประเมิน 
อบรมเสริมทักษะ 

มาตรการทางกฎหมาย 
มาตรการทางการคลังจูงใจ 

สร้างเกณฑ์ค่าจ้างที่เหมาะสมกับงาน 
อื่น 

แนวทางการเตรียมการเพื่อรองรบัการจ้างแรงงานสูงอายุ 
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29 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 การออกกฎระเบียบที่เข้มงวดเกินไป เช่น เวลาท างานไม่มีความยืดหยุ่นท าให้เป็นอุปสรรคต่อการท างานของผู้สูงอายุ 
ที่ส่วนใหญ่ต้องการรับผิดชอบน้อยลง ท างานเบาลงเพื่อให้เหมาะสมกับวัย นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เท่าเทียมกับวัย
ท างานอื่นๆ เช่น การคัดเลือกเข้าท างาน ค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม เป็นต้น 

 การด าเนินงานต้องใช้เวลานาน เนื่องจากการขยายอายุการท างานกระทบต่อสิทธิในการรับประโยชน์ของประกันสังคม 
ที่อายุ 55 ปี ท าให้แรงงานส่วนหนึ่งที่ต้องการรับสิทธิไม่ต้องการขยายอายุการท างานหรือท างานในระบบอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจะ
ขยายอายุการท างานจึงต้องใช้เวลานานเพราะมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวนมาก จ าเป็นต้องด าเนินงานเป็นขั้นตอนเพื่อเตรียมความพร้อม
ของนายจ้างและลูกจ้าง รวมถึงการทบทวนระบบสิทธิประโยชน์ การก าหนดหลักเกณฑ์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทุกฝุาย 

ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการท างานผู้สูงอายุในภาคเอกชน 

 การใช้มาตรการจูงใจ ทั้งในด้านอุปทานและอุปสงค์ การสร้างแรงจูงใจให้แรงงานสูงวัยขยายเวลาการท างาน อาทิ  
การสร้างงานที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ การลดการออกจากงานก่อนครบก าหนด การฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพ และการ
ทบทวนเกณฑ์และผลประโยชน์ที่แรงงานจะได้รับจากการครบก าหนดการท างาน ด้านผู้ประกอบการเพื่อจูงใจให้เกิดการจ้างงาน อาทิ 
การสร้างความตระหนักของผลกระทบจากการเข้าสู่สังคมสูงวัย การก าหนดงานเฉพาะที่แรงงานสูงอายุจะได้รับการพิจารณาพิเศษ  
การปรับปรุงเงื่อนไขการท างานของผู้สูงอายุ  

 การลดอุปสรรคต่อการจ้างงานผู้สูงอายุ โดยการสร้างทัศนคติและค่านิยมที่ดีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ การท างานและการออม 
การปรับเงื่อนไขการท างาน ตลอดจนการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ท างาน การเดินทางและใช้ชีวิตให้เหมาะสมซึ่งจะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
ออกมาท างานและใช้ชีวิตในสังคมมากข้ึน 

 มาตรการสนับสนุน โดยการปรับปรุงกฎหมายการไม่เลือกปฏิบัติกับลูกจ้างสูงอายุ การสร้างระบบคัดกรองและจัดท า
ข้อมูลผู้สูงอายุที่ต้องการท างาน การพัฒนาระบบประเมินและการก าหนดอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสม กับสมรรถนะ การให้มี
ศูนย์บริการการจัดหางานให้กับผู้สูงอายุ  

 การสร้างระบบการเงินการคลังมหภาค เพื่อพัฒนาระบบบ าเหน็จบ านาญและการออมให้เอื้อต่อการส่งเสริมให้เกิดการ
ขยายอายุการท างาน รวมทั้งมีกลไกในการจัดการ การพิจารณานโยบายและมาตรการที่ครอบคลุมบ าเหน็จบ านาญทุกกลุ่มเพื่อให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน ไม่เกิดความเหลื่อมล้ าระหว่างกลุ่มต่างๆ 

 การเตรียมความพร้อมคนไทยเพื่อเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณค่า โดยเตรียมความพร้อมด้านสุขภาพของคนไทยตลอดช่วงชีวิต
ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงวัยสูงอายุเพื่อให้คนรุ่นใหม่พร้อมที่จะเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณค่าและมีสุขภาพแข็งแรง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ทักษะและอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการท างานของผู้สูงอายุ เพื่อร่วมเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศต่อไป  ตลอดจน 
การประชาสัมพันธ์และให้ความรู้เพื่อสร้างความตระหนักถึงการเข้าสู่สังคมสูงวัยและผลกระทบในด้านต่างๆ เพื่อให้สังคมเกิดความพร้อม
ในทุกมิติทั้งผู้ประกอบการ ตัวบุคคล/แรงงาน ครอบครัวและสถาบันต่างๆ  
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ตัวอย่างนโยบายและมาตรการประเทศเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอายุ 

ประเทศ ระบบการเงินการคลัง การลดอุปสรรคต่างๆ การส่งเสริมด้านนายจา้ง 
สาธารณรัฐ

เกาหล ี
- การเพิ่ มความครอบคลุ มที่ มี

ประสิทธิภาพของระบบบ านาญ 
- ก า ร ล ด อั ต ร า ก า ร ท ด แ ท น 

(replacement rates) ของระบบ
บ านาญภาครัฐ 

- การเปลี่ ยนระบบ retirement 
allowances เ ป็ น  corporate 
pension scheme  

- การก าหนดการเกษียณภาคบังคับ 
- การปฏิรูประบบค่าจ้างตามอาวุโส 
- การพิจารณาความสมเหตุผลของระบบการ

ช่วยเหลือค่าจ้างส าหรับแรงงานสูงอายุ 
- การพิจารณาใช้ระบบ in-work benefit 
- การต่อต้านการเลือกปฏิบัติด้านอายุอย่าง

เข้มงวด 
- การให้ค าแนะน าแก่บริษัทในการจ้างงาน

ตามอายุที่มีความหลากหลาย 

- การขยายโอกาสในการฝึกอบรมส าหรับแรงงานสูงอายุ
ระหว่างช่วงอายุที่เหมาะสม 

- การปรับปรุงคุณภาพของ Public Employment Service 
(PES) และสร้างความเชื่อมโยงระหว่างบริษัทจัดหางาน
ภาคเอกชน 

- การลดชั่วโมงการท างานที่ยาวนาน 
- การปรับปรุงเง่ือนไขการท างานของผู้สูงอายุ 
- การปรับปรุงความปลอดภัยในการท างาน 

ญี่ปุุน - การพิจารณา specific provisions 
ส าหรับระบบบ านาญ 

- การทบทวนสิทธิในบ านาญของ
สตรี 

- การก าหนดการเกษียณภาคบังคับ 
- การทบทวนการให้ความคุ้มครอง กฎระเบียบ

การจ้างงาน Review 
- การต่อต้านการเลือกปฏิบัติด้านอายุอย่าง

เข้มงวด 

- การจูงใจทางการเงินเพื่อการกลับไปท างานใหม่ของ
ผู้สูงอายุที่หางาน 

- การสนับสนุนให้มีการท างานรูปแบบที่ไม่ปกติ 
- การลดชั่วโมงการท างานที่ยาวนาน และการปรับปรุง

เง่ือนไขการท างานของผู้สูงอายุ 
สหราช

อาณาจักร 
- การลดเงินจ่ายส าหรับประโยชน์ 

disability-related benefits 
- การพัฒนาระบบเพื่ อจั ดการ

ก ลุ่ ม เ ปู า ห ม า ย ที่ เ ป็ น ผู้ รั บ
ประโยชน์จากการไม่สามารถ
ท างานระยะสั้นและระยะยาว 

- การวางแผนเพื่อการปฏิรูประบบ
บ านาญ 

- การใช้ระเบียบการต้านการเลือกปฏิบัติด้าน
อายุอย่างเคร่งครัด 

- การสนับสนุนการจ้ า งงานด้วยอายุที่
หลากหลาย 

- การสนับสนุนการสร้างสภาพแวดล้อมที่
ยืดหยุ่น 

- การปรับปรุงความร่วมมือเพื่อการยกระดับทักษะและ
ข้อแนะน าในอาชีพแก่แรงงานสูงอายุ 

- การพิจารณาการขยายความครอบคลุมของงานที่
ต้องการประสบการณ์ 

- การสนับสนุนการท างานของตนเองในกลุ่มผู้สูงอายุ 

สหรัฐอเมริกา - ก า ร เ พิ่ ม อ า ยุ ขั้ น ต่ า ที่ จ ะ ไ ด้
ประโยชน์จากประกันสังคม 

- การสนับสนุนให้เกิดระบบบ านาญแบบการ
จ่ายสมทบอย่างกว้างขวาง 

- การติดตามผลกระทบจากระเบียบการต้าน
การเลือกปฏิบัติด้านอายุอย่างเคร่งครัด 

- การสนับสนุนธุรกิจที่มีการจ้างงานผู้สูงอายุ 

- การขยายโอกาสในการฝึกอบรมให้กับแรงงานไร้ทักษะและ
การฝึกแบบตรงความต้องการให้กับแรงงานสูงอายุ 

- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการจัดการหางานให้แรงงาน
สูงอายุ 

-  การแก้ปัญหาในการเกษียณก่อนก าหนดผ่านการจ่ายสมทบ
ของนายจ้าง 

- การอ านวยความสะดวกในการท างานของตนเองของ
ผู้สูงอายุเพื่อเป็นแนวทางหนึ่งในการขยายอายุการท าางาน 

- การให้ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพความเป็นอยูแ่ละความ
ปลอดภัยจากการท างาน 

ที่มา:  การศกึษาวิจัยเรื่องการส่งเสริมโอกาสด้านอาชีพและการท างานของผู้สูงอายุปี 2556 กระทรวงแรงงาน 
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