
[23 กุมภาพันธ ์2558] ภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่ และภาพรวมปี 2557 

 

18 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

ส่วนที่สอง: บทความพิเศษเรื่อง “การยกระดับสมรรถนะแรงงาน: ความท้าทายที่ต้องเร่งด าเนินการ” 

วัยแรงงานเป็นวัยที่มีความส่าคัญต่อการพัฒนาประเทศ การเข้าสู่สังคมสูงอายุและข้อจ่ากัดด้านโครงสร้างแรงงาน ท่าให้มีปัญหา
การขาดแคลนแรงงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การพัฒนาสมรรถนะแรงงานซึ่งเป็นปัจจัยส่าคัญต่อการเพิ่มผลผลิตมี  
แนวทางการยกระดับฝีมือแรงงาน มาตรฐานฝีมือแรงงานและคุณวุฒิวิชาชีพ และบทบาทภาคเอกชนในการพัฒนาสมรรถนะ
แรงงาน ซึ่งต้องเร่งด่าเนินการก่าหนดมาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุมทุกสาขาอาชีพและผลักดันให้เชื่อมโยงกับค่าตอบแทน  
การประเมินความต้องการก่าลังคนในระดับต่างๆ อย่างชัดเจน เพื่อการพัฒนาสมรรถนะแรงงานในทุกระดับ รวมทั้งการพัฒนา
ข้อมูลเพ่ือเป็นศูนย์ประสานให้ความรู้ ความร่วมมือกับภาคธุรกิจและลูกจ้าง 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามช่วงวัยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาประชากรวัยแรงงาน เนื่องจากเป็นกลุ่มวัยที่มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาประเทศ ขณะที่ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็มที่ ผู้สูงวัยเพิ่มขึ้นแต่ประชากรวัยเด็กมีจ านวนลดลง แรงงานที่มีอยู่
จะต้องรักษาระดับการผลิตเอาไว้เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศต่อไป อย่างไรก็ตาม แรงงานที่มีอยู่ในปัจจุบันยังมีข้อจ ากัดด้าน
โครงสร้างและผลิตภาพแรงงาน และความไม่สอดคล้องระหว่างการผลิตและความต้องการของแรงงาน ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะ
แรงงานซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการเพิ่มผลผลิตและความสามารถในการแข่งขัน จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องเร่งด าเนินการซึ่งนอกจากจะ
ช่วยสร้างเสริมให้มีผลทางเศรษฐกิจที่ดี สร้างโอกาสงานที่มีคุณค่า ลดความยากจน และเป็นปัจจัยส าคั ญในการยกระดับประเทศ 
ให้หลุดพ้นจากกับดักของประเทศที่มีรายได้ปานกลาง 

 

โครงสร้างก่าลังแรงงาน 

 

สัดส่วนก่าลังแรงงานตามระดับการศึกษา 

 

ที่มา: ข้อมูลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ  
ประมวลผลโดยส านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช. 

โครงสร้างแรงงาน: ข้อจ่ากัดต่อการพัฒนาประเทศ  

การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ปี 2557 
พบว่า มีผู้อายุ 15 ปีขึ้นไป 54.8 ล้านคน อยู่ในก าลังแรงงาน
จ านวน 38.6 ล้านคน คิดเป็นอัตราการมีส่วนร่วมในก าลังแรงงาน
เท่ากับร้อยละ 70.3 เป็นผู้มีงานท า 38.1 ล้านคน อยู่ในภาค
เกษตรกรรม 12.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 33.6 ของผู้มีงานท า
ทั้งหมด ภาคบริการ 18.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 49.4 และ
ภาคอุตสาหกรรม 6.4 ล้านคนคิดเป็นร้อยละ 16.8 ผู้ว่างงานรอ
ฤดูกาล 0.98 แสนคน และผู้ว่างงาน 3.2 แสนคน ผลการส ารวจ
ภาวะการมีงานท าในช่วงปี 2544-2557 พบว่า 

 แรงงานไทยกว่าร้อยละ 65 มีการศึกษาภาคบังคับ
และมีสัดส่วนแรงงานสูงอายุเพ่ิมขึ้น ก าลังแรงงานร้อยละ 65.1 มี
การศึกษาระดับมัธยมต้นและต่ ากว่า ซึ่งจะเป็นข้อจ ากัดต่อการ
พัฒนาประเทศในอนาคตที่มีทิศทางไปสู่การผลิตที่ใช้เทคโนโลยี
ระดับสูง และการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยองค์ความรู้ นอกจากนี้ 
สัดส่วนก าลังแรงงานอายุ 50 ปีขึ้นไป เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 18.3 
ของก าลังแรงงานในปี 2544 เป็นร้อยละ 28.9 ในปี 2557 ขณะที่
ก าลังแรงงานที่มีอายุระหว่าง 15–24 ปีมีแนวโน้มเข้าสู่ก าลัง
แรงงานลดลงจากอัตราการเกิดลดลงและการศึกษาที่สูงขึ้นจากการ
ขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งการลดลงของแรงงานกลุ่มเยาวชน
และการเพิ่มขึ้นเร็วของแรงงานสูงวัยอาจส่งผลให้มีแนวโน้ม 
ขาดแคลนแรงงาน และผลิตภาพแรงงานในบางสาขาลดลง ท าให้
แรงงานที่มีอยู่ต้องมีสมรรถนะที่สูงขึ้นเพื่อรักษาระดับการผลิตไว้ 

 แรงงานกว่าครึ่งเป็นแรงงานนอกระบบ ผลส ารวจ
แรงงานนอกระบบปี 2557 พบว่า ผู้มีงานท าร้อยละ 57.6 เป็น
แรงงานนอกระบบ ลดลงจากร้อยละ 64.2 ในปี 2556 ส่วนใหญ่อยู่
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[23 กุมภาพันธ ์2558] ภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่ และภาพรวมปี 2557 

 

19 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 
 
ที่มา: ข้อมูลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

ประมวลผลโดยส านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช. 
 

จ่านวนแรงงานในระบบและนอกระบบ ป ี2552-2557 
ผู้มีงานท่า 2552 2553 2554 2555 2556 2557 

รวม 38.4 38.7 39.3 39.6 39.1 38.4 
ในระบบ 

(สัดส่วน %) 
14.1 
(36.7) 

14.6 
(37.7) 

14.7 
(37.7) 

14.8 
(37.4) 

14.0 
(35.8) 

16.3 
(42.4) 

นอกระบบ 
(สัดส่วน %) 

24.3 
(63.3) 

24.1 
(62.3) 

24.6 
(62.3) 

24.8 
(62.6) 

25.1 
(64.2) 

22.1 
(57.6) 

ที่มา: การส ารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2557 ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
 

อัตราการว่างงานตามการศึกษา 

 
ที่มา:  ข้อมูลจากการส ารวจภาวะการท างานของประชากร ส านักงานสถิติแห่งชาติ  

ประมวลผลโดยส านักพัฒนาฐานข้อมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม สศช. 
 

ความต้องการแรงงานของสถานประกอบการและผู้ว่างงาน 
จ่าแนกตามระดบัการศึกษา ปี 2557 

 
ที่มา: กระทรวงแรงงาน และส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 

ในภาคการเกษตร (56.9%) ค้าส่งค้าปลีก ก่อสร้าง โรงแรมและ
ภัตตาคาร (32.4%) และการผลิต (10.7%) โดยร้อยละ 63.4 มี
การศึกษาต่ ากว่าระดับมัธยมต้น และร้อยละ 53.8 มีอายุ 45 ปี 
ขึ้นไป ชี้ให้เห็นว่าแรงงานส่วนใหญ่อยู่ในภาคเกษตรและท างาน
อาชีพอิสระ ซึ่งแม้จะช่วยรองรับแรงงานไร้ฝีมือ แต่อาจส่งผลต่อ
การขยายตัวของการจ้างงานในระบบ 

ส าหรับการลดลงของแรงงานนอกระบบ ส่วนหนึ่ง
เป็นผลจากการขยายประกันสังคมตามมาตรา 404 รวมทั้งการ
เคลื่อนย้ายแรงงานเข้าสู่การท างานในสถานประกอบการมากขึ้น
โดยจ านวนผู้ท างานอาชีพอิสระ5 ลดลงร้อยละ 9.7 จาก 21.0 ล้าน
คนในปี 2556 เหลือประมาณ 19.0 ล้านคนในปี 2557 ซึ่งมีแรง
ผลักจากราคาสินค้าเกษตรตกต่ า และแรงจูงใจจากการปรับค่าจ้าง
ขึ้นต่ า 300 บาท ประกอบกับสถานประกอบการมีความต้องการ
แรงงานเพิ่มขึ้น ดังนั้น หากการเคลื่อนย้ายแรงงานมีแนวโน้ม
เคลื่อนย้ายเช่นนี้ต่อไป ก็จ าเป็นต้องมีการเร่งพัฒนาทักษะเพื่อ
เปลี่ยนอาชีพให้กับแรงงานนอกระบบ สามารถปรับตัวและท างาน
ในสถานประกอบการได้อย่างมีประสิทธิผล 

 แรงงานมีภาวะตึงตัวอย่างต่อเนื่อง โดยอัตราการ
ว่างงานที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 2.4 ในปี 2545 
เหลือร้อยละ 0.84 ในปี 2557 โดยการว่างงานลดลงในทุกระดับ
การศึกษาโดยเฉพาะในกลุ่มผู้มีการศึกษาต่ า (ไร้ฝีมือ) สอดคล้องกับ
จ านวนแรงงานต่างด้าวจากประเทศเพื่อนบ้านที่เข้ามาในประเทศ
กว่า 1 ล้านคน ขณะเดียวกันอัตราแรงงานที่รอฤดูกาลก็ลดลงอยู่ใน
ระดับต่ า สะท้อนถึงตลาดแรงงานมีแนวโน้มการขาดแคลนแรงงาน 

 การผลิตแรงงานยัง ไม่ตรงกับความต้องการ 
ของตลาดแรงงาน ทั้งจากสาขาการผลิตที่ไม่สอดคล้องกับ 
ความต้องการของตลาด และการขาดทักษะจ าเป็นของบุคคล  
จากผลส ารวจข้อมูลความต้องการและการขาดแคลนแรงงาน 
ของสถานประกอบการปี 2557 ของกระทรวงแรงงาน6 พบว่า 
ความต้องการแรงงานอาชีวศึกษามีจ านวน 20,766 คนในระดับ
ปวช. และ 26,842 คน ในระดับปวส. สูงกว่าจ านวนผู้ว่างงาน 
ขณะที่ในระดับอุดมศึกษาแม้จะมีผู้ว่างงานจ านวนมาก แต่ยังมี
แรงงานที่ขาดแคลน (งานที่หาคนท ายาก หรือหาคนท าไม่ได้
มากกว่า 6 เดือนขึ้นไป) สะท้อนให้เห็นถึงการผลิตยังไม่ตรงกับ
สาขาความต้องการหรือมีคุณสมบัติไม่เหมาะสม 

 แรงงานไทยยังมีปัญหาด้านคุณภาพแรงงาน โดย
ในช่วงกว่า 10 ปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2544-2557) ผลิตภาพแรงงาน7 

                                                           
4 แรงงานนอกระบบ หมายถึง แรงงานที่ไม่มีประกันสังคม  
5 อาชีพอิสระ หมายถึง ผู้ท าอาชีพส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง และผู้ที่ช่วยธุรกิจในครัวเรือนโดยมิได้ค่าจ้าง  
6 ส ารวจสถานประกอบการใน 29 ประเภทกิจการ ทั่วประเทศ 40,431 แห่ง เป็นสถานประกอบการที่มีรายชื่ออยู่ในระบบประกันสังคมทั่วประเทศ ยกเว้นสถานศึกษา 

หน่วยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ 
7  ผลิตภาพแรงงานต่อหวั  
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ผลิตภาพแรงงานรายสาขา ปี 2544-2557 
สาขา 2544 2547 2550 2553 2556 2557 เฉลี่ย* 
เกษตร 4.9 -0.6 0.2 -1.3 1.5 3.6 1.4 
อุตสาหกรรม -4.3 4.7 4.0 14.4 -0.7 -2.6 2.6 
บริการ -3.2 0.2 2.8 2.2 5.5 1.5 1.5 
รวม -0.42 3.6 3.4 6.9 3.0 1.1 2.9 

หมายเหตุ: ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ปี 2544-2557 
 
 

 
คุณลักษณะแรงงานในสถานประกอบการจ่าแนกตามระดับความรู้ความสามารถ 

ที่มา: การส ารวจความต้องการแรงงานและขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการปี 2556
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

โดยรวมของไทยเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ 2.9 แยกเป็นผลิตภาพแรงงาน
ภาคเกษตรเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.4 ภาคอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.6 
และภาคบริการเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.5 ซึ่งส่งผลต่อรายได้ของแรงงาน 
รวมถึงการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ และผลการส ารวจ
ความต้องการแรงงานและขาดแคลนแรงงานของสถานประกอบการ 
ปี 2556 ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า แรงงานไทยในสถาน
ประกอบการยั งขาดทักษะเรื่องความรู้ภาษาต่างประเทศ 
คอมพิวเตอร ์ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของธนาคารโลก 
ขณะที่คุณลักษณะที่ดีของแรงงานส่วนใหญ่ คือ ความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์ ขยันอดทน ตรงต่อเวลาและมีระเบียบวินัยในการท างาน  

จากโครงสร้างแรงงานที่ยังมีข้อจ ากัดทั้งด้านการศึกษา
น้อย แรงงานสูงวัยเพิ่มมากขึ้น และแรงงานเกินกว่าครึ่งเป็น
แรงงานนอกระบบ นอกจากนั้น ปัญหาการผลิตแรงงานที่ไม่ตรง
กับความต้องการของตลาด และแรงงานยังขาดคุณภาพ ซึ่งท าให้
เกิดการขาดแคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพเหล่านี้จะ
เป็นข้อจ ากัดต่อการพัฒนาประเทศในอนาคตหากไม่เร่งแก้ไข 
ดังนั้น การเร่งยกระดับสมรรถนะแรงงานที่อยู่ในตลาดปัจจุบัน  
จึงเป็นช่องทางหนึ่งที่จะช่วยลดข้อจ ากัดที่จะเกิดขึ้น และสามารถ
รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเทคโนโลยี การค้าและการ
แข่งขัน ตลอดจนการเป็นสังคมสูงอายุเพื่อให้การขับเคลื่อนการ
พัฒนาประเทศเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางและปัญหาการยกระดับสมรรถนะแรงงาน 

สมรรถนะตามความหมายของ David C. McClelland คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในของแต่ละบุคคลซึ่งสามารถผลักดัน
ให้สร้างผลการปฏิบัติที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งเกิดจากองค์ประกอบที่ส าคัญคือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ
คุณลักษณะ (Attributes) ที่พึงประสงค์และจ าเป็นต่อการท างานของบุคคล (ดุสิต ขาวเหลือง, 2554) ซึ่งตามแนวคิดสมัยใหม่คุณลักษณะ 
อาทิ ความใฝุรู้ ซื่อสัตย์ มุ่งมั่นในความส าเร็จ ความสามารถการปรับตัว หรือการท างานเป็นทีม มีความส าคัญต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานมากขึ้นนอกเหนือจากทักษะและความรู้ในการท างาน ทั้งนี้ การพัฒนาสมรรถนะแรงงานจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้ง
ผู้ประกอบการ แรงงาน และการพัฒนาประเทศโดยรวม ดังนั้น ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจ าเป็นต้องเห็นความส าคัญและร่วมกันด าเนินการทั้ง
ภาครัฐ สถานประกอบการ และตัวแรงงาน 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะแรงงานครอบคลุมตั้งแต่การให้การศึกษาเพื่อเตรียมคนก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน และการพัฒนาเพื่อ
ยกระดับสมรรถนะแรงงานเมื่ออยู่ในตลาดแรงงาน โดยในบทความนี้จะเน้นกลุ่มแรงงานที่อยู่ในตลาดแรงงาน โดย กรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน กระทรวงแรงงาน เป็นหน่วยงานหลักในการด าเนนิงานพัฒนาฝีมือแรงงาน8 แม้ว่าจะมีหลายหน่วยงานที่ด าเนินงานฝึกอบรมเพื่อ
พัฒนาทักษะแรงงาน อาทิ กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ กรุงเทพมหานคร ฯลฯ ซึ่งจากการรวบรวมของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ปี 2553 พบว่า หน่วยงาน
เหล่านี้ได้มีการฝึกอบรมแรงงานประมาณ 1 ล้านคน อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดของข้อมูล โดยการศึกษานี้จะใช้ข้อมูลของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงานและการลงพื้นที่ภาคสนาม โดยมีข้อค้นพบส าคัญ ดังนี้ 

                                                           
8
  การพัฒนาฝีมือแรงงานหมายถึง กระบวนการที่ท าให้ผู้รับการฝึกมีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงงาน มีฝีมือ ความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และ

ทัศนคติเกี่ยวกับการท างานเพื่อพัฒนาเป็นแรงงานที่มีคุณภาพ อันได้แก่ การฝึกอบรมฝีมือแรงงาน การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน การรับรองความรู้ความสามารถ 
และการอื่นที่เกี่ยวข้อง (พ.ร.บ. ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2557) 

 9.1  
 11.4  

 20.3  
 24.7  
 30.2  
 31.5  
 32.3  
 32.4  
 32.4  
 36.7  
 38.4  

 46.3  
 49.1  
 50.8  
 51.6  
 52.6  

 42.0  
 46.8  

 62.2  
 62.9  

 60.9  
 61.7  
 59.2  
 60.4  
 60.4  
 57.4  
 56.3  

 50.4  
 47.9  
 45.3  
 44.9  
 44.9  

 48.9  
 41.8  

 17.5  
 12.4  
 8.9  
 6.8  
 8.5  
 7.2  
 7.2  
 5.9  
 5.3  
 3.3  
 3.0  
 3.9  
 3.4  
 2.5  

      ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ  
      ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์  
      ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

      มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์ 
      มีทักษะการแสวงหาความรู้  

      มีจิตสาธารณะ  
      ทักษะฝีมือแรงงาน  

      ความรู้พื้นฐานในต าแหน่งงานที่ท า  
      รู้จักบริหารเวลา 

      ความสามารถในการแก้ปัญหา  
      มีทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน (ท างานเป็นทีม) 

      ความมีระเบียบวินัยในการท างาน  
      ตรงต่อเวลา  

      ความขยันและอดทน  
      มีความซ่ือสัตย์สุจริต  

      มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

มาก ปานกลาง น้อย 
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จ่านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมสูงสุด 6 ล่าดับ จ่าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ปี 2556  

กลุ่มอุตสาหกรรม กรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน 

สถาน
ประกอบการ รวม สัดส่วนการ

ฝึกอบรม 

ท่องเที่ยวและบรกิาร 99,350 980,254 1,079,604 21.64 
อาหาร 32,920 531,253 564,173 11.31 
ยานยนต์และชิน้ส่วน 31,969 413,522 445,491 8.93 
ไฟฟูาและอิเลก็ทรอนกิส ์ 22,888 420,135 443,023 8.88 
สิ่งทอและแฟชั่น 26,064 260,507 286,571 5.75 
ก่อสร้าง 18,085 205,740 223,825 4.49 

ที่มา: กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 

สัดส่วนผู้เข้ารบัการฝึกพัฒนาฝีมือแรงงาน ป ี2552-2556

 
 
หมายเหตุ:  การฝึกเตรยีมเข้าท างานเป็นการฝึกก่อนเข้าท างานเพื่อให้สามารถท างานได้ตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
 การฝึกยกระดับฝีมือเป็นการฝึกซึ่งนายจ้างจัดให้ลูกจ้างได้ฝึกเพิ่มเติมในสาขาอาชีพท่ีปฏิบัติงาน

อยู่ตามปกติ เพื่อให้มีความรู้และทักษะในสาขาอาชีพน้ันสูงข้ึน 
 การฝึกอาชีพเสริมเป็นการฝึกซึ่งนายจ้างจัดให้ลูกจ้างได้เพิ่มเติมในสาขาอาชีพอื่นท่ีลูกจ้างมิได้

ปฏิบัติงานอยู่ เพื่อให้มีความรู้ความสามารถท่ีจะท างานในสาขาอาชีพอื่นน้ันได้ด้วย 

ที่มา: กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

 

คุณวุฒิวิชาชีพ  

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ด าเนินการโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติมี
จุดมุ่งหมายในการเป็นศูนย์กลางการรับรองสมรรถนะของก าลังคนที่มี 
สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรม เป็นกลไกให้บุคคลได้รับการยอมรับในความสามารถและได้รับ
คุณวุฒิวิชาชีพที่สอดคล้องกับสมรรถนะ ประสบการณ์ และความรู้ เพื่อใช้
คุณวุฒิวิชาชีพในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าในอาชีพของตนในอนาคต 
คุณวุฒิวิชาชีพนี้สามารถเทียบเคียง และเชื่อมโยงกับระบบคุณวุฒิอื่นๆ ของ
ประเทศ ได้ก าหนดระบบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ ประกอบด้วย 

1.  กรอบคุณวุฒิวิชาชพีแห่งชาต ิ
2.  ระบบหมวดหมูข่องอาชพี 
3.  มาตรฐานอาชีพ 
4.  องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 
5.  กระบวนการควบคุมคุณภาพคุณวุฒวิิชาชีพ 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพแบ่งเป็น 7 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 ผู้มีทักษะเบื้องต้น ระดับ 
2 ผู้มีทักษะฝีมือ ระดับ 3 ผู้มีทักษะเฉพาะทาง ระดับ 4 ผู้ช านาญการในอาชีพ 
ระดับ 5 ผู้เชี่ยวชาญในอาชีพ ระดับ 6 ผู้เชี่ยวชาญพิเศษในอาชีพ และระดับ 7 
ผู้ทรงคุณวุฒิในอาชีพ และด าเนินการก าหนดมาตรฐานอาชีพแล้ว 15 สาขา
หลัก อาทิ บริการยานยนต์ ผลิตอาหารและเครื่องดื่ม โลจิสติกส์ แมคคา 
ทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดิจิตอลคอนเทนต์ฯลฯ 

ที่มา:  สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
 

 การพัฒนาทักษะเน้นยกระดับฝีมือแรงงานแต่ยัง
ขาดการประเมินเชิงคุณภาพ โดยการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ 
พัฒนาทักษะแก่แรงงานทั้งผู้ที่เร่ิมเข้าสู่ตลาดแรงงาน และผู้ที่อยู่ใน
ก าลังแรงงานแล้ว โดยในปี 2556 มีการอบรมแรงงานประมาณ 
4.99 ล้านคน อบรมโดยกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 3.6 แสนคน  
ที่เหลือเป็นการอบรมของสถานประกอบการ 4.63 ล้านคน  
กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการฝึกมากที่สุด 6 ล าดับแรกคือ ท่องเที่ยว
และบริการ อาหาร ยานยนต์และชิ้นส่วน ไฟฟูาและอิเล็กทรอนิกส์ 
สิ่งทอและแฟชั่น และก่อสร้าง ผู้เข้ารับการฝึกเกือบครึ่งหนึ่งเป็นผู้
มีการศึกษาระดับมัธยมต้นและต่ ากว่า และอยู่ในช่วงอายุ 30-34 ปี 
มากที่สุด ส่วนแรงงานอายุน้อย (อายุต่ ากว่า 30 ปี) มีสัดส่วน
ประมาณ 1 ใน 3 

ทั้งนี้ การฝึกอบรมในสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานมี
สัดส่วนการฝึกเพื่อยกระดับฝีมือแรงงานมากที่สุดและมีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นเป็นกว่าร้อยละ 80 รองลงมาเป็นการฝึกอาชีพเสริม และ
ฝึกเพื่อเตรียมเข้าท างาน ตามล าดับ ชี้ว่าแนวทางการพัฒนาทักษะ
เน้นการอบรมเพื่อยกระดับฝีมือแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรมตาม
ความต้องการของตลาด รวมทั้งให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม
ของภาคเอกชนในการพัฒนาทักษะแรงานเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม 
แรงงานที่ได้รับการฝึกยังขาดระบบการประเมินผลในเชิงคุณภาพ 
ซึ่งผลการประเมินจะช่วยให้ทั้งนายจ้างและลูกจ้างเห็นถึงประโยชน์
และความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน รวมทั้งเพื่อให้
เกิดการปรับปรุงการฝึกอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขณะที่การฝึกเพื่อเตรียมเข้าท างานมีสัดส่วนลดลงเป็น
ผลจากการขยายโอกาสทางการศึกษา โดยพบว่าการฝึกมีส่วนช่วย
รองรับเด็กที่หลุดจากระบบการศึกษาทั้งจากปัญหาความยากจนและ
ผลการเรียน ซึ่งเด็กกลุ่มนี้จะกลายเป็นแรงงานนอกระบบที่ไร้ฝีมือให้
สามารถเข้ามาในระบบ รวมทั้งสร้างโอกาสและรายได้ให้กับแรงงาน
กลุ่มนี้ อีกทั้งจะลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานระดับล่าง 

 การเข้าถึงข้อมูล และการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน
เพื่อรองรับการผลิตที่ ใช้ เทคโนโลยีระดับสูงยังมี ข้อจ่ากัด  
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ แก่แรงงานและสถาน
ประกอบการทั้งในด้านหลักสูตรจัดการฝึกอบรม โครงการที่รัฐ
สนับสนุนการพัฒนาทักษะแรงงาน มาตรฐานฝีมือแรงงาน และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะเป็นการสนับสนุนให้เกิดการฝึกอบรมและพัฒนา
สมรรถนะแรงงาน พบว่า สถานประกอบการยังเข้าถึงข้อมูลได้ยาก 
เนื่องจากขาดการประชาสัมพันธ์และการค้นหาข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต
ท าได้ยาก นอกจากนี้ ในอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และใช้เทคโนโลยีสูงยัง
มีข้อจ ากัดในการจัดฝึกอบรมทั้งในเรื่องความรู้และอุปกรณ์ที่จะใช้ใน
การฝึกอบรม รวมถึงข้อจ ากัดด้านงบประมาณในการจ้างผู้เชี่ยวชาญ
คุณภาพสูง ขณะที่สถานประกอบการยังมีความต้องการการสนับสนุน
จากรัฐทั้งในเรื่องการเป็นแหล่งข้อมูลและการประสานกับผู้เชี่ยวชาญ
หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องส าหรับการจัดฝึกอบรม ดังนั้น ภาครัฐควร

 16,394   14,211   12,796   13,175   7,186  

 166,307   150,407   149,228  
 348,663   314,422  

 90,965   92,471   94,673  
 57,591   39,182  

0%

50%

100%

2552 2553 2554 2555 2556 

ฝึกเตรียมท างาน ฝึกยกระดับฝีมือ ฝึกอาชีพเสริม 



[23 กุมภาพันธ ์2558] ภาวะสังคมไทยไตรมาสสี่ และภาพรวมปี 2557 

 

22 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 

 
มาตรฐานฝีมือแรงงาน 

มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินทักษะและรับรอง
การประกอบวิ ชาชีพ โดยมี เกณฑ์ ใช้ทดสอบ ประกอบด้ วย  ความรู้ 
(Knowledge) ที่จ าเป็นต้องน ามาใช้ในงานได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ 
ความสามารถ (Skill) จากการสะสมประสบการณ์จนเกิดความช านาญและมี
ความสามารถเพียงพอที่จะท างานได้อย่างมีคุณภาพตามข้อก าหนด ถูกขั้นตอน
และเสร็จตามเวลาที่ก าหนดไว้ และทัศนคติ (Attitude) จิตส านึกในการท างาน
ที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ แบ่งเป็น 3 ระดับ คือ  

ระดับที่ 1: ผูท้ีม่ีฝมีือและความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2: ผู้ที่มีฝีมือระดับกลาง มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ การใช้
เครื่องมืออุปกรณ์ไดด้ี  

ระดับที่ 3: ผู้ที่มีฝีมือระดับสูง สามารถวิเคราะห์ วินิจฉัยปัญหา การ
ตัดสินใจ รู้ขั้นตอนกระบวนการของงานเป็นอย่างดี ช่วยแนะน างานฝีมือ
ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ดี สามารถน าความรู้และทักษะมาประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยี
ใหม่ได้ 

กลุ่มสาขาอาชีพที่มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ประกอบด้วย 6 
กลุ่มสาขาอาชีพ ได้แก่ ช่างก่อสร้าง ช่างอุตสาหการ ช่างเครื่องกล ช่างไฟฟูา 
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ ช่างอุตสาหกรรมศิลป์และภาคบริการ 

ที่มา:  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

จ่านวนผู้เข้ารับการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติจ่าแนกรายภาค ป ี2556 

 

ที่มา:  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประมวลข้อมูล ณ วันที่ 20 มีนาคม 2557 

 

         จ่านวนสถานประกอบการที่มีการพัฒนาทักษะแรงงานปี 2552-2556 

 

              ที่มา:  กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน ประมวลข้อมูล ณ วันที่ 20 มีนาคม 2557 

พัฒนาบทบาทในการเป็นผู้สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่
ภาคเอกชนควรมีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณกรณีจ้าง
ผู้เชี่ยวชาญระดับสูง เพื่อส่งเสริมให้ประเทศพัฒนาไปสู่การผลิตที่ใช้
เทคโนโลยีระดับสูงและขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยองค์ความรู ้

 การพัฒนามาตรฐานอาชีพ9 และมาตรฐานฝีมือ
แรงงานเพ่ือยกระดับสมรรถนะแรงงาน การก าหนดมาตรฐานอาชีพ
และมาตรฐานฝีมือแรงงานเป็นแนวทางส าคัญในการพัฒนาสมรรถนะ
แรงงาน เนื่องจากจะมีเกณฑ์อ้างอิงการคัดเลือกแรงงานที่มีคุณภาพ 
แรงงานได้รับค่าจ้างตามความสามารถ รวมทั้งก่อให้เกิดความเชื่อมั่นต่อ
นักลงทุนและการวางแผนก าลังคน ซึ่งได้มีการด าเนินงาน ดังนี้  

(1) ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
(องค์การมหาชน) โดยด าเนินการก าหนดกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
แห่งชาติ พัฒนามาตรฐานอาชีพ และรับรองคุณวุฒิวิชาชีพให้กับ
บุคคล รวมทั้ งสนับสนุนการจัดตั้ งศูนย์ทดสอบและรับรอง
สมรรถนะบุคคล และท าหน้าที่ในการประเมินศูนย์ดังกล่าว 
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อรักษาคุณภาพและมาตรฐาน ปัจจุบันมีการ
ก าหนดมาตรฐานอาชีพ 120 คุณวุฒิวิชาชีพ และรับรองศูนย์
ทดสอบแล้ว 29 แห่ง โดยเร่ิมเปิดทดสอบเมื่อเดือนมกราคม 2558 

(2) มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ของกรมพัฒนา
ฝีมือแรงงาน ปัจจุบันได้จัดท าเกณฑ์ทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน 
35 สาขา ซึ่งแรงงานที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวสามารถน าไป
ปรับค่าจ้างการท างานในสาขาที่ผ่านเกณฑ์ทดสอบได้ โดยในปี 
2556 มีการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ 5.5 หมื่นราย 
ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 90 เป็นการทดสอบในระดับ 1 (ผู้ที่มีฝีมือและ
ความรู้พื้นฐาน) โดยสาขาที่มีการทดสอบมากที่สุด คือ ภาคบริการ
คิดเป็นร้อยละ 42 รองลงมาคือ ช่างไฟฟูา อิเล็กทรอนิกส์และ
คอมพิวเตอร์ ช่างเครื่องกล ก่อสร้างและอุตสาหการ ตามล าดับ  
ซึ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะแรงงาน 
อย่างไรก็ตาม การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานยังมีจ านวนไม่มาก 
รวมทั้งแรงงานยังขาดความรู้ เกี่ยวกับมาตรฐานฝีมือแรงงานและ
สิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ ซึ่งจะมีส่วนส าคัญต่อการสร้างแรงจูงใจใน
การพัฒนาสมรรถนะของแรงงาน 

ทั้งนี้  การเร่งพัฒนามาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุม 
ทุกสาขาอาชีพ และส่งเสริมให้มีการทดสอบอย่างกว้างขวางจะเป็น
ประโยชน์ต่อแรงงานโดยเฉพาะผู้ที่ไม่มีคุณวุฒิการศึกษาระดับสูงแต่
มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในอาชีพในการเป็นเกณฑ์อ้างอิง
ค่าตอบแทนตามความสามารถ เป็นแรงจูงใจให้แรงงานพัฒนา
ตนเองและเกิดการยกระดับสมรรถนะแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
                                                           
9 “มาตรฐานอาชีพ” หมายถึงการก าหนดระดับสมรรถนะของบุคคลในการประกอบอาชีพ อีกทั้งยังรับรองทักษะและความเชี่ยวชาญของบุคคลด้วยการสร้างมาตรฐานใน

การวัดสมรรถนะเพื่อที่จะรับรอง “คุณวุฒิวิชาชีพ” ซ่ึงหมายความว่าการรับรองความรู้ ความสามารถ และทักษะของบุคคลในการท างานตามมาตรฐานอาชีพนั้น 
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ความต้องการพัฒนาขดีความสามารถ จ่าแนกตามหลักสตูร ปี 2545-2557 
                                                                                                (หน่วย : คน) 

หลักสูตรท่ีต้องการพัฒนา  2545 2549 2553 2557 
หมวดช่างอตุสาหกรรม 2,448,568 1,878,761 1,550,580 1,017,595 
หมวดคหกรรม 2,363,502 2,073,238 1,930,287 1,164,181 
หมวดศิลปหัตถกรรม 481,725 418,544 295,407 212,741 
หมวดเกษตรกรรมและการ
เลี้ยงสัตว ์

1,764,688 1,551,671 1,257,444 599,611 

หมวดพณิชยกรรม 250,223 364,489 277,832 117,054 
หมวดภาษาศาสตร ์ 154,223 197,916 188,580 256,850 
หมวดคอมพวิเตอร ์ 1,291,402 1,404,434 1,103,470 367,348 
หมวดเทคโนโลยีพลังงาน
และสิ่งแวดล้อม 

3,933 1,566 200 1,826 

หมวดการบริหารจัดการ 
การท่องเที่ยว  

160,308 176,904 189,344 146,034 

หลักสูตรที่ไม่ระบุชัดเจน 30,921 10,526 11,779 810 
รวม 8,949,493 8,078,049 6,804,923 3,884,050 

      ที่มา:  ส านักงานสถิตแิห่งชาต ิ

แรงงานและสถานประกอบการ: ภาคีส่าคัญต่อการยกระดับสมรรถนะแรงงาน  

ในปี 2556 มีสถานประกอบการที่มีการพัฒนาทักษะ
แรงงานภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 
จ านวน 32,110 แห่ง หรือร้อยละ 6.8 ของสถานประกอบการ
ทั้งหมด 471,011 แห่ง (ส านักงานประกันสังคม, 2556) และ 
คิดเป็นร้อยละ 48.9 ของสถานประกอบการขนาด 20 คนขึ้นไป 
ทั้งนี้ ภายใต้การพัฒนาสมรรถนะแรงงานที่ต้องใช้เวลาของการ
ท างานเป็นข้อจ ากัดส าคัญต่อการสนับสนุนให้แรงงานได้รับการฝึก
อย่างจริงจังและมีประสิทธิผล สถานประกอบการจึงต้องตระหนัก
ถึงความส าคัญและมีส่วนร่วมในการก าหนดหลักสูตร ระยะเวลา
และสถานที่ฝึกให้มีความเหมาะสมกับสภาพการท างานเพื่อส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาและยกระดับฝีมือแรงงานอย่างแท้จริง รวมถึง
การสร้างสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาสมรรถนะแรงงาน 
อาทิ การส่งเสริมการประเมินสมรรถนะแรงงานเพื่อใช้เป็น
ข้อก าหนดค่าจ้างและความก้าวหน้าในการท างาน เป็นต้น ทั้งนี้ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องให้ความรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดขึ้น 
นอกเหนือจากสิทธิประโยชน์ทางด้านภาษี ตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

ขณะเดียวกันแรงงานเองก็จ าเป็นต้องเห็นความส าคัญและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยผลส ารวจความต้องการพัฒนา
ขีดความสามารถของแรงงาน พบว่า มีความต้องการลดลงจาก 9.8 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 20 ของก าลังแรงงาน ในปี 2545 เหลือ 4.0 
ล้านคน หรือ ร้อยละ 7.3 ในปี 2557 ลดลงทั้งในกลุ่มผู้มีงานท าและผู้วา่งงาน โดยผู้ว่างงานมีความต้องการพัฒนาความสามารถสูงกว่าผู้มี
งานท า และลดลงในทุกกลุ่มอายุ แต่พบว่าหลักสูตรด้านภาษา แรงงานมีความต้องการพัฒนาเพิ่มขึ้นซึ่งสะท้อนว่าแรงงานตระหนักถึ ง
ข้อจ ากัดด้านภาษาและภาษามีความส าคัญต่อการท างาน ส่วนเหตุผลของการไม่ต้องการพัฒนาความสามารถ ส่วนใหญ่เป็นเพราะไม่มี
เวลาว่าง ต้องการพักผ่อน และชราภาพ ชี้ให้เห็นว่าแรงงานเองก็ยังไม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะตนเองเท่าที่ควร ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากการไม่ได้รับประโยชน์จากการฝึกเท่าทีค่วร ชั่วโมงการท างานที่เพิ่มขึ้น รวมถึงสัดส่วนแรงงานที่มีอายุมากซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความ
ต้องการฝึกอบรมน้อยมีเพิ่มข้ึน 

ก้าวต่อไปของการยกระดับสมรรถนะแรงงาน 

 เร่งพัฒนามาตรฐานอาชีพให้ครอบคลุมทุกสาขาอาชีพ โดยเฉพาะสาขาอาชีพที่มีศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ โดยเร่ง
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาให้เชื่อมโยงกับระบบคุณวุฒิวิชาชีพ น าไปสู่การวางระบบเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ ที่มีกลไกการ
วัดและประเมินผลเพื่อเทียบโอนความรู้และประสบการณ์ (Credit transfer) หน่วยการเรียน (Credit bank) ที่ชัดเจน รวมทั้งการจัดตั้ง
ศูนย์ทดสอบมาตรฐานอาชีพและรับรองคุณวุฒิวิชาชีพให้กับแรงงานได้อย่างทั่วถึง 

 สร้างความรู้ด้านคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงาน เพื่อให้แรงงานเกิดความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์ที่จะได้รับ 
รวมถึงประชาสัมพันธ์ช่องทางและวิธีการเข้าทดสอบ เพื่อเปิดโอกาสให้แรงงานที่มีความสามารถเข้ารับการทดสอบคุณวุฒิวิชาชีพหรือ
มาตรฐานฝีมือแรงงานอย่างกว้างขวาง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้แรงงานมีการพัฒนาสมรรถนะเพิ่มข้ึน 

 ส่งเสริมภาครัฐให้เป็นหน่วยสนับสนุนภาคเอกชนที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการเป็นแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
สมรรถนะแรงงาน อาทิ หลักสูตร ผู้ฝึกอบรม แรงงานที่ผ่านการอบรมหรือผ่านการทดสอบ ตลอดจนโครงการที่รัฐด าเนินงาน และสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและทั่วถึง รวมทั้งเป็นหน่วยประสานให้เกิดการจัดฝึกอบรมที่ตรงกับความต้องการ อย่างมี
ประสิทธิผล รวมทั้งการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพ 

 เร่งส่งเสริมการพัฒนาทักษะแรงงานในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งรองรับแรงงานส่วนใหญ่ของประเทศ
ให้สามารถแข่งขันได้ โดยประชาสัมพันธ์เชิงรุก รวมถึงการใช้มาตรการอุดหนุนทางการเงิน อาทิ การให้กู้กองทุนพัฒนาฝีมือแรงงาน
ดอกเบี้ยต่ าโดยมีเงื่อนไขในการจัดฝึกอบรมแรงงานในสถานประกอบการ 
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