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วิสาหกิจเพื่อสังคมและความรับผิดชอบของบริษัทตอสังคม: ภาคีรวมการลดความเหลือ่มล้ําในสังคม 

ความเหล่ือมลํ้าในสังคมไทยไดกลายเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะผลกระทบที่มีตอความสมานฉันทและ
ความเปนน้ําหนึ่งอันเดียวกันของคนไทย ผลกระทบตอตนทุนและโอกาสทางเศรษฐกิจ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
รวมท้ังเสถียรภาพการทางการเมือง ความไมสงบและความแตกแยกในสังคมในชวงท่ีผานมา สวนหนึ่งตอกย้ําถึงปญหาความเหลื่อมลํ้าใน

การกระจายรายได โอกาส และสิทธิตางๆ ท่ีเรื้อรังมาเปนเวลานาน5 การดําเนินการเพ่ือแกปญหาความเหล่ือมลํ้าของการกระจายรายไดและ
การเขาถึงทรัพยากรและสิทธิดานตาง ๆ นั้น รัฐจําเปนตองดําเนินมาตรการหลายดาน ซึ่งใชเวลาในการดําเนินการใหบังเกิดผล และจะไม
สามารถดําเนินการไดอยางสัมฤทธิ์ผลโดยภาครัฐเพียงลําพัง หากแตจะตองอาศัยแนวรวมจากภาคประชาชนและภาคธุรกิจเอกชน สําหรับภาค
ธุรกิจเอกชนน้ันมีท้ังศักยภาพและทรัพยากร และชองทางการดําเนินการท่ีมีความยืดหยุน รวมท้ังสามารถเขาถึงประชาชนกลุมตาง ๆ ไดมาก  
จึงสามารถมีบทบาทท่ีสําคัญในการชวยบรรเทาปญหาความเหล่ือมลํ้าและสรางความเปนธรรมทางสังคมของไทยได โดยผานกระบวนการสราง
ความรับผิดชอบของบริษัทตอสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) และการดําเนินกิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) ซึ่งไดถือ
กําเนิดขึ้นในสังคมไทยมาเปนเวลายาวนาน เพียงแตยังตองพัฒนากระบวนการพัฒนากิจการเพ่ือสังคมและการสรางความรับผิดชอบของบริษัท
ตอสังคมใหสามารถรวมสรางความเปนธรรมและการแกปญหาความยากจนในสังคมไทยไดอยางย่ังยืน และมีทิศทางสอดคลองกับการผลักดัน
โดยภาครัฐเอง เพ่ือใหเกิดเปนพลังรวมท่ีชวยใหการแกปญหาความเหล่ือมลํ้าและความยากจนสัมฤทธิ์ผลเปนรูปธรรมและมีความย่ังยืน  

บทบาทของภาคธุรกิจเอกชน: รวมสรางความเปนธรรมและการแกปญหาความยากจนในสังคมไทย 

การดําเนินกิจกรรมในลักษณะความรับผิดชอบตอสังคมไทยของภาคธุรกิจเอกชนหรือแนวคิด CSR มีมานานแลว แตเพ่ิงมี
กระแสตื่นตัวในชวง 10 ปท่ีผานมา โดยเฉพาะในรูปแบบของการบริจาคเงินและส่ิงของ สวนหนึ่งเกิดจากความพยายามของภาคธุรกิจใน
การนําแนวความคิดดาน CSR มาใชเปนกลยุทธขององคกรเพ่ือสรางความยั่งยืน และการสงเสริมการขายขององคกรผานการสราง
ภาพลักษณในดานการเปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม เนื่องจากกระแสผูบริโภคท่ีใหความสําคัญตอสินคาและบริการท่ีมี
กระบวนการผลิตตามแนวคิด CSR มากขึ้น ในระยะแรกจึงเปนการดําเนินการเพื่อการสรางภาพลักษณและผลตอบแทนในเชิงธุรกิจเปน
สําคัญ อยางไรก็ตาม ในระยะหลังภาคธุรกิจเอกชนมีความตระหนักมากขึ้นถึงความสําคัญของการอยูรวมกันอยางเกื้อกูลซึ่งกันและกันของ
สังคมท่ีเขมแข็งและการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน และการสรางบรรยากาศทางสังคมและการเมืองท่ีเขมแข็งจะเอื้อตอการดําเนินธุรกิจ
และการลงทุนของภาคเอกชน 

ประเทศไทยมีหนวยงานเอกชนจํานวนมากที่ประกาศตัวอยางชัดเจนวาไดดําเนินธุรกิจ พรอมท้ังดําเนินกระบวนการสรางความ
รับผิดชอบของบริษัทตอสังคม เชน โครงการสํานึกรักบานเกิดของดีแทค ท่ีเปนการมอบทุนการศึกษาใหกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 
จนจบปริญญาตรี เพ่ือกลับไปพัฒนาบานเกิดของตนเอง โครงการสื่อสารสังคมสรางโอกาสเขาถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีของบริษัท กสท. 
โทรคมนาคม จํากัด เปนโครงการที่สรางโอกาสการเขาถึงระบบส่ือสารใหกับผูคนในพ้ืนท่ีหางไกลทุรกันดาร โครงการสานรัก คนเกงหัวใจ
แกรง โดยบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เพ่ือชวยเหลือเยาวชนดอยโอกาส และโครงการเกษตรผสมผสานตามแนว
พระราชดําริ 7 อาชีพ 7 รายได ของบริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ จํากัด (มหาชน) โดยประยุกตเศรษฐกิจพอเพียงในการสงเสริมอาชีพท่ี
หลากหลายใหกับเกษตรกรมีทางเลือกประกอบอาชีพตามความพรอม เปนตน 

 

 

 

 

                                          
5  ชองวางระหวางรายไดของกลุมผูมีรายไดสูงสุดกับกลุมผูมีรายไดต่ําสุด มีความแตกตางกันมากคือ กลุมประชากรรวยสุดมีสัดสวนครองรายไดรอยละ 37.2 ในป 
พ.ศ. 2531 และเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 38.4 ในป พ.ศ. 2552 เทียบกับกลุมจนสุดครองรายไดเพียงรอยละ 1.8 ในป พ.ศ. 2531 และรอยละ 1.7 ในป พ.ศ.2552 ทําใหมี
ความแตกตางกันของรายไดระหวางกลุมคนรวยสุดกับกลุมคนจนสุดถึง 20.83 เทาในป พ.ศ. 2531 และเพิ่มเปน 22.73 เทาในป พ.ศ.2552 
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กิจกรรม CSR เพ่ือแกปญหาความยากจน สรางความเปนธรรม และสรางโอกาสแกคนระดับลาง 

บริษัทท่ีทํา

กิจกรรม 

รายไดรวมของบริษทั ป 2552 

ไมเกิน 50 

ลานบาท 

51 - 200 

ลานบาท 

201 -500 

ลานบาท 

501 - 1,000 

ลานบาท 

มากกวา 1,000 

ลานบาท 
รวม 

จํานวน 17 32 19 9 37 114 

รอยละ 41.5% 51.6% 59.4% 64.3% 82.2% 58.8% 

จํานวนผูตอบ

แบบสอบถาม 
41 62 32 14 45 194 

ตอมาไดมีการวิวัฒนาการจากแนวคิด “ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility)” ไปสูกิจการเพ่ือสังคม (Social 
Enterprise) โดยเปนกิจการธุรกิจเอกชนท่ีผลิตหรือคาขายสินคาโดยใชกลยุทธการคาขายในรูปแบบธุรกิจเอกชนท่ีมุงแสวงหากําไร แตจะ
นํากําไรสวนหนึ่งหรือท้ังหมดไปใชเพ่ือสังคม ซ่ึงมีความแตกตางจาก CSR ท่ีวา CSR เปนโครงการเพ่ือสังคมของภาคธุรกิจท่ีแสวงหา
กําไร ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมของภาคธุรกิจเอกชน ในขณะที่กิจการเพื่อสังคมนั้น ท้ังองคกรมีความมุงหมายในการที่จะดําเนิน
ธุรกิจท่ีมีเปาหมายทางสังคมเปนหลัก  

ผลจากการเกิดความตื่นตัวเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม ทําใหเกิดการต่ืนตัวตอเนื่องในการทํากิจการเพ่ือสังคม จะเห็นไดจาก
องคกรท่ีเคยดําเนินการในรูปสมาคมหรือองคกรพัฒนาเอกชนตางหันมาทําธุรกิจในลักษณะกิจการเพ่ือสังคม เพ่ือหารายไดมาดําเนินงานใน
สวนท่ีทําเพ่ือสังคม เพ่ือลดปญหาการตองพ่ึงพาเงินบริจาคท่ีไมสม่ําเสมอและมีแนวโนมลดลง ทางออกในการแกไขปญหาดังกลาวก็คือ การ
กอตั้งกิจการแบบธุรกิจเอกชน เพียงแตลักษณะของธุรกิจเนนผลการดําเนินงานเพ่ือสังคม อยางไรก็ตาม แมจะมีการตื่นตัวและจัดต้ังกิจการ
เพ่ือสังคมกันมากขึ้น แตสวนใหญยังเปนกิจการขนาดเล็กท่ีดําเนินโดยกลุมท่ีมีประสบการณจากการชวยเหลือพัฒนาสังคมในบทบาทของ
องคกรเอกชน (NGO) มากอน เชน กลุมออมทรัพยคลองเปยะ โครงการดอยตุง มูลนิธิแมฟาหลวง ราน Cabbages & Condoms มูลนิธิ
โรงพยาบาลอภัยภูเบศร บริษัท Open Dream บริษัทไทยคราฟท แฟรเทรด จํากัด รานเลมอนฟารม และบริษทั BREAD เปนตน  

บริษัท ไทยคราฟ แฟรเทรด จํากัด กอตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ.2538ดําเนินธุรกิจใน
การบริการจัดหาตลาดใหแกกลุมผูผลิตสินคาหัตถกรรม โดยสินคา
หัตถกรรมจะตองเปนไปตามเงื่อนไขขององคกรแฟรเทรด นอกจากน้ัน 
บริษัทยังใหบริการที่ปรึกษาดานการตลาด การออกแบบ และการผลิตให
ตรงตามความตองการของผูบริโภคซ่ึงสวนใหญจะเปนชาวตางชาติและ
ตลาดตางประเทศ โดยท่ีการดําเนินการของบริษัทไดสงผลในรูปธรรมใน
การสรางอาชีพเสริม ทําใหกลุมชาวบานโดยเฉพาะกลุมสตรีและกลุม
ผูดอยโอกาสไมตองเดินทางออกนอกพื้นที่เพื่อหารายไดเสริม และเปนการ
สืบสานและพัฒนาศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินใหคงอยู รวมท้ังเปนการลดการ
เอาเปรียบจากพอคาคนกลาง ซ่ึงสงผลใหกลุมตางๆ เหลาน้ีมีรายไดเสริม 
เชน กลุมผูพิการ โรคเร้ือน และโรคเอดสแหงกลุมมโนรมย จังหวัดชัยนาทที่
ผลิตเคร่ืองประดับจากกะลามะพราวและหินสี และกลุมผลิตโคมไฟ จังหวัด
สระบุรี โดยบริษัทมีนโยบายวา สินคาที่ผานการสนับสนุนจากบริษัทจะตอง
เปนสินคาคุณภาพเทาน้ัน เพื่อใหลูกคาซ้ือจากคุณภาพของสินคา ไมใชจาก
การสงเคราะหหรือความสงสาร ซ่ึงจะมีความยั่งยืนในการพัฒนามากกวา 

 บริษัท  ธุรกิจ เพื่ อ พัฒนาการศึกษาและชนบท  จํา กัด  หรือ  BREAD 
(Business for Rural Education and Development co., Ltd.) เปนองคกร
ธุรกิจแบบใหมที่เรียกวา “ธุรกิจเพื่อสังคม” มีวัตถุประสงคที่จะนํากําไรของ
บริษัทที่ไดจากการดําเนินธุรกิจ ไปใชในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน
ในชนบทใหดีข้ึนโดยจะดําเนินการผานทางองคกรเอกชนสาธารณประโยชน
ตางๆ ในเครือขายของบริษัทโดยเฉพาะทางดานการศึกษาที่เกื้อกูลชีวิต 
และการพัฒนาชุมชน โดยผลิตภัณฑของ BREAD ในปจจุบัน คือ "ขาว
โรงเรียน" ผลิตภัณฑขาวหอมมะลิ 100% ในลักษณะขาวถุงเพื่อการบริโภค 
ผลิตโดยความรวมมือของนักเรียน ครู ผูปกครองและชุมชนใกลเคียงของ
โรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา โดยมี BREAD เปนผูจัดจําหนาย วางจําหนาย
ที่ท็อปซูเปอรมารเก็ต เซ็นทรัลฟูดฮอลล รานใบจากและรานเลมอนกรีน มี
ทั้งขนาดใหญและขนาดเล็กท่ีบรรจุเพียง 1 อิ่ม ดวยสีสันถุงที่สดใส ชู
สโลแกน "ขาวทุกคํา เพ่ือสรางเด็กดีและขจัดความยากจน" โดยผล
กําไรไดนําไปพัฒนาและบริหารโรงเรียนลําปลายมาศพัฒนา เพื่อสราง
โอกาสใหกับนักเรียนชนบทไดมีโอกาสเขาถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

ปจจัยผลักดันการดําเนินการเพื่อรับผิดชอบตอสังคมและกิจการเพื่อสังคมในการลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม 

ภาคธุรกิจเอกชนไดเขามามีสวนรวมในการทํา CSR และกิจการเพื่อสังคมกันอยางแพรหลายในปจจุบัน โดยมีปจจัยจูงใจและ
ผลักดัน 3 ประการ ไดแก (1) ความตระหนักในปญหาของสังคมท่ีไมอาจดูดายหรือปลอยใหเปนหนาท่ีของฝายใดฝายหน่ึงโดยลําพัง และ
ปญหาทางสังคมในท่ีสุดแลว จะสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจอยางราบรื่นและมีเสถียรภาพดวย จึงเปนการพัฒนาความสัมพันธท่ี 
แนนแฟนระหวางภาคธุรกิจและสังคม โดยมีเปาหมายเปนคุณคาเดียวกันขององคกรและสังคม (2) ความสํานึกรับผิดชอบวาตนเองมีสวนท่ี
กอใหเกิดผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมจากการประกอบธุรกิจ และ (3) ขอกําหนดทางกฎหมายหรือระเบียบกฎเกณฑตางๆ ท่ีไดมี
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บรรเทาปญหา
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ขอเสนอแนะท่ีอยากใหรัฐบาลดําเนินการ/สนับสนุน รอยละ* 

มาตรการเกี่ยวกับภาษี เชน การลดหยอนภาษี 24.1 
มีสวนรวมในการทํา CSR และตอยอดโครงการได เชน การ
อํานวยความสะดวกแกเอกชน รัฐเสนอโครงการ CSR แก
เอกชน ประสานงานและรวมกันทํากิจกรรม 

19.3 

สนับสนุนดานงบประมาณ 13.3 
สนับสนุน สงเสริมใหความรูเรื่อง CSR/ขยายความรูเกี่ยวกบั 
CSR 

12 

ดานขอมูล สภาพปญหาความจําเปนในการชวยเหลือตางๆ 
ความตองการของชุมชน 

8.4 

มีหนวยงานกลางที่ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ CSR และอ่ืนๆ เชน ให
ใบประกาศ 

7.2 

การประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับ CSR/รณรงคเผยแพร CSR 
อยางจริงจัง/จัดกิจกรรมเชิญชวนใหเอกชนเขารวม 

4.8 

กําหนดทิศทาง CSR ท่ีชัดเจน 3.6 
สนับสนุนใหมีการทํา CSR ท้ังหนวยงานรัฐและภาคเอกชน 3.6 
ใหความรูเกี่ยวกับ CSR แกเจาหนาท่ีรัฐ 1.2 
บรรจุใน ISO 26000 1.2 
รัฐควรไวใจและเขาใจเอกชนมากขึ้น 1.2 
*จํานวนบริษัททีต่อบแบบสอบถามมี 66 บริษัท จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 280 บริษัท 

บทสรุป 

จากกรอบแนวคิดการพัฒนาในปจจุบันท่ีเนนกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการขับเคล่ือนการพัฒนานั้น กิจกรรมของ 
CSR และกิจการเพื่อสังคม กิจกรรมของภาครัฐ กิจกรรมของภาคองคกรเอกชน และกิจกรรมของชุมชนและกลุมตางๆ จึงเปนพลังรวมท่ี
หากมีการบูรณาการอยางมีทิศทางก็จะมีพลังในการผลักดันการพัฒนาสังคมไดมากขึ้น ภาคเอกชนควรพิจารณาเพ่ิมบทบาทในการ
แกปญหาความเหล่ือมลํ้า สรางความเปนธรรมและแกปญหาความยากจนโดยภาคเอกชน ดวยการสงเสริมหรือตอยอดในกิจกรรมหรือ
ลักษณะงานที่ภาครัฐและภาคีการพัฒนาอื่นๆ มีความเชี่ยวชาญนอยกวา มีศักยภาพไมเพียงพอ หรือมีความยืดหยุนในการดําเนินการ 
นอยกวา เชน ดานการตลาด การสงเสริมการขาย การรณรงคตางๆ และการพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหสอดคลองทันสมัยกับความ
ตองการของตลาด ขณะท่ีภาครัฐตองเนนบทบาทการหนุนเสริมใหภาคธุรกิจเอกชนตระหนักและมีความเต็มใจท่ีจะเขามามีสวนรวมในการ
บรรเทาปญหาความเหล่ือมลํ้า การสรางความเปนธรรมและการแกปญหาความยากจนในสังคมไทยไดอยางยั่งยืน โดยการณรงคผานสื่อ
ตางๆ ถึงความรูและความจําเปนของ CSR และกิจการเพ่ือสังคมในการบรรเทาปญหาความเหลื่อมลํ้าและการแกปญหาความยากจน 
รวมท้ังการจัดทําฐานขอมูลพ้ืนฐานตามความตองการของหมูบานและชุมชนตางๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือเปนฐานขอมูลใหภาคธุรกิจเอกชน
สามารถพิจารณาดําเนินกิจกรรมตางๆ การใชมาตรการภาษีกระตุนใหภาคธุรกิจทํากิจกรรม CSR และการสงเสริมกิจการเพื่อสังคม 
รวมท้ังการปรับโครงสรางกฎหมายใหเอื้ออํานวยตอการดําเนินกิจกรรม CSR และกิจการเพื่อสังคม การกําหนดใหบริษัทมหาชนที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะตองจัดทํารายงานท่ีเรียกวา Sustainability Report เพ่ือใชเผยแพรกิจกรรมของบริษัทมหาชนท้ังในมิติ
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม เพ่ือกระตุนใหองคกรตางๆ ใหความสนใจทํา CSR มากขึ้น รวมท้ัง การมอบรางวัลหรือประกาศนียบัตร 
CSR และกิจการเพ่ือสังคมดีเดนเพ่ือเปนการเชิดชูเกียรติและสรางภาพลักษณขององคกร อีกท้ังการจัดต้ังกองทุนรวมทุนโดยภาครัฐ 
หรือกองทุนเงินกูยืมเพ่ือ CSR และกิจการเพ่ือสังคม ซึ่งอาจจะดําเนินการโดยภาครัฐตามลําพังดวยเงินงบประมาณ หรือการรวมทุนกับ
สถาบันการเงินของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนภาคเอกชนท่ีสนใจ เพ่ือสงเสริมกิจกรรมของ CSR และกิจการเพ่ือสังคมใหมีความ
มั่นคงทางการเงิน รวมท้ังควรมีมาตรการในการเขาไปพัฒนาและสรางความเขมแข็งแกกิจการเพ่ือสังคมท่ีรวมทุนดวย เพ่ือใหองคกรเกิด
ความย่ังยืน รวมถึงการพิจารณาจัดต้ังตลาดหลักทรัพยกิจการเพ่ือสังคมตอไป 

 




