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เรื่องเดนประจําฉบับ  

พฤติกรรมการบริโภคของคนไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ 
 ในชวงป 2551 ที่ผานมา คนและสังคมไทยไดรับผลกระทบจากปจจัยแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ผันผวนเปนอยางมาก 
ต้ังแตปญหาคาครองชีพที่สูงขึ้นในชวงตนปจากวิกฤตพลังงาน และ วิกฤตสินเชื่อในสหรัฐฯ ที่สงผลตอการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจโลกและการสงออก ประกอบกับปญหาการเมืองภายในประเทศ ทําใหการผลิตและการลงทุนของประเทศไดรับ
ผลกระทบรุนแรง สถานการณดังกลาวมีผลตอรายไดและความมั่นคงในอาชีพของประชาชนในวงกวาง การศึกษาพฤติกรรม
ผูบริโภคนี้จะสะทอนใหเห็นความเปนอยูของประชาชนในชวงวิกฤตเศรษฐกิจและการปรับตัวตอบสนองตอสถานการณ 
ตลอดจนผลของมาตรการกระตุนเศรษฐกิจและชวยเหลือประชาชนที่รัฐไดดําเนินการ รวมถึงปญหาอุปสรรคตางๆ เพ่ือเปน
แนวทางประกอบการพิจารณาหรือปรับปรุงมาตรการตอไป 

 

แผนภูมิที่ 12 การเปลี่ยนแปลงการใชจายของภาคครัวเรือน 
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การอุปโภคบรโิภคภาคครัวเรือน การจําหนายรถยนต
การจําหนายรถจักรยานยนต การใชจายบตัรเครดิต

 
ที่มา : สศช. ,ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ตารางที่ 14 รูปแบบการปรับตัวผูมีรายไดนอยจําแนกตามกลุมเปาหมาย     

                                                                      (หนวย:รอยละ) 

การปรบัตัว เกษตรกร ผูสูงอาย ุ
ผูมี

เงินเดือน
<15,000 

อาชีพ
อิสระ 

<15,000 

ไมมีการปรับตัว 29.5 57.4 37.6 30.8 

มีการปรับตัว 70.5 42.6 62.4 69.2 

-หารายไดเพ่ิม 45.3 38.0 25.5 28.6 

-ลดคาใชจาย 81.9 85.8 86.9 83.7 

-นําเงินออมมาใช 14.0 38.9 21.1 17.4 

-กูสถาบันการเงิน 4.7 1.5 2.5 2.7 

-กูนอกระบบ 2.9 0.9 3.8 4.8 

-อื่นๆ 0.9 0.9 0.6 1.1 

ตัวอยาง(คน) 792 792 789 789 

ที่มา : สศช. 

รายไดฝดเคือง : คนระวังการใชจายมากขึ้น 

ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลงเปนลําดับและเขาสู
ภาวะถดถอยกระทบตอความเชื่อมั่นของผูบริโภคในเรื่อง
ความมั่นคงของอาชีพและความไมแนนอนของรายไดใน
อนาคต ทําใหผูบริโภคปรับลดการใชจายและใชสอยอยาง
ประหยัด ผลสํารวจการใชจายของมหาวิทยาลัยหอการคา
ไทย2 พบวา กลุมตัวอยางประมาณรอยละ 60 ลดการใช
จายในการบริโภค และผลสํารวจพฤติกรรมการจับจายใช
สอยของคน  กทม .  โดยศูนย วิจัยก สิกรไทย  พบว า 
ประชาชนรอยละ 51 ออมมากขึ้นซึ่งอาจเปนเพราะความไม
มั่นใจในอนาคต และรอยละ 56.6 ลดการใชจาย โดยชะลอ
การซื้อสินคาใหญ สอดคลองกับปริมาณการจําหนาย
รถยนตจักรยานยนตและรถยนตนั่งสวนบุคคลที่ลดลงใน
ไตรมาสแรกของป 2552 นอกจากนี้ มีการลดคาใชจายใน
กิจกรรมสันทนาการ ทองเที่ยว อาหาร สินคาฟุมเฟอย 
ตลอดจนการเปลี่ยนซื้อสินคาราคาถูกที่มีคุณภาพพอ
ทดแทนกันได  

สําหรับผูมีรายไดนอย จากการสํารวจของ 
สศช. พบวา รอยละ 84 มีการปรับตัวโดยลดการใชจาย 
สวนใหญเปนการลดการบริโภคที่ไมจําเปน อยางไรก็ตาม 
มีกลุมตัวอยางเพียงสวนนอยที่ปรับตัวโดยเลิกซื้อสลาก
กินแบงหรือหวย สวนใหญเปนเพียงการลดจํานวนเงินที่
เลน สวนผูสูงอายุมีการปรับตัวดานคาใชจายนอยที่สุด
เนื่องจากมีขอจํากัดคือไมสามารถหารายไดเพ่ิมหรือ
รายจายต่ําอยูแลวไมสามารถลดลงไดอีก  

                                  
2  ศูนยพยากรณเศรษฐกิจและธรุกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย “สถานภาพหนี้ครัวเรือน” 26 ก.พ.52 สํารวจทั่วประเทศ 1,202 ตัวอยาง
ระหวางวันท่ี 18-23 ก.พ.52 
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แผนภูมิที่ 13 ดัชนีราคาผูบริโภครายไตรมาส 
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รวมทุกรายการ หมวดอาหารและเครื่องด่ืม หมวดอ่ืน ๆ

 
ที่มา : กระทรวงพาณิชย 

 

ตารางที่ 15 การปรับเปลี่ยนการซื้ออาหารของครัวเรือน 

กลุมสินคา 
เปล่ียน
สถานที่
/ยี่หอ 

ลด
ปริมาณ
บริโภค 

เลิก/งด
บริโภค 

บริโภค
สินคา
อื่นแทน 

เครื่องดื่มชูกําลัง 7.7 20.0 62.0 10.0 
เครื่องดื่มแอลกอฮอล 9.6 24.3 56.8 9.3 
ขนมขบเคี้ยว 6.2 57.8 36.0 - 
ฟาสตฟูดส 12.3 43.0 36.9 7.8 
อาหารสําเร็จรูป/บรรจุ
กระปอง 

26.1 30.4 33.1 10.1 

เบเกอรี่ 26.2 47.6 23.1 3.1 
ผลิตภัณฑเนื้อสัตว 34.1 61.0 2.1 2.8 
นมพรอมดื่มและ
ผลิตภัณฑ 

43.4 45.9 5.7 5.0 

บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป 61.4 12.8 11.1 14.7 
น้ําผักผลไม 34.7 40.5 14.6 10.2 

ที่มา : โพลลศูนยวิจัยกสิกรไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาหารแพง : ประชาชนเปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อ 

ราคาสินคาในหมวดอาหารเพิ่มสูงขึ้นมาก โดย
ดัชนีราคาผูบริโภคหมวดอาหารสูงขึ้นรอยละ 11.6 ในป 
2551 และสูงขึ้นรอยละ 10 ในไตรมาสแรกของป 2552 ทํา
ใหมีการปรับการบริโภคในหมวดอาหารคอนขางมาก ผล
สํารวจศูนยวิจัยกสิกรไทย พบวา คนกรุงเทพที่เปนกลุม
ตัวอยางรอยละ 66.4 เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการจับจายซื้อ
อาหาร มีการลด /งดการบริโภคเครื่องดื่มชูกําลังและ
แอลกอฮอลมากที่สุด รองลงมาคือ ขนมขบเคี้ยว อาหาร
ประเภทฟาสตฟูดส อาหารสําเร็จรูป/บรรจุกระปอง และ
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ สวนกลุมอาหารสดซึ่งเปนสินคาจําเปนมี
การปรับเปล่ียนสถานที่ซื้อเปนตลาดนัดหรือรานใกลบาน
และซื้อเทาที่จําเปน สําหรับกลุมตัวอยางรอยละ 33.6 ที่ไม
มีการเปล่ียนแปลงการซื้ออาหารนั้น รอยละ 16.5 ลด
คาใชจายอื่น และรอยละ 10.3 ระบุวาประหยัดมากอยูแลว
ไมสามารถปรับลดการบริโภคไดอีก 

ผลสํารวจของ สศช. พบวาในกลุมผูมีรายไดนอยมี
การปรับลดหมวดอาหารในสวนของเครื่องดื่มบํารุงรางกาย 
น้ําหวาน/ผลไม/ชากาแฟ ลดรับประทานอาหารแพงนอก
บานและเพิ่มการปรุงอาหารรับประทานเองเพื่อลด
คาใชจาย ซึ่งเปนภาวะปกติที่ทําอยูแลวเนื่องจากมีรายได
นอยจึงใชจายอยางประหยัดตั้งแตกอนวิกฤต 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมโดยลดการบริโภค
อาหารที่ไมเปนประโยชนเปนผลดีทั้งในเรื่องสุขภาพและ
ความประหยัด  อยางไรก็ตาม  หากปรับลดจนไดรับ
สารอาหารไมเพียงพอโดยเฉพาะผูมีรายไดนอยอาจสงผล
กระทบตอสุขภาพได  

ผูมีรายไดนอยมีความเสี่ยงดานภาระหนี้สิน 

หนี้เพ่ือการอุปโภคบริโภคของภาคครัวเรือนที่
กูยืมจากสถาบันการเงินขยายตัวในอัตราที่ชะลอลง และ
จากผลสํารวจสภาพหนี้ภาคครัวเรือนของมหาวิทยาลัย
หอการคาไทย 1,202 ตัวอยางทั่วประเทศ ระหวางวันที่
18-23 กุมภาพันธ 2552 พบวา ครัวเรือนรอยละ 58.4 มี
ภาระหนี้ โดยจํานวนหนี้ครัวเรือนเฉล่ียอยูที่ 143,476 บาท
เพ่ิมขึ้นจาก 6 เดือนกอนหนารอยละ 6.2 และมีภาระผอน
ชําระหนี้เฉล่ีย 9,416 บาทตอเดือน สาเหตุที่ครัวเรือนมี
หนี้สินเพ่ิมขึ้นมาจากรายไดไมเพียงพอกับรายจาย กลุมที่มี
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ตารางที่ 16 ผลกระทบดานรายได รายจาย และหน้ีสินตอครัวเรือนกอน 
และหลังวิกฤตเศรษฐกิจ จําแนกตามกลุมเปาหมาย  

                                                         (หนวย:รอยละ) 

กลุมเปาหมาย 

ผลกระทบตอครัวเรือน 

รายได
ลด 

รายจาย
เพิ่ม 

หน้ีสิน
เพิ่ม 

เกษตรกร 52.1 25.8 15.6 

ผูสูงอายุ 56.2 15.2 1.2 

ผูมีเงินเดือน <15000 27.5 32.5 14.6 

อาชีพอิสระรายได < 15000 51.0 22.2 14.3 

ที่มา : สศช. 

 

แผนภูมิที่ 14 หน้ีคางชําระเกิน 3 เดือนตอสินเชื่อรวม 
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บัตรเครดติ : bank
บัตรเครดติ : non-bank
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบั : bank
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากบั : non-bank  

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
ตารางที่ 17 ความกาวหนาการดําเนินโครงการกระตุนเศรษฐกิจโครงการ 
ที่มีผลกระทบตรงตอการเพิ่มรายไดและกระตุนการใชจายครัวเรือน 

โครงการ เริ่มดําเนินการ 
งบประมาณ 
(ลานบาท) 

เช็คชวยชาติ เริ่มจาย 26 มี.ค.52 18,970 

เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เม.ย. 52 9,000 

สงเสริม อสม. เม.ย. 52 3,000 

5 มาตรการ 6 เดือน 1 ก.พ. – ก.ย. 52 11,409 

เรียนฟรี 15 ป เสร็จสิ้นกอน 16 พ.ค. 52 19,001 

ธงฟาชวยประชาชน มี.ค.-ก.ย. 52 1,000 

ชุมชนพอเพียง มี.ค. 52 15,200 

ตนกลาอาชีพ ลงทะเบียน 18 มี.ค. 52 6,900 

ที่มา : สศช. 

รายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือนรอยละ 55-75 มีหนี้สิน
นอกระบบเนื่ องจากปญหาการเข า ถึงแหลง เ งินทุน 
นอกจากนี้ ผลสํารวจของ สศช. ในกลุมผูมีรายไดนอย
สัดสวนผูมีหนี้สินเพ่ิมจากรอยละ 37 ในชวงกอนเกิดวิกฤต
เปนรอยละ 39 หลังเกิดวิกฤต โดยยังมีความสามารถใน
การชําระหนี้ไดอยูในระยะเวลาสั้นๆ 

ผูมีรายไดนอยมีความเสี่ยงดานภาระหนี้ สิน 
เนื่องจากปญหาการเขาถึงแหลงเงินทุนทําใหตองใชบริการ
ทางการเงินที่มีอัตราดอกเบี้ยสูง และแหลงเงินทุนนอก
ระบบ จึงมีความเสี่ยงตอปญหาการทวงหนี้นอกระบบ และ
การที่หนี้คางชําระเกิน 3 เดือนของบัญชีสินเชื่อสวนบุคคล
กลุมผูประกอบการที่ไมใชสถาบันการเงิน (Non-bank) เริ่ม
มีสัดสวนสูงขึ้น จะทําใหตองเสียคาปรับหรือคาธรรมเนียม
เพ่ิมขึ้น 

มาตรการฟนฟูเศรษฐกิจ : เพิ่มรายไดและกําลังซื้อ
ใหกับผูมีรายไดนอย 

รัฐไดมีการดําเนินมาตรการฟนฟูเศรษฐกิจตาง ๆ 
เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนและกระตุนการใชจายภาค
ครัวเรือน มาตรการทางตรง เชน โครงการชวยเหลือคา
ครองชีพแกผูประกันตนและเจาหนาที่ของรัฐที่มีรายไดตํ่า
กวา 15,000 บาท โครงการชวยเหลือเงินยังชีพคนชราอายุ
เกิน 60 ปขึ้นไป โครงการ 5 มาตรการ 6 เดือน ฯลฯ สวน
มาตรการทางออม เชน โครงการชุมชนพอเพียง โครงการ
ตนกลาอาชีพ การรักษาเสถียรภาพราคาสินคาเกษตร และ
การบรรเทาผลกระทบภาคธุรกิจ ซึ่งจะมีสวนชวยสรางงาน 
สรางรายได และพัฒนาคุณภาพชีวิต  

จากการสํารวจของ สศช. กลุมตัวอยางรอยละ 
63.6 เคยใชประโยชนจากโครงการ 5 มาตรการ 6 เดือน 
สวนใหญใชไฟฟาและน้ําประปาฟรี มีประมาณรอยละ 10 ที่
เคยใชรถเมลและรถไฟฟรี และรอยละ 15.8 เคยซื้อสินคา
โครงการจําหนายสินคาราคาถูก สําหรับโครงการเรียนฟรี
15 ปอยางมีคุณภาพ กลุมตัวอยางที่มีสิทธิไดรับความ
ชวยเหลือในโครงการเรียนฟรี 1,087 คน ไดรับเงินแลว 
866 คน อีกบางสวนโรงเรียนจะจายใหเมื่อเปดเทอม ทั้งนี้ 
ยังมีขอจํากัดทําใหประชาชนไมไดประโยชนจากโครงการ
ลดภาระคาใชจายอยางทั่วถึง เชน น้ํา ไฟ ไมครอบคลุมผู
อยูหอพัก/บานเชา และผูใชบริการรถไฟ รถเมลฟรี และ
การจําหนายสินคาราคาถูกสวนใหญอยูในเมือง เปนตน 
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ตารางที่ 18 สัดสวนการเขาถึงโครงการกระตุนเศรษฐกิจสําหรับบุคคล
ทั่วไปจําแนกตามกลุมอาชีพ                 

                                                              (หนวย:รอยละ) 

โครงการ เกษตรกร 
ผูมี

เงินเดือน
<15000 

อาชีพอิสระ 
รายได 
<15000 

ธงฟา 10.5 16.2 29.7 

5มาตรการ6เดือน 77.4 55.5 72.5 

เรียนฟรี 15 ป 46.7 36.4 50.6 

ตัวอยาง(คน) 792 760 789 

ที่มา : สศช. 

 
 

 

 

 

ในสวนของมาตรการทางตรงชวยเพ่ิมรายไดและ
กําลังซื้อใหกับประชาชน ผลการสํารวจของ สศช. ใน 4 
กลุมเปาหมายคือ เกษตรกร ผูสูงอายุ ผูมีเงินเดือนประจํา
ไมเกิน 15,000 บาท และผูประกอบอาชีพอิสระมีรายไดไม
เกิน 15,000 บาท จํานวน 3,133 ราย เก็บขอมูลระหวาง
16-30 เมษายน 2552 พบวากลุมผูไดเงินชวยเหลือคา
ครองชีพ 2,000 บาทรอยละ 93 ไดรับเงินแลว และในกลุม
ผูสูงอายุมีผูมีสิทธิไดรับเบ้ียยังชีพเพ่ิมขึ้นรอยละ 40 มีผู
ไดรับแลวรอยละ 15 สวนโครงการ อสม. มีกลุมตัวอยาง 
128 คน เปน อสม. ไดรับเงินแลวรอยละ 26.6 สําหรับ
แผนการใชเงินที่ไดรับ รอยละ 24 ของกลุมตัวอยางที่ไดรับ
เบ้ียยังชีพผูสูงอายุต้ังใจจะนําเงินไปเก็บออมทั้งจํานวน 
สวนผูไดรับเช็คชวยชาติและ อสม. ที่ต้ังใจออมทั้งจํานวนมี
สัดสวนรอยละ 11 และ 14 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีความพึงพอใจตอโครงการ และเห็นวาชวยลด
ผลกระทบไดในระดับคอนขางมาก 

ในสวนของมาตรการทางออมที่จะชวยสรางงาน
และพัฒนาศักยภาพ ไดแก โครงการชุมชนพอเพียง มีกลุม
ตัวอยาง 426 รายที่เกี่ยวของกับโครงการ โครงการที่
ดําเนินการ เชน ตลาดชุมชน น้ําประปาชุมชนดื่มได ไฟฟา
สาธารณะ ลานตากขาว อางเก็บน้ํา ปุยชีวภาพ ฯลฯ กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอการดําเนินโครงการในระดับ
คอนขางมากเพราะตรงกับความตองการของชุมชน แตยังมี
ปญหาการมีสวนรวมของชุมชน สวนโครงการตนกลาอาชีพ 
มีกลุมตัวอยางที่ไดรับการอบรมจากโครงการเพียง 11 ราย 
เนื่องจากเปนชวงเริ่มตนของโครงการ อยางไรก็ตาม 
โครงการนี้นาจะมีปญหาในเรื่องการประชาสัมพันธที่ไม
ทั่วถึง และความคลองตัวในการเขาสูระบบ 

นอกจากนี้ ผลสํารวจความเห็นครัวเรือน 1,140 
ครัวเรือนทั่วประเทศของเอแบคโพลล ในเดือนพฤษภาคม 
2552 ประชาชนที่รูสึกวาเศรษฐกิจดีขึ้นเพ่ิมจากรอยละ 5.6 
ในเดือนเมษายน เปนรอยละ 11.8 และรายไดของตนเองดี
ขึ้นเพ่ิมจากรอยละ 21.9 เปนรอยละ 34.4 สะทอนวา
มาตรการของรัฐมีสวนชวยใหประชาชนรูสึกวาเศรษฐกิจ
และรายไดของตนดีขึ้น  
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เศรษฐกิจพอเพียง : แนวทางปรับตัวในภาวะวิกฤต 

จากการสํารวจพฤติกรรมการบริโภค ประชาชนมีความระมัดระวังการใชจายมากขึ้น โดยยึดหลักการใชจายอยาง
ประหยัดและมีเหตุผล กลาวคือ ตองถามตัวเองกอนวาจําเปนตองซื้อหรือไม ซื้อในปริมาณเทาที่จําเปน และเลือกซื้อสินคา
คุณภาพใกลเคียงแตราคาถูกกวา รวมท้ังหารายไดพิเศษและเก็บเงินไวใชในยามจําเปน ไมสรางหนี้เพ่ิม พยายามใชจายให
เพียงพอกับรายได นอกจากนี้ มีการบํารุงรักษาขาวของเครื่องใชใหใชงานไดยาวนานขึ้นและใชการซอมแซมแทนการซื้อใหม 

จะเห็นวาประชาชนพยายามปรับวิถีการดํารงชีวิตในชวงภาวะเศรษฐกิจถดถอย โดยการนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช แมวา 2 ใน 3 ของกลุมตัวอยางคิดวาตัวเองเขาใจเพียงเล็กนอยหรือไมเขาใจเกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียงก็ตาม ดังนั้น การประชาสัมพันธเผยแพรความรูเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงใหเขาใจมากขึ้นจะ
เปนประโยชนตอประชาชนที่จะนําไปปรับใชในชีวิตประจาํวัน 

สรุปและขอเสนอแนะ 

ผลกระทบจากเศรษฐกิจถดถอยทําใหประชาชนปรับพฤติกรรมการบริโภค โดยลดการใชจายและภาระหนี้สิน ตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ขณะเดียวกันมาตรการภาครัฐก็มีสวนชวยบรรเทาความเดือนรอนและกระตุนการใชจาย
ของประชาชน อยางไรก็ตาม กลุมผูมีรายไดนอยมีความเสี่ยงในเรื่องภาระหนี้ โดยเฉพาะหนี้นอกระบบ ซึ่งรัฐตองดูและ
คุมครองเพื่อใหเกิดความเปนธรรม รวมท้ังมีมาตรการสงเสริมรายไดเพ่ือใหผูมีรายไดนอยดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ 

 
 
 




