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∫∑∑’Ë 1
∫∑π”

1.1 §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551 ¡“μ√“ 72 ‰¥â∫—≠≠—μ‘„Àâ à«π√“™°“√ ¡’Àπâ“∑’Ë

¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’°“√‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®·°à¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠ ‡æ◊ËÕ„Àâ¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ “¡—≠¡’§ÿ≥¿“æ §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥¿“æ™’«‘μ ¡’¢«—≠ ·≈–°”≈—ß„® „π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√„Àâ‡°‘¥º≈

 —¡ƒ∑∏‘ÏμàÕ¿“√°‘®¿“§√—∞ ∑—Èßπ’Èμ“¡À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∑’Ë °.æ. °”Àπ¥ ª√–°Õ∫°—∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

μ“¡·π«∑“ß¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘¥—ß°≈à“«  ”π—°ß“π °.æ. ‰¥âπ”À≈—° ¡√√∂π–¡“„™â„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß¢â“√“™°“√·≈– à«π√“™°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¬‘Ëß¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È §≥–√—∞¡πμ√’‰¥â¡’¡μ‘‡ÀÁπ™Õ∫¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2552-2556

„π°“√ª√–™ÿ¡‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 30 ¡‘∂ÿπ“¬π 2552 ∑’Ë¡’‡ªÑ“ª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–

¢Õß¢â“√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï§ÿâ¡§à“ ‡ªìπ∑’Ë‡™◊ËÕ∂◊Õ»√—∑∏“¢Õßª√–™“™π (‚¥¬‡©æ“–

ª√–‡¥Áπ¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ë 1 ´÷Ëß‡πâπ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß¢â“√“™°“√„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß ¡√√∂π–)

´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫‡®μπ“√¡≥åμ“¡¡“μ√“ 72 ·≈–°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ¥—ß°≈à“«

¥—ßπ—Èπ  ”π—°ß“π °.æ. ®÷ß‰¥â®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—° (Core Competencies)

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ‡™‘ß‡∑§π‘§„Àâ à«π√“™°“√ “¡“√∂¢—∫‡§≈◊ËÕπ¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

1.2  ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

μ“¡À≈—°°“√¢ÕßÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π ”π—°ß“π °.æ. ∑’Ë π√ 1008/« 27 ≈ß«—π∑’Ë 29 °—π¬“¬π 2552 ‡√◊ËÕß

¡“μ√∞“π·≈–·π«∑“ß°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ “¡—≠ °”Àπ¥§”®”°—¥§«“¡¢Õß ¡√√∂π–À≈—° «à“‡ªìπ§ÿ≥≈—°…≥–√à«¡°—π¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑—Èß√–∫∫

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√À≈àÕÀ≈Õ¡§à“π‘¬¡·≈–æƒμ‘°√√¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å√à«¡°—π  ‚¥¬¡’Õß§åª√–°Õ∫ 5 μ—« Õ—π‰¥â·°à

1) °“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

2) ∫√‘°“√∑’Ë¥’

3) °“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ

4) °“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ·≈–

5) °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡
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∑—Èßπ’È¡’°“√°”Àπ¥√–¥—∫‡ªÑ“À¡“¬¢—ÈπμË”¢Õß ¡√√∂π–∑’Ë§“¥À«—ß„π·μà≈–√–¥—∫μ”·Àπàß/ª√–‡¿∑μ”·Àπàß

μ“¡μ“√“ß¥â“π≈à“ß ¥—ßπ’È

≈”¥—∫∑’Ë ª√–‡¿∑μ”·Àπàß  ¡√√∂π–À≈—°

ª√–‡¿∑∫√‘À“√

1 √–¥—∫ Ÿß √–¥—∫ 5

2 √–¥—∫μâπ √–¥—∫ 4

ª√–‡¿∑Õ”π«¬°“√

3 √–¥—∫ Ÿß √–¥—∫ 4

4 √–¥—∫μâπ √–¥—∫ 3

ª√–‡¿∑«‘™“°“√

5 ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ √–¥—∫ 5

6 ‡™’Ë¬«™“≠ √–¥—∫ 4

7 ™”π“≠°“√æ‘‡»… √–¥—∫ 3

8 ™”π“≠°“√ √–¥—∫ 2

9 ªØ‘∫—μ‘°“√ √–¥—∫ 1

ª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª

10 ∑—°…–æ‘‡»… √–¥—∫ 2

11 Õ“«ÿ‚  √–¥—∫ 2

12 ™”π“≠ß“π √–¥—∫ 1

13 ªØ‘∫—μ‘ß“π √–¥—∫ 1

‚¥¬„π·μà≈– ¡√√∂π–À≈—°®–¡’§”®”°—¥§«“¡·≈–§”Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¡√√∂π–μ“¡√–¥—∫ √«¡∂÷ß

æƒμ‘°√√¡∫àß™’È À√◊Õμ—«Õ¬à“ßæƒμ‘°√√¡ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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 ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë 1: °“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï (Achievement Motivation)

§”®”°—¥§«“¡: §«“¡¡ÿàß¡—Ëπ®–ªØ‘∫—μ‘√“™°“√„Àâ¥’À√◊Õ„Àâ‡°‘π¡“μ√∞“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ‚¥¬¡“μ√∞“ππ’ÈÕ“®‡ªìπº≈°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ëºà“π¡“¢Õßμπ‡Õß À√◊Õ‡°≥±å«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ Õ’°∑—Èß¬—ßÀ¡“¬√«¡∂÷ß°“√

 √â“ß √√§åæ—≤π“º≈ß“πÀ√◊Õ°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¬“°·≈–∑â“∑“¬™π‘¥∑’ËÕ“®‰¡à‡§¬¡’ºŸâ„¥

 “¡“√∂°√–∑”‰¥â¡“°àÕπ

√–¥—∫∑’Ë 0: ‰¡à· ¥ß ¡√√∂π–¥â“ππ’È À√◊Õ· ¥ßÕ¬à“ß‰¡à™—¥‡®π

√–¥—∫∑’Ë 1: · ¥ß§«“¡æ¬“¬“¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√„Àâ¥’

❖ æ¬“¬“¡∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë„Àâ∂Ÿ°μâÕß

❖ æ¬“¬“¡ªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ·≈â«‡ √Á®μ“¡°”Àπ¥‡«≈“

❖ ¡“π–Õ¥∑π ¢¬—πÀ¡—Ëπ‡æ’¬√„π°“√∑”ß“π

❖ · ¥ßÕÕ°«à“μâÕß°“√∑”ß“π„Àâ‰¥â¥’¢÷Èπ ‡™àπ ∂“¡∂÷ß«‘∏’°“√ À√◊Õ¢Õ§”·π–π”Õ¬à“ß°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ

❖ · ¥ß§«“¡‡ÀÁπ„π‡™‘ßª√—∫ª√ÿßæ—≤π“‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ§«“¡ Ÿ≠‡ª≈à“ À√◊ÕÀ¬àÕπª√– ‘∑∏‘¿“æ„πß“π

√–¥—∫∑’Ë 2: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 1 ·≈– “¡“√∂∑”ß“π‰¥âº≈ß“πμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â

❖ °”Àπ¥¡“μ√∞“π À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë¥’

❖ μ‘¥μ“¡ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õßμπ ‚¥¬‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫‡°≥±å¡“μ√∞“π

❖ ∑”ß“π‰¥âμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’ËºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°”Àπ¥ À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

❖ ¡’§«“¡≈–‡Õ’¬¥√Õ∫§Õ∫ ‡Õ“„®„ à μ√«®μ√“§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âß“π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

√–¥—∫∑’Ë 3: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 2 ·≈– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

❖ ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑’Ë∑”„Àâ∑”ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ ‡√Á«¢÷Èπ ¡’§ÿ≥¿“æ¥’¢÷Èπ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ À√◊Õ∑”„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√

æ÷ßæÕ„®¡“°¢÷Èπ

❖ ‡ πÕÀ√◊Õ∑¥≈Õß«‘∏’°“√∑”ß“π·∫∫„À¡à∑’Ë§“¥«à“®–∑”„Àâß“π¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“‡¥‘¡

√–¥—∫∑’Ë 4: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 3 ·≈– “¡“√∂°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ √«¡∑—Èßæ—≤π“«‘∏’°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π

∑’Ë‚¥¥‡¥àπ À√◊Õ·μ°μà“ßÕ¬à“ß‰¡à‡§¬¡’„§√∑”‰¥â¡“°àÕπ

❖ °”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë∑â“∑“¬ ·≈–‡ªìπ‰ª‰¥â¬“° ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë¥’°«à“‡¥‘¡Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥

❖ ∑”°“√æ—≤π“√–∫∫ ¢—ÈπμÕπ «‘∏’°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë‚¥¥‡¥àπ À√◊Õ·μ°μà“ß ‰¡à‡§¬¡’„§√∑”‰¥â¡“°àÕπ

√–¥—∫∑’Ë 5: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 4 ·≈–°≈â“μ—¥ ‘π„®‰¥â ·¡â«à“°“√μ—¥ ‘π„®π—Èπ®–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ

‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π À√◊Õ à«π√“™°“√

❖ μ—¥ ‘π„®‚¥¬¡’°“√§”π«≥º≈‰¥âº≈‡ ’¬Õ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ¿“§√—∞·≈–ª√–™“™π‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

❖ ∫√‘À“√®—¥°“√·≈–∑ÿà¡‡∑‡«≈“ μ≈Õ¥®π∑√—æ¬“°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ¿“√°‘®¢ÕßÀπà«¬ß“πμ“¡∑’Ë«“ß·ºπ‰«â



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—° 7

 ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë 2: ∫√‘°“√∑’Ë¥’ (Service Mind)

§”®”°—¥§«“¡: §«“¡μ—Èß„®·≈–§«“¡æ¬“¬“¡¢Õß¢â“√“™°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√μàÕª√–™“™π ¢â“√“™°“√ À√◊Õ

Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

√–¥—∫∑’Ë 0: ‰¡à· ¥ß ¡√√∂π–¥â“ππ’È À√◊Õ· ¥ßÕ¬à“ß‰¡à™—¥‡®π

√–¥—∫∑’Ë 1:  “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√‰¥â¥â«¬§«“¡‡μÁ¡„®

❖ „Àâ°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ¡‘μ√  ÿ¿“æ

❖ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ™—¥‡®π·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ ·®âß„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“„π°“√¥”‡π‘π‡√◊ËÕß À√◊Õ¢—ÈπμÕπß“πμà“ßÊ ∑’Ë„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà

❖ ª√– “πß“π¿“¬„πÀπà«¬ß“π ·≈–°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√∑’ËμàÕ‡π◊ËÕß·≈–√«¥‡√Á«

√–¥—∫∑’Ë 2: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 1 ·≈–™à«¬·°âªí≠À“·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ √—∫‡ªìπ∏ÿ√– ™à«¬·°âªí≠À“À√◊ÕÀ“·π«∑“ß·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ‰¡à∫à“¬‡∫’Ë¬ß ‰¡à·°âμ—«

À√◊Õªí¥¿“√–

❖ ¥Ÿ·≈„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–π”¢âÕ¢—¥¢âÕß„¥Ê „π°“√„Àâ∫√‘°“√ (∂â“¡’) ‰ªæ—≤π“°“√„Àâ

∫√‘°“√„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

√–¥—∫∑’Ë 3: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 2 ·≈–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡°‘π§«“¡§“¥À«—ß ·¡âμâÕß„™â‡«≈“À√◊Õ§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡“°

❖ „Àâ‡«≈“·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπæ‘‡»… ‡æ◊ËÕ™à«¬·°âªí≠À“„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π∑’Ë°”≈—ß„Àâ∫√‘°“√Õ¬Ÿà ´÷Ëß‡ªìπª√–‚¬™πå·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·¡â«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√

®–‰¡à‰¥â∂“¡∂÷ß À√◊Õ‰¡à∑√“∫¡“°àÕπ

❖ π”‡ πÕ«‘∏’°“√„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√®–‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

√–¥—∫∑’Ë 4: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 3 ·≈–‡¢â“„®·≈–„Àâ∫√‘°“√∑’Ëμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â

❖ ‡¢â“„® À√◊Õæ¬“¬“¡∑”§«“¡‡¢â“„®¥â«¬«‘∏’°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√‰¥âμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√

❖ „Àâ§”·π–π”∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√  ‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡®”‡ªìπÀ√◊Õ§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

√–¥—∫∑’Ë 5: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 4 ·≈–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß·∑â®√‘ß„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ §‘¥∂÷ßº≈ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„π√–¬–¬“« ·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–‡ª≈’Ë¬π«‘∏’À√◊Õ¢—ÈπμÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå

 Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ ‡ªìπºŸâ√—∫®â“ß∑’Ë¡’ à«π™à«¬„π°“√μ—¥ ‘π„®∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√‰«â«“ß„®

❖  “¡“√∂„Àâ§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë·μ°μà“ß®“°«‘∏’°“√ À√◊Õ¢—ÈπμÕπ∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√μâÕß°“√ „Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡®”‡ªìπ ªí≠À“

‚Õ°“  ‡æ◊ËÕ‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°8

 ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë 3: °“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ (Exepertise)

§”®”°—¥§«“¡: §«“¡ π„®„ΩÉ√Ÿâ  —Ëß ¡ §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√ ¥â«¬°“√»÷°…“ §âπ§«â“

·≈– æ—≤π“μπ‡ÕßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ®π “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â§«“¡√Ÿâ‡™‘ß«‘™“°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’μà“ßÊ ‡¢â“°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘

√“™°“√„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

√–¥—∫∑’Ë 0: ‰¡à· ¥ß ¡√√∂π–¥â“ππ’È À√◊Õ· ¥ßÕ¬à“ß‰¡à™—¥‡®π

√–¥—∫∑’Ë 1: · ¥ß§«“¡ π„®·≈–μ‘¥μ“¡§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ „π “¢“Õ“™’æ¢Õßμπ À√◊Õ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

❖ »÷°…“À“§«“¡√Ÿâ  π„®‡∑§‚π‚≈¬’·≈–Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ „π “¢“Õ“™’æ¢Õßμπ

❖ æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

❖ μ‘¥μ“¡‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ¥â«¬°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àßμà“ßÊ ∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πå

μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√

√–¥—∫∑’Ë 2: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 1 ·≈–¡’§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π “¢“Õ“™’æ¢Õßμπ

❖ √Õ∫√Ÿâ„π‡∑§‚π‚≈¬’À√◊ÕÕß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ „π “¢“Õ“™’æ¢Õßμπ À√◊Õ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷ËßÕ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√

ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√¢Õßμπ

❖ √—∫√Ÿâ∂÷ß·π«‚πâ¡«‘∑¬“°“√∑’Ë∑—π ¡—¬ ·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π¢Õßμπ Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

√–¥—∫∑’Ë 3: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 2 ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ «‘∑¬“°“√ À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¡“ª√—∫„™â°—∫°“√

ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√

❖  “¡“√∂π”«‘™“°“√ §«“¡√Ÿâ À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√

❖  “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“∑’ËÕ“®‡°‘¥®“°°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√‰¥â

√–¥—∫∑’Ë 4: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 3 ·≈–»÷°…“ æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π¡“°¢÷Èπ

∑—Èß„π‡™‘ß≈÷° ·≈–‡™‘ß°«â“ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

❖ ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π‡√◊ËÕß∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπ À«‘∑¬“°“√ ·≈– “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ‰ªª√—∫„™â‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß

❖  “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√‰ª„™â„π°“√ √â“ß«‘ —¬∑—»πå ‡æ◊ËÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕπ“§μ

√–¥—∫∑’Ë 5: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 4 ·≈– π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢Õß§π„π à«π√“™°“√∑’Ë‡πâπ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π

«‘∑¬“°“√¥â“πμà“ßÊ

❖  π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»·Ààß°“√æ—≤π“§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πÕß§å°√ ¥â«¬°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ Õÿª°√≥å

∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√æ—≤π“

❖ ∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ à«π√“™°“√π”‡∑§‚π‚≈¬’ §«“¡√Ÿâ À√◊Õ«‘∑¬“°“√„À¡àÊ ¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√

„πß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—° 9

 ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë 4: °“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ (Integrity)

§”®”°—¥§«“¡: °“√¥”√ßμπ·≈–ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘Õ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß‡À¡“– ¡∑—Èßμ“¡°ÆÀ¡“¬ §ÿ≥∏√√¡ ®√√¬“∫√√≥

·Ààß«‘™“™’æ ·≈–®√√¬“¢â“√“™°“√ ‡æ◊ËÕ√—°…“»—°¥‘Ï»√’·Ààß§«“¡‡ªìπ¢â“√“™°“√

√–¥—∫∑’Ë 0: ‰¡à· ¥ß ¡√√∂π–¥â“ππ’È À√◊Õ· ¥ßÕ¬à“ß‰¡à™—¥‡®π

√–¥—∫∑’Ë 1: ¡’§«“¡ ÿ®√‘μ

❖ ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡ ÿ®√‘μ ‰¡à‡≈◊Õ°ªØ‘∫—μ‘ ∂Ÿ°μâÕßμ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–«‘π—¬¢â“√“™°“√

❖ · ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπμ“¡À≈—°«‘™“™’æÕ¬à“ß ÿ®√‘μ

√–¥—∫∑’Ë 2: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 1 ·≈–¡’ —®®–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

❖ √—°…“§”æŸ¥ ¡’ —®®– ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

❖ · ¥ß„Àâª√“°Ø∂÷ß§«“¡¡’®‘μ ”π÷°„π§«“¡‡ªìπ¢â“√“™°“√

√–¥—∫∑’Ë 3: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 2 ·≈–¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°°“√

❖ ¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°°“√ ®√√¬“∫√√≥·Ààß«‘™“™’æ ·≈–®√√¬“¢â“√“™°“√ ‰¡à‡∫’Ë¬ß‡∫π¥â«¬Õ§μ‘À√◊Õº≈ª√–‚¬™πå

°≈â“√—∫º‘¥ ·≈–√—∫º‘¥™Õ∫

❖ ‡ ’¬ ≈–§«“¡ ÿ¢ à«πμπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°à∑“ß√“™°“√

√–¥—∫∑’Ë 4: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 3 ·≈–¬◊πÀ¬—¥‡æ◊ËÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß

❖ ¬◊πÀ¬—¥‡æ◊ËÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‚¥¬¡ÿàßæ‘∑—°…åº≈ª√–‚¬™πå¢Õß∑“ß√“™°“√ ·¡âμ°Õ¬Ÿà„π ∂“π°“√≥å∑’ËÕ“®¬“°≈”∫“°

❖ °≈â“μ—¥ ‘π„® ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√¥â«¬§«“¡∂Ÿ°μâÕß ‡ªìπ∏√√¡ ·¡âÕ“®°àÕ§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®„Àâ·°àºŸâ‡ ’¬ª√–‚¬™πå

√–¥—∫∑’Ë 5: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 4 ·≈–Õÿ∑‘»μπ‡æ◊ËÕ§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡

❖ ¬◊πÀ¬—¥æ‘∑—°…åº≈ª√–‚¬™πå·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß¢Õßª√–‡∑»™“μ‘ ·¡â„π ∂“π°“√≥å∑’ËÕ“®‡ ’Ë¬ßμàÕ§«“¡¡—Ëπ§ß„π

μ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë°“√ß“π À√◊ÕÕ“®‡ ’Ë¬ß¿—¬μàÕ™’«‘μ
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 ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë 5: °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Teamwork)

§”®”°—¥§«“¡: §«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡ Àπà«¬ß“π À√◊Õ à«π√“™°“√ ‚¥¬ºŸâªØ‘∫—μ‘

¡’∞“π–‡ªìπ ¡“™‘° ‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡’∞“π–À—«Àπâ“∑’¡ √«¡∑—Èß§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ß·≈–√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ°—∫

 ¡“™‘°„π∑’¡

√–¥—∫∑’Ë 0: ‰¡à· ¥ß ¡√√∂π–¥â“ππ’È À√◊Õ· ¥ßÕ¬à“ß‰¡à™—¥‡®π

√–¥—∫∑’Ë 1: ∑”Àπâ“∑’Ë¢Õßμπ„π∑’¡„Àâ ”‡√Á®

❖  π—∫ πÿπ°“√μ—¥ ‘π„®¢Õß∑’¡ ·≈–∑”ß“π„π à«π∑’Ëμπ‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

❖ √“¬ß“π„Àâ ¡“™‘°∑√“∫§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∑’¡

❖ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√∑”ß“π¢Õß∑’¡

√–¥—∫∑’Ë 2: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 1 ·≈–„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”ß“π°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

❖  √â“ß —¡æ—π∏å ‡¢â“°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π°≈ÿà¡‰¥â¥’

❖ „Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π∑’¡¥â«¬¥’

❖ °≈à“«∂÷ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π„π‡™‘ß √â“ß √√§å·≈–· ¥ß§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π»—°¬¿“æ¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡∑—ÈßμàÕÀπâ“·≈–≈—∫À≈—ß

√–¥—∫∑’Ë 3: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 2 ·≈–ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡

❖ √—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡ ·≈–‡μÁ¡„®‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâÕ◊Ëπ

❖ μ—¥ ‘π„®À√◊Õ«“ß·ºπß“π√à«¡°—π„π∑’¡®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡

❖ ª√– “π·≈– àß‡ √‘¡ —¡æ—π∏¿“æÕ—π¥’„π∑’¡ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π√à«¡°—π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

√–¥—∫∑’Ë 4: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 3 ·≈– π—∫ πÿπ ™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡ ‡æ◊ËÕ„Àâß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

❖ ¬°¬àÕß ·≈–„Àâ°”≈—ß„®‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡Õ¬à“ß®√‘ß„®

❖ „Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈·°à‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡ ·¡â‰¡à¡’°“√√âÕß¢Õ

❖ √—°…“¡‘μ√¿“æÕ—π¥’°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡ ‡æ◊ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ°—π„π«“√–μà“ßÊ „Àâß“π ”‡√Á®

√–¥—∫∑’Ë 5: · ¥ß ¡√√∂π–√–¥—∫∑’Ë 4 ·≈– “¡“√∂π”∑’¡„ÀâªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®„Àâ‰¥âº≈ ”‡√Á®

❖ ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ “¡—§§’„π∑’¡ ‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß§«“¡™Õ∫À√◊Õ‰¡à™Õ∫ à«πμπ

❖ §≈’Ë§≈“¬ À√◊Õ·°â‰¢¢âÕ¢—¥·¬âß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’¡

❖ ª√– “π —¡æ—π∏å  √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®¢Õß∑’¡‡æ◊ËÕªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√„Àâ∫√√≈ÿº≈
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∫∑∑’Ë 2
¿“æ√«¡¢Õß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

2.1 °√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–

μâπ·∫∫ ¡√√∂π–·≈–·ºπ°“√æ—≤π“‡ªìπ‡æ’¬ßÀπ÷Ëß„πªí®®—¬∑’Ë àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß·μà≈–

∫ÿ§§≈‡∑à“π—Èπ ¬—ß¡’ªí®®—¬Õ◊ËπÊ Õ’°¥—ßμàÕ‰ªπ’È

2.1.1 ·π«§‘¥‡√◊ËÕßªí®®—¬„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–

ªí®®—¬„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–®–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ 6 ªí®®—¬ ¥—ß√Ÿª

‡¢â“„® ¡√√∂π–
√“¬°“√π—ÈπÊ

Aware

√–∫ÿ‰¥â«à“‡ªìπ
 ¡√√∂π–„¥‡¡◊ËÕ‡ÀÁπ

Focus

ª√–‡¡‘πμπ‡Õß
‰¥â«à“μπ¡’ ¡√√∂π–

π—Èπ„π√–¥—∫„¥
Self-Assessment

Ωñ°Ωπ
 ¡√√¿π–π—ÈπÊ
®π‡ªìππ‘ —¬
Practtce

√—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ
¢âÕμ‘™¡¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ
‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“

μàÕ‡π◊ËÕß
Feedback

°“√ Õπß“π§πÕ◊Ëπ
Coaching

ªí®®—¬∑’Ë 1: ºŸâæ—≤π“·≈–ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“®–μâÕß‡¢â“„®§«“¡√Ÿâ ∑—°…– À√◊Õ ¡√√∂π–√“¬°“√π—ÈπÊ (Aware) ¥—ßπ—Èπ

„π·μà≈–À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“μâÕß¡’§«“¡‡¢â“„®§«“¡À¡“¬À√◊Õ§”®”°—¥§«“¡¢Õß ¡√√∂π–À≈—°μ“¡æ®π“πÿ°√¡

∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ (‚ª√¥¥Ÿ„πÀπ—ß ◊Õ‡«’¬π «27/2552)

ªí®®—¬∑’Ë 2: ºŸâæ—≤π“·≈–ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“μâÕß “¡“√∂√–∫ÿ‰¥â«à“æƒμ‘°√√¡∑’Ë· ¥ßÕÕ°‡ªìπ ¡√√∂π–À≈—°„¥ (Focus)

‡π◊ËÕß®“°„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’ À“°‰¡à “¡“√∂ —ß‡°μ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà√Õ∫Ê μ—« °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√π”

æƒμ‘°√√¡¡“ªØ‘∫—μ‘/· ¥ß È́” °Á®–‡ªìπ‰ª‰¥â¬“°¢÷Èπ¥â«¬ ´÷Ëß·π«§‘¥π’È°Á Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥¢Õßπ—°«‘®—¬ Dr. Albert

Bandura ́ ÷Ëß°≈à“««à“ ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“®–‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë·∑â®√‘ß®“°°“√ª√–¡«≈º≈¢Õß‡Àμÿ°“√≥åÀ√◊Õº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ
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®“°À≈—°°“√¥—ß°≈à“«π’È ∑”„Àâ§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° ‡πâπ°“√®—¥∑”·π«∑“ß„π°“√®—¥∑”·ºπ

æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Develoment Plan - IDP) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√æ—≤π“¡’‚Õ°“ „π°“√‡≈◊Õ°·π«∑“ß

æ—≤π“μπ‡Õß

ªí®®—¬∑’Ë 4: ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“μâÕß¡’°“√Ωñ°Ωπ ¡√√∂π–À≈—°π—ÈπÊ ®π‡ªìππ‘ —¬ (Practice) ‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“

 ¡√√∂π–Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—ÈπμâÕß∑”Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈– ¡Ë”‡ ¡Õ °“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß‰¡à§«√∑”‡ªìπ§√—Èß§√“«

‡À¡◊Õπ°—∫ ç°“√°√–‚¥¥é ·≈â« ÿ¥∑â“¬°Á°≈—∫ Ÿà∑’Ë‡¥‘¡ ·μà§«√‡ªìπ°“√ª√—∫ª√ÿß°“√æ—≤π“∑’Ë∂“«√ ·≈–‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπμÕπ

‡À¡◊Õπ°—∫ ç°“√¢÷Èπ∫—π‰¥é ∫ÿ§§≈·≈–Õß§å°√ “¡“√∂∑”„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â¥â«¬°“√®—¥°“√ª√–‡¡‘π·≈–°“√æ—≤π“

 ¡√√∂π–Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬®–μâÕß¡’°“√ √â“ß¡“μ√∞“π (À√◊Õ°“√ √â“ß¢—Èπ∫—π‰¥) Õ¬à“ß∂“«√ «à“‰¥â π—∫ πÿπ„Àâ

∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√‡μ‘∫‚μ‰ª„π∑‘»∑“ß„¥ ¥â«¬°√–∫«π°“√„¥ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ¡“μ√∞“π∑’Ë¥’®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°°“√¡’

√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ º ¡º “π°—∫°“√¡’°“√μ‘¥μ“¡ ∑∫∑«π ·≈–ª√–‡¡‘πº≈‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–

°“√ª√—∫ª√ÿß √â“ß¡“μ√∞“π∑’Ë¥’¢÷ÈπμàÕ‰ªÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ (‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°“√ √â“ß¢—Èπ∫—π‰¥∑’Ë Ÿß¢÷ÈπÕ’°Àπ÷Ëß¢—Èπ) ´÷Ëß®–

‡ªìπ°“√ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„ÀâÕß§å°√‡ªìπ çÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization)é ¥—ß¿“æπ’È

ªí®®—¬∑’Ë 3: ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“μâÕß “¡“√∂

ª√–‡¡‘πμπ‡Õß‰¥â«à“μπ¡’ ¡√√∂π–À≈—°Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫„¥ (Self-Assessment) ‡π◊ËÕß®“°

∑ƒ…Æ’„π·√ß®Ÿß„®°≈à“««à“ ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“®–

‰¡à¡’°“√æ—≤π“ À“°‰¡à‡°‘¥·√ßº≈—°¥—π®“°

¿“¬„π (Self-Motivation) ´÷Ëß·√ß¢—∫¿“¬„π

®–‡°‘¥®“°°“√ª√–‡¡‘πμπ‡Õß·≈â«æ∫«à“

‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ‘Ëß∑’ËÕß§å°√§“¥À«—ß

°—∫ ¡√√∂π–∑’Ëμπ‡Õß¡’Õ¬Ÿà (μ“¡√Ÿª¥â“π´â“¬¡◊Õ)

À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ ‚¥¬

Õß§å°√¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√ π—∫ πÿπ‡∑à“π—Èπ

 ¿“æªí®®ÿ∫—π
(Actual)

 ‘Ëß∑’Ë§«√®–‡ªìπ
(Ideal)

æ≈—ß/·√ßº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“

§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ„π°“√æ—≤π“

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–

°“√ π—∫ πÿπ®“°§πÕ◊Ëπ/Õß§å°√

∑”‡æ’¬ß§√—Èß‡¥’¬«‰¡àμàÕ‡π◊ËÕß

¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß
μàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡’°“√μ—Èß
¡“μ√∞“π∑’Ë™—¥‡®π
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®“°À≈—°°“√¥—ß°≈à“«π’È ∑”„Àâ§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡πâπ°“√æ—≤π“„πÀ≈“¬√Ÿª·∫∫ ‡™àπ °“√

Ωñ°Õ∫√¡ °“√Õà“πÀπ—ß ◊Õ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π œ≈œ ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ°“√æ—≤π“∑”‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

ªí®®—¬∑’Ë 5: ®–μâÕß¡’°“√√—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ À√◊Õ¢âÕμ‘™¡¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ (Feedback) Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“Õ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬§«“¡§‘¥‡ÀÁπ À√◊Õ¢âÕμ‘™¡∑’Ë¡’ª√–‚¬™πå®–μâÕß¡’≈—°…≥– ¥—ßπ’È

ºŸâ√—∫º≈°“√ª√–‡¡‘π ≈—°…≥–¢Õß FEEDBACK

Feedback ∑’Ë¥’
μâÕß®√‘ß„®·≈–
‡°‘¥ª√–‚¬™πå

μâÕß‡©æ“–‡®“–®ß°—∫ºŸâ√—∫
¡’μ—«Õ¬à“ßª√–°Õ∫

‡ªìπ°“√æ√√≥π“¡“°°«à“∫Õ°√–¥—∫

ºŸâ√—∫μâÕß¡’ μ‘„π°“√øíß

μâÕß¡’°“√ π∑π“√à«¡°—π∂÷ßº≈°“√ª√–‡¡‘π

μâÕß “¡“√∂√–∫ÿ ‘Ëß∑’ËμâÕß°“√„Àâ¥”‡π‘π°“√μàÕ‰¥â

‰¡à°«â“ßÀ√◊ÕÀ≈“°À≈“¬®π∑”Õ–‰√‰¡à∂Ÿ°

√—°…“ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß°“√ª√–‡¡‘π®ÿ¥·¢Áß·≈–
®ÿ¥∑’ËμâÕßæ—≤π“

º≈°“√ª√–‡¡‘πμâÕßπ”‰ª Ÿà°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß
æƒμ‘°√√¡ §«“¡√ŸâÀ√◊Õ∑—°…–‰¥â

ºŸâ√—∫μâÕß‡¢â“„®

ºŸâ√—∫μâÕß
¬Õ¡√—∫„πº≈
°“√ª√–‡¡‘π

ºŸâ√—∫μâÕß “¡“√∂
‰ªª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ
¥”‡π‘π°“√Õ◊Ëπ Ê

μàÕ‰¥â

ªí®®—¬∑’Ë 6: °“√ Õπß“π (Coaching)  °“√ Õπß“π ®–‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°àºŸâ Õπ °≈à“«§◊Õ 1) ∑”„Àâ§«“¡√Ÿâ§¡¢÷Èπ

‡π◊ËÕß®“°°“√ ÕπºŸâÕ◊Ëπ®–∑”„Àâ¡’°“√ —ß‡§√“–Àå·≈– √ÿª§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß Ÿß ÿ¥ ·≈–„π∑’Ë ÿ¥

°Á®–‡ªìπ°“√ √â“ß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π§«“¡√Ÿâπ—ÈπÊ ∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ 2) ‰¥â‡√’¬π√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß§πÕ◊Ëπ

‚¥¬∑—Ë«‰ªºŸâ√—∫°“√ Õπ¡—°¡’§”∂“¡À√◊Õ¢âÕ ß —¬∑’Ë∑”„ÀâμâÕßæ¬“¬“¡À“§”μÕ∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬°—∫∫ÿ§§≈À≈“°À≈“¬√Ÿª·∫∫

´÷Ëßº≈≈—æ∏å°Á§◊Õ ºŸâ Õπ®– “¡“√∂‡æ‘Ë¡ª√– ∫°“√≥å„π°“√ª√–¬ÿ°μå§«“¡√Ÿâ¢Õßμπ¡“°¢÷Èπ 3) ‡æ‘Ë¡°“√‡√’¬π√Ÿâ®“° ‰μ≈å

°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ °≈à“«§◊Õ °“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈®–∑”„Àâ¡ÿ¡¡Õß„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ Õπ¢¬“¬

¡“°¢÷Èπ‰¥â
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‚¥¬ √ÿª®“°·π«§‘¥‡√◊ËÕßªí®®—¬°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–®÷ß àßº≈μàÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ °≈à“«§◊Õ

❖ §«√„Àâ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊ÕπºŸâ√—∫°“√æ—≤π“¡’§«“¡‡¢â“„® ¡√√∂π–À≈—°Õ¬à“ß™—¥‡®π°àÕπ°“√æ—≤π“

´÷ËßÕ“®¥”‡π‘π°“√‚¥¬°“√‡≈à“À√◊ÕÕ∏‘∫“¬ ¡√√∂π–À≈—°„Àâøíßμ√ßÊ À√◊Õ°“√π”∫“ßμÕπ¢Õß¿“æ¬πμ√åÀ√◊Õ

‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡ªìπμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’¡“ª√–°Õ∫°“√Õ∏‘∫“¬ ¡√√∂π– ·≈–√–¥—∫¢Õß ¡√√∂π–·μà≈–√“¬°“√∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“

❖ §«√„Àâ¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ¡’‚Õ°“ μ—¥ ‘π„®À√◊Õ«“ß·ºπ¥â«¬μπ‡Õß«à“®–æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° √“¬°“√

„¥°àÕπ‡ªìπÕ—π¥—∫·√° ‡π◊ËÕß®“°°“√æ—≤π“μâÕß¡“®“°§«“¡μâÕß°“√¿“¬„π¢ÕßºŸâ√—∫°“√æ—≤π“ ‚¥¬Õ“®¡’

°√–∫«π°“√ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π°“√π’È¥â«¬°“√μ—Èß§”∂“¡°—∫ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“«à“ ¡√√∂π–À≈—°μ—«„¥∑’Ë®–™à«¬„Àâ

∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“πªí®®ÿ∫—πÀ√◊ÕÕπ“§μ‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥

❖ §«√„Àâ‚Õ°“ À√◊Õ§«√¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ¡√√∂π–À≈—°∑’ËμâÕß°“√„Àâæ—≤π“¿“¬„μâ°“√

°”°—∫¥Ÿ·≈¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“·≈–Ωñ°Ωπ„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ëª≈Õ¥¿—¬·≈–‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√æ—≤π“

❖ °“√„ÀâºŸâ√—∫°“√æ—≤π“∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡ªìπºŸâ Õπß“π·°à∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

®–™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√ —Ëß ¡°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–„πß“π Ÿß¢÷Èπ‰¥â

2.1.2 ·π«§‘¥‡√◊ËÕß«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë·μ°μà“ß°—π

∑ƒ…Æ’¢Õß Dr. David Kolb °≈à“««à“∫ÿ§§≈¡’°√–∫«π°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë·μ°μà“ß°—πμ“¡«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ

(Learning Styles) ¥—ß√Ÿª ¥—ßπ—Èπ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√®÷ß§«√ª√—∫„Àâ‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫«‘∏’°“√

‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë·μ°μà“ß°—π

Kolbûs learning styles
Concrete Experience

Feeling

Active Experimentation
Doing

Abstract
Conceptualization

Thinking Based on Kolbûs learning styles, 1984

Reflective Observation
Watching

Assimilating
(think and watch)

AC/RO

Accommodating
(feel and do)

CE/AE

Converging
(think and do)

AC/AE

Diverging
(feel and watch)

CE/RO
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‚¥¬∑ƒ…Æ’‰¥â·∫àß«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ ÕÕ°‡ªìπ 4 ≈—°…≥– ¥—ßπ’È

ª√–‡¿∑∑’Ë 1: Accommodator

❖ ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È®–‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å√à«¡°—∫°“√æ∫ª–ºŸâ§π·≈–°“√≈ß¡◊Õ°√–∑”

πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß¡—°„™â —≠™“μ≠“≥ ·≈–°“√≈Õßº‘¥≈Õß∂Ÿ° „π°“√∑”ß“π (Intuitive; Trial and Error) ‡æ◊ËÕæ—≤π“

μπ‡Õß

❖ °“√æ—≤π“ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È§«√®–‡πâπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ≈ß¡◊Õ∑” (Hand-on Activities) ·≈–

·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π„π°≈ÿà¡ πÕ°®“°π—Èπ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„π ∂“π°“√≥å∑’Ë·μ°μà“ß‰ª®“°‡¥‘¡ ®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫

°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫π’È‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

ª√–‡¿∑∑’Ë 2: Diverger

❖ ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È®–‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√„™âª√– “∑ —¡º—  (‡™àπ °“√ —ß‡°μ °“√ ”√«® ‡ªìπμâπ) ·≈–

°“√ —Ëß ¡ª√– ∫°“√≥å√à«¡°—∫°“√æ∫ª–ºŸâ§π πÕ°®“°π—Èπ¬—ß¡—°„™â®‘πμπ“°“√ ·≈–¡ÿ¡¡Õß∑’ËÀ≈“°À≈“¬ (Perspec-

tives) „π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“μπ‡Õß

❖ °“√æ—≤π“ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È§«√®–‡πâπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡Õßμà“ß¡ÿ¡À√◊Õ°“√ÕÕ°§«“¡‡ÀÁπ

(Brainstorm) ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π„π°≈ÿà¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ∑—Èß„π‡™‘ß∑ƒ…Æ’ Õß§å§«“¡√Ÿâ ∑—°…– À√◊Õ

 ¡√√∂π–À≈—°μà“ßÊ πÕ°®“°π—Èπ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π¥â«¬°“√· ¥ßμ—«Õ¬à“ßÀ√◊Õ°√≥’»÷°…“ ®–∑”™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√

æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

ª√–‡¿∑∑’Ë 3: Converger

❖ ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È®–‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√»÷°…“·π«§‘¥∑ƒ…Æ’ (Abstract Conceptualization) ·≈–

°“√≈ß¡◊Õ°√–∑”®√‘ß πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß¡—°„™â°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå (Analytical Thinking) ·≈–μ—Èß ¡¡μ‘∞“π„π°“√

∑”ß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“μπ‡Õß

❖ °“√æ—≤π“ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È§«√®–‡πâπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ≈ß¡◊Õ∑” (Hand-on Activities) ·≈–

·°â‰¢ªí≠À“®“° ∂“π°“√≥å ¡¡μ‘∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ πÕ°®“°π—Èπ °“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë‡πâπ°“√‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥„Àâ‡ªìπ·π«∑“ß

∑’ËªØ‘∫—μ‘®√‘ß‰¥â (Practical Application) ®–¡’º≈μàÕ°“√æ—≤π“ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È‰¥â πÕ°®“°π—Èπ °“√¡Õ∫

À¡“¬ß“π∑’ËμâÕßπ” ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë‡√’¬π√Ÿâ¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„Àâ‡°‘¥º≈º≈‘μπ—Èπ ®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È‰¥â

ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

ª√–‡¿∑∑’Ë 4: Assimilator

❖ ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È®–‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√»÷°…“·π«§‘¥∑ƒ…Æ’ (Abstract Conceptualization) ·≈–

°“√„™âª√– “∑ —¡º—  (‡™àπ °“√ —ß‡°μ °“√ ”√«® ‡ªìπμâπ) πÕ°®“°π—Èπ ¬—ßÕ“»—¬°“√¡Õß¿“æÕß§å√«¡

(Conceptualization) ·≈–°“√‡™◊ËÕ¡μàÕ¿“æÀ√◊Õ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë —ß‡°μ‡ÀÁπ„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕæ—≤π“μπ‡Õß
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❖ °“√æ—≤π“ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È§«√®–‡πâπ∑ƒ…Æ’ ·π«§‘¥À√◊Õμâπ·∫∫∑’ËÕ¬Ÿà‡∫◊ÈÕßÀ≈—ß‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥

°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ πÕ°®“°π—Èπ°“√„Àâ· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ (Brainstorm) ·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√–À«à“ß°“√

Ωñ°Õ∫√¡ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà¢âÕ √ÿªÀ√◊Õ·π«§‘¥„À¡àÊ ́ ÷Ëß®–¡’º≈Õ¬à“ß¡“°μàÕºŸâ√—∫°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫π’È πÕ°®“°π—Èπ °“√

¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë‡πâπ°“√√à«¡ß“π°—∫ºŸâ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π ¡√√∂π–π—ÈπÊ ®–™à«¬„ÀâºŸâ√—∫°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫π’È‰¥â

ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

‚¥¬ √ÿª·π«§‘¥‡√◊ËÕß«‘∏’°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë·μ°μà“ß°—π®÷ß¡’º≈μàÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

°≈à“«§◊Õ  à«π√“™°“√§«√®—¥„Àâ¡’∑“ß‡≈◊Õ°À≈“°À≈“¬°—∫ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° √Ÿª·∫∫ ‡™àπ

❖ °“√®—¥∑”À≈—° Ÿμ√°“√ —¡¡π“ (Workshops) À√◊Õ°“√Ωñ°Õ∫√¡

❖ °“√„ÀâΩñ°ªØ‘∫—μ‘®√‘ß (On-the-job Training) ‡™àπ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π °“√ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‚§√ß°“√

‡©æ“–°‘® ‡ªìπμâπ

❖ °“√¥Ÿß“π

❖ °“√»÷°…“¥â«¬μπ‡Õß ‡™àπ °“√Õà“πÀπ—ß ◊Õ °“√¥Ÿ«‘¥’‚Õ À√◊Õ “√§¥’ ‡ªìπμâπ

❖ °“√ Õπß“π (Coaching)

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“°“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘ß“π®–¡’º≈μàÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π– Ÿß ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°„π°“√

¡Õ∫À¡“¬ß“π®–∑”„ÀâºŸâ√—∫°“√æ—≤π“„™â§«“¡∂π—¥„π°“√‡√’¬π√Ÿâß“π‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ ∑—Èßπ’È

μâÕßμ—ÈßÕ¬Ÿà∫π ¡¡μ‘∞“π∑’Ë«à“ºŸâ¡Õ∫À¡“¬ß“π “¡“√∂ ÕπÀ√◊Õ¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß

ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“ ¥—ß¿“æ¢â“ß≈à“ßπ’È

°“√Õà“πÀπ—ß ◊Õ/°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈®“°‡«Á∫‰´μå

°“√ —¡¡π“ ·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡

°“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘®√‘ß„πß“π*

*√«¡∑—Èß °“√„Àâ§”ª√÷°…“ °“√ Õπß“π ·≈–√–∫∫æ’Ë‡≈’È¬ß (Coaching and Mentoring) ç∫ÿ§≈“°√¡’
·π«‚πâ¡„π
°“√æ—≤π“

·∫∫π’Èé

ç∫ÿ§≈“°√§«√
æ—≤π“·∫∫π’Èé

70

10

20

70

10

20
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2.1.3 ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠à (Andragogy)

®“°∑ƒ…Æ’¢Õß Dr. Malcolm Knowles °≈à“««à“ °“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠àπ—Èπ·μ°μà“ß®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß‡¥Á°

 √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

∑ƒ…Æ’°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ „À≠à (Andragogy) ∑ƒ…Æ’°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß‡¥Á° (Pedagogy)

❖ ºŸâ‡√’¬π®–∂Ÿ°‡√’¬°«à“ çºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡é ❖ ºŸâ‡√’¬π®–∂Ÿ°‡√’¬°«à“ çπ—°‡√’¬πé

❖  ‰μ≈å°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß¡’Õ‘ √– μâÕß‡ÀÁπª√–‚¬™πå ❖  ‰μ≈å°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ß∫—ß§—∫À√◊Õ®—¥°“√‡√’¬π„Àâ

®÷ß®– π„® μ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

❖ «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ❖ «—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ¡’°“√°”Àπ¥‰«â

≈à«ßÀπâ“·≈–‰¡à¬◊¥À¬ÿàπ

❖ ºŸâ‡√’¬π¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡√Ÿâ ❖ ºŸâ‡√’¬π‰¡à¡’ª√– ∫°“≥å·≈–‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ

❖ «‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡·∫∫‡™‘ß√ÿ° §◊Õ„ÀâºŸâ¡’ à«π√à«¡ ❖ «‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡·∫∫‡™‘ß√—∫ ‡™àπ °“√∫√√¬“¬

‡ªìπºŸâ´—°∂“¡À√◊Õ¡’ à«π√à«¡ ‡ªìπμâπ

❖ ºŸâ‡√’¬π¡’ à«π√à«¡„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡«≈“·≈– ❖ «‘∑¬“°√§«∫§ÿ¡‡«≈“·≈–°√–∫«π°“√„π

°√–∫«π°“√„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√∑’ËºŸâ‡√’¬π °“√‡√’¬π√Ÿâ

‡ªìπ ç»Ÿπ¬å°≈“ßé

❖ °“√¡’ à«π√à«¡·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å ❖ ºŸâ‡√’¬π¡’ à«π§àÕπ¢â“ßπâÕ¬„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

¢ÕßºŸâ‡√’¬π¡’ à«πÕ¬à“ß¡“°μàÕ§«“¡ ”‡√Á® ª√– ∫°“√≥å

❖ °“√‡√’¬π√Ÿâ‡πâπ‡™‘ßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™’«‘μ®√‘ß ❖ °“√‡√’¬π√Ÿâ‡πâπ‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“

πÕ°®“°π—Èπ Dr. Malcolm Knowles ¬—ß‰¥â°”Àπ¥ ¡¡μ‘∞“π 6 ª√–°“√„π°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠à§◊Õ

❖ ºŸâ„À≠à¡’§«“¡μâÕß°“√∑√“∫‡Àμÿº≈¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ °àÕπ∑’Ë®–„™â‡«≈“‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëßμà“ßÊ  ‡À≈à“π—Èπ

¥—ßπ—Èπ«‘∑¬“°√®÷ßμâÕß‡ πÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡À√◊ÕºŸâ‡√’¬π∑√“∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡

Õ¬à“ß™—¥‡®π

❖ ºŸâ„À≠à‡¢â“ Ÿà ∂“π°“√≥å¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬¿“æ≈—°…≥å¢Õßμπ‡Õß ‡™àπ °“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß °“√

¢¬“¬§«“¡√Ÿâ·≈–√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ Ÿß¢÷Èπ ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ «‘∑¬“°√μâÕß™à«¬„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡√–∫ÿ

§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ

❖ ºŸâ„À≠à‡¢â“ Ÿà°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¡’§à“·≈–¿“√–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ßπ—Èπ «‘∑¬“°√®–

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â ‡¡◊ËÕ “¡“√∂√–∫ÿ«‘∏’°“√À√◊Õ·π«∑“ß∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥â√—∫

ª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’·≈–§ÿâ¡§à“¡“°∑’Ë ÿ¥
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❖ ºŸâ„À≠à¡’§«“¡æ√âÕ¡Õ¬à“ß¡“°„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëßμà“ßÊ ∑’Ë®–™à«¬„Àâæ«°‡¢“ “¡“√∂®—¥°“√°—∫°‘®«—μ√

·≈–™’«‘μª√–®”«—π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥—ßπ—Èπ«‘∑¬“°√μâÕß “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡Àμÿ°“√≥å‚¥¬μ√ß∑’Ë

ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡μâÕßª√– ∫‡¢â“ Ÿà°√–∫«π°“√¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â

❖ ºŸâ„À≠à¡’§«“¡‡μÁ¡„®∑’Ë®–Õÿ∑‘»μπ„π°“√‡√’¬π√Ÿâ„π ‘Ëßμà“ßÊ ‡¡◊ËÕæ«°‡¢“‡™◊ËÕ«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß‡À≈à“π—Èπ®–

™à«¬„Àâæ«°‡¢“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ë·≈–·°â‰¢ªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥—ßπ—Èπ«‘∑¬“°√

μâÕß§âπÀ“·≈–√–∫ÿ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ √«¡∑—ÈßμâÕßæ—≤π“‡π◊ÈÕÀ“∑’ËμÕ∫ πÕß

§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡ π„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡‰¥â ´÷Ëß¡’ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ°“√æ—≤π“°“√

‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠à

❖ ºŸâ„À≠à®–¡’·√ßμÕ∫ πÕßÕ¬à“ß¡“°μàÕ·√ß®Ÿß„®¿“¬„π ‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡§«“¡‡§“√æμπ‡Õß ·≈–§«“¡

¿Ÿ¡‘„®„πμ—«‡Õß¡“°°«à“·√ß®Ÿß„®¿“¬πÕ° ‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡Õ—μ√“‡ß‘π‡¥◊Õπ ‡ªìπμâπ ¥—ßπ—Èπ «‘∑¬“°√μâÕß

·πà„®«à“·√ß®Ÿß„®¿“¬„π‡À≈à“π—ÈπμâÕß‰¡à¢—¥¢«“ß¿“æ≈—°…≥å¿“¬„πÀ√◊Õ°“√√—∫√Ÿâ§«“¡√Ÿâ ÷°¿“¬„π À√◊Õ

¢âÕ®”°—¥‡√◊ËÕß‡«≈“ ‚¥¬°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμâÕß √â“ß„Àâ‡°‘¥∫√√¬“°“»·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë

ª≈Õ¥¿—¬·°àºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

 √ÿª®“°·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßºŸâ„À≠à (Andragogy) ®–¡’º≈μàÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°

¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ °≈à“«§◊Õ

❖ §«√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°°—∫‡π◊ÈÕÀ“ “√–„πß“π ‡™àπ °“√„™â°√≥’»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫μ—«∫àß™’È

æƒμ‘°√√¡¢Õß ¡√√∂π–·μà≈–μ—«∑’Ë àßº≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢Õßß“π °“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ®—¥∑”μ—«∫àß™’È

æƒμ‘°√√¡¢Õß ¡√√∂π–·≈–°“√π”‰ª„™â ®–™à«¬„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡π”§«“¡√Ÿâ‰ªª√—∫„™â°—∫

 ∂“π°“√≥å∑’Ë‡À¡“– ¡¥â«¬μπ‡Õß‰¥â

❖ §«√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡§«∫§ÿ¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßμπ‡Õß πÕ°®“°π—Èπ°“√‡ªî¥

‚Õ°“ „Àâ·∫àßªíπª√– ∫°“√≥å°“√‡√’¬π¢ÕßμπμàÕºŸâÕ◊ËπÀ“° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ”π«¬ ®–∑”„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ

¢ÕßºŸâ„À≠à‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

❖ §«√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥À√◊Õ‡≈◊Õ°‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ ®–∑”

„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥°—∫ºŸâ√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

2.1.4 ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π√Ÿâμ“¡∑ƒ…Æ’¢Õß∫≈Ÿ¡ (Bloomûs Taxonomy)

„π™à«ß»μ«√√…∑’Ë 60 Benjamin Bloom ‰¥â√–∫ÿ°“√‡√’¬π√Ÿâ 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ æƒμ‘°√√¡∑“ß¥â“π§«“¡√Ÿâ ·≈–

§«“¡§‘¥ (Cognitive) æƒμ‘°√√¡∑“ß¥â“π∑—°…–∑“ß°“¬ (Psychomotor) ·≈–æƒμ‘°√√¡∑“ß¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–

Õ“√¡≥å (Affective) πÕ°®“°π—Èπ Bloom ¬—ß‰¥â¢¬“¬ª√–‡¿∑¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ √«¡∑—Èß √â“ß√–¥—∫º≈≈—æ∏å¢Õß

æƒμ‘°√√¡∑“ß¥â“π§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡§‘¥ (Cognitive) ·≈–æƒμ‘°√√¡∑“ß¥â“π§«“¡√Ÿâ ÷°·≈–Õ“√¡≥å (Affective)

‚¥¬‰¥â®—¥√–¥—∫æƒμ‘°√√¡∑’Ë´—∫´âÕπ∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ’È
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❖ °“√¡’§«“¡√Ÿâ (Knowledge)

❖ §«“¡‡¢â“„® (Comprehension)

❖ °“√ª√–¬ÿ°μå (Application)

❖ °“√«‘‡§√“–Àå (Analysis)

❖ °“√ —ß‡§√“–Àå (Synthesis) ·≈–

❖ °“√ª√–‡¡‘π§à“ (Evaluation)

„π°“√‡√’¬π√Ÿâ®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âμâÕß‡°‘¥®“°√–¥—∫ßà“¬°àÕπ‡ ¡Õ μ—«Õ¬à“ß‡™àπ §«“¡√Ÿâ (Knowledge) ®–‡°‘¥¢÷Èπ

°àÕπ§«“¡‡¢â“„® (Comprehension) ·≈–§«“¡‡¢â“„® (Comprehension) ®–‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ°“√ª√–¬ÿ°μå (Application)

·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå®–‡°‘¥¢÷Èπ°àÕπ°“√«‘‡§√“–Àå (Analysis) ‡ªìπμâπ ‚¥¬„π·μà≈–√–¥—∫¢Õß°“√‡√’¬π√ŸâμâÕß “¡“√∂

√–∫ÿæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡©æ“–‡®“–®ß  “¡“√∂ —ß‡°μ‡ÀÁπ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ·≈– “¡“√∂«—¥º≈≈—æ∏å‰¥â ´÷Ëß¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥

¥—ßμ“√“ß¢â“ß≈à“ßπ’È

√–¥—∫¢Õßæƒμ‘°√√¡ §”Õ∏‘∫“¬ μ—«Õ¬à“ß

°“√¡’§«“¡√Ÿâ (Knowledge) √–∫ÿ ≈ß√“¬°“√ °”Àπ¥™◊ËÕ √–≈÷°  “¡“√∂√–∫ÿ 6 √–¥—∫¢Õß

·≈–„Àâ§«“¡√ŸâÀ√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈´È”Ê ‰¥â Bloomûs Taxonomy ‰¥â

§«“¡‡¢â“„® (Comprehension) ·ª≈ æ√√≥π“ ·≈–Õ∏‘∫“¬¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ  “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–Õ∏‘∫“¬

‡ªìπ§”æŸ¥¢Õßμπ‡Õß‰¥â 6 √–¥—∫¢Õß Bloom ‰¥â

°“√ª√–¬ÿ°μå (Application) ª√–¬ÿ°μå  “∏‘μ æ‘ Ÿ®πå ·≈–  “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå∑ƒ…Æ’¢Õß

ª√–¬ÿ°μå§«“¡√Ÿâ„π ∂“π°“√≥å„À¡àÊ Bloom „π°“√‡¢’¬π«—μ∂ÿª√– ß§å

∑’Ë·μ°μà“ß°—π‰¥â ¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â

°“√«‘‡§√“–Àå (Analysis) «‘‡§√“–Àå ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ μ—Èß§”∂“¡  “¡“√∂‡ª√’¬∫‡∑’¬∫·≈–· ¥ß

·≈–·μ°§«“¡√ŸâÕÕ°‡ªìπª√–‡¥ÁπÀ√◊Õ §«“¡·μ°μà“ß¢Õß¡ÿ¡¡Õß ·≈–

‡ªìπ à«πÊ ‰¥â ≈—°…≥–¢Õß Bloomûs Model ‰¥â

°“√ —ß‡§√“–Àå (Synthesis) ®—¥‡√’¬ß ª√—∫·μàß  √â“ß «“ß·ºπ  “¡“√∂ √â“ß·≈–æ—≤π“μâπ·∫∫

·≈–ª√–°Õ∫ ‘Ëß„À¡àÊ ∑—ÈßÀ¡¥®“° °“√‡√’¬π√Ÿâ„À¡àÊ ‰¥â

 à«π¬àÕ¬μà“ßÊ ‰¥â

°“√ª√–‡¡‘π§à“ (Evaluation) ª√–‡¡‘π√“§“/§ÿ≥§à“ ª√–‡¡‘π  “¡“√∂ª√–‡¡‘π·≈–‚μâ·¬âß¢âÕ¥’

μ—¥ ‘π §“¥§–‡π ·≈–„Àâ§–·ππ ·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß∑ƒ…Æ’ Bloomûs

¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬Õ¬Ÿà∫π∞“π¢Õß§«“¡√Ÿâ‰¥â Taxonomy ‰¥â
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 √ÿª·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡√’¬π√Ÿâμ“¡∑ƒ…Æ’¢Õß∫≈Ÿ¡ (Bloomûs Taxonomy) ¡’º≈μàÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°

¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ °≈à“«§◊Õ

❖ °“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√μâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ (Knowledge) ·≈–§«“¡‡¢â“„®

(Comprehension) ‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–¢Õß ¡√√∂π–·μà≈–√“¬°“√ ‚¥¬μâÕß “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå (Application) „™â„π

∫√‘∫∑À√◊Õ ∂“π°“√≥å∑’Ë·μ°μà“ß°—π„πß“π‰¥â ¥—ßπ—Èπ°“√°”Àπ¥À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë¥’®–μâÕß‡√‘Ë¡®“°§«“¡√Ÿâ

·≈–§«“¡‡¢â“„®°àÕπ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πμàÕ‰ª

❖ ª√–‚¬™πå¢Õß°“√æ—≤π“ Ÿß ÿ¥®–‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ À“°¢â“√“™°“√‰¡àπ”§«“¡√Ÿâ §«“¡‡¢â“„®·≈–°“√

ª√–¬ÿ°μå‡π◊ÈÕÀ“„πÀ≈—° Ÿμ√‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¥—ßπ—Èπ à«π√“™°“√·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“®÷ß§«√‡¢â“„®·π«∑“ß„π

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ‡°‘¥°“√„™â ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√ Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√«‘‡§√“–Àå (Analysis) °“√

 —ß‡§√“–Àå (Synthesis) ·≈–°“√ª√–‡¡‘π§à“ (Evaluation) ∑’Ë®– àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ

‰¥â®√‘ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π

2.2 °“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

®“°·π«§‘¥¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ  “¡“√∂®—¥°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√ ‚¥¬‡√‘Ë¡

®“°°“√·∫àß∫∑∫“∑°“√æ—≤π“ÕÕ°‡ªìπ 2  à«π §◊Õ ∫∑∫“∑À√◊ÕÀπâ“∑’Ë¢Õß°“√®—¥À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡°≈“ß ´÷Ëß‡ªìπ

Àπâ“∑’Ë¢Õß ”π—°ß“π °.æ. „π¢≥–∑’Ë∫∑∫“∑À√◊ÕÀπâ“∑’Ë°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß¢â“√“™°“√π—Èπ ‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß

 à«π√“™°“√ ¥—ßπ’È

❖ ®—¥Ωñ°Õ∫√¡ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ ‚¥¬Õ“®·∫àß°“√

Ωñ°Õ∫√¡ÕÕ°‡ªìπÕ¬à“ßπâÕ¬ 4 √–¥—∫ §◊Õ

o À≈—° Ÿμ√‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ ‚¥¬À≈—° Ÿμ√

Õ“®°”Àπ¥√–¬–‡«≈“‰¡àπ“π ·≈–‡πâπ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâª√– ∫°“√≥å°“√∑”ß“π·≈–ª√– ∫°“√≥å„π°“√æ—≤π“

 ¡√√∂π–„ÀâºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“

o À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ (‡™àπ „π

μ”·Àπàßª√–‡¿∑Õ”π«¬°“√) ‚¥¬À≈—° Ÿμ√®–‡πâπ°“√æ—≤π“

§«“¡√Ÿâ¢—Èπ Ÿß¢Õß√–¥—∫ ¡√√∂π–¢—Èπ Ÿß ‡™àπ √–¥—∫ 4-5

‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„Àâ°â“« Ÿà°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√μàÕ‰ª

‚¥¬Õ“®ºπ«°À≈—° Ÿμ√‡À≈à“π’È‡¢â“°—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡π—°∫√‘À“√

√–¥—∫°≈“ß°Á‰¥â

Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. Àπâ“∑’Ë à«π√“™°“√

❖ ¥”‡π‘π°“√æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°

¢â“√“™°“√„π —ß°—¥‡¢â“√—∫

°“√æ—≤π“„πÀ≈—° Ÿμ√°≈“ß

¢Õß ”π—°ß“π °.æ.

❖ ®—¥°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√„π

À≈—° Ÿμ√∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß„π°√≥’

∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. ‰¡à “¡“√∂

¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕæ—≤π“

 ¡√√∂π–À≈—°¢Õß

¢â“√“™°“√„π —ß°—¥‰¥âÕ¬à“ß

∑—Ë«∂÷ß·≈–‡æ’¬ßæÕ
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À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡°≈“ß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. ®—¥π—ÈπÕ“®·∫àß„π¿“æ√«¡‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ 16 À≈—° Ÿμ√ ¥—ßπ’È

Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. Àπâ“∑’Ë à«π√“™°“√

o À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’

ª√– ∫°“√≥å (‡™àπ „π√–¥—∫™”π“≠°“√·≈–™”π“≠ß“π

¢÷Èπ‰ª) ‚¥¬À≈—° Ÿμ√®–‡πâπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

ª√–¬ÿ°μå„™â°—∫ß“π·≈–°â“« Ÿà°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°„π√–¥—∫

°≈“ß ‡™àπ √–¥—∫ 3 ‰¥â

o À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¢—Èπμâπ

(‡™àπ „π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√À√◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π) ‚¥¬À≈—° Ÿμ√®–‡πâπ

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®·≈–‡√‘Ë¡æ—≤π“√–¥—∫ ¡√√∂π–

‰¥â ‚¥¬À≈—° Ÿμ√π’ÈÕ“®„™â°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß À√◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâ

ºà“π e-Learning ‰¥â

❖ ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°≈“ß„π°“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ

‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√π”‰ª„™â¥”‡π‘π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ

❖ ®—¥§Ÿà¡◊Õ°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π

À√◊Õ°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫

Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π

 “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â

‚¥¬Õ“®Õâ“ßÕ‘ß®“°§Ÿà¡◊Õ

°≈“ß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.

°”Àπ¥¢÷Èπ

À≈—° Ÿμ√°“√Ωñ°Õ∫√¡¢Õß ”π—°ß“π °.æ.

°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢—Èπμâπ

°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢—Èπ°≈“ß

∫√‘°“√∑’Ë¥’¢—Èπ°≈“ß

°“√ —ß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ¢—Èπ°≈“ß

°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡¢—Èπ°≈“ß

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢—Èπ°≈“ß

∫√‘°“√∑’Ë¥’¢—Èπμâπ

°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ¢—Èπμâπ

°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡¢—Èπμâπ

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢—Èπμâπ

À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π–
 ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’

ª√– ∫°“√≥å

À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π–
 ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¢—Èπμâπ

À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π–
 ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

À≈—° Ÿμ√‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–
 ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√

æ—≤π“∑—Èß 5  ¡√√∂π–æ√âÕ¡°—π

°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢—Èπ Ÿß

∫√‘°“√∑’Ë¥’¢—Èπ Ÿß

°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ¢—Èπ Ÿß

°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡¢—Èπ Ÿß

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢—Èπ Ÿß
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Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ®ÿ¥‡πâπ¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡°≈“ß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. °”Àπ¥„π·μà≈–√–¥—∫Õ“®·μ°μà“ß°—π

μ“¡≈—°…≥–¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ ¥—ßμ“√“ßμàÕ‰ªπ’È (√“¬≈–‡Õ’¬¥„π∫∑∂—¥‰ª)

™◊ËÕÀ≈—° Ÿμ√À≈—°  ¡√√∂π–À≈—° ™◊ËÕÀ≈—° Ÿμ√¬àÕ¬ ®ÿ¥‡πâπ¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

∑—Èß 5  ¡√√∂π–À≈—°

°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢—Èπ Ÿß

∫√‘°“√∑’Ë¥’¢—Èπ Ÿß

°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

„πß“πÕ“™’æ¢—Èπ Ÿß

°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß

™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡

¢—Èπ Ÿß

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢—Èπ Ÿß

°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢—Èπ°≈“ß

∫√‘°“√∑’Ë¥’¢—Èπ°≈“ß

À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π–

À≈—°¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

À≈—° Ÿμ√°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡

À≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√§«“¡

 —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

À≈—° Ÿμ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

·≈–°“√ √â“ßÕß§å°√·Ààß°“√

‡√’¬π√Ÿâ

™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡À≈—° Ÿμ√°“√

æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡

( ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“)

À≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√∑’¡

À≈—° Ÿμ√°“√ª√—∫ª√ÿß°“√

∑”ß“π

À≈—° Ÿμ√°“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ

‡πâπ°“√æŸ¥§ÿ¬‡ «π“°—∫

¢â“√“™°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘

À√◊Õª≈—¥°√–∑√«ß∑’Ë

ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® √«¡

∂÷ß§«√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√

·≈°‡ª≈’Ë¬π °“√‡√’¬π√Ÿâ

√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√¥â«¬°—π

‡πâπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

 ¡√√∂π–√–¥—∫ Ÿß ·μà¡’

°‘®°√√¡∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫

 ∂“π°“√≥å®√‘ß „π∫√‘∫∑

¢Õßß“π„π¿“§√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ

‡πâπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

æ—≤π“ ¡√√∂π–√–¥—∫°≈“ß

‚¥¬‡πâπ°“√ª√–¬ÿ°μå°“√

‡√’¬π√Ÿâ°—∫°‘®°√√¡∑’Ë„ÀâºŸâ√—∫

À≈—° Ÿμ√‡ √‘¡ √â“ß

 ¡√√∂π– ”À√—∫

ºŸâ∫√‘À“√

(‡™àπ μ”·Àπàßª√–‡¿∑

∫√‘À“√À√◊Õª√–‡¿∑

«‘™“°“√√–¥—∫

∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘)

À≈—° Ÿμ√æ—≤π“

 ¡√√∂π– ”À√—∫

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

(‡™àπ μ”·Àπàß

ª√–‡¿∑Õ”π«¬°“√

À√◊Õª√–‡¿∑«‘™“°“√

√–¥—∫‡™’Ë¬«™“≠)

À≈—° Ÿμ√æ—≤π“

 ¡√√∂π– ”À√—∫

ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’

ª√– ∫°“√≥å (‡™àπ

μ”·Àπàßª√–‡¿∑«‘™“
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™◊ËÕÀ≈—° Ÿμ√À≈—°  ¡√√∂π–À≈—° ™◊ËÕÀ≈—° Ÿμ√¬àÕ¬ ®ÿ¥‡πâπ¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

°“√æ—≤π“‡¢â“„®°“√‡™◊ËÕ¡

‚¬ß°—∫ ∂“π°“√≥å®√‘ß„π

∫√‘∫∑¢Õßß“π„π¿“§

√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

‡πâπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

·π«§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

æ—≤π“ ¡√√∂π–√–¥—∫μâπ

ºà“π°“√®—¥∑”™ÿ¥°“√Ωñ°

Õ∫√¡À√◊Õ°“√æ—≤π“¥â«¬

e-Learning ‡°’Ë¬«°—∫

 ¡√√∂π–À≈—°„π

ß“π

°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

„πß“πÕ“™’æ¢—Èπ°≈“ß

°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß

™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡

¢—Èπ°≈“ß

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢—Èπ°≈“ß

°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢—Èπμâπ

∫√‘°“√∑’Ë¥’¢—Èπμâπ

°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

„πß“πÕ“™’æ¢—Èπμâπ

°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß

™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡

¢—Èπμâπ

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢—Èπμâπ

À≈—° Ÿμ√°“√§‘¥‡™‘ß —ß‡§√“–Àå

À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡

®√‘¬∏√√¡ ( ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘

ß“π)

À≈—° Ÿμ√°“√ √â“ß∑’¡

™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬

™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡°“√∫√‘°“√

∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√À“

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

∏√√¡–„π™’«‘μª√–®”«—π

™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π

‡ªìπ∑’¡

Õ¬à“ß‰√°Á¥’  ”À√—∫ à«π√“™°“√§«√¡’°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ

„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π “¡“√∂π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π°“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ°“√æ—≤π“ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“‰¥â ∑—Èßπ’È

Õ“®Õâ“ßÕ‘ß®“°§Ÿà¡◊Õ°≈“ß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. °”Àπ¥¢÷Èπ ‚¥¬ à«π„À≠à®–·∫àßμ“¡√–¥—∫¢Õß ¡√√∂π– (‚ª√¥¥Ÿ

√“¬≈–‡Õ’¬¥„π∫∑∂—¥‰ª)

°“√√–¥—∫™”π“≠°“√

·≈–™”π“≠°“√æ‘‡»…

√«¡∂÷ßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª

√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ·≈–

∑—°…–æ‘‡»…)

À≈—° Ÿμ√æ—≤π“

 ¡√√∂π– ”À√—∫

ºŸâ ªØ‘ ∫— μ‘ ß “π¢—È πμâπ

(‡™àπ μ”·Àπàß

ª√–‡¿∑«‘™“

°“√√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√

À√◊Õª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª

√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–

√–¥—∫™”π“≠ß“π)
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2.3 °√–∫«π°“√„π°“√„™â§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°

„π°“√„™â§Ÿà¡◊Õ·π«∑“ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°π—Èπ ¡’¢âÕæ÷ß√–«—ß¥—ßμàÕ‰ªπ’È

❖ §Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°‡ªìπ‡æ’¬ß·π«∑“ß (Guideline) „π°“√æ—≤π“

 ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. °”Àπ¥¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ ‰¡à‰¥â¡’º≈∫—ß§—∫„™âÀ√◊Õ®–¡’º≈‡ ’¬μàÕ à«π√“™°“√∑’Ë‰¡àπ”‰ª„™â

·μàÕ¬à“ß‰√    ¥—ßπ—Èπ à«π√“™°“√·μà≈– à«π√“™°“√ “¡“√∂π”§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È‰ª„™â‡æ’¬ß∫“ß à«π À√◊ÕÕ“®ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

‡π◊ÈÕÀ“«‘™“∫“ß à«π¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√°≈“ß„Àâ‡¢â“°—∫∫√‘∫∑·≈–¿“√°‘®¢Õß à«π√“™°“√‰¥â

❖  ”À√—∫À≈—° Ÿμ√°≈“ßæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°∑—Èß 16 À≈—° Ÿμ√∑’Ë®—¥∑”¢÷Èππ—Èπ ®–‡πâπ°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ

∑—°…–À√◊Õ°“√‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√√¡∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë®”‡ªìπμ“¡§”®”°—¥§«“¡„π·μà≈– ¡√√∂π–À≈—°μ“¡Àπ—ß ◊Õ‡«’¬π¢Õß

 ”π—°ß“π °.æ. ∑’Ë «27/2552 °≈à“«§◊Õ

o À≈—° Ÿμ√‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ ‡™àπ μ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√À√◊Õª√–‡¿∑«‘™“°“√

√–¥—∫∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ®–‡πâπ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°∑ÿ°μ—«‰ª Ÿà ¡√√∂π–À≈—°√–¥—∫∑’Ë 4-5

o À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ (‡™àπ μ”·Àπàßª√–‡¿∑Õ”π«¬°“√ À√◊Õª√–‡¿∑

«‘™“°“√√–¥—∫‡™’Ë¬«™“≠) ®–‡πâπ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°∑ÿ°μ—«‰ª Ÿà ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë°”Àπ¥„π

√–¥—∫∑’Ë 4

o À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å (‡™àπμ”·Àπàßª√–‡¿∑«‘™“°“√

√–¥—∫™”π“≠°“√·≈–™”π“≠°“√æ‘‡»… √«¡∂÷ßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª√–¥—∫Õ“«ÿ‚  ·≈–∑—°…–æ‘‡»…) ®–

‡πâπ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°∑ÿ°μ—«‰ª Ÿà ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë°”Àπ¥„π√–¥—∫∑’Ë 3

o À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¢—Èπμâπ (‡™àπ  μ”·Àπàßª√–‡¿∑«‘™“°“√√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√

À√◊Õª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–√–¥—∫™”π“≠ß“π) ®–‡πâπ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°

∑ÿ°μ—«‰ª Ÿà ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë°”Àπ¥„π√–¥—∫∑’Ë 2

Õ¬à“ß‰√°Á¥’®“°¢âÕ®”°—¥„π‡√◊ËÕßß∫ª√–¡“≥·≈–‡«≈“„π°“√®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡  à«π√“™°“√ “¡“√∂π”

À≈—° Ÿμ√∑—ÈßÀ¡¥¡“º ¡º “π°—π ‡™àπ À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®“°√–¥—∫∑’Ë 2-3 ®—¥√«¡°—π

À√◊Õ®—¥ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’√à«¡°—∫°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡ªìπμâπ ∑—Èßπ’È¢÷Èπ°—∫§«“¡μâÕß°“√·≈– ¿“æªí≠À“∑’Ë

‡√àß¥à«π¢Õß à«π√“™°“√

❖ °“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°μ“¡º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªïπ—Èπ §«√¡’°“√·°â‰¢¥â«¬°“√

¡Õ∫À¡“¬ß“π °“√ Õπß“πÀ√◊Õ°“√‡√’¬π√Ÿâß“πμ“¡∑’Ë‡ πÕ‰«â„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ°“√·°â‰¢„π√–¬– —Èπ∑’Ë

ª√–À¬—¥μâπ∑ÿπß∫ª√–¡“≥·≈–‡«≈“¡“°°«à“ ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫°“√æ—≤π“μ“¡À≈—° Ÿμ√Ωñ°Õ∫√¡∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ

❖ °“√„™â§Ÿà¡◊Õ®–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥Õ“®¡’°“√®—¥∑”·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå

À“§«“¡μâÕß°“√æ—≤π“·≈–Ωñ°Õ∫√¡ (Training/Development Needs) ÷́Ëß®–°≈à“«∂÷ß„π∫∑∂—¥‰ª
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2.4 ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á®„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°

‚¥¬®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“ªí®®—¬·Ààß§«“¡ ”‡√Á® (Key Success Factors) ¢Õß°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

·≈– ¡√√∂π–¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈®–ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â¢÷Èπ°—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°À≈“¬Ê  à«π ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

¢ÕßÕß§å°√ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ·≈–°≈ÿà¡∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ·μà ‘Ëß∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥∑’Ë®–∑”„Àâ°“√æ—≤π“ª√– ∫§«“¡

 ”‡√Á®‰¥âÕ¬à“ß Ÿß ÿ¥¢÷Èπ°—∫ çμ—«¢â“√“™°“√‡Õßé (‚ª√¥¥Ÿ√Ÿªª√–°Õ∫) ¥—ßπ—Èπ¢â“√“™°“√®÷ß§«√√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ°“√

æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–¢Õßμπ‡Õß

μ—«‡Õß

>50

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

20-30

°≈ÿà¡∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

10-15

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

10-15

μ—«¢â“√“™°“√‡Õß ¡“°°«à“√âÕ¬≈– 50

❖ ¡’§«“¡‡ªìπ‡®â“¢Õß„π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“¢Õßμπ‡Õß ∑ÿà¡‡∑·≈–ªØ‘∫—μ‘μ“¡·ºπæ—≤π“

❖ ¡ÕßÀ“‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–μ≈Õ¥‡«≈“ √«¡∑—Èß‡ªî¥„®√—∫§”μ‘™¡

(Feedback) ®“°ºŸâÕ◊ËπÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

❖ √‘‡√‘Ë¡ª√÷°…“·≈–æŸ¥§ÿ¬Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√/‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡æ◊ËÕμ‘¥μ“¡§«“¡°â“«Àπâ“

¢Õß·ºπ°“√æ—≤π“¢Õßμπ‡Õß

❖ ¢Õ§«“¡ π—∫ πÿπ®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–°≈ÿà¡∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√æ—≤π“¢Õßμ—«‡Õß

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ √âÕ¬≈– 20-30

❖ ‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√÷°…“À“√◊Õ„π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“¢Õß∫ÿ§≈“°√

❖  π—∫ πÿπ ·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡™àπ „Àâ‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂„π

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

❖ „Àâ§”μ‘™¡ (Feedback) ·≈–°“√ Õπß“π (Coaching) Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡°â“«Àπâ“

„π°“√æ—≤π“¢Õß∫ÿ§≈“°√

❖ „Àâ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“§«“¡°â“«Àπâ“„π “¬Õ“™’æ
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°≈ÿà¡ß“π∫√‘À“√À√◊Õæ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ √âÕ¬≈– 10-15

❖ „Àâ°√Õ∫·π«§‘¥ ·π«∑“ß ·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ¥â“π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“¢Õß∫ÿ§≈“°√

❖ „Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«° (Facilitate) „π°“√«“ß·ºπ°“√æ—≤π“

❖ „Àâ§”·π–π”·≈–§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂∫√√≈ÿº≈≈—æ∏å·≈–‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“∑’Ëμ—Èß‰«â

❖ °”°—∫·≈–μ‘¥μ“¡·ºπ°“√æ—≤π“ ·≈–¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß √âÕ¬≈– 10-15

❖  π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåμà“ßÊ ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘®√‘ß

❖ °”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–∫√√¬“°“»¢ÕßÕß§å°√∑’Ë àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“¢Õß∫ÿ§≈“°√

❖ æ¬“¬“¡≈¥Õÿª √√§∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡§«“¡

°â“«Àπâ“„π°“√æ—≤π“ºŸâ¡’»—°¬¿“æ (Talent)
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∫∑∑’Ë 3
À≈—° Ÿμ√·≈–™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ ¡√√∂π–À≈—°
¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

À≈—° Ÿμ√·≈–™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ∑—Èß 5 √“¬°“√ ∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.

°”Àπ¥¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√·≈– ”π—°ß“π °.æ.  “¡“√∂π”À≈—° Ÿμ√°≈“ß‰ª„™â„π°“√‡ √‘¡ √â“ß·≈–æ—≤π“

§«“¡ “¡“√∂¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π —ß°—¥ ‚¥¬®–·∫àß‡ªìπ 4 À≈—° Ÿμ√°≈“ßμ“¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

1. À≈—° Ÿμ√‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√

2. À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ (μ”·Àπàßª√–‡¿∑Õ”π«¬°“√)

3. À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å (μ”·Àπàßª√–‡¿∑«‘™“°“√√–¥—∫

™”π“≠°“√·≈–μ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª√–¥—∫™”π“≠ß“π¢÷Èπ‰ª) ·≈–

4. À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¢—Èπμâπ (μ”·Àπàßª√–‡¿∑«‘™“°“√√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√·≈–

μ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π)

‚¥¬„π·μà≈–À≈—° Ÿμ√‡πâπ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¥—ßμàÕ‰ªπ’È

3.1 À≈—° Ÿμ√‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√

À≈—° Ÿμ√‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ (μ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√ √«¡∂÷ßª√–‡¿∑«‘™“°“√

√–¥—∫∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘) ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√„π¿“§√“™°“√æ≈‡√◊Õπ‡¢â“„® ¡√√∂π–À≈—°∑—Èß 5 √“¬°“√·≈–

 “¡“√∂π”‰ªª√—∫„™â‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥ ª√–°Õ∫¥â«¬√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï √–¥—∫ 4-5 §◊Õ°“√°≈â“μ—¥ ‘π„®‰¥â ·¡â«à“°“√μ—¥ ‘π„®

π—Èπ®–¡’§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“π À√◊Õ à«π√“™°“√

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’ √–¥—∫ 4-5 §◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ √–¥—∫ 4-5 §◊Õæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡πâπ

°“√ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢Õß§π„π à«π√“™°“√∑’Ë‡πâπ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π«‘∑¬“°“√¥â“πμà“ßÊ

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ √–¥—∫ 4-5 §◊Õ

¬◊πÀ¬—¥‡æ◊ËÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–°“√Õÿ∑‘»μπ‡æ◊ËÕ§«“¡¬ÿμ‘∏√√¡
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❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ √–¥—∫ 4-5 §◊Õ°“√ π—∫ πÿπ ™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡

‡æ◊ËÕ„Àâß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√π”∑’¡„ÀâªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®„Àâ‰¥âº≈ ”‡√Á®

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’°√Õ∫§«“¡§‘¥·≈–§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫ ¡√√∂π–À≈—° μ“¡·π«∑“ß

¢ÕßÀπ—ß ◊Õ ”π—°ß“π °.æ. ∑’Ë π√ 1008/« 27 ≈ß«—π∑’Ë 29 °—π¬“¬π 2552 ·≈–Àπ—ß ◊Õ ”π—°ß“π °.æ.

∑’Ë π√ 1008/« 7 ≈ß«—π∑’Ë 24 °ÿ¡¿“æ—π∏å 2553

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï °“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

¥â«¬°‘®°√√¡·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„π¿“§√“™°“√æ≈‡√◊Õπ (‰¥â·°à ª≈—¥°√–∑√«ß

Õ∏‘∫¥’ À√◊ÕºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ‡ªìπμâπ) ∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–∑’Ë‡°…’¬≥‰ª·≈â«

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ¥â«¬°‘®°√√¡°“√ π∑π“

‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ °“√Õ¿‘ª√“¬À√◊Õ°√≥’»÷°…“ (Case Study)

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¥â«¬°‘®°√√¡°“√¥Ÿß“πÀ√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å√–À«à“ß

Õß§å°√¿“§√—∞À√◊ÕÕß§å°√‡Õ°™π∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬

¢ÕßÕß§å°√ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ √â“ß°√–∫«π°“√§‘¥„π°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‰¥â¡’‚Õ°“ æŸ¥§ÿ¬ ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å√à«¡°—π ·≈– √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

„π°“√æ—≤π“√–∫∫ ¡√√∂π–Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

À≈—° Ÿμ√¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

«—π∑’Ë 1

09.00-10.30 π. °“√π”‡ πÕ§”®—¥§«“¡ ·≈–√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß ¡√√∂π–À≈—° °“√∫√√¬“¬

∑—Èß 5 √“¬°“√¢Õß¿“§√“™°“√æ≈‡√◊Õπ √«¡∑—Èß·π«∑“ß„π

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°

10.30-10.45 π.            æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

10.45-12.00 π. °“√‡ «π“‚¥¬ª≈—¥°√–∑√«ßÀ√◊Õ¢â“√“™°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ °“√‡ «π“·≈–

‡√◊ËÕßª√– ∫°“√≥å∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ¿“¬„μâ ¡√√∂π–À≈—° μÕ∫¢âÕ´—°∂“¡
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❖ °“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

❖ °“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ·≈–

❖ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

12.00-13.00 π.                     æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π

13.00-14.30 π. °“√‡√’¬π√Ÿâ°√≥’»÷°…“ (Case Study) ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß ®—¥·∫àß°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ

°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ

14.30-14.45 π.                        æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

14.45-16.00 π. °“√π”‡ πÕº≈°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°√≥’»÷°…“ (Case Study) °“√π”‡ πÕ·≈–

‚¥¬ºŸâ·∑π°≈ÿà¡ °“√ √ÿª∫∑‡√’¬π

«—π∑’Ë 2

09.00-10.30 π. °“√¥Ÿß“πÀ√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å√–À«à“ßÕß§å°√¿“§√—∞·≈– °“√‡ «π“·≈–

Õß§å°√‡Õ°™π∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√∫√‘°“√∑’ËμÕ∫ πÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õ μÕ∫¢âÕ´—°∂“¡

ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢ÕßÕß§å°√ (À√◊ÕÀ“°ºŸâ√—∫

°“√Ωñ°Õ∫√¡

πâÕ¬Õ“®‡ªìπ

°“√¥Ÿß“π„π

 ∂“π∑’Ë®√‘ß)

10.30-10.45 π.                        æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

10.45-12.00 π. °“√ √ÿª∫∑‡√’¬π‡æ◊ËÕπ”‰ªæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√ °“√Õ¿‘ª√“¬

„π¿“§√“™°“√æ≈‡√◊Õπ √à«¡°—π‚¥¬¡’

ºŸâÕ”π«¬°“√

°≈ÿà¡π”°“√ √ÿª

∫∑‡√’¬π

√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

9 - 10 ™—Ë«‚¡ß

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°30

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“®–∂Ÿ°ª√–‡¡‘π‡¡◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥°“√Ωñ°Õ∫√¡ «à“¡’§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß ¡√√∂π–¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

πÕ°®“°π—ÈπμâÕß°”Àπ¥„Àâ¡’°“√μ‘¥μ“º≈À≈—ß®“°°“√æ—≤π“·≈â« 2-3 ‡¥◊Õπ «à“ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“

 “¡“√∂π”‡π◊ÈÕÀ“ “√–‰ª„™â¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

3.2 À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ (μ”·Àπàßª√–‡¿∑Õ”π«¬°“√ √«¡∂÷ßμ”·Àπàß

ª√–‡¿∑«‘™“°“√√–¥—∫‡™’Ë¬«™“≠) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 À≈—° Ÿμ√μ“¡ª√–‡¿∑¢Õß ¡√√∂π– ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

3.2.1 À≈—° Ÿμ√°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡  ”À√—∫æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢—Èπ Ÿß

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï√–¥—∫ 3-4 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬

·≈–æ—≤π“«‘∏’°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë‚¥¥‡¥àπ À√◊Õ·μ°μà“ßÕ¬à“ß‰¡à‡§¬¡’„§√∑”‰¥â¡“°àÕπ

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂‡¢â“„®∂÷ß°√Õ∫·π«§‘¥°“√ √â“ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∫√‘À“√π«—μ°√√¡·≈– √â“ßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë‚¥¥‡¥àπ·≈–·μ°μà“ß

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

À≈—° Ÿμ√¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

09.00-10.30 π. °“√π”‡ πÕ§«“¡ ”§—≠·≈–°√Õ∫·π«§‘¥„π‡√◊ËÕß°“√ª√—∫ª√ÿß °“√∫√√¬“¬

·≈– √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡à‚¥¬‡πâπ∑’Ë

❖ μâπ·∫∫ °√–∫«π°“√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’

°“√„À¡à À√◊Õ°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡ (Radical Innovation)

❖ ·√ß®Ÿß„®·≈–Õÿª √√§μàÕ§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å

❖ °“√§‘¥·∫∫ Lateral Thinking

10.30-10.45 π.                         æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—° 31

10.45-12.00 π. °“√Õ¿‘ª√“¬·≈–¬°μ—«Õ¬à“ßª√– ∫°“√≥å∑’ËºŸâ√—∫°“√æ—≤π“ ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

 “¡“√∂π”·π«§‘¥‡√◊ËÕß Lateral Thinking ‰ª„™â„πß“πª√–®” ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–π”

‡ πÕ °≈ÿà¡≈–

10 π“∑’

12.00-13.00 π.                       æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π

13.00-14.30 π. °“√π”‡ πÕ§«“¡ ”§—≠·≈–°√Õ∫·π«§‘¥„π‡√◊ËÕß°“√ª√—∫ª√ÿß °“√∫√√¬“¬

·≈– √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡à (μàÕ)

❖ ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°√–∫«π°“√§‘¥ ‡™àπ Brain Storming

Mind Mapping Assumption Busting À√◊Õ°“√„™â

Six Hats „π°“√§‘¥ √â“ß √√§å

     Facts - what do we already know?

     Emotions - how do we feel about this?

     Caution, bad points

     Optimism, good points

     Creativity, new ideas

     Process - thinking about thinking

14.30-14.45 π.                       æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

14.45-16.00 π. °√≥’»÷°…“ (Case Study) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‰¥â„™â ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

‡§√◊ËÕß¡◊Õ Six Hats „π°“√§‘¥ √â“ß √√§å·π«∑“ß„À¡àÊ ¢Õß ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

°“√·°âªí≠À“„π°√≥’»÷°…“ ‡√’¬π√Ÿâ ·≈–π”

‡ πÕ °≈ÿà¡≈–

10-15 π“∑’

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

12 ™—Ë«‚¡ß

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°32

3.2.2 À≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√  ”À√—∫æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’¢—Èπ Ÿß

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’√–¥—∫ 3-4 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë μ√ßμ“¡

§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡¢â“„®„π°√Õ∫§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊ÕºŸâ¡’

 à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®§«“¡μâÕß°“√·≈– “¡“√∂μÕ∫ πÕß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’°√Õ∫§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“

(Different Advantage) „Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

À≈—° Ÿμ√¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

09.00-10.30 π. °“√π”‡ πÕ°√Õ∫§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ °“√∫√√¬“¬

ºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ ≈—°…≥–¢Õß°“√∫√‘°“√ (‡™àπ °“√∫√‘°“√„π∞“π–ºŸâ°”°—∫

¥Ÿ·≈ °“√∫√‘°“√„π∞“π–ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ °“√∫√‘°“√„π∞“π–

ºŸâ„Àâ§”ª√÷°…“) ≈—°…≥–ºŸâ√—∫°“√∫√‘°“√ ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√

∑’Ë¥’

❖ °√Õ∫·π«§‘¥„π‡√◊ËÕß°“√ √â“ß·≈–√—°…“ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ√—∫

∫√‘°“√„πªí®®ÿ∫—π·≈–„πÕπ“§μ

❖ °√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“

(Different Advantage) „Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

10.30-10.45 π.                        æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—° 33

10.45-12.00 π. °“√Õ¿‘ª√“¬·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å∑’ËºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ ®—¥·∫àß°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ

 “¡“√∂π”·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√ √â“ß§«“¡·μ°μà“ß∑’Ë¡’§ÿ≥§à“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ

(Different Advantage) „Àâ°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–π”‡ πÕ

°≈ÿà¡≈– 10 π“∑’

12.00-13.00 π.                        æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π

13.00-14.30 π. °“√π”‡ πÕ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°√–∫«π°“√À“§«“¡μâÕß°“√¢Õß °“√∫√√¬“¬

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫°“√∫√‘°“√‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

14.30-14.45 π.                        æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

14.45-16.00 π. °√≥’»÷°…“ (Case Study) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‰¥â„™â ®—¥·∫àß°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ

‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ“§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡æ◊ËÕ„™âª√–°Õ∫ ·≈°‡ª≈’Ë¬π

°“√·°âªí≠À“„π°√≥’»÷°…“ ‡√’¬π√Ÿâ ·≈–π”

‡ πÕ °≈ÿà¡≈–

10-15 π“∑’

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

Gap 1 : ‰¡à√Ÿâ
§«“¡§“¥À«—ß
¢Õß≈Ÿ°§â“

Gap 3 : „Àâ∫√‘°“√
‰¡àμ√ß°—∫¡“μ√∞“π
∑’Ë°”Àπ¥‰«â

Gap 2 : °“√
ÕÕ°·∫∫¡“μ√∞“π
·≈–¢—ÈπμÕπß“π
‰¡à‡À¡“– ¡

Gap 4 : 
∫√‘°“√‰¡àμ√ß
°—∫∑’Ë ◊ËÕ “√‰«â

¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√

¥â“πÀπà«¬ß“π
External

Communications
to Customers

Expected Service

Perceived Service

Service Delivery

Customer-Driven Service
Designs & Standards

Departmentûs
Perceptions of

Customer Experiences

1

3

2

4

√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

12 ™—Ë«‚¡ß

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°34

3.2.3 À≈—° Ÿμ√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√ √â“ßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ  ”À√—∫æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√ —Ëß ¡

§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ¢—Èπ Ÿß

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ√–¥—∫ 3-4 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π

°“√»÷°…“ æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π¡“°¢÷Èπ ∑—Èß„π‡™‘ß≈÷°·≈–‡™‘ß°«â“ß

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’°√Õ∫§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’§«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’‚Õ°“ ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ´÷Ëß°—π·≈–°—π

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

À≈—° Ÿμ√¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

«—π∑’Ë 1

09.00-10.30 π. °“√π”‡ πÕ°√Õ∫§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√∫√√¬“¬

❖ ª√–‡¿∑§«“¡√Ÿâ·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß§«“¡√Ÿâ

❖ §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°√–∫«π°“√

„π°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

❖ ‚¡‡¥≈À√◊Õ«ß®√°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

§«“¡√ŸâΩíß≈÷°
(Tacit Knowledge)

Socialization
§«“¡√ŸâΩíß≈÷°

(Tacit
Knowledge)

Õâ“ßÕ‘ß®“° Nonaka & Takeuchi
§«“¡√Ÿâ‡ªî¥‡º¬

(Explicit Knowledge)

§«“¡√Ÿâ‡ªî¥‡º¬
(Explicit

Knowledge)

Externalization

Internalization Combination

Socialization Externalization

Internalization Combination
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10.30-10.45 π.                         æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

10.45-12.00 π. °“√π”‡ πÕ°√Õ∫§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (μàÕ) °“√∫√√¬“¬

❖ ¢—ÈπμÕπ®—¥∑”§«“¡√ŸâÀ√◊Õ√–∫∫∞“π¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ

❖ æƒμ‘°√√¡·≈–·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥À√◊Õ

‡ªìπÕÿª √√§‰¡à„Àâ‡°‘¥°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ

12.00-13.00 π.                       æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π

13.00-14.30 π. °“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√ ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (Knowledge Management) ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ

14.30-14.45 π.                        æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

14.45-16.00 π. °“√π”‡ πÕ¢Õß°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

π”‡ πÕ °≈ÿà¡≈–

10-15 π“∑’

«—π∑’Ë 2

09.00-10.30 π. °“√π”‡ πÕ·π«∑“ß„π°“√ √â“ßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√∫√√¬“¬

√«¡∂÷ß≈—°…≥– ”§—≠ 5 ª√–°“√¢ÕßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

❖ ∫ÿ§§≈∑’Ë√Õ∫√Ÿâ (Personal Mastery)

❖ √Ÿª·∫∫§«“¡§‘¥ (Mental Model)

❖ °“√¡’«‘ —¬∑—»πå√à«¡ (Shared Vision)

❖ °“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ∑’¡ (Team Learning)

❖ °“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ (System Thinking)

10.30-10.45 π.                          æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

10.45-12.00 π. °“√π”‡ πÕ°√Õ∫§«“¡§‘¥‡√◊ËÕßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (μàÕ) °“√∫√√¬“¬

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√
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12.00-13.00 π.                     æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π

13.00-14.30 π. °“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°√–∫«π°“√¢Õß ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ

14.30-14.45 π.                       æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

14.45-16.00 π. °√≥’»÷°…“ (Case Study) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‰¥âÕ¿‘ª√“¬ ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ∂÷ßª√–‚¬™πå¢Õß°“√ √â“ßÕß§å°√·Ààß°“√ ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ ‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

π”‡ πÕ °≈ÿà¡≈–

10-15 π“∑’

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

2 «—π

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ª√–‡¡‘π

«à“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®√‘ßπ—Èπ “¡“√∂ π—∫ πÿπ„Àâ‡°‘¥°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈– √â“ßÕß§å°√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

3.2.4 À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡ ( ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“)  ”À√—∫æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√¬÷¥¡—Ëπ„π

§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡¢—Èπ Ÿß

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡¢—Èπ Ÿß√–¥—∫ 3-4 §◊Õ

¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°°“√ ·≈–¬◊πÀ¬—¥‡æ◊ËÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“‡™‘ß®√‘¬∏√√¡∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÀπà«¬ß“π ·≈–

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π°“√®—¥°“√ªí≠À“‡À≈à“π’È
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❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂«‘‡§√“–Àåæƒμ‘°√√¡¢ÕßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥∏√√¡

®√‘¬∏√√¡‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂°”Àπ¥¡“μ√°“√®Ÿß„®·≈–‡ √‘¡·√ßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√

æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

❖ ‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕæ—≤π“®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®·π«§‘¥¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘

(Action Learning) ∑’ËºŸâ‡√’¬π‰¥â‡¢â“„®·≈–‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬°√–∫«π°“√°≈ÿà¡ ·≈–°“√π”§«“¡§‘¥·≈–

À≈—°°“√∑“ß¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡‰ª„™â„π°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ ¿“¬„μâ°“√„Àâ§”·π–π”·≈–™à«¬‡À≈◊Õ

®“°°≈ÿà¡ ®π‡°‘¥º≈ ”‡√Á®‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–‰¥â√—∫°“√μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡ ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ¡∫Ÿ√≥åμ“¡

À≈—°°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å (Experiential Learning)

❖ °“√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“‡™‘ß®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ªí≠À“‡™‘ß§ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π ‚¥¬°“√»÷°…“®“°°√≥’μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬∑—Ë«‰ª„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫

«à“¡’ªí≠À“‡™‘ß®√‘¬∏√√¡ª√–‡¿∑„¥‡°‘¥¢÷Èπ∫â“ß ªí≠À“‡À≈à“π—Èπ°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈Õ¬à“ß‰√°—∫°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π∑—Èß∑“ßμ√ß

·≈–∑“ßÕâÕ¡ ·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“®–μâÕß¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß‰√μàÕ°“√®—¥°“√°—∫ªí≠À“‡À≈à“π’È

❖ °“√∫√‘À“√∑’¡ß“π‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫«‘∏’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡

‡ ’Ë¬ß∑“ß®√‘¬∏√√¡∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π∑’¡ß“π ·≈–»÷°…“·π«∑“ß°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫

·≈–¢âÕ∫—ß§—∫μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢Õß∑’¡ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ ¡“™‘°§π„¥§πÀπ÷Ëß„π∑’¡μâÕß‡ ’Ë¬ßμàÕ

°“√ª√–æƒμ‘º‘¥∑“ß«‘π—¬ §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ·≈–®√√¬“∫√√≥„π«‘™“™’æ

❖ À≈—°°“√·π«§‘¥‡√◊ËÕß§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡‡™‘ßæƒμ‘°√√¡»“ μ√å ‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ„π∑ƒ…Æ’·≈–

À≈—°°“√¥â“πæƒμ‘°√√¡»“ μ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡¢Õß∫ÿ§§≈·≈–∑’¡ß“π ‡™àπ ∑ƒ…Æ’

æ—≤π“°“√∑“ß®√‘¬∏√√¡¢Õß‚§≈‡∫‘√å° ∑ƒ…Æ’μâπ‰¡â®√‘¬∏√√¡ Rational-emotive-behavior Model ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ

„Àâ∑√“∫∂÷ß “‡Àμÿ¢Õßæƒμ‘°√√¡∑’Ë¢â“√“™°“√·μà≈–§π· ¥ßÕÕ° Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

æƒμ‘°√√¡„Àâ‡À¡“– ¡‰¥â

❖ °“√»÷°…“¥Ÿß“πÀπà«¬ß“π∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»∑“ß§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπ°“√»÷°…“¥Ÿß“πÀπà«¬ß“π¿“§√—∞

À√◊Õ‡Õ°™π ∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’Ë¢â“√“™°“√À√◊Õæπ—°ß“π¡’¡“μ√∞“π∑“ß§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡„π

√–¥—∫ Ÿß ‡æ◊ËÕ»÷°…“«‘‡§√“–Àå°≈‰°À√◊Õ°√–∫«π°“√°”°—∫¥Ÿ·≈ ·≈– àß‡ √‘¡§ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡∑’Ë®– “¡“√∂π”

¡“ª√—∫„™â„πÀπà«¬ß“π¢Õßμπ‡ÕßμàÕ‰ª

❖ √à«¡§‘¥√à«¡∑”‡æ◊ËÕ √â“ß √√§åÕß§å°√∑’Ë¡’§ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕ

°“√√à«¡·√ß ·≈–√à«¡§‘¥À“·π«∑“ß∑’Ë®– √â“ßæ—π∏– —≠≠“„π°“√°”Àπ¥À√◊Õæ—≤π“°≈‰°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈ À√◊Õ àß‡ √‘¡

æƒμ‘°√√¡‡™‘ß®√‘¬∏√√¡¢Õß¢â“√“™°“√„π∑’¡ß“π„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ
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«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡

ª√–°Õ∫¥â«¬

❖ °“√∫√√¬“¬·≈–Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡

❖ Critical Incident

❖ Case Study

❖ °“√»÷°…“¥Ÿß“π

❖ °“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√

√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

❖ ™à«ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ 4 «—π∑”°“√

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ ™à«ß°“√μ‘¥μ“¡º≈ 3 §√—Èß §√—Èß≈– 1 «—π ª√–‡¡‘π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ —ß‡°μ°“√≥åæƒμ‘°√√¡„π¢≥–∑’Ë

‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡μà“ßÊ „πÀ≈—° Ÿμ√

❖ ª√–‡¡‘πæƒμ‘°√√¡®“°°“√π”‡ πÕº≈°“√π”æ—π∏– —≠≠“‰ªªØ‘∫—μ‘„πÀπà«¬ß“π À≈—ß®“°®∫À≈—° Ÿμ√

2-3 ‡¥◊Õπ

❖ ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡æ—π∏–

 —≠≠“·≈â«

3.2.5 À≈—° Ÿμ√°“√∫√‘À“√∑’¡  ”À√—∫æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢—Èπ Ÿß

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡√–¥—∫ 3-4 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√– “π§«“¡

√à«¡¡◊Õ¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡·≈–°“√ π—∫ πÿπ ™à«¬‡À≈◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡∑’¡ ‡æ◊ËÕ„Àâß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’°√Õ∫§«“¡§‘¥ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡¢â“„® ·≈– “¡“√∂π”«‘∏’°“√§‘¥ ·≈–°√–∫«π°“√„π°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π‰ª„™â
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°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

À≈—° Ÿμ√¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

09.00 - 10.30 π. °“√π”‡ πÕ°√Õ∫§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ √«¡∂÷ß °“√∫√√¬“¬

°√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å„π∑’¡ (Forming Stage,

Storming Stage, Norming Stage and Performing Stage)

10.30 - 10.45 π.                     æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

10.45 - 12.00 π. °“√π”‡ πÕ‡√◊ËÕß∑—°…–¢ÕßºŸâπ”∑’¡∑’Ë®”‡ªìπ„π·μà≈–¢—Èπ¢Õß°“√ °“√∫√√¬“¬

 √â“ß —¡æ—π∏å„π∑’¡·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√–‡¡‘π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

12.00 - 13.00 π.                   æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π

13.00 - 14.30 π. °“√∑”°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ

14.30 - 14.45 π.                    æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

14.45 - 16.00 π. °“√π”‡ πÕº≈¢Õß°“√∑”°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

π”‡ πÕ °≈ÿà¡≈–

10-15 π“∑’

Organization
Influences

Goals

Roles

Processes

Relationships

Customers
Stakeholders

External
Influences

Extended
Members



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°40

√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

6 ™—Ë«‚¡ß

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“·≈–®—¥„Àâ¡’ Individual Case

Practice ´÷Ëß Õ¥√—∫°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ß“π∑’Ë®–¡’º≈μàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÀπà«¬ß“π

3.3 À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å

À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å (μ”·Àπàßª√–‡¿∑«‘™“°“√√–¥—∫

™”π“≠°“√¢÷Èπ‰ª ·≈–μ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª√–¥—∫Õ“«ÿ‚ ·≈–∑—°…–æ‘‡»…) ·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 À≈—° Ÿμ√μ“¡ª√–‡¿∑

¢Õß ¡√√∂π– ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

3.3.1 À≈—° Ÿμ√°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π  ”À√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢—Èπ°≈“ß

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï√–¥—∫ 2-3 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√

∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡¢â“„®∂÷ß°√–∫«π°“√„π°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°√–∫«π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π‰ª„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°—∫

Àπà«¬ß“π

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

À≈—° Ÿμ√¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

09.00-10.30 π. °“√π”‡ πÕ°√–∫«π°“√„π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π¥â«¬‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ °“√∫√√¬“¬

‡™àπ PDCA, Value Analysis, Total Quality Management

(TQM) À√◊Õ Six Sigma Process Improvement



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—° 41

10.30-10.45 π.                       æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

10.45-12.00 π. °“√π”‡ πÕ‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ «‘‡§√“–Àå μ’§«“¡ °“√∫√√¬“¬

·≈–π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°√–∫«πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡™àπ

°“√„™â Pareto Diagrams °“√„™â Histograms Run Charts À√◊Õ

Force Field Analysis À√◊Õ°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå Outcome

Analysis ‡ªìπμâπ

12.00-13.00 π.                      æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π

13.00-14.30 π. °“√π”‡ πÕ‡√◊ËÕß°“√ÕÕ°·∫∫°√–∫«π°“√„À¡à ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

(Process Design) °“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π°√–∫«π°“√ ·≈–°“√ ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

°”Àπ¥μ—«™’È«—¥¢Õß·μà≈–¢—ÈπμÕπ ‡√’¬π√Ÿâ

14.30-14.45 π.                       æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

14.45-16.00 π. °√≥’»÷°…“ (Case Study) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

·≈–π”‡ πÕº≈¢Õß°√≥’»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

π”‡ πÕ°≈ÿà¡≈–

10-15 π“∑’

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π
(Standardization)

PLAN    «—μ∂ÿª√– ß§å/‡ªÑ“À¡“¬™—¥‡®π (μâÕß°“√º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÕ–‰√)

DO      ªØ‘∫—μ‘¡ÿàß„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ïμ“¡∑’Ë«“ß·ºπ‰«â

CHECK  «—¥«à“ªØ‘∫—μ‘‰¥âº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïμ“¡∑’Ë«“ß·ºπÀ√◊Õ‰¡à (KPls ™—¥‡®π)

ACT  ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢„Àâ‰¥âº≈ —¡ƒ∑∏‘Ïμ“¡∑’Ë«“ß·ºπ‰«â

°“√ª√—∫ª√ÿß æ—≤π“
(Improvement)

P D
A C

√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

1 «—π



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°42

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

3.3.2 À≈—° Ÿμ√°“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ  ”À√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’¢—Èπ°≈“ß

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’√–¥—∫ 2-3 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢â“„®ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–

„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡°‘π§«“¡§“¥À«—ß ·¡âμâÕß„™â‡«≈“À√◊Õ§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß¡“°

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡¢â“„®·π«§‘¥ ¢âÕ¥’ ¢âÕ‡ ’¬ ·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß°“√‡ªìπºŸâøíß∑’Ë¥’ √«¡∑—Èß

 “¡“√∂ ◊ËÕ “√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡¢â“„®·π«§‘¥ À≈—°°“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–Õÿª √√§ ”§—≠μà“ßÊ √«¡∑—Èß

·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ ´÷Ëß “¡“√∂π”‰ª„™â‰¥â„π™’«‘μª√–®”«—π

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

À≈—° Ÿμ√¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

09.00-10.30 π. °“√π”‡ πÕ‡√◊ËÕß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ·π«§‘¥ À≈—°°“√¢Õß°“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ °“√∫√√¬“¬

Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠ ·≈–°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ´÷Ëß‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‚¥¬:

❖ °“√¬Õ¡√—∫Õ“√¡≥å¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ·≈–

❖ °“√· ¥ß„ÀâºŸâÕ◊Ëπ‡ÀÁπ«à“∑à“π‡¢â“„®

❖ §«“¡‡¢â“„®‡√◊ËÕß  ¢âÕ‡∑Á®®√‘ß+§«“¡√Ÿâ ÷° = §«“¡À¡“¬

10.30-10.45 π.                      æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

10.45-12.00 π. °“√®”≈Õß ∂“π°“√≥å®√‘ß ·≈–∑¥≈Õß„ÀâªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕΩñ°°“√øíß °“√®”≈Õß

°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–°“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπ μ≈Õ¥®π √ÿªº≈  ∂“π°“√≥å

12.00-13.00 π.                     æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—° 43

13.00-14.30 π. °“√π”‡ πÕ·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√‡¢â“„®ºŸâÕ◊Ëπºà“π‡™“«åÕ“√¡≥å ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

´÷Ëß®–ª√–°Õ∫¥â«¬: ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

❍ §«“¡‡¢â“„®μπ‡Õß: ‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–®—¥°“√®ÿ¥‡¥◊Õ¥∑“ßÕ“√¡≥å ‡√’¬π√Ÿâ

¢Õßμπ

❍ ‡¬◊Õ°‡¬Áπ‡¢â“‰«â: ‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡°¥¥—πÕ¬à“ß ß∫

❍ ‡¢â“„®≈Ÿ°§â“: ‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–‡¢â“∂÷ß®‘μ„®ºŸâÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡

 —¡æ—π∏åÕ—π¥’

❍ ∫√‘°“√ª√–∑—∫„®: ‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë®–‚πâ¡πâ“«ºŸâÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈≈—æ∏å

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå∑—ÈßμàÕºŸâÕ◊Ëπ·≈–μπ‡Õß

14.30-14.45 π. æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

14.45-16.00 π. °“√· ¥ß∫∑∫“∑ ¡¡μ‘ (Role Plays) ·≈â«Õ¿‘ª√“¬ √ÿªº≈ Role Plays ·≈–

√à«¡°—π„π°≈ÿà¡„À≠à °“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

‡¢â“„®≈Ÿ°§â“
§«“¡‡ÀÁπ„®ºŸâÕ◊Ëπ
‡μÁ¡„®„Àâ∫√‘°“√

∫√‘°“√ª√–∑—∫„®
°“√‚πâ¡πâ“«„®
°“√®—¥°“√§«“¡¢—¥·¬âß
°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

‡¢â“„®μπ‡Õß
§«“¡‡¢â“„®∂÷ßÕ“√¡≥å¢Õßμπ
ª√–‡¡‘πμπ‡Õß‰¥â∂Ÿ°μâÕß

‡¬◊Õ°‡¬Áπ‡¢â“‰«â
°“√§«∫§ÿ¡μπ‡Õß
°“√ª√—∫μ—«

√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

1 «—π

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°44

3.3.3 À≈—° Ÿμ√°“√§‘¥‡™‘ß —ß‡§√“–Àå  ”À√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ¢—Èπ°≈“ß

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ√–¥—∫ 2-3 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π

°“√π”§«“¡√Ÿâ «‘∑¬“°“√ À√◊Õ‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ¡“ª√—∫„™â°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’°√Õ∫§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß°“√§‘¥‡™‘ß —ß‡§√“–Àå (Conceptual Thinking)

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬§‘¥‡™‘ß —ß‡§√“–Àå ‡™àπ Critical Thinking Technique,

Mind Mapping ‡ªìπμâπ

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂π”·π«§‘¥‰ªª√–¬ÿ°μå„™â„π°“√∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

À≈—° Ÿμ√¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

09.00-10.30 π. °“√π”‡ πÕ‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õß°“√§‘¥‡™‘ß —ß‡§√“–Àå·≈– °“√∫√√¬“¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬§‘¥‡™‘ß —ß‡§√“–Àå ‡™àπ Critical Thinking Technique,

Mind Mapping ‡ªìπμâπ

10.30-10.45 π.                     æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

10.45-12.00 π. °“√π”‡ πÕ‡√◊ËÕß‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬§‘¥‡™‘ß —ß‡§√“–Àå (μàÕ) °“√∫√√¬“¬



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—° 45

12.00-13.00 π.                    æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π

13.00-14.30 π. °√≥’»÷°…“ (Case Study) ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬§‘¥ —ß‡§√“–Àåμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ

14.30-14.45 π.                     æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

14.45-16.00 π. °“√π”‡ πÕº≈¢Õß°√≥’»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬§‘¥ ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

 —ß‡§√“–Àåμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

π”‡ πÕ °≈ÿà¡≈–

10-15 π“∑’

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

1 «—π

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

3.3.4 À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡ ( ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π)  ”À√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√¬÷¥¡—Ëπ„π

§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡¢—Èπ°≈“ß

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–®√‘¬∏√√¡√–¥—∫ 2-3 §◊Õ°“√¬÷¥¡—Ëπ„π

À≈—°°“√®√√¬“∫√√≥·Ààß«‘™“™’æ ·≈–®√√¬“¢â“√“™°“√

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“μ√–Àπ—°√Ÿâ∂÷ßªí≠À“‡™‘ß®√‘¬∏√√¡„π√“™°“√ ·≈–‡¢â“„®À≈—°æƒμ‘°√√¡»“ μ√å

‡™‘ß®√‘¬∏√√¡ Õ’°∑—Èß “¡“√∂«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å‡™‘ß®√‘¬∏√√¡‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–

‡À¡“– ¡
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❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‰¥â»÷°…“°≈‰°μà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞ „π°“√ àß‡ √‘¡·≈–ªÑÕßª√“¡„Àâ¢â“√“™°“√

ªØ‘∫—μ‘μπÕ¬à“ß¡’§ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“√à«¡¡◊Õ√à«¡„®°—ππ”§ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π·μà≈–∫ÿ§§≈ ‰ª

ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘„Àâ‡ªìπ√Ÿª∏√√¡¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∑—Èß àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ°≈‰°μà“ßÊ „π°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡ ·≈–

®√‘¬∏√√¡¢Õß¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π„Àâ‡°‘¥º≈„π°“√ªØ‘∫—μ‘

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

❖ ‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕæ—≤π“®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®·π«§‘¥¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘

(Action Learning) ∑’Ë„ÀâºŸâ‡√’¬π‰¥â‡¢â“„®·≈–‡ÀÁπ§ÿ≥§à“¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬°√–∫«π°“√°≈ÿà¡ ·≈–°“√π”§«“¡§‘¥

·≈–À≈—°°“√∑“ß¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡‰ªªØ‘∫—μ‘„πÀπà«¬ß“π ¿“¬„μâ°“√„Àâ§”·π–π”·≈–™à«¬‡À≈◊Õ®“°°≈ÿà¡

®π‡°‘¥º≈ ”‡√Á®‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–‰¥â√—∫°“√μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡ ´÷Ëß®–π”‰ª Ÿà°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë ¡∫Ÿ√≥åμ“¡À≈—°°“√

‡√’¬π√Ÿâ®“°ª√– ∫°“√≥å (Experiential Learning)

❖ °“√μ√–Àπ—°∂÷ßªí≠À“‡™‘ß®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ªí≠À“‡™‘ß§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  ‚¥¬°“√»÷°…“®“°°√≥’μ—«Õ¬à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‚¥¬∑—Ë«‰ª„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫«à“

¬—ß§ß¡’ªí≠À“‡™‘ß®√‘¬∏√√¡ª√–‡¿∑„¥‡°‘¥¢÷Èπ∫â“ß ªí≠À“‡À≈à“π—Èπ°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈Õ¬à“ß‰√°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√∑—Èß∑“ß

μ√ß·≈–∑“ßÕâÕ¡ ·≈–‡¢â“„®∫∑∫“∑¢Õßμπ„π∞“π–∑’Ë‡ªìπ¢â“√“™°“√¬ÿ§„À¡à∑’Ë¡’μàÕ°“√ àß‡ √‘¡§ÿ≥∏√√¡·≈–

®√‘¬∏√√¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

❖ °“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß®√‘¬∏√√¡ ‡ªìπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ μ“¡°ÆÀ¡“¬

√–‡∫’¬∫·≈–¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μπ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂æ‘®“√≥“ ∂“π°“√≥åμà“ßÊ

·≈–μ—¥ ‘π„®„π°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ëº‘¥æ≈“¥ ∑—Èß„π¥â“π«‘π—¬ §ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

❖ °≈‰°μà“ßÊ ¢Õß¿“§√—∞„π°“√ àß‡ √‘¡·≈–ªÑÕßª√“¡„Àâ¢â“√“™°“√ª√–æƒμ‘μπÕ¬à“ß¡’§ÿ≥∏√√¡ ‡ªìπ°“√

∫√√¬“¬·≈–Õ¿‘ª√“¬„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°≈‰°μà“ßÊ „π°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¢â“√“™°“√ª√–æƒμ‘μπÕ¬à“ß

¡’§ÿ≥∏√√¡∑’Ë¿“§√—∞¥”‡π‘π°“√Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ‡™àπ °“√®—¥∑”®√√¬“¢â“√“™°“√¢Õß à«π√“™°“√ ·≈–¡“μ√°“√ √â“ß

√“™°“√„  –Õ“¥ ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ÀÁπ«à“√“™°“√¡’§«“¡æ¬“¬“¡Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë∑’Ë®– àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ

¢â“√“™°“√ “¡“√∂ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘μπÕ¬à“ß¡’§ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

❖ À≈—°°“√·π«§‘¥‡√◊ËÕß§ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡‡™‘ßæƒμ‘°√√¡»“ μ√å ‡ªìπ°“√„Àâ§«“¡√Ÿâ‡™‘ß∑ƒ…Æ’·≈–

À≈—°°“√¥â“πæƒμ‘°√√¡»“ μ√å∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡¢Õß∫ÿ§§≈ ‡™àπ ∑ƒ…Æ’æ—≤π“°“√∑“ß

®√‘¬∏√√¡¢Õß‚§≈‡∫‘√å° ∑ƒ…Æ’μâπ‰¡â®√‘¬∏√√¡ Rational-emotive-behavior Model ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß

 “‡Àμÿ¢Õßæƒμ‘°√√¡∑’Ë¢â“√“™°“√·μà≈–§π· ¥ßÕÕ° Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√°”Àπ¥·π«∑“ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡

„Àâ‡À¡“– ¡‰¥â

❖ °“√§‘¥„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡„πμ—«∫ÿ§§≈ ‡ªìπ°“√Ωñ°∑—°…–°“√§‘¥

„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß °“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫ (Systematic Thinking) ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂§‘¥«‘‡§√“–Àå ·≈–

‡¢â“„® ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’ËÕ“®‡ªìπ∑—Èßªí®®—¬‡°◊ÈÕÀπÿπ ·≈–Õÿª√√§μàÕ°“√· ¥ßÕÕ° ÷́Ëßæƒμ‘°√√¡‡™‘ß®√‘¬∏√√¡¢Õß¢â“√“™°“√
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❖ °“√ √â“ß§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡¥â«¬°“√∫”‡æÁ≠ “∏“√≥ª√–‚¬™πå ‡ªìπ°“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘°“√°√–∑”

§«“¡¥’‚¥¬°“√∫”‡æÁ≠ “∏“√≥ª√–‚¬™πå„π«‘∏’°“√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°ª√–∑—∫„®·≈–‡ÀÁπ§ÿ≥§à“„πμπ‡Õß ‡¡◊ËÕ

‰¥â°√–∑” ‘Ëß∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâÕ◊Ëπ ´÷Ëß®–‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„Àâ¡’æƒμ‘°√√¡°“√°√–∑”‡æ◊ËÕºŸâÕ◊ËπÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

❖ °â“«μàÕ‰ª¢Õß§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ ‡ªìπ°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√‡æ◊ËÕ°“√√à«¡·√ß √à«¡§‘¥

À“·π«∑“ß∑’Ë®– √â“ßæ—π∏– —≠≠“„π°“√ª√–æƒμ‘ªØ‘∫—μ‘μπ‡ªìπ¢â“√“™°“√∑’Ë¥’¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∑—Èß°“√°√–μÿâπ  àß‡ √‘¡

·≈– π—∫ πÿπ„Àâ‡æ◊ËÕπ¢â“√“™°“√„πÀπà«¬ß“π¡’°“√æ—≤π“æƒμ‘°√√¡‡™‘ß®√‘¬∏√√¡„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ‰ª

«‘∏’°“√Ωñ°Õ∫√¡

ª√–°Õ∫¥â«¬°“√∫√√¬“¬·≈–Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡ T-Group, Critical Incident, Case Study °“√∫”‡æÁ≠ª√–‚¬™πå

·≈–°“√ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—μ‘°“√

À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π: ¢â“√“™°“√¬ÿ§„À¡à„ à„®®√‘¬∏√√¡ ª√–°Õ∫

¥â«¬«‘™“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμà“ßÊ 3 «‘™“ ·≈–¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥·¬°‡ªìπ√“¬«‘™“¥—ßπ’È

°“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß®√‘¬∏√√¡ À≈—°°“√·π«§‘¥ °“√§‘¥„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ
‡√◊ËÕß§ÿ≥∏√√¡ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡ ‡™‘ß ®√‘¬∏√√¡„πμ—«∫ÿ§§≈

æƒμ‘°√√¡»“ μ√å

«—μ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√

æ—≤π“

1. ‡¢â“„®∑ƒ…Æ’

·≈–À≈—°°“√

¥â“πæƒμ‘°√√¡

»“ μ√å ∑’Ë‡°’Ë¬«

¢âÕß°—∫°“√

æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡

·≈–®√‘¬∏√√¡

¢Õß∫ÿ§§≈

2.  “¡“√∂°”Àπ¥

·π«∑“ß°“√

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

æƒμ‘°√√¡„Àâ

‡À¡“– ¡‰¥â

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“

1. ‡¢â“„®À≈—°°“√·≈–«‘∏’

°“√Ωñ°°“√§‘¥‡™‘ß√–∫∫

·≈–°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå

2.  “¡“√∂§‘¥«‘‡§√“–Àå

·≈–‡¢â“„® ¿“æ

·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ªìπ∑—Èßªí®®—¬

∑’Ë¡’º≈μàÕæƒμ‘°√√¡‡™‘ß

®√‘¬∏√√¡¢â“√“™°“√‰¥â

3.  “¡“√∂π”«‘∏’§‘¥‡™‘ß

√–∫∫·≈–§‘¥«‘‡§√“–Àå

‰ª„™â„π°“√·°âªí≠À“

‡™‘ß®√‘¬∏√√¡‰¥â

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“

1. μ√–Àπ—°∂÷ßº≈‡ ’¬À“¬Õ—π‡π◊ËÕß¡“®“°§«“¡

º‘¥æ≈“¥„π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ ∑—Èß„π¥â“π«‘π—¬

§ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

2. ‡¢â“„®·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ μ“¡

°ÆÀ¡“¬ √–‡∫’¬∫·≈–¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μπ
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°“√≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß®√‘¬∏√√¡ À≈—°°“√·π«§‘¥ °“√§‘¥„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ
‡√◊ËÕß§ÿ≥∏√√¡ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥∏√√¡
®√‘¬∏√√¡ ‡™‘ß ®√‘¬∏√√¡„πμ—«∫ÿ§§≈

æƒμ‘°√√¡»“ μ√å

1. §«“¡‡ ’Ë¬ß‡™‘ß®√‘¬∏√√¡

❍ §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠

❍ ≈—°…≥–¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–ªØ‘∫—μ‘

μπ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’Ë¬ß

❍ º≈‡ ’¬À“¬‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥

❍ °√≥’μ—«Õ¬à“ß

2. ¿“√–§«“¡√—∫º‘¥®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

·≈–ªØ‘∫—μ‘μπ∑’Ëº‘¥æ≈“¥

3. °ÆÀ¡“¬·≈–√–‡∫’¬∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

4. ®√√¬“¢â“√“™°“√

5. ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√μ“¡°ÆÀ¡“¬

√–‡∫’¬∫·≈–¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π

°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μπ

1. °“√∫√√¬“¬

2. °“√Õ¿‘ª√“¬°≈ÿà¡

3 ™—Ë«‚¡ß

ª√–‡¥Áπ

 ”§—≠

«‘∏’°“√

Ωñ°Õ∫√¡

√–¬–‡«≈“

1. §«“¡À¡“¬¢Õß

§ÿ≥∏√√¡ ·≈–

®√‘¬∏√√¡

2. ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫

§ÿ≥∏√√¡ ·≈–

®√‘¬∏√√¡

3. ∑ƒ…Æ’æ—≤π“°“√

∑“ß®√‘¬∏√√¡

¢Õß‚§≈‡∫‘√å°

4. ∑ƒ…Æ’μâπ‰¡â

®√‘¬∏√√¡

5. °“√«‘‡§√“–Àå

 “‡Àμÿ¢Õß

æƒμ‘°√√¡¢Õß

∫ÿ§§≈∑’Ë

·μ°μà“ß°—π

6. ·π«∑“ß°“√ª√—∫

‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡

¢Õß∫ÿ§§≈„Àâ

‡À¡“– ¡

1. °“√∫√√¬“¬

2. °√≥’»÷°…“

3. °“√Õ¿‘ª√“¬

°≈ÿà¡¬àÕ¬

3 ™—Ë«‚¡ß

1. §«“¡ ”§—≠¢Õß°“√

§‘¥‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë

∂Ÿ°μâÕß

2. °“√§‘¥ª√–‡¿∑μà“ßÊ

3. À≈—°·≈–«‘∏’°“√§‘¥‡™‘ß

√–∫∫·≈–°“√§‘¥

«‘‡§√“–Àå

4. °“√„™â§«“¡§‘¥„π°“√

«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å

‡æ◊ËÕ°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë¡’

§ÿ≥∏√√¡

5. ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â™à«¬„π

°“√§‘¥ ‡™àπ ·ºπ∑’Ë

§«“¡§‘¥ ·∫∫®”≈Õß

·π«§‘¥ ‡ªìπμâπ

6. °√≥’μ—«Õ¬à“ß¢Õß°“√

ª√–¬ÿ°μå„™â§«“¡§‘¥

‡™‘ß√–∫∫·≈–

§‘¥«‘‡§√“–Àå

7. °“√æ—≤π“§«“¡

 “¡“√∂„π°“√§‘¥

1. °“√∫√√¬“¬

2. °√≥’μ—«Õ¬à“ß

3. Ωñ°ªØ‘∫—μ‘

3 ™—Ë«‚¡ß
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√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

5 «—π

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

™à«ß°“√μ‘¥μ“¡º≈®–·∫àß‡ªìπ 3 §√—Èß §√—Èß≈– 1 «—π

❖ ª√–‡¡‘π°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ —ß‡°μ°“√≥åæƒμ‘°√√¡„π¢≥–∑’Ë‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡μà“ßÊ „πÀ≈—° Ÿμ√

❖ ª√–‡¡‘πæƒμ‘°√√¡®“°°“√π”‡ πÕº≈°“√π”æ—π∏– —≠≠“‰ªªØ‘∫—μ‘„πÀπà«¬ß“π À≈—ß®“°®∫À≈—° Ÿμ√

2-3 ‡¥◊Õπ

❖ ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

æ—π∏– —≠≠“·≈â«

3.3.5 À≈—° Ÿμ√°“√ √â“ß∑’¡  ”À√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢—Èπ°≈“ß

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡√–¥—∫ 2-3 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√– “π§«“¡

√à«¡¡◊Õ¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡ √«¡∂÷ß°“√√—∫øíß§«“¡‡ÀÁπ¢Õß ¡“™‘°„π∑’¡ °“√μ—¥ ‘π„®À√◊Õ°“√«“ß·ºπ

ß“π√à«¡°—π„π∑’¡

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡¢â“„®À≈—°°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’ ·≈–ªØ‘∫—μ‘μàÕ°—π„π

ß“π‰¥âμ“¡À≈—°¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å·≈–¡’ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’ ‚¥¬¡’°“√™à«¬‡À≈◊Õæ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—π ·≈–‡ªî¥‡º¬

√—∫øíß´÷Ëß°—π·≈–°—π

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂μ—¥ ‘π„®√à«¡°—π‚¥¬„™âÀ≈—°‡Àμÿº≈ ·≈–§«“¡‡ÀÁπæâÕßμâÕß°—π

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠

À≈—° Ÿμ√¡’‡π◊ÈÕÀ“¥—ßμàÕ‰ªπ’È

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

09.00-10.30 π. °“√π”‡ πÕÀ≈—°°“√∑—Ë«‰ª„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å °“√∫√√¬“¬

„π°“√∑”ß“π

10.30-10.45 π.                        æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß
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10.45-12.00 π. °“√π”‡ πÕ‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√ °“√‡ªî¥„®√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ °“√∫√√¬“¬

·≈–°“√μ—¥ ‘π„®„π∑’¡ √«¡∂÷ß°“√«“ß·ºπ·≈–®—¥√–∫∫ß“π„π∑’¡

12.00-13.00 π.                    æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√°≈“ß«—π

13.00-14.30 π. °“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·≈–°‘®°√√¡√–¥¡ ¡Õß ®—¥·∫àß°≈ÿà¡‡æ◊ËÕ

·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ

14.30-14.45 π.                  æ—°√—∫ª√–∑“πÕ“À“√«à“ß

14.45-16.00 π. °“√π”‡ πÕº≈¢Õß°“√Ωñ°ªØ‘∫—μ‘ ®—¥·∫àß°≈ÿà¡

‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ ·≈–

π”‡ πÕ °≈ÿà¡≈–

10-15 π“∑’

‡«≈“ ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ «‘∏’°“√

√–¬–‡«≈“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

1 «—π

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

3.4 À≈—° Ÿμ√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° ”À√—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¢—Èπμâπ

‡π◊ËÕß®“°®”π«πºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π¢—Èπμâπ (μ”·Àπàßª√–‡¿∑«‘™“°“√√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°“√ À√◊Õμ”·Àπàßª√–‡¿∑

∑—Ë«‰ª√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–™”π“≠ß“π) „π¿“§√“™°“√æ≈‡√◊ÕπÕ“®¡’®”π«π¡“° ¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√®—¥∑”‡ªìπ™ÿ¥Ωñ°

Õ∫√¡∑’Ë “¡“√∂®—¥ àß„Àâ‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬μπ‡Õß À√◊Õ‡√’¬π√Ÿâºà“π√–∫∫ e-learning ‚¥¬®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ 5 ™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡

μ“¡√“¬°“√¢Õß ¡√√∂π–¥—ßμàÕ‰ªπ’È
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3.4.1 ™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬  ”À√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢—Èπμâπ

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï√–¥—∫ 1-2 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“π‰¥âº≈ß“π

μ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«â √«¡∂÷ß§«“¡ “¡“√∂„π°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“π À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π

‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈ß“π∑’Ë¥’

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’°√Õ∫§«“¡§‘¥ ‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡«≈“

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’§«“¡√Ÿâ·≈–‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√«“ß·ºπß“π·≈–°‘®°√√¡μà“ßÊ „Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“„π™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡

❖ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

❖ °“√«“ß·ºπ°√–∫«π°“√∑”ß“π„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫‡ªÑ“À¡“¬

❖ °“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï Ÿß ÿ¥

❖ °“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

❖ °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡«≈“·≈–ª√–‚¬™πå¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡«≈“

❖ ¢âÕº‘¥æ≈“¥μà“ßÊ ∑’Ë∑”„Àâ‡ ’¬‡«≈“ (°“√∫√‘À“√‡Àμÿ‰¡à§“¥À«—ß (Crisis) °“√√∫°«π‚¥¬‚∑√»—æ∑å °“√

‰¡à«“ß·ºπ≈à«ßÀπâ“ °“√·∫àßß“π °“√‰¡à¡’«‘π—¬μàÕμπ‡Õß °“√‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–ªØ‘‡ ∏ °“√∫√‘À“√

®—¥°“√°“√ª√–™ÿ¡ °“√∫√‘À“√ß“π‡Õ° “√ (Paperwork) °“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¡à¥’ ‡ªìπμâπ)

❖ °√–∫«π°“√·≈–‡∑§π‘§„π°“√·°â‰¢¢âÕº‘¥æ≈“¥‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√‘À“√®—¥°“√‡«≈“‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

3.4.2 ™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»  ”À√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’¢—Èπμâπ

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’√–¥—∫ 1-2 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π™à«¬·°âªí≠À“·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

√«¡∂÷ß°“√ ◊ËÕ “√·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÕ¬à“ß‡ªìπ¡‘μ√
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«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡°‘¥®‘μ ”π÷° ·≈–μ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–°“√

 ◊ËÕ “√¥â«¬√Õ¬¬‘È¡

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡°‘¥§«“¡‡μÁ¡„®„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ·≈–„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“μ√–Àπ—°·≈–‡¢â“„®º≈¢Õß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë∫°æ√àÕß (Error Communication

Consequence)

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–°“√ ◊ËÕ “√„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¥’·°à≈Ÿ°§â“ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„® (Customer

Delight) „π°“√∫√‘°“√

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„® ·≈– —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’·°à ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕπ

√à«¡ß“π À√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ‡æ◊ËÕ°àÕ„Àâ‡°‘¥ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’ §«“¡√à«¡¡◊Õ ·≈– √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®‰¥â

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“„π™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡

❖ ·π«§‘¥°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡—¬„À¡à

❖ §«“¡§“¥À«—ß·≈–∑’Ë¡“¢Õß§«“¡§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“

❖ ≈—°…≥–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’ËæÕ„®„π ‘π§â“·≈–°“√∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π

❖ À—«„®°“√∫√‘°“√

❖ ‡∑§π‘§°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ ¡“μ√∞“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ √â“ß°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»

❖ °“√∫√‘°“√°àÕπ/√–À«à“ß/À≈—ß°“√¢“¬

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬¥—™π’§«“¡æ÷ßæÕ„® (Customer Satisfaction Index : CSI)

❖ §«“¡®√‘ß‡°’Ë¬«°—∫°“√ ◊ËÕ “√ ·≈–°“√‡ªìπºŸâøíß∑’Ë¥’ (Active Listener)

❖ °“√§âπÀ“§«“¡‡¢â“„® ·≈–°“√®—∫„®§«“¡

❖  ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‰√ „ÀâºŸâ√—∫ “√‡¢â“„®„π ‘Ëß∑’Ë‡√“ ◊ËÕ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß

❖ ≈—°…≥–∫ÿ§≈‘°¿“æ¢Õß·μà≈–§π„π°“√ ◊ËÕ “√

❖ °“√ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°“√ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®

❖ °“√ ◊ËÕ “√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√
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3.4.3 ™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡‡∑§π‘§°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ”À√—∫æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π

ß“πÕ“™’æ¢—Èπμâπ

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ√–¥—∫ 1-2 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π

°“√μ‘¥μ“¡ ·≈– √â“ß§«“¡√Ÿâ„π«‘™“°“√ ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ „π “¢“Õ“™’æ¢Õßμπ

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’§«“¡‡¢â“„®„π°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈®“°·À≈àßμà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“∑¥≈ÕßªØ‘∫—μ‘°“√„π°“√À“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë°”Àπ¥

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“„π™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡

❖ √Ÿª·∫∫¢Õß°“√§âπÀ“∑—Èß„π√Ÿª·∫∫ Index Directory ·≈–°“√§âπÀ“„π√Ÿª·∫∫ Search Engine

❖ ‡∑§π‘§°“√§âπÀ“‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âº≈≈—æ∏åμ“¡μâÕß°“√  (‡™àπ °“√∫’∫ª√–‡¥Áπ„Àâ·§∫≈ß °“√„™â§”∑’Ë„°≈â‡§’¬ß

°“√„™â§”À≈—° (Keyword) ™à«¬§”À≈—° (Keyword) À√◊Õ°“√„™â‡§√◊ËÕßÀ¡“¬∫«°·≈–≈∫™à«¬ ‡ªìπμâπ)

❖ Search Engine ∑—Èß„πª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑»

❖ μ—«Õ¬à“ß°“√„™âß“π Search Engine

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

3.4.4 ™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß®√√¬“∫√√≥¢â“√“™°“√„π™’«‘μª√–®”«—π ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡

∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡¢—Èπμâπ

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡√–¥—∫ 1-2 §◊Õ

¡’§«“¡ ÿ®√‘μ·≈–¡’ —®®–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‰¥â‡¢â“„®À≈—°®√√¬“∫√√≥¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’®√‘¬∏√√¡„π°“√ª√–°Õ∫°“√∑”ß“π„πÕ“™’æß“π
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°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“„π™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡

❖ °√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß®√√¬“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

❖ À≈—°·≈–Õß§åª√–°Õ∫¢Õß®√√¬“¢â“√“™°“√

❖ °√≥’»÷°…“ (Case Study) ∑’Ë “¡“√∂π”‰ª„™â„π™’«‘μ®√‘ß

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√

3.4.5 ™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢—Èπμâπ

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“

❖ ‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡√–¥—∫ 1-2 §◊Õ°“√∑”ß“π„π∑’¡∑’Ë¥’·≈–°“√„Àâ

§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”ß“π°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’§«“¡‡¢â“„®√Ÿª·∫∫°“√∑”ß“π„π≈—°…≥–¢Õß∑’¡ß“π

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’∑—°…–°“√·°âªí≠À“ ‡πâπ„π‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√§‘¥√à«¡°—πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

·≈– √â“ß √√§å

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬‡πâπ«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√ ◊ËÕ “√

❖ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕßÀπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫„π∞“π–ºŸâπ” ·≈–ºŸâμ“¡

°√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“„π™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡

❖ §«“¡ ”§—≠¢Õß°≈ÿà¡·≈–∑’¡

❖ ‡∑§π‘§·≈–¢—ÈπμÕπ ”§—≠„π°“√ √â“ß∑’¡ß“π

❖ °√–∫«π°“√æ—≤π“§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å·≈–°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

❖ °“√ª√—∫ ¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß∑’¡ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

❖ §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß∑’¡ß“π·≈–°“√∫√‘À“√

·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√ª√–‡¡‘π§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ·≈–À≈—ß°“√æ—≤π“ ·≈–„ÀâºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ª√–‡¡‘π«à“¡’°“√π”∫∑‡√’¬π‰ª„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√
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πÕ°®“°À≈—° Ÿμ√°≈“ß∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. ®—¥∑”¢÷Èπ·≈â« ¬—ß§«√¡’°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ·π«∑“ß°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ

„π ¡√√∂π–À≈—° ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

3.5 ·π«∑“ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

§Ÿà¡◊Õπ’È®–‡πâπ°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¿“¬„μâÕÿª √√§∑’ËÕ“® àßº≈°√–∑∫μàÕ

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ∑—Èßπ’È ¡√√∂π–°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï®–æ—≤π“À√◊Õ· ¥ßÕÕ°‰¥â¥’„π ¿“æ

·«¥≈âÕ¡∑’Ë àß‡ √‘¡·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’°“√≈Õß‡ ’Ë¬ß°√–∑”°“√μà“ßÊ ¥â«¬μπ‡Õß √«¡∂÷ß°“√‰¥â√—∫¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë

 √â“ß √√§å ·≈–μ√ß‰ªμ√ß¡“ ‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß μ≈Õ¥®π§”™¡‡™¬∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå

°. Õÿª √√§¿“¬„π∑’ËÕ“®¢—¥¢«“ß°“√æ—≤π“°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√¢“¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–∑” ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥·≈–·π«‚πâ¡¢Õß§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√ª√–‡¡‘πº≈

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√μ—Èß§”∂“¡μàÕ‰ªπ’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫·π«‚πâ¡„π°“√¢®—¥Õÿª √√§‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–π’È

❖ §«“¡√Ÿâ ¢“¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ„πß“π À√◊Õº≈ß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à

❖ ∑—°…– ¢“¥∑—°…–„π°“√∑”ß“π À√◊Õ‰¡à “¡“√∂°”Àπ¥¡“μ√∞“πÀ√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√∑”ß“π

√«¡∑—Èß‰¡à “¡“√∂ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«‘∏’°“√∑”ß“π„Àâ¡’§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ‰¡à

❖ ∫∑∫“∑∑“ß —ß§¡/ §à“π‘¬¡ °“√¡Õß«à“μπ‡ªìπºŸâμ“¡·≈–¡’Àπâ“∑’Ë‡æ’¬ß∑”ß“πμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬À√◊Õ‰¡à

❖ ¿“æ≈—°…≥å¿“¬„π §«“¡æÕ„®°—∫·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘¥—Èß‡¥‘¡ À√◊Õ¡’§«“¡ ÿ¢°—∫ ∂“π–„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬

‰¡à‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ„π°“√ª√—∫ª√ÿß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥Ê À√◊Õ‰¡à √«¡∂÷ß°“√¡Õß«à“μπ‰¡à„™àºŸâ∫ÿ°‡∫‘°

À√◊Õ √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡àÊ °Á‡ªìπÕÿª √√§„π°“√æ—≤π“À√◊Õ‰¡à

❖ Õÿªπ‘ —¬ ‡°‘¥§«“¡≈â¡‡À≈«„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π √«¡∂÷ßÕÿªπ‘ —¬∑’Ë¬÷¥μ‘¥Õ¬Ÿà°—∫Õ¥’μ

¡“°°«à“Õπ“§μ À√◊Õ°“√‰¡à¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬·≈–§«“¡¡ÿàß¡—Ëπμ—Èß„®∑”ß“π„Àâ‰¥âº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÀ√◊Õ‰¡à

❖ ·√ßº≈—°¥—π‡∫◊ÈÕß≈÷° §«“¡‰¡à°√–μ◊Õ√◊Õ√âπμàÕ°“√∑”ß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ°“√‰¡àª√—∫ª√ÿßº≈ß“π

·μà°≈—∫ π„®‡√◊ËÕß°“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’μàÕºŸâÕ◊Ëπ·≈–°“√¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ‰¡à

¢. Õÿª √√§¿“¬πÕ°∑’ËÕ“®¢—¥¢«“ß°“√æ—≤π“°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π∑’Ë∑”ß“πÕ“®‡ªìπÕÿª √√§ ”§—≠μàÕ°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß ¡√√∂π–°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ‚¥¬

‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß °“√¢“¥¡“μ√∞“π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»·≈–‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π §”∂“¡μàÕ‰ªπ’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫·π«∑“ß„π

°“√¢®—¥Õÿª √√§‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–π’È

❖ ¡“μ√∞“π Àπà«¬ß“π¢“¥¡“μ√∞“π°“√∑”ß“π∑’Ë‡ªìπ‡≈‘»∑’Ë™—¥‡®π À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∫√√≈ÿ

º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÀ√◊Õ‰¡à

❖ °≈¬ÿ∑∏å Àπà«¬ß“πª√“»®“°°≈¬ÿ∑∏å «‘ —¬∑—»πå·≈–æ—π∏°‘®∑’Ë¡’·π«∑“ß·πà™—¥ ·≈–‰¡à “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß

√–À«à“ß‡ªÑ“À¡“¬√“¬∫ÿ§§≈°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ‰¡à
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❖ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ Àπà«¬ß“π‰¡à¡’°“√„Àâ§”μ‘™¡∑’Ë¬ÿμ‘∏√√¡  √â“ß √√§å ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â‡°’Ë¬«°—∫º≈ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√„™àÀ√◊Õ‰¡à

§. Àπ—ß ◊Õ∑’Ë§«√Õà“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

❖ The Eight Habits of Highly Effective People by Stephen R. Covey

❖ 69 ‡§≈Á¥≈—∫¬°√–¥—∫°“√∑”ß“π ‚¥¬ ª√– “π ¡ƒ§æ‘∑—°…å  πæ. ¡μ‘™π

❖ π’Ë ‘...·™¡‡ªïô¬π The Traits of Champions. Andrew Wood; Brian Tracy ‚¥¬ √Õ¬æ‘¡æå ∂’√–«ß…å

❖ °“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„πÕß§å°√ : Organization ‚¥¬ Õ—™¨æ√ Õ—ß°‘π—π∑πå

❖ °“√æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π ‚¥¬ πƒ¡≈  ÿàπ «— ¥‘Ï, º».¥√.

❖ °“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¥â«¬‰§‡´Áπ ‚¥¬ Yoshihara Yasuhiko

❖ Improve Productivity With Mind Mapping by Jack Earl (Kindle Edition - April 21, 2009)

❖ Time Management: Increase Your Personal Productivity And Effectiveness (Harvard

Business Essentials) by Harvard Business School Press (Paperback - Jun 1, 2005)

❖ Achieving Objectives Made Easy! Practical Goal Setting Tools & Proven Time Management

Techniques by Raymond Le Blanc (Paperback - Jan 7, 2008)

❖ π«—μ°√√¡∑”·∫∫‡Õ¥‘ —π  ‚¥¬ ‰¡‡§‘≈ ‡®. ‡°≈åπ ªïæ‘¡æå: 1/2553

❖ Õß§å°√·Ààß°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡ (DRIVING GROWTH THROUGH INNOVATION) ‚¥¬

ROBERT B. TUCKER ªïæ‘¡æå: 1/2552

❖ μâπ·∫∫π—°§‘¥π«—μ°√√¡ (ICONOCLAST) ‚¥¬ GREGORY BERNS ªïæ‘¡æå: 1/2552

❖ Õß§å°√·Ààßπ«—μ°√√¡: ·π«§‘¥·≈–°√–∫«π°“√ ‚¥¬ °’√μ‘ ¬»¬‘Ëß¬ß ªïæ‘¡æå: 1/2552

❖ π«—μ°√√¡‡æ◊ËÕ°“√·¢àß¢—π∑’Ë¬—Ëß¬◊π (SUSTAINABLE INNOVATION FOR COMPETITIVENESS)

‚¥¬¿“§«‘™“æ“≥‘™¬»“ μ√å §≥–æ“≥‘™¬»“ μ√å·≈–°“√∫—≠™’ ªïæ‘¡æå: 1 /2551

❖ TQM LIVING HANDBOOK ¿“§ 5 °“√∫√‘À“√°√–∫«π°“√Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ μÕπ∑’Ë 2 ·π«∑“ß°“√

ª√—∫ª√ÿß ‚¥¬ «’√æ®πå ≈◊Õª√– ‘∑∏‘Ï °ÿ≈ ªïæ‘¡æå: 1/2545

❖ °≈¬ÿ∑∏åæ‘™‘μ‡ªÑ“À¡“¬ (ACHIEVE YOUR GOALS) ‚¥¬ ANDY SMITH ºŸâ·ª≈ «√‘π¥“ Õ≈Õπ‚´

ªïæ‘¡æå: 1 /2551

❖ °“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ (Achieving Goals) ‚¥¬ Kathleen Schienle ºŸâ·ª≈ §¡  ÿ«√√≥æ‘¡≈

❖ ‡∑§π‘§°“√ª√–¬ÿ°μå„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕæ‘™‘μ‡ªÑ“À¡“¬∏ÿ√°‘® (HOW TO USE INFORMATION POWER TO

ACHIEVE GOALS) ‚¥¬ ¬√√¬ß ∏√√¡∏—™Õ“√’ ªïæ‘¡æå: 1/2549

❖ °“√∫√‘À“√‡«≈“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬ ¬ß¬ÿ∑∏ æ’√æß»åæ‘æ—≤πå ªïæ‘¡æå: 1/2551

❖ ∑—°…–°“√∫√‘À“√‡«≈“ (MANAGING TIME) ‚¥¬ MELISSA RAFFONI ªïæ‘¡æå: 1/2551

❖ ‡ªÑ“À¡“¬·≈–«‘∏’°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬  ‚¥¬ Larrie A. Rouillard ºŸâ·ª≈ «√“ππ∑å μ—Èß®—°√«√“ππ∑å
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❖ ∑–≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬ ßà“¬π‘¥‡¥’¬« ‚¥¬ ¥√. ÿ√™—¬ ‚¶…‘μ∫«√™—¬

❖ æ‘™‘μ‡ªÑ“À¡“¬ §ÿ≥∑”‰¥â ‚¥¬ DAVID, PARKER, MOLDEN, DAVID, PARKER, DENISE

ºŸâ·ª≈ Õ—ß»ÿ∏√ »√’æ√À¡

ß. °‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–·μà≈–¥â“ππ—ÈπÕ“®·μ°μà“ß°—πμ“¡√–¥—∫ ¡√√∂π– ¥—ßπ’È

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 1)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ·μà¡’°“√°”Àπ¥‡«≈“°“√ àß¡Õ∫ß“π

„π·μà≈–ß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π

❖ °“√ àß‡ √‘¡·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ¢âÕ‡ πÕ·π–μà“ßÊ ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ “¡“√∂æ—≤π“ß“π¢Õßμπ„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

❖ °“√ àß‡ √‘¡·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“μπ‡Õß®– “¡“√∂ √â“ß§ÿ≥§à“·≈–

ª√–‚¬™πå∑’Ë¥’„Àâ·°àß“π·≈–Àπà«¬ß“π‰¥âÕ¬à“ß‰√ ·≈–¡Õ∫À¡“¬ß“ππ—ÈπÊ μ“¡§«“¡ π„®·≈–§«“¡

‡À¡“– ¡¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬√–¬– —Èπ·≈– “¡“√∂μ‘¥μ“¡º≈§«“¡°â“«Àπâ“‡ªìπ√–¬–Ê

‰¥â æ√âÕ¡∑—Èß‰¥â√—∫§”μ‘™¡‡°’Ë¬«°—∫º≈ß“π„π∑—π∑’

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” „Àâ§”ª√÷°…“‡√◊ËÕß«‘∏’°“√∑”ß“π„Àâ‰¥âμ“¡¡“μ√∞“π¢Õßß“π·≈–¡“μ√∞“π¢ÕßÀπà«¬ß“π

❖ °“√„Àâ§”ª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–μ“¡∫√‘∫∑¢Õß°“√∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 2)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π„À¡àÊ ∑’Ë·μ°μà“ß®“°ß“πª°μ‘ ·≈–μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈ß“πμ“¡‡ªÑ“

À¡“¬·≈–¡“μ√∞“π∑’ËÀπà«¬ß“π°”Àπ¥

❖ °“√ π—∫ πÿπ·≈–‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–‡ πÕ«‘∏’°“√„À¡àÊ „π°“√∑”ß“π

‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßß“π„Àâ¥’¢÷Èπ

❖ ¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√∑’ËμâÕß‡πâπ°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ ·≈–/À√◊ÕμâÕß°“√

º≈ß“πÀ√◊Õº≈≈—æ∏åÕ¬à“ß‡√àß¥à«π„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫
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°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” ·≈–„Àâ§”ª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–¡“μ√∞“π¢Õßº≈ß“π

❖ °“√ Õπß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ß“πÀ√◊Õª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 3)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π„À¡àÊ ∑’Ë·μ°μà“ß®“°ß“πª°μ‘ ·≈–¡’§«“¡∑â“∑“¬„πß“π¡“°¢÷Èπ

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊ÕÀ¡ÿπ‡«’¬πß“π„Àâ‡ªìπºŸâπ”‚§√ß°“√„À¡àÊ À√◊Õß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ª√—∫ª√ÿß

·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√–∫∫ ·≈–«‘∏’°“√∑”ß“π„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ∑”ß“π∑’Ë‡πâπ§ÿ≥¿“æ·≈–¡“μ√∞“π„π°“√∑”ß“π∑’Ë Ÿß¢÷Èπ°«à“

ß“πª°μ‘∑—Ë«‰ª ·≈–„Àâ§”μ‘™¡·≈–§”·π–π”Õ¬à“ß √â“ß √√§å·≈–¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß∑—π∑’

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” ·≈–„Àâ§”ª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

√–∫∫°“√∑”ß“π

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 4)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√„À¡àÊ ∑’Ë¡’§«“¡∑â“∑“¬¡“°‡ªìπæ‘‡»… À√◊Õ‰¡à‡§¬

‡°‘¥¢÷Èπ„πÕß§å°√ ·≈–μâÕßÕ“»—¬°“√‡ ’Ë¬ß ‡™àπ ‡ªìπºŸâ∫ÿ°‡∫‘°‚§√ß°“√„À¡à À√◊Õ√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√≈—°…≥–

∑’Ë‰¡à‡§¬¡’ºŸâ„¥∑”‰¥â¡“°àÕπ À√◊Õ∑”ß“π„πμà“ßª√–‡∑» ‡ªìπμâπ

❖ °“√≈Õß‡ª≈’Ë¬π≈—°…≥–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡™àπ √—∫º‘¥™Õ∫‚§√ß°“√„À¡àÊ À√◊Õ‚Õπ¬â“¬‰ª„π·ºπ°Õ◊Ëπ

∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“π·μ°μà“ß‚¥¬ ‘Èπ‡™‘ß

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ«‘®—¬ß“π„π‡™‘ß«‘™“°“√∑’Ë®–¡’ª√–‚¬™πåμàÕ°“√ √â“ß √√§å·π«§‘¥À√◊Õ¿Ÿ¡‘ªí≠≠“„À¡àÊ

√–¥—∫ª√–‡∑»

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” ·≈–„Àâ§”ª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√∫√‘À“√‚§√ß°“√ À√◊Õ°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õ¬à“ß¡◊ÕÕ“™’æ

❖ °“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√· ¥ß§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å À√◊Õ°“√∑”«‘®—¬‡æ◊ËÕ √â“ßπ«—μ°√√¡
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°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 5)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√„À¡àÊ ∑’Ë‡πâπæ—π∏°‘®À≈—°∑’Ë ”§—≠¢ÕßÀπà«¬ß“π

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡∑â“∑“¬¡“°‡ªìπæ‘‡»… ‡ªìπ‰ª‰¥â¬“° À√◊Õ¡’‡ ’Ë¬ßÕ¬à“ß Ÿß ÿ¥μàÕÀπà«¬ß“π

·μà‡πâπº≈ß“π∑’Ë‚¥¥‡¥àπ∑’Ë ÿ¥

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡àÊ „Àâ°—∫Àπà«¬ß“π·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π

❖ ¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë‡πâπ°“√«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫„π‡™‘ßº≈ª√–‚¬™πå ·≈–º≈‡ ’¬¢ÕßÀπà«¬ß“π À√◊Õß“π∑’Ë

°àÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕÀπà«¬ß“πÀ√◊Õª√–‡∑» Ÿß ÿ¥

3.6 ·π«∑“ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∫√‘°“√∑’Ë¥’

§Ÿà¡◊Õπ’È®–‡πâπ°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¿“¬„μâÕÿª √√§∑’ËÕ“® àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√

æ—≤π“ ¡√√∂π–∫√‘°“√∑’Ë¥’ ∑—Èßπ’È  ¡√√∂π–∫√‘°“√∑’Ë¥’®–æ—≤π“·≈–· ¥ßÕÕ°‰¥â¥’„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¬°¬àÕß ™¡‡™¬

·≈–ªŸπ∫”‡ÀπÁ®æƒμ‘°√√¡∑’Ë„™â§«“¡æ¬“¬“¡‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫∫√‘°“√μ√ßμ“¡§«“¡æ÷ßæÕ„®·¡â®–‡ªìπ„π™à«ß

√–¬–‡«≈“ —ÈπÊ °Áμ“¡ √«¡∑—Èß∂â“ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬·≈–§à“π‘¬¡‡√◊ËÕß°“√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√∫√‘°“√

∑’Ë™—¥‡®π°Á®– π—∫ πÿπ„Àâ· ¥ß ¡√√∂π–π’È¥â«¬

°. Õÿª √√§¿“¬„π∑’ËÕ“®¢—¥¢«“ß°“√æ—≤π“∫√‘°“√∑’Ë¥’

Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√¢“¥·√ß®Ÿß„® ·≈–¢“¥§«“¡„ à„®∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’·°àºŸâÕ◊Ëπ °“√μ—Èß§”∂“¡μàÕ‰ª

π’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫«à“∫ÿ§≈“°√·μà≈–√“¬μâÕß¢®—¥Õÿª √√§¥â“π„¥∫â“ß‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–∫√‘°“√∑’Ë¥’

❖ §«“¡√Ÿâ Àπà«¬ß“π¢“¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢ÕßÀπà«¬ß“π §«“¡μâÕß°“√ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬

À≈—°¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ‰¡à

❖ ∑—°…– ¢“¥∑—°…–„π°“√·°â‰¢ªí≠À“„Àâμ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√ À√◊Õ¢“¥∑—°…–„π°“√√–∫ÿ§«“¡

μâÕß°“√¢ÕßºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ‰¡à

❖ ¿“æ≈—°…≥å¿“¬„π  ¡Õß§ÿ≥§à“¢Õßμπ‡æ’¬ß°“√„Àâ∫√‘°“√μ“¡Àπâ“∑’Ë¡“°°«à“∑”  ‡æ◊ËÕ πÕß§«“¡

μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õ‰¡à

❖ Õÿªπ‘ —¬ ‰¡à‡πâπ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å„π√–¬–¬“«°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√ À√◊Õ¡’Õÿªπ‘ —¬‰¡à™Õ∫§âπÀ“§«“¡μâÕß°“√

∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ‰¡à

❖ ·√ßº≈—°¥—π‡∫◊ÈÕß≈÷° ‰¡à°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ∑’Ë®– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ·≈–°√–∑”°“√„¥Ê „Àâ¡’μàÕ

§«“¡√Ÿâ ÷°¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ¡ÿàß·μà°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õßμπ‡Õß ·≈–‡πâπ°“√æ—≤π“μπ‡ÕßÀ√◊Õ‰¡à
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¢. Õÿª √√§¿“¬πÕ°∑’ËÕ“®¢—¥¢«“ß°“√æ—≤π“∫√‘°“√∑’Ë¥’

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π∑’Ë∑”ß“πÕ“®‡ªìπÕÿª √√§ ”§—≠μàÕ°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß ¡√√∂π–∫√‘°“√∑’Ë¥’ °“√μ—Èß

§”∂“¡μàÕ‰ªπ’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫·π«∑“ß„π°“√¢®—¥Õÿª √√§‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–π’È

❖ √–∫∫ Àπà«¬ß“π¢“¥°“√®—¥√–∫∫°“√∑”ß“π ·≈–°“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ®÷ß‡ªìπ°“√¬“°∑’Ë

®–μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ‰¡à Õß§å°√¢Õß∑à“π¡’∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¡à™—¥‡®π  ∑”„Àâ·μà≈–

§π„Àâ∫√‘°“√ºŸâÕ◊Ëπμ“¡§«“¡‡¢â“„®¢Õßμπ‡ÕßÀ√◊Õ‰¡à

❖ ‡«≈“ Àπà«¬ß“π‰¡à„Àâ‡«≈“μ“¡§«“¡®”‡ªìπ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õ‰¡à

§. Àπ—ß ◊Õ∑’Ë§«√Õà“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’

❖ ∫√‘°“√∫“π„® ‚¥¬ «‘∑¬“ ¥à“π∏”√ß°ÿ≈  πæ. ¡μ‘™π

❖ ∫√‘°“√¥â«¬„®∑’Ë‰¡à∏√√¡¥“ ‚¥¬ George T. K. Quek

❖ ®‘μ«‘∑¬“°“√∫√‘°“√ ‚¥¬ ®‘μμ‘π—π∑å π—π∑‰æ∫Ÿ≈¬å

❖ Exceptional Customer Service: Going Beyond Your Good Service to Exceed the Customerûs

Expectation by Lisa Ford, David McNair, and Bill Perry

❖ Customers as Partners: Building Relationships That Last. Bell, C. R. Lakewood Publications.

❖ Keeping Customers. Sviokla, J. J., and B. P. Shapiro, eds.

❖ Outstanding Customer Service: Implementing the Best Ideas Worldwide. Armistead, C.

Irwin Professional Publishing

❖ How to Win Customers and Keep Them for Life, Revised Edition by Michael LeBoeuf

(Paperback - Aug 8, 2000)

❖ «‘∏’ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ «—π∑‘æ¬å  ‘π Ÿß ÿ¥ ·≈–§≥–

❖ CRM ‡°¡§√Õß„®≈Ÿ°§â“ ‚¥¬  ¡«ß»å æß»å ∂“æ√ ·≈–§≥–

❖ CRM °“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å (Customer Relationship Management) ‚¥¬ Carol Kerr, Kristin

Anderson ºŸâ·ª≈  ‘∑∏‘™—¬ ∑√ßÕ∏‘°¡“», ¡—≈≈‘°“ μâπ Õπ

❖ π«—μ°√√¡°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ ¥π—¬ ‡∑’¬πæÿ≤

❖ MANAGEMENT BEST PRACTICES: °“√‡√’¬π√Ÿâ≈Ÿ°§â“·≈– √â“ß —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ «’√æ®πå

≈◊Õª√– ‘∑∏‘Ï °ÿ≈

❖ °“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ —¡æ—π∏å‡™‘ß√ÿ° (ACTIVE CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) ‚¥¬ JARMO

R. LEHTINEN/∏’√–»—°¥‘Ï °”∫√√≥“√—°…å: ·ª≈

❖ TQM LIVING HANDBOOK ¿“§ ’Ë °“√„ à„®≈Ÿ°§â“·≈–μ≈“¥ (CUSTOMER AND MARKET FOCUS)

‚¥¬ «’√æ®πå ≈◊Õª√– ‘∑∏‘Ï °ÿ≈

❖ »‘≈ª–°“√ ◊ËÕ “√·≈– √â“ß —¡æ—π∏å ‡≈à¡ 2 (THE ART OF COMMUNICATION & RELATIONSHIP)

¬ß¬ÿ∑∏ æ’√æß»åæ‘æ—≤πå ·≈–§≥– ªïæ‘¡æå: 1/2552
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❖ »‘≈ª–°“√§√Õß„®≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ ‰∫√Õ—π ‡§≈Á°°å ºŸâ·ª≈ »ÿ¿“ß§å √ÿ®π‡«™™å

❖ ≈Ÿ°§â“μ≈Õ¥™’æ °≈‡¡Á¥‡§≈Á¥≈—∫„π°“√ºŸ°„®·≈– √â“ß “¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¬◊π¬ß°—∫≈Ÿ°§â“: Clients for life:

How Great Professionals Develop Breakthrough Relations ‚¥¬ ·Õπ¥√Ÿ ‚´‡∫≈, ·®ä°¥‘™ ‡´∏

ºŸâ·ª≈ «√√≥æ√ ‰°√‡≈‘»

❖ μ”√“™ÿ¥·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¥’‡¬’Ë¬¡„π°“√∫√‘À“√ ‡≈à¡ 3 «à“¥â«¬ °“√‡√’¬π√Ÿâ≈Ÿ°§â“·≈– √â“ß —¡æ—π∏å°—∫≈Ÿ°§â“

(‡æ‘Ë¡æŸπ§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫√‘…—∑„π°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‰¥â¥’°«à“§Ÿà·¢àß·≈–

 √â“ß √√§å§ÿ≥§à“„Àâ·°à≈Ÿ°§â“‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ) ‚¥¬ ¥√. «’√æ®πå ≈◊Õª√– ‘∑∏‘Ï °ÿ≈

❖ Customer Delight »‘≈ª–°“√ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ æ‘ ‘∑∏‘Ï æ‘æ—≤πå‚¿§“°ÿ≈,

æ√¿‘π—π∑å ‡∑æÀ— ¥‘π ≥ Õ¬ÿ∏¬“

❖ √—∫¡◊ÕÕ¬à“ß‰√‡¡◊ËÕ≈Ÿ°§â“‚°√∏ ‚¥¬  ÿæ®πå °ƒ…Æ“∏“√, ¥√.™—¬ ¡æ≈ ™“«ª√–‡ √‘∞

❖ 25 Õÿªπ‘ —¬¡—¥„®≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ Stephan Schiffman ºŸâ·ª≈ æŸπ≈“¿ Õÿ∑—¬‡≈‘»Õ√ÿ≥

❖ §Ÿà¡◊Õ«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“: How to Measure Customer Satisfaction ‚¥¬ John Brierley,

Rob MacDougall, Nigel Hill ºŸâ·ª≈ √≥™—¬ §ß °π∏å

❖  Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»„π°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ≈Ÿ°§â“: To The Excellence Of Customerûs Satisfaction

‚¥¬ ‡√≥Ÿ ™Ÿ§«“¡§‘¥, «“√‘π∑√å  ‘π Ÿß ÿ¥

ß. °‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∫√‘°“√∑’Ë¥’

°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–·μà≈–¥â“ππ—ÈπÕ“®·μ°μà“ß°—πμ“¡√–¥—∫ ¡√√∂π– ¥—ßπ’È

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 1)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —ß‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π∑’ËμâÕß¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√ À√◊Õ„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

À√◊ÕºŸâª√–°Õ∫°“√‚¥¬μ√ß

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ‡¢â“‰ª‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß‚§√ß°“√À√◊Õ°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’ËμâÕß§Õ¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ „Àâ∫√‘°“√

À√◊Õ§”·π–π”μà“ßÊ ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√®—¥«“ß√–∫∫„À¡à μ‘¥μ“¡ß“π ·≈–√“¬ß“π§«“¡§◊∫Àπâ“„Àâ

·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ °“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬πß“π„Àâ‰ª√—∫º‘¥™Õ∫ß“π„πÀπà«¬ß“π∑’ËμâÕß∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” „Àâ§”ª√÷°…“ ‡√◊ËÕß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖  Õπß“π‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√ √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√
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°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 2)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —ß‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ À√◊Õ∫∑∫“∑À≈—°„πß“π°“√ª√– “πß“πμà“ßÊ ‡™àπ

°“√®—¥°“√ª√–™ÿ¡ °“√ —¡¡π“ °“√ª√– “πß“π°‘®°√√¡ À√◊Õ‚§√ß°“√μà“ßÊ ‡ªìπμâπ

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√ ¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢Õß

Àπà«¬ß“π·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕΩñ°§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√ À√◊Õ°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢ÕßÀπà«¬ß“π

·≈– “¡“√∂„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ¢à“« “√ ¢Õß°“√∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ™—¥‡®π·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” „Àâ§”ª√÷°…“Õ¬à“ß≈–‡Õ’¬¥„π‡√◊ËÕß°√–∫«π°“√∑”ß“π ¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π°“√„Àâ

∫√‘°“√·≈–°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂„Àâ§”·π–π”∑’Ë™—¥‡®πÀ√◊Õ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë™—¥‡®π

·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 3)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —ß‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë¡’≈—°…≥–μâÕßμ‘¥μàÕ·≈– √â“ß —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ß“π π—∫ πÿπ À√◊Õß“π∫√‘°“√ ‚¥¬

 “¡“√∂«—¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π‰¥â®“°§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπÀ≈—°

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬«“ß·ºπ°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ À√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¥’·≈–

∑—π‡«≈“·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬¡’°“√μ√«® Õ∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈§«“¡∂Ÿ°μâÕß §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â ·≈–º≈≈—æ∏å„Àâ

 Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπß“π∑’Ë°”Àπ¥‰«â

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâæ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¿“¬„πÀπà«¬ß“π μ“¡∑’Ë

ºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â¡’¢âÕμ‘™¡¡“‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√√—∫∫√‘°“√§√—ÈßμàÕ‰ª

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” „Àâ§”ª√÷°…“ ‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ °“√·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â ”‡√Á®
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°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–∫√‘°“√∑’Ë¥’ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 4)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —ß‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ≈ÕßªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡°“√∫√‘°“√ºŸâÕ◊Ëπ·∫∫§√∫«ß®√ ‡™àπ ‚§√ß°“√

∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§«“¡ ”‡√Á®·≈–ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π∑ÿ°¢—ÈπμÕπ ·≈–∑ÿ°°√–∫«πß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ

·≈–‡¢â“„®Õ¬à“ß∂àÕß·∑â‡°’Ë¬«°—∫§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√·≈–

 √â“ßª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√·π–π”À√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ °“√„Àâ§”·π–π”‡√◊ËÕß°“√∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√„π√–¬–¬“«

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–‡√◊ËÕß∫√‘°“√∑’Ë¥’ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 5)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —ß‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ»÷°…“π«—μ°√√¡¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–∑”ß“π√à«¡°—π„π∞“π–Àÿâπ à«π∑“ß∏ÿ√°‘®

¢ÕßÀπà«¬ß“π

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π«‘‡§√“–Àå‡∑§‚π‚≈¬’ ¡—¬„À¡à ·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßμà“ßÊ ∑’ËÕ“®®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ

·≈–‡μ√’¬¡°“√≈à«ßÀπâ“‡æ◊ËÕªÑÕß°—πªí≠À“μà“ßÊ ∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ„Àâ·°àÀπà«¬ß“π ºŸâ√—∫∫√‘°“√

À√◊Õ‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘μ√

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ»÷°…“§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–π”‡ πÕπ«—μ°√√¡∑’Ë®–μÕ∫ πÕß§«“¡

μâÕß°“√π—Èπ∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√·π–π”À√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬πª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√¡Õß°“√≥å‰°≈·≈–°“√ √â“ß‚Õ°“ ∑’Ë¥’„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√

(∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°) ‡æ◊ËÕ√—°…“º≈ª√–‚¬™πåÕ—π¬—Ëß¬◊πÀ√◊Õº≈ª√–‚¬™πå√–¬–¬“«„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

❖ °“√ Õπß“π‚¥¬®—¥ª√–™ÿ¡√à«¡°—∫ºŸâ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å¥â“π°“√§‘¥‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏åÀ√◊Õ¬ÿ∑∏»“ μ√å„π√–¬–¬“«
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3.7 ·π«∑“ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ

§Ÿà¡◊Õπ’È®–‡πâπ°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ¿“¬„μâÕÿª √√§∑’Ë

Õ“® àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ∑—Èßπ’È  ¡√√∂π–°“√ —Ëß ¡§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ®–æ—≤π“‰¥â„πÀπà«¬ß“π∑’Ë‡πâπ°“√‡√’¬π√Ÿâ (Leaning Organization) ·≈– π—∫ πÿπ°“√

§âπÀ“·≈–»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈ Õß§å§«“¡√Ÿâ μ≈Õ¥®π‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ®“°¿“¬πÕ°

°. Õÿª √√§¿“¬„π∑’ËÕ“®¢—¥¢«“ß°“√æ—≤π“°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ

Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√¢“¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡ “¡“√∂¢Õßμπ‡Õß„Àâ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ μ≈Õ¥

®π°“√æ—≤π“μπ‡Õß„Àâ¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π “¬Õ“™’æ¢Õßμπ‡Õß ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π °“√μ—Èß

§”∂“¡μàÕ‰ªπ’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫·π«∑“ß„π°“√¢®—¥Õÿª √√§‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–π’È

❖ §«“¡√Ÿâ ¢“¥§«“¡√Ÿâ∑’Ë®”‡ªìπ„πß“π À√◊Õº≈ß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ‰¡à

❖ ∑—°…– ¢“¥∑—°…–·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π∑’Ë¥”‡π‘πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π ‡™àπ ‰¡à “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ·≈–

∑—°…–μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π‰ªª√—∫„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‰¥â À√◊Õ¢“¥∑—°…–„π°“√»÷°…“ ·≈–μ‘¥μ“¡

Õß§å§«“¡√Ÿâ ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–«‘∑¬“°“√„À¡àÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π À√◊Õ‰¡à

❖ ∫∑∫“∑∑“ß —ß§¡/§à“π‘¬¡ ¡Õß«à“μπ‡ªìπºŸâμ“¡·≈–¡’Àπâ“∑’Ë‡æ’¬ß∑”ß“πμ“¡∑’Ë‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬

´÷Ëß‡ªìπÕÿª √√§μàÕ°“√æ—≤π“À√◊Õ‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëßμà“ßÊ À√◊Õ‰¡à

❖ ¿“æ≈—°…≥å¿“¬„π æÕ„®°—∫§«“¡√Ÿâ ·≈–·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘¥—Èß‡¥‘¡ À√◊Õ¡’§«“¡ ÿ¢°—∫ ∂“π–¢Õßμπ„πªí®®ÿ∫—π

‰¡à‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ„π°“√æ—≤π“·≈– —Ëß ¡§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π “¬Õ“™’æ„Àâ¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à

❖ Õÿªπ‘ —¬ ‰¡à™Õ∫»÷°…“·≈–μ‘¥μ“¡Õß§å§«“¡√Ÿâ ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–«‘∑¬“°“√„À¡àÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“πÀ√◊Õ‰¡à

❖ ·√ßº≈—°¥—π‡∫◊ÈÕß≈÷° ‰¡à°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√æ—≤π“·≈– —Ëß ¡§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¢Õßμπ

‡æ◊ËÕ √â“ß √√§åº≈ß“π·≈–º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥À√◊Õ‰¡à

¢. Õÿª √√§¿“¬πÕ°∑’ËÕ“®¢—¥¢«“ß°“√æ—≤π“°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π∑’Ë∑”ß“πÕ“®‡ªìπÕÿª √√§ ”§—≠μàÕ°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß ¡√√∂π–°“√ —Ëß ¡§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß °“√¢“¥¡“μ√∞“π§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑“ß¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡™’Ë¬«™“≠·≈–

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë™—¥‡®π §”∂“¡μàÕ‰ªπ’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫·π«∑“ß„π°“√¢®—¥Õÿª √√§‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–π’È

❖ ¡“μ√∞“π Àπà«¬ß“π¢“¥¡“μ√∞“π¥â“π§«“¡‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ À√◊Õ¡“μ√∞“π∑’Ë®”‡ªìπ„π«‘™“™’æ “¢“μà“ßÊ

À√◊Õ‰¡à

❖ §à“π‘¬¡ Àπà«¬ß“π‰¡à„Àâ§«“¡ ”§—≠ ‰¡à π—∫ πÿπ À√◊Õ¥Ÿ·§≈π°“√ —Ëß ¡§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡ªìπ

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠„π “¢“¢ÕßμπÀ√◊Õ‰¡à

❖ √–∫∫ Àπà«¬ß“π¡’√–∫∫«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à‡Õ◊ÈÕ„ÀâºŸâ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π¡’‚Õ°“ À√◊Õ‡«≈“

æ—≤π“μπ‡Õß„π¥â“π¥—ß°≈à“«À√◊Õ‰¡à



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—° 65

§. Àπ—ß ◊Õ∑’Ë§«√Õà“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ

❖ The Seven Habits of Highly Effective People by Stephen R. Covey

❖ Building Expertise: Cognitive Methods for Training and Performance Improvement by

Ruth Colvin Clark (Hardcover - Sep 22, 2008) A Managerûs Guide to Self Development,

Pedler, Boydell, Burgoyne

❖ Ten Steps to a Learning Organization, Peter Kline and Bernard Saunders (Paperback -

Dec 1997)

❖ Harvard Business Review on Knowledge Management (Harvard Business Review

Paperback Series), Peter Ferdinand Drucker, David Garvin, Dorothy Leonard, and Susan

Straus, 1998

❖ Using Curriculum Mapping and Assessment Data to Improve Learning by Bena Kallick

and Jeff Colosimo (Paperback - Jul 3, 2008)

❖ Transferring Learning to Behavior: Using the Four Levels to Improve Performance by

Donald L Kirkpatrick Ph.D. and James D Kirkpatrick (Hardcover - Mar 10, 2005)

❖ The Cambridge Handbook of Expertise and Expert Performance (Cambridge Handbooks

in Psychology) by K. Anders Ericsson, Neil Charness, Paul J. Feltovich, and Robert

R. Hoffman (Paperback - Jun 26, 2006)

❖ Development of Professional Expertise: Toward Measurement of Expert Performance and

Design of Optimal Learning Environments by K. Anders Ericsson (Paperback - Jun 22, 2009)

❖ ‡®“–≈÷°Õß§å°√°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–°“√∫√‘À“√§«“¡√Ÿâ ‚¥¬ ¥√.«√¿—∑√å ¿Ÿà‡®√‘≠

❖ π“π“∑√√»π–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√ √â“ßÕß§å°“√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬ ‡®…Æ“ π°πâÕ¬ ·≈–§≥–

❖ ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–π«—μ°√√¡ ”À√—∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ (INFORMATION TECHNOLOGY AND

INNOVATION) ‚¥¬ æ√√≥’  «π‡æ≈ß

❖ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ  Ÿàªí≠≠“ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬ ∫¥‘π∑√å «‘®“√≥å

❖ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ©∫—∫π—°ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬ «‘®“√≥å æ“π‘™, ».πæ.

❖ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ‡∑§π‘§„π°“√·ª√§«“¡√Ÿâ Ÿà§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π ºŸâ‡¢’¬π ≈Õ‡√π´å æ√Ÿ·´§,

‚∑¡—  ‡Õ™. ¥“‡«πæÕ√å∑, π‘∑—»πå «‘‡∑» ºŸâ·ª≈ π‘∑—»πå «‘‡∑»

❖ °“√ √â“ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ: Creating a Strategy to Manage Knowledge ‚¥¬ Morten

T. Hansen ºŸâ·ª≈ «’√«ÿ∏ ¡“¶–»‘√“ππ∑å, ª√–‰æ ®√Ÿ≠π“√∂

❖ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ°—∫§≈—ß§«“¡√Ÿâ: Knowledge Management and Knowledge Center ‚¥¬

º».¥√.πÈ”∑‘æ¬å «‘¿“«‘π

❖ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ: æ◊Èπ∞“π·≈–°“√ª√–¬ÿ°μå„™â ‚¥¬ æ√∏‘¥“ «‘‡™’¬√ªí≠≠“

❖ °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ:  √â“ßÕß§å°√Õ—®©√‘¬– ‚¥¬ ¬ÿ∑∏π“ ·´à‡μ’¬«
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❖ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ...®“°∑ƒ…Æ’ Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬ πß≈—°…≥å ª√– æ ÿ¢‚™§™—¬, ∫ÿ≠¥’ ∫ÿ≠≠“°‘®

❖ °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°“√ ·≈–°√≥’»÷°…“ ‚¥¬ °’√μ‘ ¬»¬‘Ëß¬ß

❖ Àπ—ß ◊Õ™ÿ¥ «‘π—¬ 5 ª√–°“√  ”À√—∫Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning Organization) ‚¥¬ David

Hutchens (‡¥«‘¥ Œ—∑™‘π å) ºŸâ·ª≈ ¥√.¡πμå™—¬ æ‘π‘®®‘μ√ ¡ÿ∑√, ¥√.°ÿ≈™√’ μ—≥»ÿ¿º≈

❖ °“√„™â°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ √â“ßÕß§å°“√„ΩÉ‡√’¬π√Ÿâ: Action Learning Learning Organization

‚¥¬ «“√‘π∑√å  ‘π Ÿß ÿ¥

❖ Out learning the Wolves: Surviving and Thriving in a Learning Organization ©≈“¥‡°‘π

Àπâ“À¡“ªÉ“ °“√Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡μ‘∫‚μ„πÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬ David Hutchens (‡¥«‘¥ Œ—∑™‘π å)

ºŸâ·ª≈ ¥√. ¡πμå™—¬ æ‘π‘®®‘μ√ ¡ÿ∑√, °ÿ≈™√’ μ—≥»ÿ¿

ß. °‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ

°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–·μà≈–¥â“ππ—ÈπÕ“®·μ°μà“ß°—πμ“¡√–¥—∫ ¡√√∂π– ¥—ßπ’È

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 1)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —Ëß‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫ß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡°“√· «ßÀ“§«“¡√Ÿâ·≈–

ª√– ∫°“√≥å„πß“π

❖ °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑’Ë®–™à«¬„Àâ‡æ‘Ë¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π

❖ °“√‡ª≈’Ë¬π≈—°…≥–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫À√◊Õ„Àâ¬â“¬‰ªªØ‘∫—μ‘ß“π à«πÕ◊Ëπ∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“π·μ°μà“ßÕ¬à“ß ‘Èπ‡™‘ß

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” „Àâ§”ª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„π “¬Õ“™’æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ß“π

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 2)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —ß‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡‡™’Ë¬«™“≠ °“√»÷°…“§âπ§«â“ Õß§å§«“¡√Ÿâ

·≈–‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ‡æ◊ËÕ„™â„πÀπà«¬ß“π

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√„À¡àÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ·≈–·π«‚πâ¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ “¬

Õ“™’æ„πß“π

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” „Àâ§”ª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√«‘‡§√“–Àå·≈–«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ “¬Õ“™’æ„πß“π ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫Àπà«¬ß“π
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°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 3)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —Ëß‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π¥â“π§âπ§«â“«‘®—¬ ‡™àπ «‘‡§√“–Àå‡°’Ë¬«°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬°—∫Àπà«¬ß“π ‡ªìπμâπ

❖ °“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π‰ªªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√§âπ§«â“«‘®—¬·≈–μâÕßª√—∫μ—«„Àâ∑—π°—∫

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√Õ∫μ—«∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπμ≈Õ¥‡«≈“

❖ °“√‡ª≈’Ë¬π≈—°…≥–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡™àπ √—∫º‘¥™Õ∫‚§√ß°“√À√◊Õ°√–∫«πß“π„À¡àÊ ‡ªìπμâπ

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” „Àâ§”ª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√§âπ§«â“«‘®—¬À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚§√ß°“√„À¡àÊ ¢ÕßÀπà«¬ß“π

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 4)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —Ëß‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπºŸâπ”‚§√ß°“√À√◊Õß“π„À¡àÊ ∑’ËμâÕßÕ“»—¬§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π Ÿß

❖ °“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π‰ªªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“√–∫∫ß“π À√◊Õ°“√

®—¥°“√‡æ◊ËÕ„Àâß“π∫√√≈ÿμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å

❖ °“√ àß‡ √‘¡„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õ‡ªìπºŸâπ”„π‚§√ß°“√∑’Ëμ√ßμ“¡§«“¡∂π—¥·≈–§«“¡ π„®¢Õß∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ

‡æ‘Ë¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“ππ—ÈπÊ Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” „Àâ§”ª√÷°…“‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“∏ÿ√°‘® ·≈–°“√æ—≤π“º≈‘μ¿—≥±å„À¡àÊ ¢ÕßÕß§å°√

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“πÕ“™’æ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 5)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —Ëß‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπºŸâπ”°“√ √â“ß √√§å·≈– àß‡ √‘¡«—≤π∏√√¡°“√‡√’¬π√Ÿâ„π°≈ÿà¡ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

√«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„Àâ √√§å √â“ß·≈–∫Ÿ√≥“°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¡“„™â„πß“πÀ√◊ÕÀπà«¬ß“π ‚¥¬æ‘®“√≥“

®“°·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡àÊ ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ

Àπà«¬ß“π

❖ °“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π‰ª‡ªìπºŸâπ”„πÀπà«¬ß“π∑’Ë¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ„À¡à¢ÕßÀπà«¬ß“π

❖ °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’ à«π√à«¡„π°“√π”§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡™’Ë¬«™“≠¡“ª√–¬ÿ°μå„™â°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å

·≈–«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÀπà«¬ß“π
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3.8 ·π«∑“ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

§Ÿà¡◊Õπ’È®–‡πâπ°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

¿“¬„μâÕÿª √√§∑’ËÕ“® àßº≈°√–∑∫μàÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ ∑—Èßπ’È

 ¡√√∂π–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß ™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ ®–‡°‘¥¢÷Èπ®“° ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡πâπ§«“¡∂Ÿ°μâÕß

√–À«à“ßæƒμ‘°√√¡·≈–§à“π‘¬¡ πÕ°®“°π’È°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡®–∂Ÿ°æ—≤π“¿“¬„π

Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß«‘∂’°“√°√–∑”·≈–º≈≈—æ∏å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ μ≈Õ¥®πμ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√À√◊Õ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÀπà«¬ß“πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡°—π

°. Õÿª √√§¿“¬„π∑’ËÕ“®¢—¥¢«“ß°“√æ—≤π“°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√¢“¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–∑” ‘Ëß∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥∏√√¡ ®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ

·≈–§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å ÿ®√‘μ °“√μ—Èß§”∂“¡μàÕ‰ªπ’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫·π«∑“ßæ—≤π“ ¡√√∂π–π’È

❖ §«“¡√Ÿâ ¢“¥§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫§à“π‘¬¡ ®√√¬“∫√√≥·≈–§ÿ≥§à“∑’Ë ”§—≠À√◊Õ‰¡à

❖ ∑—°…– ¢“¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√μ‘¥μ“¡·≈–μ√«® Õ∫§à“π‘¬¡ §ÿ≥§à“ ·≈–§«“¡√Ÿâ ÷° ‡™àπ ‰¡à√—∫√Ÿâ∂÷ß

§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õßμ—«‡Õß Õ—π∑”„Àâ‰¡à “¡“√∂∑’Ë®–μ√–Àπ—°«à“ ‘Ëß∑’ËæŸ¥·≈–∑”π—Èπ‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡

√Ÿâ ÷°¿“¬„πÀ√◊Õ‰¡à ¥—ßπ—Èπæƒμ‘°√√¡‚¥¬∏√√¡™“μ‘∑’Ë· ¥ßÕÕ°®÷ßÕ“®¢—¥·¬âß°—∫§ÿ≥§à“·≈–§à“π‘¬¡

¢Õßμ—«‡ÕßÀ√◊Õ —ß§¡‰¥â

❖ ∫∑∫“∑∑“ß —ß§¡/ §à“π‘¬¡ ‡ÀÁπ«à“®√‘¬∏√√¡¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®– àßº≈°√–∑∫‡æ’¬ß·§à∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—μ‘

·≈–§ÿ≥§à“¢ÕßÀπà«¬ß“π¡“°°«à“∫ÿ§§≈À√◊Õ‰¡à

❖ ¿“æ≈—°…≥å¿“¬„π ¢“¥§«“¡ π„®„π°“√æ‘®“√≥“μ—«‡Õß«à“¡’æƒμ‘°√√¡¥â“π®√‘¬∏√√¡À√◊Õ‰¡à

❖ Õÿªπ‘ —¬ ‡ÀÁπ«à“æƒμ‘°√√¡¥â“π®√‘¬∏√√¡‰¡à„™à≈—°…≥–π‘ —¬∑’Ë„™â„π°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§§≈√Õ∫¢â“ß

·≈– ∂“π°“√≥åμà“ßÊ À√◊Õ‰¡à

❖ ·√ßº≈—°¥—π‡∫◊ÈÕß≈÷° ¢“¥§«“¡√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®Õ¬à“ß·∑â®√‘ß∑’Ë®–· ¥ß‡°’Ë¬«°—∫æƒμ‘°√√¡¥â“π»’≈∏√√¡

À√◊Õ®√‘¬∏√√¡À√◊Õ‰¡à

¢. Õÿª √√§¿“¬πÕ°∑’ËÕ“®¢—¥¢«“ß°“√æ—≤π“°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π∑’Ë∑”ß“πÕ“®‡ªìπÕÿª √√§ ”§—≠μàÕ°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß ¡√√∂π–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß

™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ °“√μ—Èß§”∂“¡μàÕ‰ªπ’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫·π«∑“ßæ—≤π“ ¡√√∂π–π’È

❖ §à“π‘¬¡ §à“π‘¬¡À√◊Õ∏√√¡‡π’¬¡ªØ‘∫—μ‘¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°√‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π

™’«‘μÀ√◊ÕÀ≈—°§«“¡∂Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ‰¡à

❖ Õ§μ‘ Àπà«¬ß“π™Õ∫§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–‰¡à¬÷¥¡—ËπμàÕ§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡®π‡°‘π‰ª

„™àÀ√◊Õ‰¡à

❖ °“√ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ Àπà«¬ß“π„Àâ°“√ π—∫ πÿπ àß‡ √‘¡À√◊Õ„Àâ√“ß«—≈·°à∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬

§«“¡™Õ∫∏√√¡À√◊Õ¡’®√‘¬∏√√¡Õ¬à“ß™—¥‡®πÀ√◊Õ‰¡à
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§. Àπ—ß ◊Õ∑’Ë§«√Õà“π‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√æ—≤π“°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

❖ çThe Credibility Factor:é Kouzes, J.M. and B.Z. Posner.

❖ Integrity: Cater, S.L. New York: Basic Books.

❖ Leadership and the Quest for Integrity: Badaracco, J.L., Jr., and R.R. Ellsworth. Boston.

❖ Making a Difference: 12 Qualities That Make You a Leader. Bethel, S.M. Lakewood

Publications.

❖ Principle-Centered Leadership: Covery, S.

❖ §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–®√√¬“∫√√≥π—°∫√‘À“√°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’ ‚¥¬ π‘√¿—¬ ®—π∑√å «— ¥‘Ï

❖ ¢ß®◊ÍÕ ©∫—∫°≈¬ÿ∑∏å·≈–®√‘¬∏√√¡π—°∫√‘À“√ ‚¥¬ Õ‘‚√‚§– §‘‡¡Õ‘ ·≈–Õ¥ÿ≈¬å √—μπ¡—Ëπ‡°…¡ (·ª≈)

❖ ®√‘¬∏√√¡ºŸâπ”√—∞ ‚¥¬ · «ß Õÿ¥¡»√’

❖ ®√‘¬∏√√¡„π«‘™“™’æ ‚¥¬ «√‘¬“ ™‘π«√√‚≥ (∫√√≥“∏‘°“√)

❖ ®√‘¬∏√√¡∑“ß∏ÿ√°‘® ‚¥¬ ¥√. ™“≠™—¬ Õ“®‘π ¡“®“√

❖ °“√ √â“ß®‘μ ”π÷°¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ®ÿ¥ª√–°“¬„Àâ∑ÿ°¿“§ à«π„π —ß§¡‡°‘¥®‘μ ”π÷°¥â“π

»’≈∏√√¡ §ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ‚¥¬  ¡æ√ ‡∑æ ‘∑∏“

❖ §ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘μ (Ethics and Life Quality Development ‚¥¬

¥√.  ÿ∑∏‘æ√ ∫ÿ≠ àß

❖ ®√‘¬∏√√¡„π«‘™“™’æ ‚¥¬ «√‘¬“ ™‘π«√√‚≥

❖ §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–®√√¬“∫√√≥π—°∫√‘À“√°—∫°“√°”°—∫¥Ÿ·≈∑’Ë¥’ ‚¥¬ π‘√¿—¬ ®—π∑√å «— ¥‘Ï

❖ ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘® (BUSINESS ETHICS) (ª√—∫ª√ÿß„À¡à) ‚¥¬ ‡πμ√åæ—≥≥“ ¬“«‘√“™

❖ §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ºŸâπ”√—∞ ‚¥¬ √».¥√.ª√“™≠“ °≈â“º®—≠

❖ §ÿ≥∏√√¡ ®√‘¬∏√√¡ ®√√¬“∫√√≥«‘™“™’æ ‚¥¬ √».¥√. ª√“™≠“ °≈â“º®—≠

❖ ®√‘¬∏√√¡∏ÿ√°‘®¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå: Business Ethics ‚¥¬ ¥√. æ√πæ æÿ°°–æ—π∏ÿå

❖ 12 °≈«‘∏’ –°¥§π„Àâ´◊ËÕ —μ¬å·≈–¿—°¥’μàÕ‡√“ (Make Anyone Loyal) ‚¥¬ David J. Lieberman,

Ph.D. ºŸâ·ª≈ æŸπ≈“¿ Õÿ∑—¬‡≈‘»Õ√ÿ≥

❖ ¬Õ¥§ÿ≥∏√√¡¢ß®◊ÍÕ 8 §ÿ≥∏√√¡ ”§—≠ ‚¥¬ Õÿ¥¡æ√ Õ¡√∏√√¡

❖ °“√ √â“ß®‘μ ”π÷°¥â“π§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ‚¥¬  ¡æ√ ‡∑æ ‘∑∏“

❖ §ÿ≥∏√√¡π”§«“¡√Ÿâ (©∫—∫ª√—∫ª√ÿß„À¡à) ‚¥¬ ¥√. Õ“®Õß ™ÿ¡ “¬ ≥ Õ¬ÿ∏¬“

❖ √«¬¥â«¬§ÿ≥∏√√¡ ®‘μ«‘≠≠“≥·Ààß§«“¡ ”‡√Á®: The Spirituality of Success: Getting Rich with

Integrity ºŸâ‡¢’¬π «‘π‡´πμå ‡ÕÁ¡. ‚√Õ“´‘ ºŸâ·ª≈ æ√√≥’ ™Ÿ®‘√«ß»å, «—π™—¬ ª√–™“‡√◊Õß«‘∑¬å

❖  √â“ßμ≈“¥¥â«¬§ÿ≥∏√√¡ Cause Marketing  ‚¥¬ Joe Marconi ºŸâ·ª≈ §”π«π ª√– ¡º≈,

π«π ª√– ¡º≈ ·≈–§≥–
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ß. °‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–·μà≈–¥â“ππ—ÈπÕ“®·μ°μà“ß°—πμ“¡√–¥—∫ ¡√√∂π– ¥—ßπ’È

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 1)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π ‰¥â·°à

❖ °“√„Àâª√–‡¡‘πμ—«‡Õß«à“¡’æƒμ‘°√√¡„¥∫â“ß∑’Ë· ¥ßÕÕ°¡“‰¥â Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥§à“ ·≈–§à“π‘¬¡¢Õßμ—«‡Õß

‡π◊ËÕß®“°§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–®√‘¬∏√√¡®–™à«¬ àß‡ √‘¡·≈– π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§§≈∑”„π ‘Ëß∑’Ëμ—«‡Õß‡™◊ËÕ«à“

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’

❖ °“√√—∫§”μ‘™¡ (Feedback) ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå·≈–μ√ß‰ªμ√ß¡“ ·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°‡æ◊ËÕπ∑’Ë‰«â„®

·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π‡°’Ë¬«°—∫√–¥—∫§«“¡ ◊́ËÕ —μ¬å∑’Ëμ—«‡Õßμ‘¥μàÕß“π°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√„Àâ§”·π–π” ‡√◊ËÕß§ÿ≥∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

❖ °“√Õ∏‘∫“¬°Æ√–‡∫’¬∫ «‘∏’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–¡“μ√∞“π§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õßß“π„πμ”·Àπàßß“π∑’Ë√—∫º‘¥

™Õ∫°àÕπ≈ß¡◊ÕªØ‘∫—μ‘ß“π

❖ °“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π¢Õßμ”·Àπàßß“π

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 2)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π‰¥â·°à

❖ °“√ ”√«®§ÿ≥§à“ §à“π‘¬¡ ·≈–À≈—°°“√μ—«‡Õß√Ÿâ ÷°‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ Ÿß ÿ¥ ·≈–®¥∫—π∑÷°‡°Á∫‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈

√«¡∑—Èßμ‘¥μ“¡æƒμ‘°√√¡¢Õßμ—«‡Õß«à“¡’æƒμ‘°√√¡‰Àπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§à“π‘¬¡¥—ß°≈à“«

❖ °“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈æƒμ‘°√√¡¥â“π®√‘¬∏√√¡ §ÿ≥∏√√¡·≈–À≈—°°“√∑’Ëμπ‡Õß¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß„Àâ·°à

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÀ√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ·≈–À¡—Ëπ´—°∂“¡„Àâæ«°‡¢“§Õ¬‡μ◊Õπμπ‡Õß„π°√≥’∑’Ë· ¥ßæƒμ‘°√√¡∑’Ë¢—¥

·¬âß °—∫§à“π‘¬¡·≈–·∫∫Õ¬à“ß∑’Ë¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘

❖ °“√μ‘¥¢âÕ§«“¡∑’Ë‡ªìπ§à“π‘¬¡·≈–§«“¡‡™◊ËÕμà“ßÊ ¢Õßμπ‡Õß∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡

∫πªØ‘∑‘πÀ√◊Õ∫π‚μä–∑”ß“π„πÀπà«¬ß“π  ‡æ◊ËÕ„Àâμπ‡Õß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠·≈– ÷́¡´—∫æƒμ‘°√√¡‡À≈à“π—Èπ

√«¡∑—Èß‡ªìπ‡§√◊ËÕß‡μ◊Õπ„Àâμπ‡Õßμ√–Àπ—°∂÷ßæƒμ‘°√√¡‡À≈à“π—ÈπÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ§«“¡

 ¡Ë”‡ ¡Õ‡ªìπÀ≈—°

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ ‡≈à“ª√– ∫°“√≥å·≈–™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√√—°…“ —®®–·≈–º≈°√–∑∫μàÕ§«“¡ ”‡√Á®

∑’Ë¬—Ëß¬◊π¢ÕßÀπà«¬ß“π
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°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 3)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π‰¥â·°à

❖ °“√„Àâ‚Õ°“ „π°“√æ—≤π“·≈–‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â“„®¥â“π®√‘¬∏√√¡ À≈—°°“√ ·≈–®√√¬“∫√√≥¢Õß

«‘™“™’æÕ—π≈÷°´÷Èß ·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È„Àâ°—∫∫ÿ§§≈∑’Ëμπ‡™◊ËÕ«à“æ«°‡¢“‡À≈à“π—Èπ®–¡’§«“¡‡™◊ËÕ

‡™àπ‡¥’¬«°—∫μπ ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¬÷¥¡—Ëπ„πÀ≈—°°“√∑“ß«‘™“™’æ ·≈–®√‘¬∏√√¡¿“¬„πÀπà«¬ß“π

❖ °“√‡ªî¥‡º¬§«“¡√Ÿâ ÷°Õ¬à“ßμ√ß‰ªμ√ß¡“ ·≈–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß®√‘ß„® √«¡∑—Èß‰¡àÀπ’ªí≠À“

·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√μÕ∫ªí≠À“∑’Ë‰¡à·πà™—¥

❖ °“√æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ§”μ‘™¡„π‡™‘ß √â“ß √√§å·≈– ◊́ËÕ —μ¬å·°àºŸâÕ◊Ëπ

❖ °“√‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’Ë‡ √‘¡ √â“ß§ÿ≥∏√√¡§«“¡¥’

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π”·≈–™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßÀ≈—°°“√·≈–®√√¬“∫√√≥¢Õß«‘™“™’æ ·≈–º≈ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫

❖ °“√ Õπ∑—°…–°“√ªØ‘‡ ∏ À√◊Õ∑—°…–„π°“√‡®√®“μàÕ√Õß

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 4)

μ—«Õ¬à“ß°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„ÀâªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë∑’Ëμπ°≈â“‡º™‘≠°—∫§«“¡®√‘ß „π°√≥’∑’Ëμπ‡ÀÁπ«à“ºŸâÕ◊Ëπ‰¡àªØ‘∫—μ‘μ“¡

À≈—°°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß μâÕßæ√âÕ¡∑’Ë®–∫Õ°°≈à“«Õ¬à“ßμ√ß‰ªμ√ß¡“ ‡æ◊ËÕ∏”√ß‰«â´÷Ëß§«“¡∂Ÿ°μâÕß æ‘∑—°…å

º≈ª√–‚¬™πå·≈–™◊ËÕ‡ ’¬ß¢ÕßÀπà«¬ß“π

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡ªìπºŸâ§‘¥√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√„À¡àÊ „πÀπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°“√∫√‘À“√ß∫ª√–¡“≥®”π«π¡“°

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâÕ◊Ëπ∑’ËÕ¬ŸàπÕ°‡Àπ◊Õ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμπ À“«‘∏’°“√∑’ËÀπà«¬ß“π

 “¡“√∂∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ‰¥â‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕÀπà«¬ß“π‚¥¬√«¡

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 5)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π‰¥â·°à

❖ °“√‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ¡“μ√∞“π∑’Ë¥’¥â“πæƒμ‘°√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡ ‡™àπ ¬Õ¡√—∫§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë

μπ‡Õß‡ªìπºŸâ°àÕ‡ ¡Õ ¬◊πÀ¬—¥‡æ◊ËÕ ‘Ëß∑’Ëμπ‡ÀÁπ«à“∂Ÿ°μâÕß ·≈–„Àâ√“ß«—≈™¡‡™¬ºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë°√–∑”‡™àπ‡¥’¬«°—π

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π°“√«‘‡§√“–Àåß∫ª√–¡“≥§à“„™â®à“¬μà“ßÊ „πÀπà«¬ß“π ·≈–

°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬π—ÈπÊ



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°72

❖ °“√„Àâ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π∑’Ë‰«â„®‰¥â„π°“√ª√—∫ª√ÿßæƒμ‘°√√¡„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§à“π‘¬¡

·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ëμπ¬÷¥¡—Ëπ ∫Õ°„Àâæ«°‡¢“∑√“∫∂÷ß§«“¡μ—Èß„®¢Õßμπ·≈–¢Õ„Àâ™à«¬μ—°‡μ◊Õπ‡¡◊ËÕ

æ«°‡¢“‡ÀÁπ«à“°“√°√–∑”¢Õßμππ—Èπ∫‘¥‡∫◊Õπ‰ª®“° ‘Ëß∑’Ëμπ¬÷¥∂◊Õ

❖ À“°¡’‚Õ°“ „Àâ· ¥ß®ÿ¥¬◊π¢Õßμπ §«√√’∫√—∫‚Õ°“ π—Èπ‰«â ·μàμâÕß·πà„®«à“ “¡“√∂¬◊πÀ¬—¥μàÕ®ÿ¥¬◊π

·≈–À≈—°°“√¢Õßμπ‰¥â®√‘ß

3.9 ·π«∑“ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

§Ÿà¡◊Õπ’È®–‡πâπ°√–∫«π°“√„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¿“¬„μâÕÿª √√§∑’ËÕ“® àßº≈°√–∑∫μàÕ

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ∑—Èßπ’È °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¡“®“°ª√– ∫°“√≥å¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷°„π‡™‘ß∫«°∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ®“° ∂“π¿“æ¢Õß°≈ÿà¡ ·≈–‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ„®∑’Ë®– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ‚¥¬¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë∫ÿ§§≈

√Ÿâ ÷°¿“§¿Ÿ¡‘„®„π°“√‡ªìπ ¡“™‘°À√◊Õ¡’ à«π√à«¡  ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡π’È®–· ¥ß‰¥â¥’„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’

°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√Õ¬à“ß‡ªî¥‡º¬ μ√ß‰ªμ√ß¡“ ‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„®·≈–¡’°“√ π—∫ πÿπ´÷Ëß°—π·≈–°—π

°. Õÿª √√§¿“¬„π∑’ËÕ“®¢—¥¢«“ß°“√æ—≤π“°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

Õÿª √√§∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√¢“¥§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®°—π„π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë ·≈–¡’°“√·¢àß¢—π√–À«à“ß

 ¡“™‘°¿“¬„π∑’¡ °“√μ—Èß§”∂“¡μàÕ‰ªπ’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫·π«∑“ß‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–π’È

❖ §«“¡√Ÿâ ¢“¥§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡‡¢â“„®«à“°≈ÿà¡¡’«‘∏’°“√∑”ß“π·≈–«‘∏’°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß‰√ À√◊Õ¢“¥

§«“¡√Ÿâ„π°“√√—∫¡◊ÕÀ√◊Õ‡º™‘≠Àπâ“°—∫ ¡“™‘°‡°’Ë¬«°—∫°“√·°âªí≠À“¢âÕ¢—¥·¬âßÀ√◊Õ‰¡à

❖ ∑—°…– ¢“¥∑—°…–„π°“√∑”ß“π ·≈–∑”°‘®°√√¡√à«¡°—∫ ¡“™‘°„π°≈ÿà¡À√◊Õ‰¡à

❖ ¿“æ≈—°…≥å¿“¬„π ¡’§«“¡μâÕß°“√®–∑”ß“π¥â«¬μ—«‡Õß¡“°°«à“∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ‰¡à

❖ Õÿªπ‘ —¬ √Ÿâ ÷°«à“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ‰¡à∂Ÿ°μâÕß·≈–‰¡à¡’‡Àμÿº≈‡∑à“°—∫§«“¡§‘¥¢Õßμπ‡ÕßÀ√◊Õ‰¡à

❖ ·√ßº≈—°¥—π‡∫◊ÈÕß≈÷° √Ÿâ ÷°«à“§«“¡√à«¡·√ß√à«¡„®„π°“√∑”ß“π À√◊Õ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡®– àßº≈„Àâ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π¢Õß∑à“π≈¥≈ßÀ√◊Õ°àÕªí≠À“¡“°¢÷ÈπÀ√◊Õ‰¡à

¢. Õÿª √√§¿“¬πÕ°∑’ËÕ“®¢—¥¢«“ß°“√æ—≤π“°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π∑’Ë∑”ß“πÕ“®‡ªìπÕÿª √√§ ”§—≠μàÕ°“√· ¥ßÕÕ°¢Õß ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√

μ—Èß§”∂“¡μàÕ‰ªπ’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫·π«∑“ß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–π’È

❖ °≈¬ÿ∑∏å Àπà«¬ß“π¬÷¥¡—Ëπ°—∫§«“¡‡™’Ë¬«™“≠∑“ß‡∑§π‘§„π°“√¥”‡π‘πß“π¡“°°«à“°“√ √â“ß§«“¡

√à«¡¡◊Õ·≈–À“¢âÕ √ÿª√à«¡°—πÀ√◊Õ‰¡à

❖ °“√ π—∫ πÿπ Àπà«¬ß“π‰¡à‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√∑”ß“π¢â“¡Àπà«¬ß“π °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡/

À¡Ÿà§≥– ‡æ◊ËÕ„Àâ·ºπß“π∫√√≈ÿμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π¿“æ√«¡¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ‰¡à

❖ «—≤π∏√√¡ Àπà«¬ß“π¡’«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π∑’Ë‡πâπ°“√∑”ß“π à«π∫ÿ§§≈·≈–°“√∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊Õ‰¡à
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❖ «‘∏’°“√∑”ß“π ¡’°“√·∫àß°≈ÿà¡∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ·μàºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡ÿàß‡πâπ°“√∑”ß“π°—∫ ¡“™‘°·μà≈–

∫ÿ§§≈¡“°°«à“°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡À√◊Õ‰¡à

❖ ‡ªÑ“À¡“¬ Àπà«¬ß“π¢“¥‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–∑‘»∑“ß∑’Ë™—¥‡®π„π°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡À√◊Õ‰¡à

❖ §ÿ≥§à“  ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π‡πâπ„Àâ§ÿ≥§à“°—∫°“√°√–∑”¢Õß ¡“™‘°·μà≈–∫ÿ§§≈¡“°°«à“°“√

∑”ß“π‡ªìπ∑’¡À√◊Õ‰¡à ·≈– ¡“™‘°„π°≈ÿà¡‰¡à¡’‡«≈“·≈–¢“¥§«“¡‡μÁ¡„®„π°“√‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡∑’¡À√◊Õ‰¡à

§. Àπ—ß ◊Õ∑’Ë§«√Õà“π‡æ◊ËÕ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

❖ ∑”‰¡ Team ‰¡à‡«‘√å° ‚¥¬ ª√‘≠≠“ μ—π °ÿ≈

❖ ‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π ‚¥¬ °√√™‘μ æ‘√‘¬–‡æ’¬√

❖ Making Groups Effective. 2nd ed. Zander, A. Jossey-Bass

❖ Groups That Work (and Those That Donût). Hackman, J. R.  Jossey-Bass

❖ How to Make Collaboration Work: Powerful Ways to Build Consensus, Solve Problems,

and Make Decisions by David Straus and Thomas C. Layton (Paperback - Sep 9, 2002)

❖ Teamwork by Lydia Kelley, Stew Nordensson, Stuart Gellman, and Scott Ash

(Spiral-bound - Dec 1997)

❖ Team Players and Teamwork, Completely Updated and Revised: New Strategies for

Developing Successful Collaboration by Glenn M. Parker (Hardcover - Feb 8, 2008)

❖ ‡°¡ °‘®°√√¡ ‡æ◊ËÕ°“√‡ √‘¡ √â“ß·≈–æ—≤π“∑’¡ß“π ‚¥¬  ¡™“μ‘ °‘®¬√√¬ß ·≈–§≥–

❖  √â“ßæ≈—ß∑’¡ß“πμ“¡À≈—°§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß (EMPOWER THE TEAM WITH SUFFICIENT ECONOMY)

‚¥¬ ª√–¥‘π—π∑å Õÿª√¡—¬

❖ ‡°¡·≈–°‘®°√√¡æ—≤π“∑’¡ß“π (INSTANT TEAMWORK) ‚¥¬ BRIAN CLEGG/ΩÉ“¬«‘™“°“√‡ÕÁ°´‡ªÕ√å‡πÁ∑:

·ª≈

❖ ‡°¡·≈–°‘®°√√¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®∑’¡ß“π (The Big Book Of Motivation Games) ‚¥¬ Robert Epstein

(¥√.‚√‡∫‘√åμ ‡Õª ‰μπå), Ph.D., Jessica Rogers (‡®  ‘°â“ ‚√‡®Õ√ å)

❖ °“√∫√‘À“√∑’¡ß“π·≈–°“√·°âªí≠À“ ‚¥¬ ∑Õß∑‘æ¿“ «‘√‘¬–æ—π∏ÿå

❖ ‡∑§π‘§°“√æ—≤π“∑’¡ß“π: Developing Teamwork Techniques, ¥√.™“≠™—¬ Õ“®‘≥ ¡“®“√

❖ ª√–‡¡‘πº≈∑’¡ß“π°ÿ≠·® ”§—≠¢Õß∏ÿ√°‘® ‚¥¬ Philip Moon, «‘≠êŸ °‘ËßÀ‘√—≠«—≤π“ ºŸâ·ª≈ «‘≠êŸ

°‘ËßÀ‘√—≠«—≤π“

❖ ∑—°…–°“√∫√‘À“√∑’¡ß“π ‚¥¬ (‡ÕÁ°´‡ªÕ√å‡πÁ∑), ™“≠™—¬ Õ“®‘π ¡“®“√

❖ °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’¡ß“π: Creating Teams with an Edge ‚¥¬ Jeff Polzer, Richard Luecke

ºŸâ·ª≈  ÿ√’æ√ æ÷Ëßæÿ∑∏§ÿ≥

❖ ∫—≠≠—μ‘ 11 ª√–°“√ °“√∫√‘À“√∑’¡ß“π √â“ß √√§åª√– ‘∑∏‘º≈ Ÿß ÿ¥: High Performance Team

Management ‚¥¬ Õ—§√ »ÿ¿‡»√…∞å
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❖ ‡√◊ËÕß¢Õß∑’¡°—∫≈Ÿ°πâÕß∑’Ëπ“¬μâÕß√Ÿâ ‚¥¬ ª√‘≠≠“ μ—π °ÿ≈

❖ °“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‚¥¬ «√“¿√≥å μ√–°Ÿ≈ ƒ…¥‘Ï

❖  Õπ∑’¡¢Õß§ÿ≥„Àâ®—∫ª≈“: Teach Your Team To Fish ‚¥¬ ≈Õ√’ ‡∫∏ ‚®π å ºŸâ·ª≈ »ÿ¿≈—°…≥å

 ÿ«√√≥ª√– æ

❖ ∑—°…–∫√‘À“√∑’¡ (Leading Teams) §Ÿà¡◊Õæ—≤π“∑—°…–ºŸâπ”®“°¡À“«‘∑¬“≈—¬Œ“√å«“√å¥

‚¥¬ Anne Donnellon ºŸâ·ª≈ ‰æ‚√®πå ∫“≈—π

❖ 17  Ÿμ√ ”‡√Á® √â“ß∑’¡‡«‘√å° (The 17 Indisputable Laws of Teamwork) ‚¥¬ John C. Maxwell

ºŸâ·ª≈ ‰æ∫Ÿ≈¬å  ”√“≠¿Ÿμ‘

❖  √â“ß∑’¡‡«‘√å°  √â“ßΩíπ: Teamwork Makes The Dream Work  (Teamwork Makes The Dream

Work) ‚¥¬ ®ÕÀåπ ´’.·¡Á°´å‡«≈≈å ºŸâ·ª≈ æ—π· ß «’√–ª√–‡ √‘∞

❖ ∑’¡¡À—»®√√¬å √à«¡·√ß√à«¡„®‰¢«à§«â“™—¬™π– ‚¥¬ ·™≈¥Õπ ‚∫«≈ å, ¥Õπ §“√‘«, ¬Ÿπ‘  æ“√‘ ‘- §“√‘«

ºŸâ·ª≈ ª√—™≠å«√√≥ ¡ÿàß°“√ ‘√‘

❖ §Ÿà¡◊Õ©∫—∫‡√àß√—¥ √â“ß∑’¡ Ÿà§«“¡ ”‡√Á® (∂â“§ÿ≥‰¡à„ à„® ¡“™‘°∑’Ë¥’¢Õß∑’¡ §ÿ≥°Á∑”ß“π„Àâª√– ∫

§«“¡ ”‡√Á®‰¡à‰¥â...) ‚¥¬ Bill Butterworth ºŸâ·ª≈ π—∑∏¡π ∏—≠≠æ“≥‘™¬å

❖  √â“ß∑’¡„Àâ™π– (THE ABCûS OF BUILDING A BUSINESS TEAM THAT WINS)  ‚¥¬ BLAIR SINGER/

Õπÿæß»å ∏√≥‘π∑√å: ·ª≈

❖ ¿“«–ºŸâπ”·≈–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ‚¥¬ ¬ß¬ÿ∑∏ ‡°… “§√

ß. °‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

°“√®—¥°‘®°√√¡‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–·μà≈–¥â“ππ—ÈπÕ“®·μ°μà“ß°—πμ“¡√–¥—∫ ¡√√∂π– ¥—ßπ’È

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 1)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’ËμâÕßÕ“»—¬°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ√—∫º‘¥™Õ∫º≈ß“π à«π„¥ à«πÀπ÷Ëß∑’Ë‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß‚§√ß°“√À√◊Õ°‘®°√√¡

❖ °“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ

❖ °“√À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√§«∫§ÿ¡°”Àπ¥°“√ °“√‡ πÕ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ªìπ∫ÿ§§≈·√° À√◊Õ°“√ª√–æƒμ‘μπ‡ªìπºŸâπ”

·μà‡πâπ· ¥ß∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß°“√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß∑’¡

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” „Àâ§”ª√÷°…“‡√◊ËÕß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ß“π„πÀπâ“∑’Ë¢Õßμπ„π∞“π–‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß∑’¡ß“π

❖ °“√‡πâπ¬È”∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õßª√–‚¬™πå¢Õß°“√√“¬ß“π§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õßß“π À√◊Õ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå´÷Ëß°—π·≈–°—π¿“¬„π∑’¡ß“π
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°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 2)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ‰ªμ‘¥μàÕ·≈– √â“ß —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ

❖ °“√ √â“ß‚Õ°“ „Àâ¡’°“√æŸ¥§ÿ¬À√◊Õ∑”°‘®°√√¡√à«¡°—∫‡æ◊ËÕπ À√◊Õ∫ÿ§≈“°√®“°Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ° ‡æ◊ËÕ

„Àâ‡°‘¥ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π∑’Ë‡πâπ°“√∑”ß“π °“√·°â‰¢ªí≠À“ °“√μ—¥ ‘π„® ·≈–°“√ª√– “πß“π¢Õß ¡“™‘°

¿“¬„π∑’¡ ‚¥¬„Àâ ¡“™‘°∑ÿ°§π¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡¥’¬«°—π§◊Õ§«“¡ ”‡√Á®¢Õß∑’¡

❖ °“√„Àâ§‘¥∑∫∑«π∂÷ß°“√ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâÕ◊Ëπ§√—Èß≈à“ ÿ¥«à“μπ¡’ªØ‘°‘√‘¬“Õ¬à“ß‰√ ºŸâ∑’Ë π∑π“¥â«¬¡’∑à“∑’

Õ¬à“ß‰√ º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â‡ªìπ‡™àπ‰√ ·≈–∑—Èß ÕßΩÉ“¬¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®°—∫º≈≈—æ∏åÀ√◊Õ‰¡à

❖ °“√À“‚Õ°“ „π°“√æŸ¥§ÿ¬À√◊Õæ∫ª–∑—°∑“¬ºŸâ§π„Àâ‡ªìπ°‘®«—μ√ ‚¥¬Õ“®®—¥°“√¥â«¬°“√°—π‡«≈“„π

μ“√“ßπ—¥À¡“¬‡æ◊ËÕ„Àâ°“√‡¬’Ë¬¡‡¬’¬πæ∫ª–ºŸâ§πÕ¬à“ß¡’√–∫∫

❖ °“√„ÀâÀ¡—Ëπ ◊ËÕ “√¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ¢à“« “√∑’Ë®”‡ªìπ„Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π À√◊ÕÀπà«¬ß“πμà“ßÊ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√¥Ÿ·≈ ·π–π” „Àâ§”ª√÷°…“ ·≈–‡πâπ¬È”∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ºŸ°¡‘μ√ ·≈– √â“ß —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’

√–À«à“ßÀπà«¬ß“π

❖ °“√¥Ÿ·≈·π–π”°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√„πÀπà«¬ß“π

❖ °“√ Õπ°√–∫«π°“√„π°“√¥Ÿ·≈·≈– √â“ß —¡æ—π∏å°—∫Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 3)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ¥Ÿ·≈·≈–√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’°—∫ºŸâÕ◊Ëπ À√◊ÕÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ‡™àπ ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕπ

√à«¡ß“π ‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘μ√ ‡ªìπμâπ

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ®—¥ß“π‡æ◊ËÕ √â“ß°‘®°√√¡ —¡æ—π∏å°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ºŸâÕ◊Ëπ À√◊ÕÀπà«¬ß“πμà“ßÊ

❖ °“√ π—∫ πÿπ„Àâ¡’‚Õ°“ √—∫øíßª√–‡¥ÁπÀ√◊Õ§«“¡μâÕß°“√¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πºŸâÕ◊Ëπ À√◊ÕÀπà«¬ß“πμà“ßÊ

‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß —¡æ—π∏¿“æ„Àâ¥’¢÷Èπ∑—Èß ÕßΩÉ“¬

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√‡πâπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßª√–‚¬™πå·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ√à«¡°—πÕ¬à“ß

 ¡Ë”‡ ¡Õ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ∑’Ë¥’μàÕ°—π¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

❖ °“√‡ªî¥„®¬Õ¡√—∫øíß·≈–‡¢â“„®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâÕ◊Ëπ ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ
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❖ °“√æ¬“¬“¡Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë„π°“√√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’ ‚¥¬‡πâπ°“√„Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ

„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ë°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π À√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ‡æ◊ËÕ„Àâß“π ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß

❖ °“√æ¬“¬“¡≈¥Õ§μ‘À√◊Õ§«“¡‰¡à™Õ∫ à«πμ—« ‡¡◊ËÕμâÕß∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ ‚¥¬‡πâπ∑’Ëº≈ß“π‡ªìπÀ≈—°

❖ °“√ √â“ß„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥ ∑—»π§μ‘ ‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈ À√◊Õ§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¢—¥·¬âß°—∫

§«“¡§‘¥‡¥‘¡®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡„®

°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 4)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ®—¥°‘®°√√¡∑’Ë √â“ßª√–‚¬™πå„Àâ°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π ºŸâÕ◊Ëπ À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ§‘¥·ºπß“π∑’Ë®– “¡“√∂„Àâ§«“¡ π—∫ πÿπÀ√◊Õ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ√—∫∫√‘°“√ §Ÿà§â“ À√◊Õ

Õß§å°√æ—π∏¡‘μ√μà“ßÊ ‡æ◊ËÕ„Àâß“π∑’Ëμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬√à«¡°—πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„ÀâÀ“®ÿ¥·¢Áß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ §Ÿà§â“ À√◊ÕÕß§å°√æ—π∏¡‘μ√μà“ßÊ ·≈â«À“·π«∑“ß∑’Ë®–

º≈—°¥—πÀ√◊Õ √â“ß √√§å„Àâ‡°‘¥º≈ª√–‚¬™πå·°àÕß§å°√

❖ °“√„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚§√ß°“√„À¡àÊ ∑’Ë∑â“∑“¬ À√◊Õß“π∑’Ë°”≈—ßª√– ∫°—∫ªí≠À“ ÷́ËßμâÕßÕ“»—¬§«“¡

√à«¡¡◊Õ¢Õß∑’¡ß“π

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√‡πâπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√ √â“ßª√–‚¬™πå√à«¡°—π ´÷Ëß®– àßº≈μàÕÀπà«¬ß“π„π√–¬–¬“«

❖ °“√Õ¿‘ª√“¬√à«¡°—π∫πÀ≈—°¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈–‡Àμÿº≈ ‚¥¬æ÷ß√–≈÷°Õ¬Ÿà‡ ¡Õ«à“·μà≈–§πμà“ß°Á¡’¿Ÿ¡‘À≈—ß∑’Ë

·μ°μà“ß°—π Õ—ππ”¡“ Ÿà§à“π‘¬¡·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∑’Ë·μ°μà“ß°—π

❖ °“√æ¬“¬“¡‡¢â“„®§«“¡μâÕß°“√¢Õß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π À√◊ÕºŸâÕ◊Ëπ ·≈–¬Õ¡‡ ’¬ ≈–ª√–‚¬™πå à«πμπ„π

√–¬– —Èπ ‡æ◊ËÕ √â“ß¡‘μ√¿“æ·≈–º≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π„π√–¬–¬“«

❖ °“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π·≈–ºŸâÕ◊Ëπ À√◊ÕÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈–¡’∫∑∫“∑ ”§—≠

μàÕº≈≈—æ∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πß“π·≈–‚§√ß°“√π—ÈπÊ

❖ °“√· ¥ßπÈ”„®·≈–„Àâ°”≈—ß„®‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“πÀ√◊ÕºŸâÕ◊ËπÕ¬à“ß®√‘ß„®∑’Ë ÿ¥

❖ °“√æ¬“¬“¡√—°…“ “¬ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’„ÀâμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬“«π“π ‚¥¬°“√„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊ÕÀ√◊Õ„Àâ

§”·π–π”∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå¥â«¬§«“¡®√‘ß„®„π‚Õ°“ μà“ßÊ ∑’Ë‡À¡“– ¡
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°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ ( ”À√—∫√–¥—∫∑’Ë 5)

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π·≈–°“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π ‰¥â·°à

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√ ∑’Ë¡’º≈°√–∑∫√–¥—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡πâπ°“√∑”ß“π °“√·°â‰¢ªí≠À“ °“√

μ—¥ ‘π„® °“√«“ß·ºπ ·≈–°“√ª√– “πß“π°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë∑—ÈßÀπà«¬ß“π ∑’ËμâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–

°“√¡’ à«π√à«¡Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡¥’¬«°—π§◊Õ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÀπà«¬ß“π

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ«“ß·ºπ∑’ËμâÕß √â“ßº≈ª√–‚¬™πå√à«¡°—π°—∫‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘μ√ À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ

Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ·≈â«„Àâπ”·ºππ—Èπ‰ªªØ‘∫—μ‘„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈μ“¡·ºπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â

❖ °“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ √â“ß∫√√¬“°“»∑’Ë¥’¢Õß°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡„πÀπà«¬ß“π

°“√ Õπß“π (Coaching) ‰¥â·°à

❖ °“√À¬‘∫¬◊Ëπ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„Àâ°—∫ºŸâÕ◊Ëπ„π¬“¡∑’Ëæ«°‡¢“ª√– ∫«‘°ƒμ‘‚¥¬‰¡àμâÕß√âÕß¢Õ ‡æ◊ËÕ· ¥ß

§«“¡¡’πÈ”„®·≈–„ à„®μàÕ°“√√—°…“ —¡æ—π∏¿“æ∑’Ë¥’√–À«à“ß°—π

❖ °“√æ¬“¬“¡ √â“ß„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡ “¡—§§’·≈–√—°…“¡‘μ√¿“æ„π√–¬–¬“«°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

ºŸâÕ◊Ëπ À√◊ÕÀπà«¬ß“πμà“ßÊ ®π‡ªìπæ≈—ß∑’Ë‡¢â¡·¢Áß¢÷Èπ

❖ °“√À¡—Ëπ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–§«“¡‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π¢ÕßÀπà«¬ß“π °—∫‡§√◊Õ¢à“¬æ—π∏¡‘μ√ À√◊Õ

Àπà«¬ß“πμà“ßÊ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß

 √ÿª∫∑π’È®–‡πâπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°μ“¡∑’Ë ”π—°ß“π °.æ.°”Àπ¥ ∑—Èß„π à«π¢Õß§Ÿà¡◊Õ

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° ·≈–À≈—° Ÿμ√°≈“ß ”À√—∫°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°∑—Èßμ”·Àπàßª√–‡¿∑π—°∫√‘À“√ Õ”π«¬

°“√ ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π´÷Ëß¡’ª√– ∫°“√≥å ·≈–ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π√–¥—∫μâπ

∫∑μàÕ‰ª®–‡πâπ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π ”À√—∫ à«π√“™°“√ ¢â“√“™°“√ ·≈–«‘∑¬“°√μ≈Õ¥®π∫∑∫“∑

¢Õß à«π√“™°“√ ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“ ·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢ÕßºŸâ√—∫°“√æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂π”À≈—° Ÿμ√·≈–§Ÿà¡◊Õ°“√

æ—≤π“‰ª„™â„Àâ∫—ß‡°‘¥º≈„π∑“ßªØ‘∫—μ‘
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∫∑∑’Ë 4
·π«∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√
æ≈‡√◊Õπ

·π«∑“ß∑’Ë à«π√“™°“√ ¢â“√“™°“√ ·≈–«‘∑¬“°√ “¡“√∂π”‰ª„™â„π°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°

‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

4.1 °“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°π—Èπ  à«π√“™°“√§«√¡’∫∑∫“∑„π°“√ π—∫ πÿπ·≈–μàÕ¬Õ¥°“√æ—≤π“∑’Ë ”π—°ß“π

°.æ. ¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È

4.1.1 ¥”‡π‘π°“√ àß¢â“√“™°“√„π —ß°—¥‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“„πÀ≈—° Ÿμ√°≈“ß¢Õß ”π—°ß“π °.æ.

°“√¥”‡π‘π°“√ àß¢â“√“™°“√„π —ß°—¥‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’¢—ÈπμÕπ ¥—ßπ’È

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1:  °“√À“§«“¡μâÕß°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Training Needs) ÷́ËßÕ“®¥”‡π‘π°“√ 2 ≈—°…≥–

°≈à“«§◊Õ

❍ °“√„™âº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï∑’Ëºà“π¡“„π à«π¢Õß°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–¡“„™â ‚¥¬

¢â“√“™°“√ºŸâ„¥∑’Ë¡’º≈°“√ª√–‡¡‘πμË”°«à“√–¥—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥¢Õßμ”·Àπàß Õ“®¡’§«“¡®”‡ªìπ∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√

æ—≤π“„π ¡√√∂π–π—ÈπÊ ‚¥¬º≈¢Õß°“√ª√–‡¡‘ππ—Èπ§«√æ‘®“√≥“„π¿“æ√«¡¢Õß√Õ∫ 1 ªï ¡“°°«à“°“√¥”‡π‘π°“√„π

∑ÿ°Ê √Õ∫ 6 ‡¥◊Õπ (∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ≈¥¿“√–„π°“√¥”‡π‘πß“π √«¡∂÷ß‡ªìπ°“√¡Õß·π«‚πâ¡„π 2 √Õ∫¡“°°«à“°“√ª√–‡¡‘π

√Õ∫„¥√Õ∫Àπ’Ëß) Õ¬à“ß‰√°Á¥’ °≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊Õß“πæ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¡’§«“¡®”‡ªìπμâÕßÀ“ “‡Àμÿ«à“

°“√∑’Ëº≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–μË”π—Èπ‡°‘¥®“°ªí®®—¬„¥ ·≈–°“√æ—≤π“®– “¡“√∂·°â‰¢ªí≠À“π—Èπ‰¥â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à ‡æ√“–

∫àÕ¬§√—Èß∑’Ëº≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π–‰¡àμ√ßμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â Õ“®‰¡à “¡“√∂·°â‰¢¥â«¬°“√æ—≤π“ ‡™àπ ªí≠À“

‡√◊ËÕß¢«—≠°”≈—ß„® (Motivation Issues) ªí≠À“‡√◊ËÕß∑√—æ¬“°√À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡§√◊ËÕß„™â (Resource Issues) ªí≠À“‡√◊ËÕß

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (Working Environment Issues) ªí≠À“°“√∑–‡≈“–‡∫“–·«âß·≈–§«“¡¢—¥·¬âß„π∑’Ë∑”ß“π (Working

Relationship Issues) ªí≠À“§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π À√◊Õ¿“«–À¡¥·√ß∑”ß“π (Stress or Burnout Issues) ªí≠À“

§«“¡¢—¥·¬âß°—∫Àπà«¬ß“π¿“¬πÕ° (Unresolved Conflicts) À√◊Õªí≠À“‡√◊ËÕß ÿ¢¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Health Issues) ‡ªìπμâπ

❍ °“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕÀ“§«“¡μâÕß°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Training Needs) ·°àºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡æ◊ËÕ

„Àâ‡ πÕ§«“¡‡ÀÁπ«à“¢â“√“™°“√√“¬„¥„π —ß°—¥§«√‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ ¡√√∂π–À≈—°√“¬°“√„¥ ¿“¬„μâ‡ß◊ËÕπ‰¢μà“ßÊ

‡™àπ ®”π«π‚§«μâ“¢Õß·μà≈– ”π—°/°Õß À√◊Õ«‘∏’°“√‡ πÕ§«“¡‡ÀÁπ œ≈œ ‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ°“√‡ πÕ™◊ËÕ‡ªìπ‰ª‚¥¬

„™â¥ÿ≈¬æ‘π‘®À√◊Õ§«“¡™Õ∫¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“
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❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2:  ‡¡◊ËÕ‰¥â§«“¡μâÕß°“√„π°“√Ωñ°Õ∫√¡ (Training Needs) ·≈â« „Àâπ”¡“ √ÿª„π√Ÿª·∫∫

∑’Ë “¡“√∂π”‰ª«‘‡§√“–Àå„π¿“æ√«¡μàÕ‰¥â ¥—ßμ—«Õ¬à“ßμ“√“ß¢â“ß≈à“ßπ’È

 ¡√√∂π–À≈—°
√âÕ¬≈–¢Õß¢â“√“™°“√∑’Ë‡°‘¥ Gap À√◊Õ¡’§«“¡μâÕß°“√°“√æ—≤π“‡∑’¬∫°—∫

®”π«π°√Õ∫Õ—μ√“°”≈—ß„π·μà≈–ª√–‡¿∑

∫√‘À“√ Õ”π«¬°“√ «‘™“°“√ ∑—Ë«‰ª

™”π“≠°“√
¢÷Èπ‰ª

ªØ‘∫—μ‘°“√ ™”π“≠°“√
¢÷Èπ‰ª

ªØ‘∫—μ‘°“√

°“√¡ÿàßº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

∫√‘°“√∑’Ë¥’

°“√ —Ëß ¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠

„πß“πÕ“™’æ

°“√¬÷¥¡—Ëπ„π§«“¡∂Ÿ°μâÕß

™Õ∫∏√√¡ ·≈–®√‘¬∏√√¡

°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3: ®—¥‡√’¬ß≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠ (Priority) ¢Õß§«“¡μâÕß°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫π‚¬∫“¬ºŸâ∫√‘À“√

§«“¡®”‡ªìπ §«“¡‡√àß¥à«π ·≈–ß∫ª√–¡“≥¢Õß à«π√“™°“√ ‚¥¬Õ“® √ÿª§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ πÕÀ—«Àπâ“ à«π√“™°“√

‡æ◊ËÕ àß¢â“√“™°“√„π —ß°—¥‰ªΩñ°Õ∫√¡

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4: «“ß·ºπ·≈–®—¥‡μ√’¬¡ß∫ª√–¡“≥ ”À√—∫ àß¢â“√“™°“√∑’Ë‰¥â√—∫§—¥‡≈◊Õ°‰ªΩñ°Õ∫√¡

À≈—° Ÿμ√∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. ®—¥¢÷Èπ Õ¬à“ß‰√°Á¥’  à«π√“™°“√Õ“®®—¥À≈—° Ÿμ√Õ◊ËπÊ ∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π°—∫À≈—° Ÿμ√°≈“ß

„π°√≥’∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. ‰¡à “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡æ’¬ßæÕ

°—∫§«“¡μâÕß°“√

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5: ¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“¢Õß¢â“√“™°“√„π —ß°—¥À≈—ß°“√Ωñ°Õ∫√¡ ‚¥¬Õ“®

æ‘®“√≥“®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– ‡¡◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï À√◊ÕÕ“® àß

·∫∫ Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“μàÕæƒμ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ‰¥â√—∫°“√

Ωñ°Õ∫√¡ ‚¥¬®—¥ àßº≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“„Àâ ”π—°ß“π °.æ. ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√

À√◊Õ™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμàÕ‰ª
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4.1.2 §Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ

°“√®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ π—Èπ ‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß

¢â“√“™°“√„π à«π√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß¥’‡¬’Ë¬¡·≈–ª√–À¬—¥ß∫ª√–¡“≥ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬¢—ÈπμÕπ®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“„π

√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ π—Èπ Õ“®¡’¢—ÈπμÕπ„π°“√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1:  °≈ÿà¡ß“π°“√‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊Õ°≈ÿà¡ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈π”§Ÿà¡◊Õ

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. °”Àπ¥¢÷Èπ¡“ª√—∫·μàß„Àâ‡¢â“°—∫∫√‘∫∑¢Õß

 à«π√“™°“√ ‚¥¬Õ“®®—¥ —¡¡π“‡æ◊ËÕ™’È·®ß„ÀâÀ—«Àπâ“ß“πÀ√◊Õ§≥–∑”ß“π®—¥∑”§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß

 à«π√“™°“√∑√“∫·≈–√à«¡°—π√–¥¡ ¡Õß‡æ◊ËÕª√—∫·μàß·π«∑“ß„π°“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ°“√ Õπß“π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2: ®—¥ —¡¡π“‡æ◊ËÕ™’È·®ßÀ—«Àπâ“ß“π (μ—Èß·μà√–¥—∫ΩÉ“¬/ à«π/°≈ÿà¡ß“π/°Õß/ ”π—° ¢÷Èπ‰ª)

‡√◊ËÕß°“√π”§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ‰ª„™â‡æ◊ËÕª√–°Õ∫°“√®—¥∑”·ºπ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√·μà≈–√“¬

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3: ¥”‡π‘π°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√„™â§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ „π 2 ≈—°…≥– §◊Õ

❍ º≈°“√π”‰ª„™â Õ¥§≈âÕß°—∫·π«∑“ß∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π§Ÿà¡◊ÕÀ√◊Õ‰¡à À√◊Õ¡’°“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ

°“√ Õπß“π√Ÿª·∫∫„À¡àÊ °Á„Àâª√—∫·μàßÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ßæ—≤π“„ÀâÀ—«Àπâ“ß“π∑à“πÕ◊ËπÊ μàÕ‰ª ∑—Èßπ’È

‡æ◊ËÕ„Àâ§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ¢Õß à«π√“™°“√ “¡“√∂π”‰ª„™âÕâ“ßÕ‘ß‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

❍ º≈°“√æ—≤π“¢Õß¢â“√“™°“√„π —ß°—¥ Õ“®æ‘®“√≥“®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π ¡√√∂π– ‡¡◊ËÕ ‘Èπ ÿ¥

√Õ∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï À√◊ÕÕ“® Õ∫∂“¡§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“μàÕæƒμ‘°√√¡„π

°“√∑”ß“π∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ‰¥â√—∫°“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„À¡àÊ À√◊Õ°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ∑’Ë√–∫ÿ‰«â„π§Ÿà¡◊Õ

‚¥¬º≈°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“®–‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√ª√—∫·μàß§Ÿà¡◊Õ„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμàÕ‰ª

4.2 °“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫¢â“√“™°“√

4.2.1 °√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß∫∑∫“∑¢Õß¢â“√“™°“√„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°

®“°∑ƒ…Æ’·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°“√‡√’¬π√Ÿâ°≈à“«‰«â«à“ À“°ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¢“¥·√ß®Ÿß„®·≈â«

°Á¡’·π«‚πâ¡«à“°“√‡√’¬π√Ÿâ®–‰¡à‡°‘¥ ¥—ßπ—ÈπºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“®÷ß¡’∫∑∫“∑ ”§—≠¡“°μàÕ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°

¢Õßμπºà“π°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°

º≈°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß ·≈–‡μÁ¡‰ª¥â«¬

§«“¡∑â“∑“¬®–°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß°«à“°“√∑’Ë‰¡à‰¥â°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ À√◊Õ°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„π·∫∫ ç¢Õ

‰ª∑’é ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß àßº≈„Àâ∫ÿ§§≈¡ÿàß„™âæ≈–°”≈—ß·≈–§«“¡∑ÿà¡‡∑‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§åπ—Èπ
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πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß¡’‡ß◊ËÕπ‰¢‡©æ“–μà“ßÊ ∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë àßº≈°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ¥—ßπ’È

❖ ∫ÿ§§≈∑’Ë‰¥â√—∫‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“∑’Ë¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß ¡’§«“¡¬“° ·≈–∑â“∑“¬ ®– àßº≈°“√

æ—≤π“‰¥â¥’°«à“§π∑’Ë‰¥â√—∫‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“∑’Ë¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß·μà‰¡à∑â“∑“¬ À√◊Õ‡ªÑ“À¡“¬·∫∫ ç¢Õ‰ª∑’é À√◊Õ

‰¡à¡’°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬‡≈¬

❖ ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’§«“¡‡©æ“–‡®“–®ß®–π”¡“ ÷́Ëßº≈≈—æ∏åμ“¡∑’Ë§“¥À«—ß‰¥â¡“°°«à“‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¡à· ¥ß„Àâ

‡ÀÁπ∂÷ß‡®μπ“Õ¬à“ß™—¥‡®π

❖ ‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“®–μâÕß¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ

 “¡“√∂∑”„Àâ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬‰¥â ‡æ√“–°“√∑’Ëμ—«∫ÿ§§≈ “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬‰¥âπ—Èπ ‡ªìπ —≠≠“≥∑’Ë ”§—≠„π

°“√ √â“ß·√ß¢—∫‡§≈◊ËÕπ„Àâμπ‡Õß¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–æ—≤π“À√◊Õ∑”¿“√°‘®π—Èπ„Àâ ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰¥â

❖ °“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æπ—Èπ ∫ÿ§§≈μâÕß¬Õ¡√—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë‰¥â°”Àπ¥

°“√«‘®—¬π’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ‰¡à¡’«‘∏’°“√„¥∑’Ë®–‡√’¬°§«“¡ π„®·≈–§«“¡‡Õ“„®„ à®“°ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“‰¥â¥’

‰ª°«à“°“√μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ ‚¥¬Õ“®¥”‡π‘π°“√ºà“π°√–∫«π°“√‡√◊ËÕß°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ ́ ÷Ëß

®–‡ªìπ·ºπ∑’Ë®—¥∑”√à«¡°—π√–À«à“ßºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ (ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“) °—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“π—Èπ

4.2.2 °√Õ∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan - IDP)

°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (IDP) π—Èπ ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“·≈–ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢ÕßºŸâ√—∫°“√æ—≤π“®–

μâÕß‡¢â“„®«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√æ—≤π“ ¡√√∂π– ·≈– “¡“√∂®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß·ºπ ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

„π√–¬– —Èπ ·≈–√–¬–¬“«¢Õß∑“ß‡¥‘π “¬Õ“™’æ √«¡∂÷ß “¡“√∂π”‰ªªØ‘∫—μ‘‰¥â®√‘ß¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

‚¥¬·ºπ°“√æ—≤π“‡À¡“– ¡π—Èπ ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“®–μâÕß¡’‚Õ°“ Õ¬à“ßπâÕ¬„π°“√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

❖ ‡≈◊Õ°·ºπÀ√◊Õ°√–∫«π°“√∑’ËÕ¬“°√—∫°“√æ—≤π“μ“¡·π«∑“ßÀ√◊Õ°√Õ∫¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√æ—≤π“∑’Ë à«π

√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ

❖ ‡≈◊Õ°∑√—æ¬“°√∑’ËμâÕß°“√ (¿“¬„μâ¢âÕ®”°—¥¢Õß‡«≈“·≈–ß∫ª√–¡“≥) ‡æ◊ËÕÀ“∑“ß π—∫ πÿπ À√◊Õ

ªÑÕß°—πÕÿª √√§μà“ßÊ ‰«â≈à«ßÀπâ“

❖ °”Àπ¥μ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ„Àâμ√–Àπ—°·≈– “¡“√∂ª√–‡¡‘πº≈§«“¡ ”‡√Á®‰¥â

°√–∫«π°“√„π°“√æ‘®“√≥“‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan - IDP) Õ“®

‡√‘Ë¡®“°

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1: °“√√–∫ÿ§«“¡ ”§—≠¢Õß ¡√√∂π–∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“°àÕπ ‚¥¬ ¡√√∂π–∑’Ë§«√‡≈◊Õ°

πà“®–¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘Õ¬à“ß¡“°μ“¡√“¬°“√π’È (‚ª√¥¥Ÿ√Ÿªª√–°Õ∫)
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❖ ‡ªìπ ¡√√∂π–∑’Ë¡’™àÕß«à“ß (Gap) „πªí®®ÿ∫—πÀ√◊Õ¡’√–¥—∫μË”°«à“ ¡√√∂π–μ—«Õ◊ËπÊ

❖ ‡ªìπ ¡√√∂π–∑’Ë¡’§«“¡ª√– ß§å∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“

❖ ‡ªìπ ¡√√∂π–∑’Ë¡’º≈μàÕº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¡“°∑’Ë ÿ¥

❖ ‡ªìπ ¡√√∂π–∑’Ë¡’º≈°“√ª√–‡¡‘π∑—Èßμπ‡Õß·≈–‚¥¬√«¡μË”°«à“√–¥—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â

❖ ‡ªìπ ¡√√∂–∑’Ëμ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“„πß“π‰¥âßà“¬

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2: ¥”‡π‘π°“√‡≈◊Õ°·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ “¡“√∂‡≈◊Õ°

 ¡√√∂π–À≈—°∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“°àÕπ‰¥â·≈â« „ÀâÀ“√◊Õ°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∂÷ß·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“ ∑—Èßπ’ÈÕ“®„™â§Ÿà¡◊Õ

°“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ°“√æ—≤π“√Ÿª·∫∫Õ◊ËπÊ ∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ À√◊ÕÀ≈—° Ÿμ√°≈“ß„π°“√æ—≤π“

 ¡√√∂π–À≈—°¢Õß ”π—°ß“π °.æ. ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®·≈–μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬«—¥º≈§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“ ‚¥¬

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß§«√‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë SMART (S = Specific, M= Measurable A = Attainable, Ambitious and

Agreed Upon, R = Realistic and Relevant ·≈– Time-Bound)

¢âÕæ÷ß√–«—ß:  ”À√—∫ à«π√“™°“√∑’Ë¡’ß∫ª√–¡“≥®”°—¥„π°“√æ—≤π“ §«√¡’°“√°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß°≈ÿà¡

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ·π«∑“ß ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“„π°“√ √ÿª·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“√à«¡°—∫

ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“

❖ ¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3:  ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“ (ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“) ‰¥âÀ“√◊Õ°—π·≈â«°Á„Àâ¥”‡π‘π

°“√°√Õ°·∫∫øÕ√å¡°“√æ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (IDPs) ∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ ‚¥¬∑“ß ”π—°ß“π °.æ. ¡’°“√°”Àπ¥

·∫∫øÕ√å¡¡“μ√∞“πμ“¡μ“√“ß¥â“π≈à“ß (´÷Ëß à«π√“™°“√ “¡“√∂π”‰ª„™âÀ√◊Õ‰ªª√—∫·μàß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√

¢Õß à«π√“™°“√‰¥â)

§«“¡ “¡“√∂
( ‘Ëß∑’Ë‡√“¡’)

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
‡√“Õ¬“°æ—≤π“

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
Õß§å°√μâÕß°“√

¿“æ –∑âÕπ
( ‘Ëß∑’Ë§πÕ◊Ëπ¡Õß‡√“)

§«“¡ “¡“√∂
∑’Ëæ—≤π“·≈â«

‡√“ “¡“√∂∑”ß“π
‰¥â¥’¢÷Èπ

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
æ—≤π“·≈â«
Õß§å°√¡’

°“√μÕ∫·∑π

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
Õß§å°√μâÕß°“√

¿“æ –∑âÕπ
( ‘Ëß∑’Ë§πÕ◊Ëπ¡Õß‡√“)

§«“¡ “¡“√∂∑’Ë
æ—≤π“·≈â«
Õß§å°√¡’

°“√μÕ∫·∑π

Gap ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡ªìπ Gap ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√

‰¡à¡’À√◊Õ°“√‰¡à· ¥ß°Á ‰¥â

°“√‡≈◊Õ° ¡√√∂π–π—ÈπμâÕß Õ¥§≈âÕß°—π

„π∑ÿ°§«“¡ª√“√∂π“∑—Èß¢Õßμ—«ºŸâ√—∫°“√æ—≤π“·≈–Õß§å°√
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1. √–∫ÿ ¡√√∂π–À≈—°∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“ μ“¡·π«∑“ß∑’Ë·μà≈– à«π√“™°“√°”Àπ¥¢÷Èπ„π·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

°“√æ—≤π“¢Õß·μà≈– à«π√“™°“√ ‚¥¬„π·μà≈–ªï„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“√à«¡°—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“√–∫ÿ§«“¡√Ÿâ

∑—°…–·≈– ¡√√∂π–∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“„π®”π«π∑’Ë‰¡à¡“°®π‰¡à “¡“√∂æ—≤π“„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®√‘ß‰¥â„π

‡«≈“Àπ÷Ëßªï ‚¥¬ à«π„À≠à§«√°”Àπ¥®”π«πÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß 2-4 §«“¡√Ÿâ ∑—°…–·≈– ¡√√∂π– ‡æ◊ËÕ

„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√·≈–°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈∑”‰¥â‚¥¬ßà“¬·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

2. √–∫ÿ√–¥—∫‡ªÑ“À¡“¬∑’ËμâÕß°“√‰ª ŸàÀ≈—ß°“√æ—≤π“ À√◊Õ√–∫ÿμ—«™’È«—¥§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“ ‚¥¬

Õ“®√–∫ÿ‡ªìπ√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ∑—°…–À√◊Õ ¡√√∂π–‡ªÑ“À¡“¬μ“¡√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß√–¥—∫§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

·≈– ¡√√∂π–∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥

3. √–∫ÿ«‘∏’°“√æ—≤π“ ‡™àπ 1) °“√ àß‰ªΩñ°Õ∫√¡ (Training and Workshops)  2) °“√„Àâ‰ª»÷°…“¥â«¬

μπ‡Õß ‡™àπ Õà“πÀπ—ß ◊Õ 3) °“√¡Õ∫À¡“¬ß“π„À¡àÀ√◊Õ¡Õ∫À¡“¬„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚§√ß°“√„À¡à (Project

Assignment) 4) °“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π (Rotation/Job Swap) 5) °“√¥Ÿß“π 6) °“√„Àâ

‰ª∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ·≈– 7) °“√ Õπß“π (Coaching) ‡ªìπμâπ ‚¥¬„π«‘∏’°“√æ—≤π“∑’Ë 1-3

·≈– 7 π—Èπ  “¡“√∂„™â§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°™ÿ¥π’Èª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®

4. √–∫ÿ‡«≈“∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“ ‚¥¬Õ“®√–∫“¬ ’À√◊Õ«“¥≈Ÿ°»√™à«ß‡«≈“∑’ËμâÕß°“√æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

«“ß·ºπ¥”‡π‘π°“√ √«¡∂÷ßμ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

5. √–∫ÿ‡Àμÿº≈ª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“«à“∑”‰¡ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“®÷ß§«√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ ∑—°…– À√◊Õ ¡√√∂π–

π’È°àÕπ‡ªìπÕ—π¥—∫μâπÊ „πªïπ’È ‡™àπ ‡æ√“–‡ªìπ™àÕß«à“ß (Gap) À√◊Õ‡æ√“–μ√ß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß

Àπà«¬ß“π‡ªìπμâπ

À¡“¬‡Àμÿ: „π°√≥’∑’Ë‡°‘¥™àÕß«à“ß (Gap) √–À«à“ß§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢ÕßºŸâ¥”√ßμ”·Àπàß°—∫ ¡√√∂π–∑’Ëμ”·ÀπàßμâÕß°“√

„Àâπ” ¡√√∂π–‡À≈à“π—Èπ¡“‡μ√’¬¡æ—≤π“ À√◊Õ„π°√≥’∑’Ë¡’§√∫∑ÿ°μ—« „Àâ‡≈◊Õ° ¡√√∂π–∫“ßμ—«¡“æ—≤π“‡æ◊ËÕ‡μ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡ Ÿàμ”·Àπàß„π√–¥—∫ Ÿß¢÷Èπ

«‘∏’°“√°√Õ°·∫∫øÕ√å¡·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan - IDP)

Q1 Q2 Q3 Q4

§«“¡√Ÿâ/∑—°…–/ ¡√√∂π– ∑’Ë
μâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

‡ªÑ“À¡“¬°“√æ—≤π“ «‘∏’°“√æ—≤π“ ™à«ß‡«≈“∑’ËμâÕß°“√°“√æ—≤π“ ‡Àμÿº≈À√◊Õ§«“¡ ”§—≠

1 2 3 4 5
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4.3 °“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑ÿ°√–¥—∫¡’Àπâ“∑’Ëæ—≤π“ºŸâÕ¬Ÿà„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“¥â«¬«‘∏’°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ °“√‡ªìπæ’Ë‡≈’È¬ß °“√

 Õπß“π °“√¬â“¬/ —∫‡ª≈’Ë¬πÀ¡ÿπ‡«’¬π °“√ π—∫ πÿπ„Àâ‰¥â√—∫°“√æ—≤π“„π√Ÿª·∫∫∑’Ë‡À¡“– ¡ °“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ¡’

°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫¡“ª√—∫„™âÕ¬à“ß®√‘ß®—ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π πÕ°®“°π—Èπ¬—ß¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√¥”‡π‘π°“√√à«¡°—∫

¢â“√“™°“√„π°“√®—¥∑”·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ ®“°º≈°“√ª√–‡¡‘π°“√ªØ‘∫—μ‘√“™°“√ª√–®”ªï À√◊Õ®“°º≈°“√

«‘‡§√“–Àå§«“¡®”‡ªìπ À√◊Õ§«“¡μâÕß°“√„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¬—ß§«√μâÕß¡’°“√°”Àπ¥·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√μ‘¥μ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ “¡—≠„π —ß°—¥Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–π—Èπ∫—ß‡°‘¥º≈μàÕ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå

μàÕ à«π√“™°“√

4.4 °“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π– ”À√—∫«‘∑¬“°√

4.4.1 ∫∑∫“∑¢Õß«‘∑¬“°√„π∞“π–ºŸâÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√·≈–¥”‡π‘π°“√æ—≤π“

∫∑∫“∑À≈—°¢Õß«‘∑¬“°√„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°μ“¡∑’Ë ”π—°ß“π °.æ. À√◊Õ∑’Ë à«π√“™°“√°”Àπ¥§◊Õ

°“√¥”‡π‘π°“√μ“¡·π«∑“ß «—μ∂ÿª√– ß§å °√Õ∫‡π◊ÈÕÀ“·≈–ª√–‡¥Áπ ”§—≠ √«¡∂÷ß√–¬–‡«≈“·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈

Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ Õ¬à“ß‰√°Á¥’ «‘∑¬“°√Õ“®ª√—∫·μàßÀ≈—° Ÿμ√„π√“¬≈–‡Õ’¬¥„Àâ‡¢â“°—∫∫√‘∫∑°“√∑”ß“π·≈–¿Ÿ¡‘À≈—ß (Back-

ground) ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ ‚¥¬Õ“®¡’°“√À“√◊Õ°—∫ºŸâ∫√‘À“√®—¥°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ

°“√¥”‡π‘π°“√®√‘ß ¥—ßπ’È

❖ ·√ß®Ÿß„®∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°∑’Ë àßº≈μàÕμ—«ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“

❖ √–¥—∫§«“¡§“¥À«—ß À√◊Õ√–¥—∫§«“¡μâÕß°“√„π°“√π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â√—∫‰ªª√—∫„™â„π∑—π∑’

❖ ®”π«π§√—Èß¢Õß°“√‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ ¡√√∂π–

❖ √–¥—∫§«“¡°≈—«À√◊Õ°“√μàÕμâ“π°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

μ—«Õ¬à“ß°“√°√Õ°·∫∫øÕ√å¡·ºπæ—≤π“√“¬∫ÿ§§≈ (Individual Development Plan - IDP)

Q1 Q2 Q3 Q4

§«“¡√Ÿâ/∑—°…–/ ¡√√∂π– ∑’Ë
μâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

‡ªÑ“À¡“¬
°“√æ—≤π“

«‘∏’°“√æ—≤π“ ™à«ß‡«≈“∑’ËμâÕß°“√°“√æ—≤π“ ‡Àμÿº≈À√◊Õ§«“¡ ”§—≠

°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’ √–¥—∫∑’Ë 3 °“√ Õπß“π ‡ªìπ ¡√√∂π–À≈—°

(Coaching) ®“° ∑’Ë ”§—≠„π°“√

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ À—«Àπâ“ß“π À√◊Õ ªØ‘∫—μ‘ß“π

°“√¡ÿàß √–¥—∫∑’Ë 2 °“√ àß‰ªΩñ°Õ∫√¡ ¡’ Gap ®“°°“√

º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï (Training and ª√–‡¡‘π

Workshops)

▼▼

▼▼
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❖ √–¬–‡«≈“∑’Ë®¥®àÕ‰¥â  (Attention Span) À√◊Õ√–¬–‡«≈“°àÕπ∑’Ë§«“¡‡Õ“„®„ à®–‡√‘Ë¡≈¥≈ß

❖ √–¥—∫°“√´÷¡´—∫ (Absorption Level) Õ—π‰¥â·°à §«“¡√«¥‡√Á« §«“¡μàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°“√‡¢â“√—∫°“√

æ—≤π“∑’ËºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‰¥â√—∫

❖ §«“¡ π„® à«π∫ÿ§§≈μàÕ‡π◊ÈÕÀ“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

πÕ°®“°π—Èπ «‘∑¬“°√¬—ß¡’∫∑∫“∑∑’Ë®–μâÕß∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫§«“¡°—ß«≈μà“ßÊ ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ ‡æ◊ËÕ

„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕßÀ√◊Õ·°â¢âÕ°—ß«≈¥—ß°≈à“«‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ´÷Ëß‚¥¬ à«π„À≠à·≈â« ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡—°¡’

§«“¡°—ß«≈„π‡√◊ËÕßμà“ßÊ ¥—ßπ’È

§«“¡°—ß«≈„π ‘Ëß∑’Ë‰¡à√Ÿâ: çμÕππ’È©—π√Ÿâ√–∫∫∑”ß“π¢Õßμπ‡ÕßÕ¬Ÿà·≈â« ·μà°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–

π’È®– àßº≈°√–∑∫μàÕß“π¢Õß©—πÕ¬à“ß‰√é

§«“¡°—ß«≈∑’Ë®–‰√â§«“¡ “¡“√∂: ç©—π‰¡à√Ÿâ«à“®– “¡“√∂∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫‡√◊ËÕßæ«°π’È‰¥âÀ√◊Õ‰¡àé

§«“¡°—ß«≈∑’Ë®–‡ ’¬º≈μÕ∫·∑π: çÕ–‰√®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ μ”·Àπàßß“π œ≈œ ¢Õß©—π∫â“ß?é

§«“¡°—ß«≈∑’Ë®–‡ ’¬§«“¡ ”§—≠: ç°“√‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“§√—Èßπ’È®–∑”„Àâ©—π¡’§à“μàÕÕß§å°√πâÕ¬≈ßÀ√◊Õ‰¡à?é

°“√ Ÿ≠‡ ’¬ ‘Ëß∑’Ë≈ß∑ÿπ‰ª·≈â«: ç©—π‡ ’¬‡«≈“·≈–æ≈—ßß“π„π°“√‡√’¬π√Ÿâß“πªí®®ÿ∫—π‰ª·≈â« ∑”‰¡®÷ß

μâÕß¡“‡ª≈’Ë¬πÕ’°?é

§«“¡°—ß«≈‡À≈à“π’È àßº≈μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ ‚¥¬À“°§”μÕ∫∑’Ë‰¥â√—∫· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“

°“√æ—≤π“π—Èπ„Àâ§ÿ≥§à“μàÕμ—«ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡“°‡∑à“„¥ ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°Á®–¡’·√ß®Ÿß„®„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

·≈–πÕ°®“°°“√∑”§«“¡‡¢â“„®ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“·≈â« «‘∑¬“°√§«√æ‘®“√≥“ª√–‡¥ÁπÕ◊ËπÊ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√æ—≤π“‡ªìπ

‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥—ßπ’È

ª√–‡¥Áπ ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√

1. °“√‡√’¬π√ŸâμâÕß°“√·√ß®Ÿß„® ❖ §«√ √â“ßªí®®—¬μà“ßÊ ∑’Ë°√–μÿâπÀ√◊Õ √â“ß·√ß

®Ÿß„®„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡™àπ Õ∏‘∫“¬ª√–‚¬™πå¢Õß

°“√æ—≤π“μàÕ§«“¡ ”‡√Á®„πÀπâ“∑’Ë°“√ß“π¢Õß

ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ À√◊ÕÕ“®¡’°“√·®°¢Õß

√“ß«—≈ ”À√—∫ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“∑’Ë π„®√à«¡

°‘®°√√¡

2. §π à«π„À≠à¡—°ªî¥°—Èπμ—«‡Õß¥â«¬ª√– ∫°“√≥å ❖ §«√¡’ª√—∫·μàßÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë‡πâπ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√

 à«πμπÀ√◊ÕÕ—μμ“ æ—≤π“ “¡“√∂π”ª√– ∫°“√≥å‡À≈à“π—ÈπÕÕ°¡“

„™â„π°“√‡√’¬π√Ÿâ‰¥â



§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“
¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—° 87

❖ ®—¥À“μ—«Õ¬à“ß ”À√—∫‡ß◊ËÕπ‰¢„π ¿“«– çªí®®ÿ∫—πé

·≈–¢¬“¬§«“¡«à“¡’§«“¡·μ°μà“ß®“°∑’ËºŸâ‡¢â“√—∫

°“√æ—≤π“‡§¬ª√– ∫¡“Õ¬à“ß‰√

❖ §«√™à«¬„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“√Ÿâ ÷°ª≈Õ¥¿—¬·≈–

√Ÿâ ÷°«à“μπ‡Õß “¡“√∂∑”‰¥âμ—Èß·μà™à«ß·√°Ê

❖ °“√¬Õ¡√—∫„πμ—«ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“μ—Èß·μà‡√‘Ë¡

μâπ·≈â«®÷ßπ”‡πâπ‡π◊ÈÕÀ“/ª√–‡¥Áπ ”§—≠¢Õß

°“√æ—≤π“

3. §π‡√“¡—°®–‰¢«à§«â“À“§«“¡æ÷ßæÕ„® ❖ §«“¡ª√– ß§å„π ‘Ëß„¥ ·≈–‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“

 à«πμπ¥â«¬§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ ¥â«¬«—μ∂ÿª√– ß§å„¥

4. ·√ß‚πâ¡∂à«ß¡’º≈μàÕ¡πÿ…¬å ‡¡◊ËÕμâÕßπ—ËßÀ√◊Õ¬◊πμ√ß ❖ ®—¥À“ ∂“π∑’Ë∑’Ë –¥«° ∫“¬ ·≈–¡’°“√æ—°‡ªìπ

‡ªìπ‡«≈“π“π °Á®–‡°‘¥°“√‡Àπ◊ËÕ¬≈â“ √–¬–‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“

5. ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“Õ“®¡’√Ÿª·∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’Ëμà“ß°—π ❖ ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√∑’Ë√Õß√—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ„π«‘∏’μà“ßÊ

∫“ß§π‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬°“√· ¥ßªØ‘°‘√‘¬“μÕ∫‚μâ ∫“ß ∑—Èß°“√∫√√¬“¬ °“√‡μ√’¬¡‡Õ° “√ª√–°Õ∫°“√

§π‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬°“√√—∫√Ÿâ √—∫øíß À√◊Õ∫“ß§π°Á‡≈◊Õ°∑’Ë ∫√√¬“¬ °“√∑”°‘®°√√¡ À√◊Õ°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

®–Õà“π·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®¥â«¬μπ‡Õß §«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°≈ÿà¡¬àÕ¬À√◊Õ°≈ÿà¡„À≠à ‡ªìπμâπ

❖ ÕÕ°·∫∫À≈—° Ÿμ√‚¥¬¡ÿàß‰ª∑’Ë°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

·μ°μà“ß°—π

❖ ‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√æ—≤π“∑’ËÀ≈“°À≈“¬

6. °“√∑”°‘®°√√¡‡ªìπ°≈ÿà¡ ®–™à«¬„Àâ°“√‡√’¬π√Ÿâ‡°‘¥ ❖ æ¬“¬“¡™à«¬„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“√Ÿâ«à“‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà

‰¥â‡√Á«¢÷Èπ §π à«π„À≠à¡—°®–‡√’¬π√Ÿâ‰¥â‡√Á«·≈–¥’°«à“ μ—«§π‡¥’¬« ·≈–æ¬“¬“¡ √â“ß ∂“π°“√≥å„Àâ

‡¡◊ËÕ‰¥â√—∫·√ß π—∫ πÿπ®“°§π√Õ∫¢â“ß ·≈–√—∫√Ÿâ«à“ ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“§πÕ◊ËπÊ

¡’∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ√à«¡æ¬“¬“¡‡√’¬π√Ÿâ‰ªæ√âÕ¡°—∫μπ

ª√–‡¥Áπ ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√
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7. §π‡√“‡√’¬π√Ÿâ‰¥â¥’∑’Ë ÿ¥¿“¬„μâ ∂“π°“√≥å∑’Ëμπ ❖ „ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡’ à«π™à«¬„π°“√§«∫§ÿ¡

§«∫§ÿ¡‰¥â ∑—Èß„π¥â“π®—ßÀ«–°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈– ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ ‚¥¬°“√°”Àπ¥

§«“¡≈÷°¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ √à«¡°—π«à“§«√®–‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬§«“¡‡√Á« ·≈–√–¬–

‡«≈“‡∑à“„¥

❖ §«√§«∫§ÿ¡§«“¡μ÷ß‡§√’¬¥„π°“√æ—≤π“

‡π◊ËÕß®“°§«“¡‡§√’¬¥„π√–¥—∫∑’Ë‰¡à¡“°®π‡°‘π

‰ª‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ

8. °“√∂à“¬‚ÕπÕß§å§«“¡√Ÿâ Ÿà°“√∑”ß“ππ—Èπ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ ❖ «‘∑¬“°√μâÕß»÷°…“À“¢âÕ¡Ÿ≈Õß§å°√À√◊Õ≈—°…≥–

«à“ª√– ∫°“√≥å®“°°“√‡√’¬π·≈–°“√∑”ß“π ß“π¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°àÕπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¬°

π—Èπ¡’§«“¡§≈â“¬§≈÷ß°—π¡“°‡æ’¬ß„¥ ∂â“§≈â“¬§≈÷ß μ—«Õ¬à“ß À√◊Õ‡Àμÿ°“√≥å ¡¡μ‘μ√ß°—∫§«“¡‡ªìπ

°—π¡“° °Á®–‡°‘¥°“√∂à“¬‚Õπ‰¥â¥’°«à“ ®√‘ß·≈–‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥

ª√–‡¥Áπ ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√

Õ¬à“ß‰√°Á¥’ ·¡â«à“«‘∑¬“°√®–‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‰√ ·μà°ÁμâÕß¬Õ¡√—∫„π§«“¡·μ°μà“ß

¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ ¥—ßπ—Èπ«‘∑¬“°√Õ“®¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ∫√‘À“√°“√æ—≤π“„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. √–∫ÿ‡ªÑ“À¡“¬·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√æ—≤π“Õ¬à“ß™—¥‡®πμ—Èß·μà‡√‘Ë¡‡ªî¥°“√æ—≤π“

2. ¡’ªØ‘ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“„π‡™‘ß√ÿ° ‡æ◊ËÕ· ¥ß∂÷ß§«“¡‡Õ“„®„ à ·≈–μ√–Àπ—°§«“¡§“¥À«—ß

·≈–§«“¡ π„®

3. ®—¥„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‰¥â∑”°‘®°√√¡ À√◊Õ·∫àßªíπª√– ∫°“√≥å À√◊Õ·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‡Õß

4. ®—¥ ¿“«–·«¥≈âÕ¡„Àâ‡À¡“– ¡μàÕ∫√‘∫∑„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“

5. °àÕ„Àâ‡°‘¥º≈μÕ∫√—∫·≈–·√ß π—∫ πÿπ„π°“√æ—≤π“ „π¢≥–‡¥’¬«°—π°Á°√–μÿâπ„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“

∑”°“√ª√–‡¡‘πμπ‡ÕßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

4.4.2  ∫∑∫“∑¢Õß«‘∑¬“°√„π∞“π–ºŸâª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“

∫∑∫“∑√Õß¢Õß«‘∑¬“°√„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß ”π—°ß“π °.æ. À√◊Õ¢Õß à«π√“™°“√§◊Õ°“√

μ‘¥μ“¡·≈–ÕÕ°·∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈§«“¡ ”‡√Á®¢Õß°“√æ—≤π“μ“¡·π«∑“ß°“√ª√–‡¡‘πº≈∑’Ë°”Àπ¥‰«â ‚¥¬

«‘∑¬“°√Õ“®ª√—∫·μàß·∫∫øÕ√å¡„π√“¬≈–‡Õ’¬¥„Àâ‡¢â“°—∫À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“‚¥¬Õ“®¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—∫ºŸâ®—¥°“√Ωñ°Õ∫√¡

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√ª√–‡¡‘π Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√æ—≤π“ Ÿß ÿ¥ ‚¥¬∑—Ë«‰ª„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“®–

Õâ“ßÕ‘ß®“°·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√ª√–‡¡‘πº≈„π 4 √–¥—∫ ¢Õß Donald Kirkpatrick ¥—ßπ’È
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√–¥—∫∑’Ë 1: °“√ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“„π√–¥—∫°“√μÕ∫√—∫¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ (Reaction)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“√–À«à“ß°“√æ—≤π“ À√◊Õ∑—π∑’∑’Ë®∫À≈—° Ÿμ√ ‚¥¬°“√«—¥º≈„π√–¥—∫π’È ®–

‡ªìπ‡æ’¬ß°“√«—¥ªØ‘°‘√‘¬“ À√◊Õ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ «à“¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®μàÕμ—«À≈—° Ÿμ√ «‘∑¬“°√

À√◊ÕÕß§åª√–°Õ∫Õ◊ËπÊ ¢Õß°“√æ—≤π“¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ ‚¥¬ à«π„À≠à·≈â«°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫π’È ®–°√–∑”‚¥¬

°“√·®°·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“∑”°“√ª√–‡¡‘π ´÷Ëßº≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®–¡’ª√–‚¬™πåμàÕ«‘∑¬“°√À√◊Õ

 ∂“∫—π∑’Ë®—¥À≈—° Ÿμ√ §◊Õ«‘∑¬“°√®– “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“ª√—∫„™â ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∂à“¬∑Õ¥¢Õßμπ¡’§«“¡‡À¡“– ¡

·≈–μÕ∫ πÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫°“√æ—≤π“‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

√–¥—∫∑’Ë 2: °“√ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“„π√–¥—∫°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬∑∫∑«π·≈–μ‘¥μ“¡«à“ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‰¥â‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ„π¥â“π„¥∫â“ß ‚¥¬°“√

 —ß‡°μ∂÷ß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß§«“¡√Ÿâ ∑—°…– ·≈–∑—»π§μ‘ (KSA) μàÕ ¡√√∂π–À≈—°√“¬°“√π—ÈπÊ ∑’ËºŸâ‡¢â“√—∫°“√

æ—≤π“´÷¡´—∫À≈—ß®“°°“√æ—≤π“ ‚¥¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°§«“¡‡¢â“„®¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫

«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“∑’Ë√–∫ÿ‰«âμ—Èß·μà·√°«à“º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§åÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬

°“√ª√–‡¡‘πº≈„π√–¥—∫π’È®–°√–∑”‰¥â„π√–¥—∫∫ÿ§§≈∑—π∑’∑’Ë®∫À≈—° Ÿμ√ ·≈–®–™à«¬„Àâ∑√“∫«à“ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“

¡’°“√æ—≤π“„π¥â“π„¥ ·≈–¡’°“√æ—≤π“¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥ À√◊ÕÕ“®∑”‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡‡¢â“„®°àÕπ·≈–À≈—ß

°“√æ—≤π“°Á‰¥â (Pre-and-Post Test Evaluation)

√–¥—∫∑’Ë 3: °“√ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“„π√–¥—∫°“√π”‰ª„™âÀ√◊Õ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒμ‘°√√¡ (Behaviors)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈®“°°“√μ‘¥μ“¡·≈– ”√«®«à“ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“‰¥âπ”§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‰¥â®“°°“√æ—≤π“

¡“ª√—∫„™â„πß“π¢Õßμπ®π°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‡™‘ßæƒμ‘°√√¡À√◊Õ‰¡à ´÷Ëß°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫π’È®–°√–∑”

‰¥â‚¥¬¬“° ‡π◊ËÕß®“°μ—«ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“Õ“®®–‰¡à¡’‚Õ°“ „π°“√π”æƒμ‘°√√¡¥—ß°≈à“«¡“ª√—∫„™â À√◊ÕÀ“°¡’

‚Õ°“ ·≈â« ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“°ÁÕ“®®–¬—ß‰¡àæ√âÕ¡∑’Ë®–π” ‘Ëß∑’Ë‰¥â®“°°“√æ—≤π“¡“ª√–¬ÿ°μå„™â„π‚Õ°“ ¥—ß°≈à“«

¥—ßπ—Èπ°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πº≈ ®–«—¥§«“¡∂’Ë¢Õßæƒμ‘°√√¡π—Èπ ÷́ËßºŸâª√–‡¡‘π®–μâÕß∑”°“√ √â“ß‚Õ°“ „π

°“√π” ‘Ëß∑’Ë‰¥â√—∫®“°À≈—° Ÿμ√¡“ª√—∫„™â„Àâ°—∫ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘πº≈„π√–¥—∫∑’Ë 3 π’È®–°√–∑”À≈—ß

®“°®∫À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“·≈â«√–¬–Àπ÷Ëß ¥â«¬°√–∫«π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ‡™àπ °“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡

°“√ —¡¿“…≥åμ—«ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ À√◊ÕÀ—«Àπâ“ß“π À√◊Õ°“√ —ß‡°μ°“√≥å ‡ªìπμâπ

·¡â«à“°“√ª√–‡¡‘π®–°√–∑”‰¥â¬“° ·μàª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®–™à«¬„ÀâÀ—«Àπâ“ß“πÀ√◊ÕºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπª√–‚¬™πå

¢Õß°“√æ—≤π“¡“°°«à“ ·≈–™à«¬„Àâ«‘∑¬“°√∑√“∫«à“À≈—° Ÿμ√§«√‰¥â√—∫°“√ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß‰√ ∂â“À“°ºŸâ‡¢â“√—∫°“√

æ—≤π“‰¡à “¡“√∂π”ª√– ∫°“√≥å∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√æ—≤π“¡“ª√—∫„™â„πß“π®√‘ß

√–¥—∫∑’Ë 4: °“√ª√–‡¡‘π°“√æ—≤π“∑’Ë àßº≈μàÕº≈≈—æ∏åμàÕÕß§å°√ (Impact to Organizational Results)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π®“°º≈≈—æ∏å∑’Ë à«π√“™°“√‰¥â®“°°“√ àß∫ÿ§≈“°√‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ «à“ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫π—Èπ

§ÿâ¡§à“°—∫°“√≈ß∑ÿπ/ß∫ª√–¡“≥À√◊Õ‰¡à ‚¥¬°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ∑”°“√ª√–‡¡‘π„π√–¥—∫π’È ®–æ‘®“√≥“®“°Õß§å
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ª√–°Õ∫μà“ßÊ ‡™àπ Õ—μ√“°“√‡¢â“-ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ §ÿ≥¿“æß“π º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏÀ√◊Õª√‘¡“≥ß“π∑’Ë‰¥â À√◊Õ§à“„™â®à“¬∑’Ë

≈¥≈ß ‡ªìπμâπ ´÷Ëß∑“ßºŸâ∫√‘À“√®–π”ª√–‚¬™πå∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√ àß∫ÿ§≈“°√‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫

§à“„™â®à“¬∑’ËÕß§å°√‡ ’¬‰ª∑—Èß„π∑“ßμ√ß (§à“„™â®à“¬„π√Ÿª¢Õß‡¡Á¥‡ß‘π) ·≈–∑“ßÕâÕ¡ (§à“‡ ’¬‚Õ°“ ) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå

ª√–‚¬™πå ÿ∑∏‘∑’ËÕß§å°√‰¥â√—∫®“°°“√≈ß∑ÿπ„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

4.5 ∫∑∫“∑¢Õß ”π—°ß“π °.æ. „π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°„πÕπ“§μ

μ“¡·π«∑“ß¢Õß¡“μ√“ 72 ¥â«¬À≈—°§«“¡‡ªìπ¡“μ√∞“π·≈–À≈—°°“√ª√–À¬—¥π—Èπ ∑”„Àâ ”π—°ß“π °.æ.

¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°„πÕπ“§μ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. „Àâ§”ª√÷°…“  àß‡ √‘¡  π—∫ πÿπ °”°—∫ ¥Ÿ·≈ μ‘¥μ“¡°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°

¢Õß à«π√“™°“√ √«¡∂÷ßª√—∫ª√ÿß§Ÿà¡◊Õ°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√μ“¡ ¡√√∂π–À≈—°„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬ ‡À¡“– ¡·≈–

‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥·°à à«π√“™°“√

2. ¥”‡π‘π°“√®—¥À≈—° Ÿμ√°≈“ßæ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—° ‚¥¬Õ“®®—¥∑” 1-2 §√—Èß„π·μà≈–ªï ‡æ◊ËÕ„Àâ à«π

√“™°“√ “¡“√∂ àß¢â“√“™°“√¡“‡√’¬π√ŸâÀ√◊Õæ—≤π“‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ¡“μ√∞“π πÕ°®“°π—Èπ„πÕπ“§μÀ“°¡’§«“¡

μâÕß°“√¡“°¢÷Èπ ”π—°ß“π °.æ. Õ“®¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ºà“π™ÿ¥Ωñ°Õ∫√¡·≈– e-Learning ´÷Ëß®–∑”„Àâ°“√æ—≤π“

 ¡√√∂π–À≈—°„π·μà≈–√–¥—∫π—Èπ ∑”‰¥â§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–¡’§«“¡ª√–À¬—¥¡“°¢÷Èπ

3. μ‘¥μ“¡°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß à«π√“™°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡‡ªìπ¡“μ√∞“π ‡À¡“– ¡·≈–ª√–À¬—¥

√«¡∂÷ß„Àâ§”ª√÷°…“ ·π–π”·≈– π—∫ πÿπ∑“ß¥â“π«‘™“°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√¥”‡π‘π°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

4.6  √ÿªÀπâ“∑’Ë°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°„π¿“§√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

‚¥¬ √ÿª„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’È®–‡πâπ∫∑∫“∑·≈–°“√¥”‡π‘π°“√¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß 5  à«π §◊Õ  ”π—°ß“π °.æ.

 à«π√“™°“√ ¢â“√“™°“√ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢Õß¢â“√“™°“√ºŸâ‡¢â“√—∫°“√æ—≤π“ ·≈–«‘∑¬“°√ (¥—ß√Ÿª)
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‚¥¬À“°ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—Èß 5  à«π ¥”‡π‘π°“√μ“¡∫∑∫“∑∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π§Ÿà¡◊Õ©∫—∫π’ÈÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß°Á®–∑”„Àâ

°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ„π —ß°—¥‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’¡“μ√∞“π·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ¬à“ß‰√°Á¥’

°“√¥”‡π‘π°“√„¥Ê „π°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°π—Èπ§«√°”Àπ¥À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√‡°’Ë¬«°—∫°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ°“√

‡æ‘Ë¡æŸπª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®·°à¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠μ“¡¡“μ√“ 72 ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß ‘Ëßμà“ßÊ ¥—ßπ’È

1. °“√¡’ à«π√à«¡ °“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°„Àâ∂◊Õ‡ªìπÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ √à«¡°—π¢ÕßºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß∑—ÈßÀ¡¥

∑—Èß„π√–¥—∫Àπà«¬ß“π ·≈–∫ÿ§§≈

2. §«“¡§ÿâ¡§à“·≈–ª√–À¬—¥  °“√æ—≤π“¢â“√“™°“√μâÕßæ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ¡’ ¡√√∂π–∑’Ëμ√ß°—∫§«“¡®”‡ªìπ

·≈–§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π∑—Èß„πªí®®ÿ∫—π·≈–Õπ“§μ ·≈– à«π√“™°“√/®—ßÀ«—¥ μâÕß„™âº≈®“°°“√æ—≤π“„Àâ

‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥μàÕ√“™°“√ ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√–À¬—¥  ”π—°ß“π °.æ. ®–®—¥„Àâ¡’°“√‡æ‘Ë¡æŸπ

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡ √‘¡ √â“ß·√ß®Ÿß„®·∑π à«π√“™°“√°Á‰¥â

3. §«“¡‡ªìπ¡“μ√∞“π   à«π√“™°“√μà“ßÊ §«√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“μ“¡À≈—° Ÿμ√°≈“ß ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ§«“¡

‡ªìπ¡“μ√∞“π„π°“√æ—≤π“¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

4.  ¡√√∂π–  §«√‡πâπ°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°°—∫¢â“√“™°“√∑ÿ°ª√–‡¿∑μ”·Àπàß·≈–∑ÿ°√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ

 “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘√“™°“√‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡°—∫ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘„πªí®®ÿ∫—π ·≈–ß“π∑’Ë®–‰¥â√—∫¡Õ∫À¡“¬„πÕπ“§μ

5. °“√æ—≤π“∑’Ë ¡¥ÿ≈ ¢â“√“™°“√∑ÿ°ª√–‡¿∑μ”·Àπàß ∑ÿ°√–¥—∫ §«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“Õ¬à“ß ¡¥ÿ≈ ∑—Èß§«“¡√Ÿâ

∑—°…–  ¡√√∂π– ·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘μ

 ”π—°ß“π °.æ.

¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡μ“¡
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‡√◊ËÕß ¡“μ√∞“π·≈–·π«∑“ß°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß

¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

‡√’¬π (‡«’¬π°√–∑√«ß °√¡ ·≈–®—ßÀ«—¥)

 ‘Ëß∑’Ë àß¡“¥â«¬ 1. ¡“μ√∞“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß

¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠

2. §”Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–

¥â«¬¡“μ√∞“π°”Àπ¥μ”·Àπàß∑’Ë °.æ. ®—¥∑”μ“¡¡“μ√“ 48 ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫

¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». 2551 ‰¥â°”Àπ¥‡√◊ËÕß §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß

‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠‰«â

¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¥—ß°≈à“«‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–¢â“√“™°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ Õ“»—¬Õ”π“®μ“¡§«“¡„π¡“μ√“ 8(3) ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ

æ.». 2551 °.æ. ®÷ß°”Àπ¥¡“μ√∞“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß

¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√„™â‡ªìπ·π«∑“ß¥”‡π‘π°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈–

 ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß ¥—ßπ’È

1. ¡“μ√∞“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß¢â“√“™°“√

æ≈‡√◊Õπ “¡—≠

1.1 ¡“μ√∞“π¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàß

ª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª «‘™“°“√ ·≈–Õ”π«¬°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬

1.1.1 §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

1.1.2 §«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°ÆÀ¡“¬·≈–°Æ√–‡∫’¬∫√“™°“√

1.2 ¡“μ√∞“π¥â“π∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª «‘™“°“√

·≈–Õ”π«¬°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬

1.2.1 °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

1.2.2 °“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…

1.2.3 °“√§”π«≥

1.2.4 °“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈

/1.3 ¡“μ√∞“π
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1.3 ¡“μ√∞“π¥â“π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª

«‘™“°“√ ·≈–Õ”π«¬°“√ ª√–°Õ∫¥â«¬

1.3.1  ¡√√∂π–À≈—°

1.3.2  ¡√√∂π–∑“ß°“√∫√‘À“√

1.3.3  ¡√√∂π–‡©æ“–μ“¡≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘

∑—Èßπ’È √–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª «‘™“

°“√ ·≈–Õ”π«¬°“√ ·≈–√–¥—∫μ”·Àπàß‰¥â°”Àπ¥‰«âª√“°Øμ“¡ ‘Ëß∑’Ë àß¡“¥â«¬ 1 ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß·μà≈–

√–¥—∫ª√“°Øμ“¡§”Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–μ“¡ ‘Ëß∑’Ë àß¡“¥â«¬ 2

2. ·π«∑“ß¥”‡π‘π°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß

ª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª «‘™“°“√ ·≈–Õ”π«¬°“√  “¬ß“π·≈–√–¥—∫ „Àâ à«π√“™°“√»÷°…“¡“μ√∞“π·≈–§”Õ∏‘∫“¬√“¬

≈–‡Õ’¬¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π– ·≈â«¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

2.1 ¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ „Àâ°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥Õß§å§«“¡√Ÿâ ·≈–√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿâ§«“¡

 “¡“√∂∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàß¢Õßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª «‘™“°“√ ·≈–Õ”π«¬°“√ “¬ß“π ·≈–√–¥—∫

μ”·Àπàß

2.2 ¥â“π∑—°…– „Àâ°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥ ·≈–√–¥—∫¢Õß∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„π

μ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª «‘™“°“√ ·≈–Õ”π«¬°“√  “¬ß“π ·≈–√–¥—∫μ”·Àπàß ∑—Èßπ’È à«π√“™°“√Õ“®°”Àπ¥

®”π«π∑—°…–‡æ‘Ë¡¢÷Èπμ“¡≈—°…≥–ß“π‰¥âμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡

Õπ÷Ëß  ”À√—∫μ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª °≈ÿà¡ß“π∑’Ë„™â∑—°…– À√◊Õ§«“¡™”π“≠‡©æ“–μ—«μ“¡∑’Ë

°”Àπ¥„πÀπ—ß ◊Õ ”π—°ß“π °.æ. ∑’Ë π√ 1008/« 17 ≈ß«—π∑’Ë 2 °√°Æ“§¡ 2552 ´÷Ëß≈—°…≥–ß“πÕ“®‰¡à®”‡ªìπ

μâÕß„™â∑—°…–π—ÈπÊ „π°“√ªØ‘∫—μ‘Àπâ“∑’Ë√“™°“√ ®–‰¡à°”Àπ¥∑—°…–π—Èπ‰«â°Á‰¥â ·μà à«π√“™°“√®–μâÕß«‘‡§√“–Àåß“π

·≈–„Àâ‡ πÕ Õ.°.æ. °√¡‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“‡ÀÁπ™Õ∫ ·≈â«√“¬ß“π„Àâ Õ.°.æ.°√–∑√«ß ·≈– °.æ. ‡æ◊ËÕ∑√“∫¥â«¬

2.3 ¥â“π ¡√√∂π– „Àâ°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥ ·≈–√–¥—∫¢Õß ¡√√∂π–‡©æ“–μ“¡≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘

Õ¬à“ßπâÕ¬ 3  ¡√√∂π– „Àâ‡À¡“– ¡°—∫Àπâ“∑’Ë ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª «‘™“°“√ ·≈–Õ”π«¬°“√

 “¬ß“π ·≈–√–¥—∫μ”·Àπàß ‚¥¬ “¡“√∂‡≈◊Õ° ¡√√∂π–‡©æ“–μ“¡≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘μ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â„π§”

Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥ §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π– μ“¡ ‘Ëß∑’Ë àß¡“¥â«¬ 2 À√◊Õ‡ πÕ„Àâ Õ.°.æ.°√¡

æ‘®“√≥“°”Àπ¥ ¡√√∂π–‡©æ“–μ“¡≈—°…≥–∑’ËªØ‘∫—μ‘¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ°Á‰¥â  à«π ¡√√∂π–À≈—° ·≈– ¡√√∂π–

∑“ß°“√∫√‘À“√„Àâ‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π∑’Ë °.æ. °”Àπ¥ μ“¡ ‘Ëß∑’Ë àß¡“¥â«¬ 1

∑—Èßπ’È °“√°”Àπ¥æƒμ‘°√√¡∫àß™’È À√◊Õμ—«Õ¬à“ßæƒμ‘°√√¡¢Õß ¡√√∂π–À≈—°  ¡√√∂π–

∑“ß°“√∫√‘À“√ ·≈– ¡√√∂π–‡©æ“–μ“¡≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ· ¥ß ¡√√∂π–¢Õß·μà≈–√–¥—∫ „Àâ°”Àπ¥μ“¡

∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õßμ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª «‘™“°“√ ·≈–Õ”π«¬°“√  “¬ß“π ·≈–√–¥—∫μ”·Àπàß

2.4  à«π√“™°“√
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2.4  à«π√“™°“√Õ“®°”Àπ¥√–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ

 ”À√—∫μ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª «‘™“°“√ ·≈–Õ”π«¬°“√  “¬ß“π·≈–√–¥—∫„Àâ Ÿß¢÷Èπμ“¡≈—°…≥–ß“π‰¥âμ“¡§«“¡

‡À¡“– ¡

2.5 °”Àπ¥√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘π°“√

2.5.1 °“√°”Àπ¥æƒμ‘°√√¡∫àß™’È À√◊Õμ—«Õ¬à“ßæƒμ‘°√√¡¢Õß ¡√√∂π–À≈—°„Àâ¥”‡π‘π°“√

„Àâ·≈â«‡ √Á®¿“¬„π«—π∑’Ë 30 ∏—π«“§¡ 2552

2.5.2 °“√°”Àπ¥√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–‡©æ“–μ“¡

≈—°…≥–ß“π∑’ËªØ‘∫—μ‘ „Àâ¥”‡π‘π°“√„Àâ·≈â«‡ √Á®¿“¬„π«—π∑’Ë 30 °—π¬“¬π 2553

2.6 ‡¡◊ËÕ à«π√“™°“√¥”‡π‘π°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ

 ”À√—∫μ”·Àπàß‡ √Á®·≈â« „Àâ‡ πÕ Õ.°.æ. °√¡‡æ◊ËÕæ‘®“√≥“‡ÀÁπ™Õ∫ ·≈â«√“¬ß“π„Àâ Õ.°.æ. °√–∑√«ß ·≈– °.æ.

∑√“∫¥â«¬

®÷ß‡√’¬π¡“‡æ◊ËÕ‚ª√¥∑√“∫·≈–∂◊ÕªØ‘∫—μ‘μàÕ‰ª ∑—Èßπ’È ‰¥â·®âß„Àâ°√¡·≈–®—ßÀ«—¥∑√“∫¥â«¬·≈â«

¢Õ· ¥ß§«“¡π—∫∂◊Õ

       (π“¬ª√’™“ «—™√“¿—¬)

 ‡≈¢“∏‘°“√ °.æ.

 ”π—°æ—≤π“√–∫∫®”·π°μ”·Àπàß·≈–§à“μÕ∫·∑π

‚∑√. 0 2547 1963, 0 2547 1967, 0 2547 1981, 0 2547 1979

‚∑√ “√ 0 2547 1437
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∑’Ë π√ Ò¯/« ˜  ”π—°ß“π °.æ.

∂ππæ‘…≥ÿ‚≈° °√ÿß‡∑æœ ÒÛ

ÚÙ °ÿ¡¿“æ—π∏å ÚııÛ

‡√◊ËÕß ¡“μ√∞“π·≈–·π«∑“ß°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫

μ”·Àπàß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠ μ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√

‡√’¬π (‡«’¬π°√–∑√«ß °√¡ ·≈–®—ßÀ«—¥)

Õâ“ß∂÷ß Àπ—ß ◊Õ ”π—°ß“π °.æ. ∑’Ë π√ Ò¯/« Ú˜ ≈ß«—π∑’Ë Ú˘ °—π¬“¬π ÚııÚ

 ‘Ëß∑’Ë àß¡“¥â«¬ Ò. ¡“μ√∞“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß

¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠ μ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√

Ú. §”Õ∏‘∫“¬√“¬≈–‡Õ’¬¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–

¥â«¬¡“μ√∞“π°”Àπ¥μ”·Àπàß∑’Ë °.æ. ®—¥∑”μ“¡¡“μ√“ Ù¯ ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘

√–‡∫’¬∫¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ æ.». ÚııÒ ‰¥â°”Àπ¥‡√◊ËÕß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ

 ”À√—∫μ”·Àπàß ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå„π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈¢Õß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠‰«â·≈– °.æ.‰¥â¡’Àπ—ß ◊Õ

μ“¡∑’ËÕâ“ß∂÷ß ·®âß¡μ‘ °.æ.‡√◊ËÕß¡“μ√∞“π·≈–·π«∑“ß°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë

®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠ ”À√—∫μ”·Àπàßª√–‡¿∑Õ”π«¬°“√ μ”·Àπàßª√–‡¿∑«‘™“°“√ ·≈–

μ”·Àπàßª√–‡¿∑∑—Ë«‰ª ¡“‡æ◊ËÕ∂◊ÕªØ‘∫—μ‘ §«“¡·®âß·≈â« π—Èπ

∫—¥π’È °.æ. ‰¥âæ‘®“√≥“°”Àπ¥¡“μ√∞“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë

®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠ μ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ à«π√“™°“√„™â‡ªìπ·π«∑“ß

¥”‡π‘π°“√°”Àπ¥§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π– ¥—ßπ’È

Ò. ¡“μ√∞“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß

¢â“√“™°“√æ≈‡√◊Õπ “¡—≠ μ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√

Ò.Ò ¡“μ√∞“π¥â“π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàß

ª√–‡¿∑∫√‘À“√ ª√–°Õ∫¥â«¬

Ò.Ò.Ò §«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë„™â„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

Ò.Ò.Ú §«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°ÆÀ¡“¬·≈–°Æ√–‡∫’¬∫√“™°“√

Ò.Ú ¡“μ√∞“π¥â“π∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√

ª√–°Õ∫¥â«¬

Ò.Ú.Ò °“√„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

Ò.Ú.Ú °“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…

Ò.Ú.Û °“√§”π«≥

Ò.Ú.Ù °“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈
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Ò.Û ¡“μ√∞“π¥â“π ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πμ”·Àπàßª√–‡¿∑∫√‘À“√

ª√–°Õ∫¥â«¬

Ò.Û.Ò  ¡√√∂π–À≈—°

Ò.Û.Ú  ¡√√∂π–∑“ß°“√∫√‘À“√

∑—Èßπ’È √–¥—∫¢Õß§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ∑—°…– ·≈– ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫μ”·Àπàß
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