
วาระเพื่อหารือ 
วาระที่ 3.4 รางยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ 

 
1. ความเปนมา 

1.1 มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2550 เห็นชอบใหสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) เปนหนวยงานกลางจัดทําวิสัยทัศนและยุทธศาสตร การ

พัฒนาภาคบริการของประเทศ พรอมทั้งพิจารณาความเหมาะสมของกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตรทั้งใน

ระดับชาติและรายสาขา เนื่องจากที่ผานมาประเทศไทยยังไมมีหนวยงานใดเปนเจาภาพในการจัดทํา

ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการโดยรวม ประกอบกับสํานักงานฯ มีภารกิจในการจัดทํายุทธศาสตรการ

พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคบริการ เพื่อประสานการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการปรับ

โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10  

1.2 สํานักงานฯ จึงไดมอบหมายใหมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) 

ดําเนินโครงการศึกษาเพื่อจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใน

การยกรางยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ ซึ่งประกอบดวยการศึกษาสถานการณและ

ขอบเขตภาคบริการที่เหมาะสมกับประเทศไทย และการประเมินปจจัยแวดลอมที่มีผลกระทบตอการพฒันา

ภาคบริการของประเทศ  

1.3 สํานักงานฯ ไดดําเนินการศึกษารายละเอียดในประเด็นสําคัญตางๆ ที่จะสงผลตอการ

พัฒนา ควบคูไปกับการศึกษาของมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย เพื่อนํามาจัดทําราง

ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ พรอมขอเสนอกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ทั้งนี้ เพื่อให

หนวยงานไดใชเปนกรอบแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ และผลักดันใหการพัฒนา

ภาคบริการของประเทศเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและเปนไปในทิศทางเดียวกันตอไป 

2. ขอบเขตและวิธีการศึกษา  

2.1 ขอบเขตการศึกษา ศึกษาทบทวนยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาภาคบริการของ

ประเทศในระยะที่ผานมา และการกําหนดขอบเขตและวิธีการจัดเก็บขอมูลภาคบริการขององคกรระหวาง

ประเทศและตางประเทศที่เปนตนแบบ เพื่อจัดทําขอเสนอแนะขอบเขต “ภาคบริการ” ที่เหมาะสมกับ

ประเทศไทย และการประเมินสถานภาพและบทบาทของภาคบริการของไทยและตางประเทศ รวมทั้งการ

ประเมินปจจัยแวดลอมที่เปนอุปสรรคหรือสงเสริมความสําเร็จของการพัฒนาภาคบริการ เพื่อนําไปสูการ

จัดทําขอเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการโดยรวม พรอมทั้งกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 
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2.2 วิธีการศึกษา วิธีการดําเนินการศึกษาตามขอบเขตการศึกษานั้น จะใชขอมูลปฐมภูมิและ

ทุติยภูมิจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อดําเนินการศึกษา ดังนี้  

2.2.1 ศึกษาทบทวนหลักวิชาการและหลักทฤษฎีตางๆ เพื่อกําหนดขอบเขตความ

ชัดเจนของ “ภาคบริการ” ที่เปนมาตรฐานสากลและมีความเหมาะสมกับประเทศไทย รวมทั้งทบทวน

ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศในระยะที่ผานมา 

2.2.2 ศึกษาเอกสารทางวิชาการ รายงานการวิจัย บทความทางวิชาการ ฐานขอมูลทติุย

ภูมิในเชิงปริมาณที่สามารถแสดงความสําคัญของภาคบริการ และการหารือกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อทําการประเมินสถานภาพและบทบาทของภาคบริการ การประเมินปจจัย

แวดลอมที่สงผลกระทบตอการพัฒนาภาคบริการ และจัดทํายุทธศาสตรของภาคบริการของประเทศ  

พรอมขอเสนอแนวทางการพัฒนา และกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร   

3. สาระสําคัญของการศึกษา 

3.1 การทบทวนยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการ ที่ผานมา สศช. ในฐานะหนวยงาน

กลางไดทําการศึกษาเพื่อจัดทํายุทธศาสตรการปรับโครงสรางภาคการผลิตและภาคบริการของประเทศ ดังนี้  

 3.1.1 กรอบยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใน
ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551)” คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2547 มอบหมายให สศช. ศึกษา

การปรับโครงสรางของประเทศในภาพรวม เพื่อนําเสนอยุทธศาสตรการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจและ

การผลิตของไทยใหเหมาะสม ตลอดจนสามารถเสริมสรางศักยภาพของผูประกอบการใหมใหสามารถ

แขงขันไดในตลาดโลกอยางเปนระบบและมั่นคงตอไป ตอมาเมื่อวันที่ 11 มกราคม 2548 คณะรัฐมนตรีได

มีมติเห็นชอบ “กรอบยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะ 4 ป (พ.ศ.

2548-2551)” ตามที่ สศช. เสนอ พรอมทั้งมอบหมายใหสวนราชการที่เกี่ยวของจัดทํารายละเอียดตาม

กรอบยุทธศาสตร ซึ่งภายใตกรอบยุทธศาสตรดังกลาว ไดจัดทําขอเสนอมาตรการการพัฒนาธุรกิจบริการที่

มีศักยภาพ ไวดังนี้  

 1) มาตรการดานบริการทองเท่ียว ไดแก การขยายเครือขายการบิน 

Open sky และ Low cost airline การเช่ือมโยงเครือขายทองเที่ยวทางวัฒนธรรมกับประเทศเพื่อนบาน 

การพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมและจัดระบบรักษาแหลงทองเท่ียวไมใหเส่ือมโทรม การจัดระบบรับรอง

มาตรฐานโรงแรม สปา นวดแผนโบราณ การพัฒนามาตรฐานและบุคลากรดานการทองเที่ยวระดับสากล  

 2) มาตรการดานบริการสุขภาพและการศึกษา ไดแก การดึงดูดแพทย

และครูที่มีฝมือจากตางประเทศใหประกอบอาชีพในประเทศไทย การเจรจาเปดเสรีการคาบริการให

ชาวตางชาติที่รับการรักษาในประเทศสามารถเบิกจายจากระบบสวัสดิการสังคมที่ประเทศตนเองได  
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 3) มาตรการดานบริการการเงิน ไดแก การสงเสริมกรุงเทพฯ เปน

ศูนยกลางทางธุรกิจและการเงินในภูมิภาค การพัฒนาตลาดเงินและตลาดทุนและเคร่ืองมือทางการเงินให

สามารถสรางระบบการออมในหลายรูปแบบ ที่สามารถเปนแหลงระดมทุนภายในประเทศ พัฒนาตลาด

รองของสินเช่ือที่อยูอาศัย และระบบการออมเพื่อซื้อบาน (Building and Loan Association)  

 4) มาตรการดานบริการโครงสรางพื้นฐาน ไดแก การพัฒนาระบบการ

จัดการขนสง (Logistics) และขยายโครงสรางพื้นฐานใหมรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การพัฒนา

เทคโนโลยีส่ือสารความเร็วสูง (Broadband ICT) การสรางความมั่นคงดานพลังงานของประเทศ 

 3.1.2 ยุทธศาสตรการขยายฐานภาคการผลิตและบริการ คณะกรรมการพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (กพข.) ไดมีมติเมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2548 มอบหมายให สศช. 

ศึกษาในรายละเอียดเพื่อจัดทํายุทธศาสตรการขยายฐานภาคการผลิตและบริการ และใหนําเสนอ

คณะอนุกรรมการปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศ พิจารณาใหความเห็นชอบเพ่ือใชเปนกรอบแนวทาง

ในการเรงผลักดันมาตรการ/โครงการนํารอง เพื่อการปรับโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศตอไป โดยมี

ขอเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศในระยะตอไป คือ “ควรมุงเนนการพัฒนา

ผูประกอบการไทยไปสูการเปนผูประกอบการที่ขับเคลื่อนธุรกิจดวยนวัตกรรม (Innovative Enterprises) บน

พื้นฐานของการสรางมูลคา (Value Creation) สรางความชํานาญเฉพาะดานและสรางบริการที่แตกตาง 

(Service Specialization and Differentiation)” และสําหรับแนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ควร

จําแนกออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 

1) ระดับนโยบาย ควรมีการประกาศนโยบายมุงเนนการพัฒนาสาขา

บริการ และนโยบายดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศในกลุมธุรกิจบริการที่มีศักยภาพสูง (High 

Potential Industry) กลุม Potential Niche Industry และกลุม Emerging Industry ที่ไทยมีศักยภาพ พรอม

ทั้งปรับบทบาทธุรกิจบริการโลจิสติกสจากธุรกิจบริการสนับสนุน เปนธุรกิจบริการที่มุงพัฒนาทั้งระบบแบบ

เบ็ดเสร็จ และเนนการบริการที่ลูกคาเปนหลัก (Total Customer Solutions) นอกจากนี้ ควรจัดทําแผน

แมบทการเปดเสรีภาคบริการ (Liberalization Master Plan) และแผนรองรับการเปล่ียนแปลงและ

ผลกระทบที่มีประสิทธิภาพ (Transition Management Plan) เชน Upgrade Enterprise Programs และ 

Labor Transition Programs เปนตน  

2) ระดับการแปลงนโยบายสูการปฏิบัติ ปรับโครงสราง/บทบาทภาครัฐ 

โดยจัดต้ังคณะกรรมการและสํานักงานพัฒนาธุรกิจภาคบริการของไทย จัดใหมีหนวยงานประเมินและ

ติดตามผลรวมสามฝาย (ภาครัฐ เอกชน สถาบันการศึกษา) และศึกษากลุมธุรกิจที่มีแนวโนมเกิดใหม ทั้งดาน

ศักยภาพและอุปสรรค เพื่อจัดลําดับความสําคัญในการพัฒนาและแสวงหาโอกาสในการแขงขันตอไป 
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3) ระดับปจจัยพื้นฐาน ควรมุงการพัฒนาปจจัยที่เปนพื้นฐานสําคัญใน

การชวยขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนา ไดแก การพัฒนาบุคลากร การฝกอบรม การยกระดับมาตรฐาน

ภาคบริการ การพัฒนาศักยภาพของภาคเอกชน และการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารและนวัตกรรมใหมๆ 

เปนตน 

 3.2 การกําหนดขอบเขตภาคบริการที่เหมาะสมกับประเทศไทย เพื่อศึกษาการกําหนด

ขอบเขตภาคบริการและวิธีการจัดเก็บขอมูลของตางประเทศและองคกรระหวางประเทศตางๆ เพื่อนํามา

จัดทําเปนขอเสนอแนะที่เหมาะสมกับประเทศไทย ดังนี้  

3.2.1 ระบบการจําแนกสาขาในภาคบริการตามมาตรฐานสากล การจําแนกสาขา

ในภาคบริการเพื่อการจัดเก็บขอมูลและสถิติที่ไดรับการรับรอง โดยคณะกรรมการสถิติขององคการ

สหประชาชาติ (United Nations Statistical Commission) ในปจจุบัน แบงไดเปน 3 กลุม ตาม

วัตถุประสงคในการใช ดังนี้  

 1) การจําแนกสาขาบริการเพื่อใชเปนมาตรฐานอางอิง เพื่อใหระบบ

การจัดเก็บขอมูลภาคบริการเพื่อวัตถุประสงคตางๆ สามารถเทียบเคียงกันได ไดแก ระบบ Central 

Product Classification (CPC) ที่สรางข้ึนมาโดยองคการสหประชาชาติ (UN Central Product 

Classification) เปนระบบการจําแนกภาคการผลิตและบริการที่มรีายละเอียดมากที่สุด 

2) การจําแนกสาขาบริการเพื่อจัดทําผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 
(GDP) ซึ่งเปนการจําแนกสาขาบริการตามข้ันตอนการผลิตของบริการนั้นๆ ไดแก ISIC (International 

Standard Industrial Classification of All Economic Activities) ซึ่งจําแนกสาขาบริการตามลักษณะของ

กิจกรรมในการผลิต 

3) การจําแนกเพื่อใชในการจัดทําสถิติการคาบริการระหวางประเทศ 
ในดุลการชําระเงิน (Balance of Payments) ที่จัดเก็บโดยกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) 

 3.2.2 รูปแบบการจําแนกสาขาบริการ แมวาการจําแนกสาขาบริการในแตละกลุมจะ

แตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคในการใชขอมูลนั้นๆ แตทั้งหมดจะยึดโยงกันเขาสูระบบ CPC ซึ่งเปน

การจําแนกบริการตามลักษณะของบริการซ่ึงมีความละเอียดมากที่สุด ดังนั้น การเช่ือมโยงการจําแนกทุก

รูปแบบมักอางอิง CPC เพื่อใหการจําแนกแตละรูปแบบสามารถเทียบเคียงหรือเปรียบเทียบระหวางกันได 

โดยในปจจุบันมีรูปแบบของการจําแนกสาขาบริการ ดังนี้ 

1) ระบบ CPC (UN Central Product Classification) CPC เปนการ

จําแนกประเภทของสินคาอุตสาหกรรมและบริการในรายละเอียดที่มีความครอบคลุมมากที่สุด เนื่องจาก

การจัดทํา CPC มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนมาตรฐานกลางสําหรับการจัดเก็บและจําแนกประเภทของสินคา
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และบริการ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสถิติในหลายสาขา โดยทําการจะจัดแบงในเชิงผลิตภัณฑ (Product 

Classification)  

2) ระบบ ISIC (International Standard Industrial Classification of All 
Economic Activities) ISIC ซึ่งเปนมาตรฐานที่ใชจัดแบงสาขาสินคาและบริการตามหัวขอของกิจกรรม 

(Activity base) ซึ่งปจจุบันมีการจัดแบงหัวขอกิจกรรมออกเปน 17 กลุม ครอบคลุมกิจกรรมการผลิตสินคา

ทุกลักษณะและกิจกรรมการใหบริการลักษณะตางๆ 

3) ระบบ BoP (Balance of Payment) และ EBoPS (Extended 
Balance of Payment) การจําแนกสาขาบริการภายใตดุลบัญชีชําระเงินของ IMF เปนการจัดเก็บขอมูล

เพื่อแสดงมูลคาธุรกรรมระหวางประเทศ ซึ่งจะรวมถึงบัญชีสิทธิเรียกรองทางการเงิน หนี้สิน และเงินโอนที่

เกิดข้ึนในรอบระยะเวลาระหวางผูมีถิ่นฐานในประเทศกับนอกประเทศ (resident and non-resident) ทั้งนี้ 

หลักเกณฑการจําแนกดังกลาวไมใชกฎหมายที่กอใหเกิดพันธะผูกพัน แตเปนเพียงแนวทางปฏิบัติแก

ประเทศสมาชิกของ IMF ในการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งในปจจุบันยึดหลักตาม The 

Fifth edition of the IMF Balance of Payment Manual (BPM5) 

4) ระบบภายใต GATS การเจรจาระดับพหุภาคีเกี่ยวกับการคาบริการ

เกิดข้ึนคร้ังแรกในการเจรจาการคารอบอุรุกวัย คือ ความตกลงทั่วไปวาดวยการคาบริการ (General 

Agreement on Trade in Services) หรือ GATS ที่เร่ิมมีผลบังคับใชพรอมกับความตกลงภายใต WTO ซึ่ง

GATS เองไมไดระบุวิธีจําแนกสาขาของบริการ แตฝายเลขานุการของ WTO ไดเสนอแนวทางการจําแนก

ประเภทของบริการไว 12 สาขา ปรากฏในเอกสาร GNS/W/120 หรือที่รูจักกันวา W/120 

 3.2.3 การจําแนกสาขาบริการของไทยและตางประเทศ  

  1) กรณีของประเทศไทย ปจจุบันมีการจําแนกสาขาในภาคบริการตาม

วัตถุประสงคในการใชตามรูปแบบสากล ทั้งที่เปน CPC ISIC BoP และ GATS โดยมีการจัดทําระบบ TSIC 

Code ข้ึน เพื่อใชในการจัดทําขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ซึ่งแยกขอมูลการนําเสนอ

ออกเปน 2 กลุม คือ ภาคการเกษตร และภาคนอกเกษตร ประกอบดวย สาขาอุตสาหกรรม สาขาการ

เหมืองแรและยอยหิน และสาขาบริการอีก 12 สาขา ซึ่งอาจแตกตางจากประเทศอื่น แตสามารถแปลงสาขา

ในภาคการผลิตและบริการใหกลับเปนระบบ ISIC หรือ CPC เพื่อเปรียบเทียบกันได   

 2) กรณีของตางประเทศ จากการศึกษารูปแบบของประเทศอินเดีย 

เวียดนาม ญ่ีปุน ไตหวัน สหรัฐอเมริกา และออสเตรเลีย พบวา การนําเสนอขอมูลในสาขาบริการสวนใหญ

จะมีความคลายคลึงกันในสาขาบริการหลักๆ แตอาจมีการแจกแจงรายละเอียดที่แตกตางกันบาง รวมทั้ง

บางสาขาบริการมีการนําเสนอที่แตกตางจากของไทยอยางชัดเจน เชน บริการทางเทคนคิและวทิยาศาสตร 

ของประเทศเวียดนาม ไตหวัน และสหรัฐอเมริกา ไดรวมอยูในสาขาบริการวิชาชีพ หรือธุรกิจส่ิงพิมพและ
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ซอฟตแวร  ธุรกิจบันทึกภาพและเสียง  ธุรกิจส่ือสารและโทรคมนาคม ธุรกิจดานขอมูลขาวสาร ของ

สหรัฐอเมริกา ไดรวมอยูในสาขาบริการธุรกิจขอมูลและการสื่อสาร เปนตน  

3.2.4 ขอเสนอแนะการกําหนดขอบเขตภาคบริการ และรูปแบบการจัดเก็บ
ขอมูลที่เหมาะสมกับประเทศไทย ดังนี้ 

1) ขอเสนอการกําหนดขอบเขตภาคบริการ ควรยึดตามการจําแนก

สาขาบริการ จํานวน 12 สาขาเดิมที่ไดกําหนดไวในขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) รวมทั้ง

มีการแสดงขอมูลรายละเอียดบางรายการไวใน “รายไดประชาชาติของประเทศไทย” อยางไรก็ตาม เพื่อ

ประโยชนในการศึกษาวิเคราะหและกําหนดทิศทางการพัฒนา ที่สามารถสะทอนบทบาทความสําคัญของ

สาขานั้นๆ ตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไดอยางแทจริง จึงควรมีการแยกยอยสาขาบริการ

ในบางสาขาออกจากกันใหชัดเจน ดังนี้  

 1.1) สาขาบริการที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมไทย
ไดแก สาขาคาปลีกคาสง สาขาโรงแรมและภัตตาคาร และสาขาการขนสง คลังสินคา และคมนาคม ควร

แยกการนําเสนอขอมูลออกจากกันใหชัดเจน  

  1.2) สาขาบริการที่มีอัตราการเติบโตสูงตลอดชวง 2-3 ทศวรรษที่
ผานมา ไดแก สาขาบริการชุมชน สังคม และบริการสวนบุคคล ซึ่งในชวง 10  ปที่ผานมา มีอัตราการเติบโต

ของมูลคาเพิ่มเฉล่ียรอยละ 8   แตไมสามารถวิเคราะหไดวามาจากสาขาบริการใดเปนหลัก จึงควรมีการ

แยกขอมูลสาขาบริการกลุมนี้โดยละเอียด  

1.3) สาขาบริการที่สะทอนยุทธศาสตรของประเทศในระยะยาว   
ไดแก สาขาบริการดานสุขภาพ สาขาบริการดานขนสง (โลจิสติกส) ดานการทองเที่ยว หรือบริการการขนสง

ผูโดยสารทางอากาศ ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของประเทศที่กําหนดใหประเทศไทยเปนศูนยกลางทาง

การแพทย ศูนยกลางทางการบิน ศูนยกลางการทองเที่ยว เปนตน  

 1.4) สาขาบริการที่มีการคาขายระหวางประเทศสูง ไดแก บริการ

การสื่อสารขอมูลขาวสาร บริการซอฟตแวร บริการธุรกิจตางๆ บริการใหคําปรึกษา บริการดานวิชาชีพ บริการ

ดานเทคนิควิทยาศาสตร บริการ Outsourcing เปนตน ดวยวิวัฒนาการทางดานเทคโนโลยีดานการสื่อสาร

และการขนสงที่ทําใหการเคลื่อนยาย “ขอมูล” และ “คน” ขามพรมแดนมีตนทุนตํ่าลงและมีความรวดเร็วมาก

ข้ึน สงผลใหสินคาบริการเหลานี้ซึ่งเดิมเปนสินคาที่ไมสามารถคาขายระหวางประเทศได (non-tradable) 

กลายเปนสินคาที่คาขายขามพรมแดนได 

 2) ขอเสนอวิธีการจัดเก็บขอมูลภาคบริการ ควรเปนไปตามระบบ ISIC 

และปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกิจไทย โดยจัดเก็บขอมูลในระดับที่ละเอียดที่สุดเทาที่เปนไป
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ได เชน จําแนกสาขาบริการที่ใชในการจัดทํา GDP อาจพิจารณาใช ISIC ระดับ 2   หลักเปนอยางนอย และ

ปรับปรุงรหัสกิจกรรมบริการภายใต ISIC ดวยการแตกสาขายอยลงไปอีกระดับหนึ่งตามโครงสรางการผลิต

ของประเทศ และเปล่ียนรหัสจากการเพิ่มหรือรวมกิจกรรมบางประเภทเขาดวยกัน เพื่อใหขอมูลภาคบริการ

ของไทยสามารถใชเทียบเคียงกับประเทศอ่ืนๆ ได  

 3) ขอเสนอการสํารวจขอมูลภาคบริการ ควรใหความสําคัญกับการ

สํารวจมูลคาเพิ่มในรายสาขาบริการเพิ่มเติม โดยการเพิ่มจํานวนตัวอยางในการสํารวจสาขาบริการที่มี

ศักยภาพและบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ และการปรับขอมูลกิจกรรมภาคบริการในขอมูล

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศใหสอดคลองกับขอมูลตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต รวมทั้งการแยก

ขอมูลมูลคาเพิ่มของสินคาบริการแตละประเภทออกจากกันใหชัดเจน  

3.3  การประเมินศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของภาคบริการ  

3.3.1 บทบาทของภาคบริการตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สัดสวนมูลคาผลิตภัณฑของ

ภาคบริการตอ GDP ของประเทศพัฒนาแลว สวนใหญมีคามากกวารอยละ 50 และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนใน

ทิศทางเดียวกับการเพิ่มข้ึนของ GDP ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของภาคบริการที่มีสวนสําคัญในการ

เพิ่มรายไดประชาชาติของประเทศ และยังสัมพันธในเชิงบวกกับการจางงานและผันแปรไปในทิศทาง

เดียวกับอัตราการจางงานของเศรษฐกิจโดยรวม ซึ่งสะทอนใหเห็นวาแรงงานในภาคบริการที่เพิ่มข้ึนไม

ไดมาจากแรงงานในภาคการผลิตเพียงสวนเดียว แตเกิดจากการจางแรงงานใหมอีกสวนหนึ่งดวย 

3.3.2 วิวัฒนาการการปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ : กรณีศึกษาตางประเทศ 
สามารถจําแนกตามรูปแบบการพัฒนาของภาคบริการ ในแตละกลุมประเทศได ดังนี้ 

 1) กลุมประเทศกําลังพัฒนาในเอเชีย ไดแก ประเทศจีน เวียดนาม และ

ไตหวัน การขยายตัวของภาคบริการจะข้ึนอยูกับอัตราการขยายตัวของภาคการผลิต เนื่องจากประเทศ

เหลานี้มีภาคการผลิตเปนตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ภาคบริการจึงมีบทบาทในการสนับสนุนการ

เติบโตภาคการผลิตเปนหลัก ซึ่งสาขาบริการที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของกลุมประเทศ

เหลานี้ ไดแก สาขาบริการการเงิน ประกันภัย บริการขนสง คาปลีกคาสง เปนตน 

 2) กลุมประเทศพัฒนาแลว ไดแก ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และ

ญ่ีปุน สวนใหญจะพบวา ภาคบริการจะมีขนาดใหญกวาภาคการผลิต โดยสาขาบริการที่มีความสําคัญจะ

เปนสาขาบริการที่ใหการสนับสนุนภาคบริการดวยกันเอง ไดแก สาขาบริการวิชาชีพ อสังหาริมทรัพยและที่

อยูอาศัย บริการธุรกิจการเงินและประกันภัย และบริการดานขอมูล นอกจากนี้ ประเทศพัฒนาเหลานี้ ยงัให

ความสําคัญกับการพัฒนาการใหบริการข้ันพื้นฐาน เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนเปน

เปาหมายการพัฒนาดวย โดยสาขาที่สําคัญไดแก สาขาบริการดานการศึกษา และบริการดานสุขภาพ  
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  3) ประเทศอินเดีย การพัฒนาภาคบริการของอินเดียมีลักษณะแตกตาง

จากกลุมประเทศอ่ืนๆ อยางส้ินเชิง เนื่องจากภาคบริการของอินเดียเกิดข้ึนจากอุปสงคนอกประเทศเกือบ

ทั้งส้ิน การขยายตัวของภาคบริการจึงไมมีความสัมพันธใดๆ กับการขยายตัวของภาคการผลิตในประเทศ 

ดังนั้น สาขาบริการที่สําคัญจึงเปนสาขาที่มีแรงงานและผูประกอบการมีความเช่ียวชาญในสาขานั้นๆ ไดแก 

สาขาที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทําใหอินเดียเปนผูนําทางดานผูใหบริการภายนอก 

(Outsource) และศูนยบริการขอมูล (Call centre) แหงหนึ่งของโลก  

 3.3.3 บทบาทภาคบริการตอการปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไทย ประเทศไทย

เปนประเทศกําลังพัฒนา ที่ตองพึ่งพาภาคการผลิตเปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และรัฐบาลได

ใหความสําคัญกับการพัฒนาภาคการผลิตเปนหลัก ในขณะที่ ภาคบริการยังคงเปนสาขาท่ีมีการแขงขัน

นอย และบางสาขาอยูในอํานาจผูกขาดของรัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน 

พลังงาน ขนสง และส่ือสาร และอีกสวนหนึ่งเกิดจากนโยบายเศรษฐกิจของประเทศ ที่ตองใหความคุมครอง

ธุรกิจบริการวิชาชีพที่เกี่ยวโยงกับการแขงขันจากตางประเทศ เชน พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจของคนตางดาว 

พ.ศ. 2542 และ พ.ร.บ. การทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2521 เปนตน โดยมีสถานภาพของภาคบริการไทย

ที่สําคัญ ดังนี้  

 1) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศ ในระยะ 20 กวา

ปที่ผานมา ภาคบริการมีสัดสวนเฉล่ียมากกวารอยละ 50 ของ GDP แตหลังจากวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 

มูลคา GDP ของภาคบริการมีสัดสวนลดลงเร่ือยๆ แตภาคการผลิตกลับมีสัดสวนเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดย

สัดสวนของภาคบริการตอ GDP ที่ลดลง เปนการลดลงของอัตราการเติบโตของมูลคาภาคบริการเมื่อเทียบ

กับภาคการผลิต ในขณะที่ สัดสวนการจางงานกลับเพิ่มข้ึน แสดงใหเห็นวาภาคบริการมีบทบาทสําคัญใน

การเปนแหลงสรางงานใหกับประเทศ แตเมื่อพิจารณาผลิตภาพแรงงานของภาคบริการ กลับพบวา แรงงาน

ในภาคบริการมีผลิตภาพตํ่ากวาภาคการผลิตคอนขางมาก  

2) การเปลี่ยนแปลงโครงสรางภาคบริการ ในระยะที่ผานมาภาคการ

ผลิตเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ โดยสาขาบริการที่มีความสําคัญจะเปน

สาขาบริการที่สนับสนุนการผลิตโดยตรง ไดแก สาขาบริการคาสง คาปลีก บริการซอมบํารุงยานพาหนะ 

บริการขนสง เก็บรักษาสินคา และส่ือสาร เปนตน โดยเฉพาะในชวงป พ.ศ. 2544-2549 พบวาสาขาบริการ

ของไทยที่มีอัตราการขยายตัวสูงลวนเปนสาขาที่มีผลิตภาพแรงงานที่มีแนวโนมตํ่าลงทั้งส้ิน ไดแก สาขา

การกอสราง และสาขาบริการกิจกรรมที่สนับสนุนการเงิน เปนตน 

3.4 ผลการประเมินปจจัยแวดลอมที่สงผลกระทบตอการพัฒนาภาคบริการ 

3.4.1 จุดแข็ง ประเทศไทยมีความเหมาะสมดานทําเลที่ต้ังทางภูมิศาสตร ทําใหมีความ

ไดเปรียบในการเปนศูนยกลางของธุรกิจบริการตางๆ ของภูมิภาค นอกจากนี้ คนไทยยังมีเอกลักษณความ



 

   

 

9 

เปนไทยทั้งความมีอัธยาศัยดี รักการใหบริการ (Service mind) มีวัฒนธรรมประเพณีเฉพาะถ่ิน และ

แรงงานไทยมีทักษะเฉพาะดาน รวมทั้งผลผลิตภาคการเกษตรมีคุณภาพและหลากหลายสามารถนํามาใช

ในการผลิตสินคาและพัฒนาธุรกิจสาขาบริการ ประกอบกับประเทศไทยยังมีภาพลักษณที่ดีในสายตา

ชาวตางชาติ เปนเมืองนาอยู สวยงามและนาทองเที่ยว  

 3.4.2 จุดออน ในระยะที่ผานมาอาจกลาวไดวารัฐบาลยังไมมีกรอบทิศทางและกลไก

ในการสงเสริมพัฒนาภาคบริการโดยรวม ในขณะเดียวกันกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของทั้งดานการลงทุนและ

บุคลากรยังเปนอุปสรรคในการพัฒนาภาคบริการ ผูประกอบการไทยมุงเนนการผลิตเพื่อตอบสนองความ

ตองการตลาดภายในประเทศ ขาดการพัฒนาคุณภาพสินคาและการรวมกลุมในลักษณะเครือขาย 

ประกอบกับปญหาในเร่ืองการกระจายตัวของโครงขาย ที่กระจุกตัวอยูในเขตเมืองสูง การเขาถึงแหลง

เงินทุนของผูประกอบการรายยอยเปนไปไดยาก รวมถึงความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง ปญหาการ

คอรัปชั่น และการดําเนินงานของระบบราชการที่ไมมีประสิทธิภาพ  

3.4.3 โอกาส  พบวาจากการที่รัฐบาลมีนโยบายการเปดการคาเสรีภาคบริการ เกิดการ

รวมกลุมทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน ตลาดเอเชียมีแนวโนมการเติบโตสูง ทําใหความตองการธุรกิจ

บริการเพื่อรองรับนโยบายและแนวโนมดังกลาวเพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย นอกจากนี้ จากความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการขนสง และการที่ประเทศไทยเปนแหลงรวมของอุตสาหกรรมที่มีความ

หลากหลาย รวมทั้งการเปล่ียนแปลงไปสูสังคมผูสูงอายุของประชากรทั่วโลก สามารถสรางโอกาสทาง

การตลาดและการพัฒนาธุรกิจบริการสนับสนุนและเกี่ยวเนื่องใหมๆ ไดอีกเปนจํานวนมาก  

3.4.4 ภัยคุกคาม พบวา วิกฤตราคาน้ํามันและภาวะโลกรอนจะสงผลกระทบตอตนทุน

การผลิตสินคาและบริการ และการเปดเสรีการคาบริการทั้งในระดับพหุภาคีและทวิภาคี จะทําให

เคล่ือนยายเงินทุนและแรงงานสะดวกข้ึน  นอกจากนี้ การที่ประเทศไทยตองพึ่งพาเทคโนโลยแีละบุคลากรที่

มีความชํานาญเฉพาะดานจากตางประเทศสูง ทําใหเกิดตนทุนดานทรัพยสินทางปญญาและคาจาง

แรงงานทักษะเพิ่มข้ึน และเหตุการณความไมสงบภายในประเทศและการกอการรายขามชาติ จะสงผลให

ตางประเทศขาดความมั่นใจในการลงทุน และเดินทางเขามาทองเที่ยว  

3.5 ประเด็นสําคัญในการพัฒนา สรุปได ดังนี้ 

 3.5.1 การปรับเปลี่ยนโครงสรางประชากรเขาสูสังคมผูสูงอายุและแนวโนมการ
ขยายตัวของอุตสาหกรรมใหมๆ  ทําใหประเทศไทยสามารถใชความไดเปรียบของทําเลที่ต้ัง ความ

หลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงความโดดเดนของความเปนไทย วัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตที่เปน

เอกลัษณเฉพาะถิ่น มาสรางสรรคสินคาและธุรกิจบริการใหมๆ เพื่อรองรับแนวโนมความตองการดังกลาว  
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3.5.2 อัตราคาบริการที่ตํ่ากวาประเทศคูแขง ประเทศไทยสามารถใชความไดเปรียบ

ดานอัตราคาบริการต่ํา ภาพลักษณที่ดีในสายตาตางชาติ ความเปดกวางของสังคมไทย รวมทั้งความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดานของแรงงานไทย เพื่อดึงดูดเงินลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ   

3.5.3 การเชื่อมโยงการผลิตระหวางภาคบริการกับภาคการเกษตรและ
ภาคอุตสาหกรรม ทั้งในลักษณะของการพัฒนาตอยอดและการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดกิจกรรม

ใหมๆ ทางเศรษฐกิจและความตองการทางการตลาดเพิ่มข้ึน  

3.5.4 การสงเสริมการพัฒนาภาคบริการโดยรวม ที่ผานมาประเทศไทยยังขาด

ความชัดเจนของกรอบ ทิศทาง นโยบายและกลไกการพัฒนาภาคบริการโดยรวม เพื่อใชจุดแข็งและโอกาส

ที่มีอยูมาพัฒนาใหเปนแหลงรายไดหลักของประเทศ และสนับสนุนความเขมแข็งใหกับผูประกอบการ 

3.5.5 สภาพแวดลอมภายในประเทศยังไมเอ้ือประโยชนตอการดําเนินธุรกิจของ
ภาคเอกชน ทั้งในดานกฎระเบียบและขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ โครงสรางพื้นฐานที่จําเปน การวิจัยและ

พัฒนาเพื่อใชประโยชนในเชิงพาณิชย การเขาถึงแหลงเงินทุนของผูประกอบการรายยอย ทักษะและองค

ความรูของบุคลากร ความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง ปญหาคอรัปชั่นในสังคมไทย รวมทั้งการขาด

ประสิทธิภาพของระบบราชการไทย 

3.5.6 ความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทย ยังตองไดรับการพัฒนา

ทักษะและองคความรูใหสามารถพึ่งพาตนเอง กาวทันกระแสความเปล่ียนแปลง และมีการรวมกลุมใน

ลักษณะเครือขายวิสาหกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เพื่อการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

สินคาที่ตอบสนองตอความตองการของตลาดโลกไดอยางรวดเร็ว 

3.5.7 แรงงานไทยในสาขาบริการมีผลิตภาพตํ่า โดยเปรียบเทียบกับภาคการผลิต

อ่ืนๆ รวมถึงประเทศคูแขงที่สําคัญ เนื่องจากขาดทักษะและองคความรูในสาขาบริการที่ใชเทคโนโลยี

เขมขนและทักษะดานภาษาตางประเทศ จึงจําเปนตองพัฒนาระบบการศึกษาและการฝกอบรมแรงงาน

ไทย เพื่อผลิตแรงงานใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการในสาขาบริการที่มีศักยภาพ 

3.5.8 มาตรการรองรับภาวะวิกฤตในอนาคต ประเทศไทยตองมีการวางแผน

เตรียมการรองรับภาวะวิกฤตตางๆ ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงกระแสกดดันทางการคาระหวางประเทศ 

ทั้งวิกฤตราคาน้ํามัน ภาวะโลกรอน สถานการณความไมสงบภายในประเทศและการกอการรายขามชาติ

และนโยบายการเปดการคาเสรี เพื่อบรรเทาผลกระทบหรือลดภาวะความเส่ียงที่จะเกิดข้ึนกับธุรกิจ 

4. ขอเสนอยุทธศาสตรการพัฒนา 

 การกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ จําเปนตองใหความสําคัญกับความ

สอดคลองแนวทางการปรับโครงสรางภาคบริการในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ที่มุงเนนการขยายฐาน
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การผลิตและการตลาดของธุรกิจบริการในระดับภูมิภาคมากข้ึน รวมทั้งจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับ

นโยบายรัฐบาล ที่ไดมุงเนนการพัฒนาภาคบริการและการทองเที่ยวที่มีศักยภาพ เพื่อสรางใหเปนแหลง

รายไดหลักของประเทศ ตลอดจนสามารถเตรียมการรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกไดดวย โดยมี

วิสัยทัศนและยุทธศาสตรการพัฒนาดังนี้ 

 4.1 วิสัยทัศน “ประเทศไทยเปนฐานการผลิต การลงทุน และการตลาดของภาคบริการใน

ระดับภูมิภาค บนฐานของการพึ่งพาตนเอง และสามารถแขงขันได เพื่อเปนแหลงสรางรายไดหลักใหกับ

ประเทศและเปนแหลงกระจายรายไดและสรางงานใหกับชุมชน” 

 4.2 ยุทธศาสตรการพัฒนา ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

  4.2.1 ยุทธศาสตรการสรางสรรคสินคาและบริการ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ภาคบริการไทย เพื่อสงเสริมการสรางสรรคธุรกิจบริการที่ไทยมีศักยภาพ บนฐานความแตกตางและความ

ชํานาญเฉพาะดาน โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สําคัญ คือ 1) สงเสริมการใชองคความรู เทคโนโลยี 

นวัตกรรม และวัฒนธรรมไทย เพื่อพัฒนาตอยอดและสรางสรรคสินคาบริการใหมๆ 2) เสริมสรางองค

ความรูและทักษะที่ทันสมัยใหผูประกอบการไทย 3) ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของธุรกิจและบริการที่มี

ศักยภาพ 4) สงเสริมการวิจัย พัฒนาองคความรูและการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ ที่เปนประโยชนในเชิง

พาณิชย 5) สงเสริมตลาดของภาคธุรกิจและบริการในตลาดกลุมลูกคาเปาหมายที่มีคุณภาพ และ  

6) ปรับปรุงกฎระเบียบและขอกฎหมายภาครัฐที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาธุรกิจของผูประกอบการไทย 

4.2.2 ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจบริการเพื่อสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจ
อยางยั่งยืน เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของภาคบริการในระยะยาว ลดการพึ่งพาการ

นําเขาจากตางประเทศ ตลอดจนชวยลดการขาดดุลการคาบริการของประเทศ โดยมีแนวทางการพัฒนาที่

สําคัญ คือ 1) พัฒนายกระดับคุณภาพของระบบการศึกษาใหสามารถผลิตบุคลากรคุณภาพและมีปริมาณ

เพียงพอ 2) พัฒนาทักษะฝมือเพื่อเพิ่มผลิตภาพใหกับแรงงานไทย โดยสนับสนุนการจัดต้ังศูนยกลางการ

ฝกอบรม (Service Training Center) 3) ขยายการจัดต้ังแหลงเรียนรูดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการ

สรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 4) สงเสริมการนําผลงานการวิจัยและพัฒนามาตอยอดใหเกิดประโยชนและ

สรางมูลคาในเชิงพาณิชย 5) เรงรัดการพัฒนาระบบเครือขายโครงสรางพื้นฐานและโลจิสติกสใหมีคุณภาพ

และปริมาณที่เพียงพอ และ 6) การพัฒนาระบบฐานขอมูลภาคบริการของประเทศ 

  4.2.3 ยุทธศาสตรการเสริมสรางบรรยากาศการลงทุนใหเอ้ือตอการดึงดูดการ
ลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ เพื่อปรับปรุง แกไข และพัฒนาปจจัยที่จําเปนตอการสรางบรรยากาศให

เอ้ือตอการลงทุน/รวมทุน ของนักลงทุนตางชาติในสาขาที่มีศักยภาพและโอกาสทางการตลาด โดยมีแนว

ทางการพัฒนาที่สําคัญ คือ 1) การทบทวนการใหสิทธิประโยชนและมาตรการจูงใจดานภาษี ใหครอบคลุม

ถึงธุรกิจบริการที่ตองพึ่งพาการลงทุนจากตางประเทศ และมีการรวมกลุมดําเนินกิจกรรมในลักษณะ
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เครือขายวิสาหกิจ 2) การทบทวน ปรับปรุง และแกไข กฎระเบียบและขอบังคับที่เปนอุปสรรค รวมทั้ง

ดําเนินการใหมีการบังคับใชอยางมีประสิทธิภาพ 3) พัฒนาธรรมาภิบาลในระบบราชการ และ 4) สงเสริม

การสรางธรรมาภิบาลภาคเอกชน 

 4.2.4 ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจบริการใหเปนแหลงสรางรายไดและพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนและชุมชนในทองถ่ิน เพื่อใชธุรกิจบริการที่มีศักยภาพเปนเคร่ืองมือในการ

กระจายรายได ลดความเหล่ือมลํ้าระหวางเมืองและชนบท แกไขปญหาความยากจน สรางสวัสดิการและ

ความมั่นคงใหกับครอบครัว ชุมชน รวมถึงสังคมไทย โดยมีแนวทางการพัฒนาที่สําคัญ คือ 1) การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวของกับบริการสาธารณะ 2) สงเสริมบทบาท

และการมีสวนรวมของชุมชนทั้งในฐานะผูให-ผูรับ 3) สรางแรงกระตุนใหชุมชนเกิดการรวมกลุมในการ

ดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เช่ือมโยงกับการพัฒนาธุรกิจบริการ และ 4) เสริมสรางสมรรถนะของ

บุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4.3 กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร การผลักดันและขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหเกิดผล

ในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม จําเปนตองใหความสําคัญกับบทบาทของหนวยงานภาครัฐ เอกชน และ

องคกรที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนาภาคบริการ ควบคูไปกับการกํากับดูแลและ

ติดตามประเมินผลการพัฒนาใหเปนไปตามกรอบทิศทางการพัฒนาและเปาประสงคที่กําหนดไวอยาง

ใกลชิด โดยควรมีการจัดต้ังคณะกรรมการข้ึนมารองรับ ดังนี้ 

 4.3.1 จัดต้ังคณะกรรมการการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการระดับชาติ 

โดยมีนายกรัฐมนตรี หรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมาย  เปนประธานกรรมการ 

คณะกรรมการประกอบดวยหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ และ สศช.ทําหนาที่เปนฝาย

เลขานุการและหนวยงานกลางในการประสานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร 

 4.3.2 กําหนดใหมีคณะอนุกรรมการธุรกิจบริการรายสาขาท่ีมีศักยภาพ เพื่อขับเคลื่อน

แนวทางการพัฒนาใหเปนไปตามกรอบทิศทางและเปาประสงคที่กําหนดไว โดยใหหนวยงานรัฐที่มีภารกิจ

โดยตรงเปนหนวยงานเจาภาพดําเนินงานทั้งในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ 

5. แนวทางการดําเนินงานในระยะตอไป 

 5.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความเห็น รางยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของ

ประเทศ จากหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

 5.2 ประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อคัดกรองสาขาบริการที่มีศักยภาพ และรวมกับมูลนิธิ

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ดําเนินการศึกษาเพื่อจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาราย

สาขาที่มีศักยภาพ  



 

   

 

13 

 5.3 นําเสนอยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ และยุทธศาสตรรายสาขาที่มี

ศักยภาพ พรอมกลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ให กก.สศช. พิจารณากอนนําเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อ

พิจารณาใหความเห็นชอบตอไป  

6. ประเด็นหารือ 

 ใหความเห็นเพิ่มเติมตอรางยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ เพื่อให สศช.นําไป

ปรับปรุงยุทธศาสตรใหสมบูรณครบถวน พรอมทั้งมอบหมายให สศช. ดําเนินงานตามขอ 5 ตอไป 

มติที่ประชุม  
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