
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 
 

 

โครงการศึกษาเพ่ือจัดทํายุทธศาสตร 
การพัฒนาภาคบริการของประเทศ 

 

 

 

เสนอตอ 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 

 

 

 

โดย  

มูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 

 

เมษายน 2552 

 



 

 

คํานํา 

โครงการศึกษาเพ่ือจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ มีวัตถุประสงคเพ่ือ
วิเคราะหศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของภาคบริการโดยรวม และภาคบริการรายสาขา 
ที่มีศักยภาพและโอกาสในการขยายฐานการผลิตและการตลาดสูระดับภูมิภาค เพ่ือนํามาจัดทําเปน
ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ พรอมทั้งแผนที่นําทาง (Roadmap) และกลไกในการ
ขบัเคลื่อนยุทธศาสตรภาคบริการทั้งในระดับชาติ และยุทธศาสตรภาคบริการรายสาขาที่มีศักยภาพ เพ่ือให
ประเทศไทยมีเปาหมายและทิศทางที่ชัดเจนในการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคบริการ 
ตามแนวทางที่ไดกําหนดไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 โดยในการดําเนินการ
ศึกษานี้ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดมอบหมายใหมูลนิธิสถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยเปนที่ปรึกษาโครงการ 

โครงการนี้ประกอบดวยรายงาน 2 ฉบับ ฉบับแรกประกอบดวยเนื้อหาในการจัดทํายุทธศาสตรการ
พัฒนาภาคบริการของประเทศ และภาคบริการรายสาขาที่มีศักยภาพ 3 สาขา คือ บริการโทรคมนาคม 
บริการกอสราง และบริการดานสุขภาพ และฉบับที่สองคือ ภาคผนวกที่รวบรวมผลการศึกษาและวิเคราะห
ภาคบริการจํานวน 12 สาขาตามบัญชีประชาชาติ 

คณะผูจัดทําหวังวา รายงานฉบับน้ีจะเปนประโยชนแกผูที่เก่ียวของกับภาคบริการของประเทศไทย 
รวมไปถึงผูที่สนใจไมมากก็นอย 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

1.  บทนํา 

หลังวิกฤติเศรษฐกิจในป  2540 ภาคบริการไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการฟนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยสามารถสรางมูลคาใหกับเศรษฐกิจประมาณครึ่งหน่ึงของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) ภาคบริการที่สามารถสรางรายไดใหกับประเทศมากที่สุด 3 สาขาแรก คือ สาขาบริการคาสงคาปลีก 
สาขาบริการขนสง คลังสินคา และคมนาคม และสาขาบริการโรงแรมและภัตตาคาร บทบาทความสําคัญของ
ภาคบริการไดสะทอนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ซ่ึงไดกําหนดแนวทางการปรับ
โครงสรางภาคบริการ เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการที่มีศักยภาพ ใหสามารถ
ขยายฐานการผลิต การลงทุน และการตลาด ครอบคลุมในระดับภูมิภาคมากขึ้น บนฐานความรู ความเปน
ไทย และการเชื่อมโยงกับตางประเทศ เพื่อใหเปนแหลงสรางรายไดหลักของประเทศ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จึงไดรวมกับมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย ดําเนินโครงการศึกษาเพ่ือจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ เพ่ือให
หนวยงานใชเปนกรอบแนวทางในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการปรับโครงสรางภาคบริการ ในระยะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมตอไป      

รายงานฉบับน้ีแบงออกเปน 2 สวน สวนแรก คือ เน้ือหาหลักในการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา
ภาคบริการ ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดขอบเขตภาคบริการ การประเมินศักยภาพและขีดความสามารถใน
การแขงขันของภาคบริการ การประเมินปจจัยแวดลอมที่สงผลกระทบตอการพัฒนาภาคบริการ ยุทธศาสตร
การพัฒนาภาคบริการ หลักเกณฑการคัดกรองสาขาบริการ และยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการที่มี
ศักยภาพ 3 สาขา และสวนที่สอง คือ ภาคผนวก ประกอบดวย การเปรียบเทียบการจัดแบงกลุมสาขา
บริการและความสอดคลองระหวางกันภายใตหลักเกณฑตางๆ วิธีการคํานวณมูลคาเพ่ิมแบบตางๆ ปจจัย
การผลิตดานบริการ บทวิเคราะหสาขาบริการ 12 สาขาตามบัญชีประชาชาติ และบทสรุปการรับฟงความ
คิดเห็นตอรางยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการโดยรวม ยุทธศาสตรการพัฒนาบริการโทรคมนาคม 
ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมการกอสราง และยุทธศาสตรการพัฒนาสาขาบริการสุขภาพ 

2. การกําหนดขอบเขตภาคบริการ 

2.1 ระบบการจําแนกภาคบริการ 

การจําแนกสาขาในภาคบริการเพ่ือการจัดเก็บขอมูลและสถิติที่ได รับการรับรองโดย
คณะกรรมการสถิติขององคการสหประชาชาติ (United Nations Statistical Commission) ในปจจุบันแบงได
เปน 3 กลุมตามวัตถุประสงคในการใช ไดแก (1) UN Central Product Classification (CPC) เปนการ
จําแนกสาขาสินคาและบริการเพ่ือใชเปนมาตรฐานอางอิง ซ่ึงถือวาละเอียดที่สุดสําหรับการเก็บขอมูลภาค
บริการ แตในขณะเดียวกันก็มีความละเอียดนอยกวาระบบ Harmonized System (HS) ที่เปนการเก็บขอมูล
สถิติการคาสินคาระหวางประเทศ (2) International Standard Industrial Classification of All Economic 
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Activities (ISIC) เปนการจําแนกสาขาบริการเพ่ือจัดทําผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (GDP) โดยมีการ
จําแนกสาขาบริการตามลักษณะของกิจกรรมการผลิต และ (3) Balance of Payments (BOP) เปนการ
จําแนกเพ่ือใชในการจัดทําสถิติการคาบริการระหวางประเทศในดุลการชําระเงิน  จัดเก็บโดยกองทุนการเงิน
ระหวางประเทศ (IMF) 

นอกจากนี้ ยังมีการจําแนกสาขาบริการโดยองคการการคาโลก (WTO) เพ่ือใชในการเจรจา
การคาระหวางประเทศ โดยแกตส (General Agreement on Trade in Services: GATS) น้ัน มีการจําแนก
สาขาบริการเพ่ือการเจรจาการคาบริการโดยเฉพาะ โดยในแตละสาขาบริการยอย ยังมีการจําแนกรูปแบบ
ของการคาบริการเปน 4 รูปแบบ ไดแก Mode 1 (การใหบริการขามพรมแดน) Mode 2 (การบริโภคขาม
พรมแดน) Mode 3 (การเขาไปจัดตั้งสถานประกอบการ) และ Mode 4 (การเคลื่อนยายแรงงานขาม
พรมแดน)  

การจําแนกสาขาบริการโดย GATS น้ัน จะเปนการจําแนกตามลักษณะของ “กฎ ระเบียบของ
รัฐ” ที่เก่ียวของกับสาขาบริการน้ันๆ จึงมีความละเอียดนอยกวาการจําแนกเพ่ือจัดทํา GDP เน่ืองจากกฎ 
กติกาการคาการลงทุนของภาครัฐ เชน กฎเกณฑวาดวยการลงทุนหรือการจางงานของคนตางดาว ไมลงใน
รายละเอียดของสาขายอย ในขณะเดียวกัน การจําแนกสาขาบริการโดย GATS จะละเอียดกวาที่ปรากฏใน
ดุลบัญชีชําระที่ IMF จัดเก็บ เน่ืองจากมีการมองสาขาบริการนอกเหนือจากการซ้ือขายบริการที่มีการชําระ
เงินตราระหวางประเทศ อันไดแก การเคลื่อนยายบุคลากรระหวางประเทศ 

แมการจําแนกสาขาบริการในแตละกลุมจะแตกตางกันออกไปตามวัตถุประสงคในการใชขอมูล  
แตทั้งหมดจะโยงกันเขาสูระบบ CPC ซ่ึงเปนการจําแนกตามลักษณะของบริการซ่ึงมีความละเอียดมากที่สุด 

2.2 การทบทวนขอบเขตภาคบริการของไทยและตางประเทศ 

ประเทศไทยมีการจําแนกสาขาบริการตามวัตถุประสงคการใชประโยชน ซ่ึงเปนไปตามรูปแบบ
สากลทั้งที่เปน CPC,  ISIC,  BOP และ GATS นอกจากน้ี ไดมีการจัดทําระบบ TSIC Code ที่อาจแตกตาง
จากประเทศอ่ืนซึ่งใชระบบ ISIC revision 4 เน่ืองจากระบบ TSIC ของไทยนั้น สามารถเทียบไดกับ ISIC 
revision 3 ซ่ึงแมจะสามารถแปลงรหัส TSIC ในสาขาภาคการผลิตและภาคบริการกลับเปนระบบ ISIC หรือ 
CPC เพ่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ได แตขอมูลบางสวนจะไมตรงกับที่ตางประเทศใชเทาใดนัก 
ปจจุบันฐานขอมูลในระบบ TSIC ของไทยถูกใชเพ่ือจัดทําขอมูลผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) 
โดยสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดนําเสนอขอมูลโดยแบง
ออกเปน 2 กลุม คือ ภาคการเกษตร และภาคนอกการเกษตร 

จากการศึกษารูปแบบการนําเสนอขอมูล GDP ใน 7 ประเทศ ไดแก อินเดีย เวียดนาม ญ่ีปุน 
ไตหวัน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และประเทศไทย พบวา การนําเสนอขอมูลในสาขาภาคบริการสวนใหญ
จะมีความคลายกันในสาขาบริการหลัก แตอาจมีการแจกแจงรายละเอียดที่แตกตางกันบาง เชน กลุมไฟฟา 
กาซ ประปา การคาสงคาปลีก การกอสราง เปนตน แตสาขาบริการบางประเภทก็มีการนําเสนอที่แตกตาง
จากของไทยอยางชัดเจน เชน บริการทางเทคนิคและวิทยาศาสตร (Scientific and technical service) ของ
เวียดนาม ไตหวัน และสหรัฐอเมริกา ไดรวมอยูในบริการวิชาชีพ ทั้งน้ีเน่ืองจากแตละประเทศมีจุดเดนใน
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การใหบริการที่แตกตางกัน เชน ประเทศสหรัฐอเมริกามีศักยภาพในการใหบริการดานวิชาชีพและขอมูล
ขาวสาร จึงมีการแสดงขอมูลเหลาน้ีในผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติไวอยางชัดเจน 

2.3 ขอบเขตภาคบรกิารและวิธีการจดัเก็บขอมูลทีเ่หมาะสมกับประเทศไทย 

ก) แนวทางการกําหนดขอบเขตภาคบริการของไทย 

 กรณีของประเทศไทยที่ใชระบบ TSIC ซ่ึงเทียบไดกับ ISIC revision 3 น้ัน ควรมี 
การปรับใหเปน ISIC revision 4 เพ่ือใหสามารถเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนไดดีขึ้น นอกจากนี้ การแสดง
ขอมูล GDP ของสาขาบริการของไทย ควรคํานึงถึงประเด็นดังนี้  

• สาขาบริการท่ีมีความสําคัญตอเศรษฐกิจหรือสังคมไทย ซ่ึงเปนสาขาที่สราง
มูลคาเพ่ิมสูงแตมีการแสดงขอมูลรวมไวเปนกลุมเดียวกัน เชน สาขาการคา
ปลีกและคาสง สาขาการขนสงและคมนาคม สาขาโรงแรมและภัตตาคาร ควร
มีการแสดงขอมูลของธุรกิจที่มีรายละเอียดมากขึ้น และแยกสาขาออกจากกัน 
เพ่ือใหสามารถสะทอนภาพเศรษฐกิจไทยไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

• สาขาบริการที่มีอัตราการเติบโตสูงตลอดชวง 2-3 ทศวรรษที่ผานมา เชน 
สาขาบริการชุมชน สังคม และบริการสวนบุคคล ซ่ึงมีอัตราการเติบโตของ
มูลคาเพ่ิมเฉลี่ยรอยละ 8 ในชวง 10 ปที่ผานมา แตไมสามารถวิเคราะหไดวา
มาจากสาขาบริการใดเปนหลัก จึงควรมีการแจกแจงขอมูลสาขาบริการกลุมน้ี
โดยละเอียด 

• สาขาบริการที่สะทอนยุทธศาสตรของประเทศในระยะยาว เชน สาขาบริการ
ดานสุขภาพ เน่ืองจากไทยมีการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศให
เปนศูนยกลางทางการแพทย  จึงอาจมีการแยกขอมูลการสรางรายไดของ
โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนออกจากกัน เพ่ือสะทอน
ภาพความสําเร็จในการกําหนดยุทธศาสตรเหลาน้ัน 

• สาขาบริการที่มีการคาขายระหวางประเทศสูง เชน บริการการส่ือสารขอมูล
ขาวสาร บริการซอฟตแวร บริการธุรกิจตางๆ บริการใหคําปรึกษา เปนตน 
ซ่ึงเปนบริการที่มีการแขงขันสูงเนื่องจากตองแขงกับตลาดโลก  

ข) แนวทางการจัดเก็บขอมูลภาคบริการของไทย 

• ควรใช ISIC เปนจุดเริ่มตน เน่ืองจากเปนมาตรฐานสากล ซ่ึงจะทําใหขอมูล
ของภาคบริการไทย สามารถเทียบเคียงกับตางประเทศและมาตรฐานการ
จําแนกสาขาบริการอ่ืนๆ ได 

• ปรับปรุง ISIC ใหสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกิจไทย เชน (1) จัดเก็บ
ขอมูลใหละเอียดที่สุดเทาที่เปนไปได (2) พิจารณาใช ISIC ระดับ 2 หลักเปน
อยางนอย และ (3) ปรับปรุงรหัสกิจกรรมบริการใหสอดคลองกับลักษณะ
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โครงสรางเศรษฐกิจของประเทศ โดยอาจแตกรหัสยอยลงไปตามโครงสรางการ
ผลิต เพ่ิมหรือรวมกิจกรรมบางประเภท โดยใชรหัสจํานวนหลักเดิม เปนตน 

ค) แนวทางการสํารวจขอมูลภาคบริการที่เหมาะสมกับไทย 

• ใหความสําคัญกับการสํารวจมูลคาเพ่ิมในรายสาขาบริการ โดยมีการจัดสรร
งบประมาณอยางเพียงพอ 

• ปรับขอมูลกิจกรรมภาคบริการใน GDP และตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต
ใหมีความสอดคลองกัน   

• แยกขอมูลมูลคาเพ่ิมสินคาและบริการออกจากกัน  เชน การจําหนายเคร่ือง
คอมพิวเตอร จะรวมบริการหลังการขายเขาไปในราคาสินคาดวย   

2.4 แนวทางการพัฒนาระบบการจดัเก็บขอมูลภาคบริการ 

มูลคาเพ่ิมที่แทจริง (Real value added) เปนตัวแปรสําคัญที่ใชในการวัดผลิตผลของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจในรายสาขาอุตสาหกรรม โดยคํานวณจากมูลคาของสินคาที่เพิ่มขึ้นในแตละขั้นตอนการผลิต 
ตั้งแตการไดมาซ่ึงวัตถุดิบจนกระทั่งเปนสินคาขั้นสุดทายที่ใชในการบริโภค การเก็บขอมูลและการคํานวณ
มูลคาเพ่ิมของสินคาบริการมักมีขั้นตอนซับซอน เน่ืองจากมีปจจัยการผลิตที่ไมสามารถจับตองได  

วิธีการคํานวณมูลคาเพ่ิมที่แทจริง มีความแตกตางกันในแตละประเทศขึ้นอยูกับโครงสรางของ
อุตสาหกรรมและลักษณะของขอมูล โดยมีขั้นตอนในการคัดเลือกวิธีการคํานวณ คือ (1) เลือกจํานวนดัชนีที่
ใชในการคํานวณระหวาง double หรือ single indicator methods (2) เลือกชนิดของขอมูลที่จะนําไปใชใน
การคํานวณระหวาง output หรือ input-related indicators และ (3) เลือกวิธีการคํานวณระหวาง 
extrapolation หรือ deflation กําหนดชนิดของปจจัยที่จะใหเปนฐาน (The type of variable on which the 
indicators are based) 

ภาคบริการบางสาขาสามารถคํานวณมูลคาเพ่ิม ณ ราคาคงท่ีไดยาก เน่ืองจากผลผลิตที่ไดไม
ชัดเจน หรือเปนหนวยธุรกิจที่อยูนอกตลาด ดังนั้น จึงตองใชวิธีการคํานวณมูลคาเพ่ิมแบบพิเศษ เชน สาขา
ตัวกลางทางการเงิน จะใชวิธีสังเกตผลผลิตที่เกิดขึ้นของธนาคาร จากจํานวนทรัพยสินและหนี้สินทั้งหมด
ของธนาคาร  

การคํานวณมูลคาเพ่ิมสาขาบริการของไทยจัดทําโดย สํานักบัญชีประชาชาติ สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมีการจําแนกวิธีการคํานวณตามจํานวนดัชนีที่ใช 
2 ประเภท คือ การปรับทั้งมูลคาผลผลิตและสินคาขั้นกลางราคาประจําป ใหเปนราคาปฐาน แลวหาผลตาง
เปนมูลคาเพ่ิม ณ ราคาคงที่ (Double indicator methods) ซ่ึงใชกับภาคบริการขนาดใหญและภาคบริการที่
มีการจัดเก็บขอมูลผลผลิตและตนทุนขั้นกลางเปนอยางดี เชน โรงแรมและภัตตาคาร การขนสงทางรถ 
สถานที่จัดเก็บสินคา การคมนาคม และการศึกษาของเอกชน เปนตน และการปรับมูลคาเพ่ิมราคาประจําป
ใหเปนมูลคาเพ่ิม ณ ราคาคงที่โดยตรง (Single indicator methods) ซ่ึงจะใชกับภาคบริการที่มีการคํานวณ
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ผลผลิตไดยาก และภาคบริการของรัฐบาล เชน การบํารุงรักษาและการซอมแซมรถยนต การขนสงทางเรือ 
และการบริหารงานราชการและปองกันประเทศ เปนตน 

โดยสรุปแลว ขอบเขตของภาคบริการที่เหมาะสมกับประเทศไทย คือ ประเทศไทยควรมีการ
กําหนดขอบเขตภาคบริการโดยคํานึงถึงสาขาบริการที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจหรือสังคมไทย สาขาที่มี
อัตราการเติบโตสูง สาขาที่สะทอนยุทธศาสตรในระยะยาว และสาขาที่มีการคาขายระหวางประเทศสูง โดย
ควรมีแนวทางการปรับปรุง/ทบทวนการกําหนดขอบเขต การจัดเก็บขอมูล การสํารวจขอมูลและการพัฒนา
ระบบการจัดเก็บขอมูล ดังน้ี การทบทวนการจัดเก็บขอมูลโดยปรับปรุง ISIC ใหสอดคลองกับสภาพทาง
เศรษฐกิจไทย รวมทั้งใหความสําคัญกับการสํารวจขอมูลมูลคาเพ่ิมในรายสาขาบริการโดยเพ่ิมงบประมาณ
ในการสํารวจภาคบริการอยางครอบคลุม ปรับขอมูลกิจกรรมภาคบริการในผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศใหสอดคลองกับตารางปจจัยการผลิตและผลผลิต และแยกขอมูลมูลคาเพ่ิมสินคาและบริการ
ออกจากกัน สวนการพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลน้ัน ควรคํานึงถึงการใชขอมูลที่สามารถสะทอนผลผลิตที่
เพิ่มขึ้นไดอยางแทจริง 

3.  การประเมินศักยภาพและความสามารถในการแขงขันของภาคบริการ 

3.1 บทบาทของภาคบรกิารตอการพัฒนาเศรษฐกิจ 

โดยทั่วไปแลว ขนาดของภาคบริการจะมีความสัมพันธเชิงบวกกับระดับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ เน่ืองจาก (1) บริการบางสาขา เชน คอมพิวเตอร โลจิสติกส และบริการการเงิน เปนอุปสงค
สืบเน่ือง (Derived demand) จากการเปนบริการที่สนับสนุนภาคอุตสาหกรรมการผลิต ดังน้ัน เม่ือ
อุตสาหกรรมมีการขยายตัว จึงกอใหเกิดความตองการใชบริการสนับสนุนเหลาน้ีเพ่ิมขึ้นดวย (2) เม่ือรายได
ของประชาชนเพ่ิมขึ้น จะกอใหเกิดความตองการบริการสินคาอุปโภคบริโภค เชน บริการดานการศึกษา 
การทองเที่ยว การส่ือสาร และ (3) โครงสรางอายุของประชากรที่กําลังเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดการขยายตัว
ในบริการบางประเภท เชน บริการดานสุขภาพและสถานดูแลคนชรา เปนตน บทบาทของภาคบริการใน
การพัฒนาเศรษฐกิจที่เพ่ิมขึ้น สงผลตอการกําหนดนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยางมี
นัยสําคัญ  

นักวิชาการบางทานไดตั้งขอสังเกตวา ผลิตภาพในภาคบริการมีอัตราการเพิ่มต่ํากวาภาคการ
ผลิต ทําใหประเทศที่มีการขยายตัวของภาคบริการสูง จะมีอัตราเพิ่มของผลิตภาพเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศต่ํา เน่ืองจากภาคบริการเปนกิจกรรมที่ใชแรงงานเขมขน เชน บริการสุขภาพ บริการสังคม และ
บริการการศึกษา ทําใหมีโอกาสในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตไมมากนัก ในขณะที่ ภาค
การผลิตมีการใชเทคโนโลยีในการผลิตสินคาเพ่ือลดตนทุนและเพิ่มผลผลิตอยางตอเน่ือง ทั้งน้ี หากการ
ขยายตัวของภาคบริการเกิดจากการเติบโตของธุรกิจที่มีการปรับปรุงคุณภาพการผลิตและใชเทคโนโลยี
อยางเขมขน เชน สาขาการสื่อสาร การขนสง การเงิน และบริการธุรกิจอ่ืนๆ แลว ยอมจะสงผลใหผลิตภาพ
โดยรวมของประเทศสูงขึ้นตามไปดวย 



 

6 

อยางไรก็ดี ขอมูลและวิธีที่ใชในการวัดผลิตภาพของสาขาบริการ อาจมีขอบกพรองได ดวย
สาเหตุสําคัญบางประการ ไดแก (1) ตัวเลขการจางงานในแตละสาขาบริการอาจถูกประเมินสูงเกินไป  
เน่ืองจากการทํางานในภาคบริการมีลักษณะที่เปนงานนอกเวลาหรืองานเสริม (part-time) มาก การใช
จํานวนการจางงานมาคํานวณเพื่อหาผลิตภาพ จึงทําใหตัวเลขที่ไดต่ํากวาความเปนจริง (2) ผลิตผลของ
บริการที่เปนสินคาขั้นกลางของกระบวนการผลิตสินคาอุตสาหกรรมอาจถูกประเมินต่ําเกินไป เน่ืองจาก
หลายบริการมีลักษณะที่ไมสามารถจับตองได เชน บริการทางดานการเงิน บริการซอมแซมหรือติดตั้ง
สินคาหลังการขาย (3) ราคาที่แทจริงของบริการอาจคลาดเคลื่อน เน่ืองจากรูปแบบและคุณภาพของสินคา
บริการมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง ทําใหไมสามารถแยกแยะวาราคาที่เพ่ิมขึ้นน้ัน เกิดจากการ
ปรับปรุงคุณภาพและรูปแบบของบริการ หรือเปนการขึ้นราคาของบริการ (4)  ผลิตภาพของภาคบริการ
โดยรวมอาจต่ํากวาความเปนจริง  เน่ืองจากบริการที่เก่ียวเนื่องกับภาคการผลิตมักจะไดรับการประเมินผล
ผลิตที่ต่ํากวาความเปนจริง ซ่ึงมักเปนสาขาบริการที่มีการปรับปรุงผลิตภาพนอย 

3.2 วิวฒันาการการปรับโครงสรางทางเศรษฐกจิ : กรณีศึกษาตางประเทศ 

ในระยะแรกของการพัฒนาเศรษฐกิจ เกือบทุกประเทศมักเร่ิมตนจากการใชภาคเกษตรกรรม
เปนหลัก แลวจึงพัฒนาไปสูภาคที่สามารถสรางมูลคาเพ่ิมไดสูงขึ้นอยางภาคการผลิต และภาคบริการ 
ตามลําดับ ขึ้นอยูกับศักยภาพ, ความพรอม และนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศนั้น อยางเชน 
กลุมประเทศกําลังพัฒนาในเอเชีย (จีน เวียดนาม ไตหวัน) มีอัตราการขยายตัวของภาคบริการผันแปรตาม
อัตราการขยายตัวของภาคการผลิต เน่ืองจากภาคบริการมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ผลิตที่เปนตัวขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ในขณะที่ กลุมประเทศพัฒนาแลว (สหรัฐอเมริกา 
ออสเตรเลีย ญ่ีปุน) กลับมีขนาดของภาคบริการที่ใหญกวาภาคการผลิตหลายเทาตัว และสามารถสราง
มูลคาเพ่ิมใหกับประเทศมากที่สุด เชน บริการดานการเงิน และบริการดานขอมูลในกรณีของสหรัฐอเมริกา 
และบริการดานอสังหาริมทรัพยในญี่ปุน เปนตน นอกจากน้ี ยังมีประเทศที่มีลักษณะตางออกไปจากสอง
กลุมแรก คือ ประเทศอินเดีย มีการสงออกภาคบริการเปนจํานวนมาก ทําใหภาคบริการของอินเดียไมมี
ความสัมพันธกับการขยายตัวของภาคการผลิตหรืออุปสงคภายในประเทศ แตขึ้นอยูกับความกาวหนา
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทําใหอินเดียกลายเปนผูนําทางดานผูใหบริการภายนอก (Outsource) ที่
สําคัญของโลก 

3.3 บทบาทภาคบริการตอการปรับเปลีย่นโครงสรางเศรษฐกจิไทย 

3.3.1   การเปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกจิของประเทศ 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางรายไดประชาชาติกับสัดสวนรายไดของภาค
บริการของประเทศไทยในชวง 20 ปที่ผานมา พบวา สัดสวนของภาคบริการของไทยมีสัดสวนมากที่สุด แต
ภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจในป 2540 สัดสวนของภาคบริการไดลดลงอยางตอเน่ืองเม่ือเทียบกับภาคการผลิต 
ซ่ึงอัตราการเติบโตของมูลคาภาคบริการและภาคการผลิตในแตละปมักจะมีทิศทางการเติบโตเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงในแนวทางเดียวกัน เน่ืองจากการขยายตัวของภาคการผลิตตองพ่ึงพาบริการหลายประเภท เชน 
บริการการเงิน การขนสง การสื่อสาร เปนตน 
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แมวาสัดสวนมูลคาของภาคบริการตอ GDP จะลดลง แตสัดสวนการจางงานใน
ภาคบริการกลับเพ่ิมขึ้นในชวง 10 ปที่ผานมา โดยแรงงานที่เขาสูภาคบริการสวนหนึ่งเปนแรงงานที่ออก
จากภาคเกษตรกรรม อยางไรก็ดี ผลิตภาพแรงงาน (Labor Productivity) ของภาคบริการกลับไมเพ่ิมขึ้น
มากนัก และยังต่ํากวาภาคการผลิตที่มีผลิตภาพเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองหลังวิกฤตเศรษฐกิจ  เน่ืองจาก
แรงงานภาคเกษตรจํานวนมากที่เขามาสูภาคบริการเปนแรงงานที่มีทักษะนอย การขยายตัวของภาค
บริการจึงเกิดจากการขยายตัวของสาขาบริการที่ใชแรงงานเขมขนเปนหลัก เชน ธุรกิจคาปลีกคาสง การ
ขนสง การกอสราง และการโรงแรม เปนตน จึงทําใหไมมีการพัฒนาผลิตภาพแรงงานแตอยางใด 

3.3.2  การเปลีย่นแปลงของโครงสรางภาคบรกิาร 

เม่ือพิจารณาจากมูลคาเพ่ิมของสาขาบริการของไทย พบวา ในระยะที่ผานมา 
สาขาบริการที่มีบทบาทสําคัญคอนขางสูงจะเปนสาขาบริการที่สนับสนุนการผลิต ไดแก ธุรกิจคาสงคาปลีก  
การขนสง อสังหาริมทรัพย และสถาบันการเงิน เปนตน  สวนสาขาบริการที่มีการจางงานในประเทศจํานวน
มาก ไดแก ธุรกิจคาสงคาปลีก  โรงแรม และการกอสราง และสาขาบริการที่มีอัตราการขยายตัวสูง ไดแก 
บริการกิจกรรมที่สนับสนุนการเงิน  อสังหาริมทรัพย และการกอสรางของภาคเอกชน ซ่ึงสาขาบริการ
เหลาน้ีลวนเปนสาขาที่มีผลิตภาพแรงงานต่ําลงนับตั้งแตป  2544 จนถึงปจจุบัน 

3.3.3  ความเช่ือมโยงระหวางภาคบริการกับภาคอุตสาหกรรม และระหวางภาค
บริการเอง 

ภาคบริการท่ีเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญในการผลิตสินคาในภาคอุตสาหกรรม 
ไดแก การคาสง การคาปลีก และการผลิตไฟฟา ในขณะที่ ปจจัยการผลิตดานบริการที่สําคัญที่ชวย
สนับสนุนธุรกิจบริการ ไดแก การผลิตไฟฟา การคาปลีก การคาสง การขนสงทางบก และสถาบันการเงิน 
ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจของไทยจําเปนตองสงเสริมใหมีการใชปจจัยการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ และมี
ตนทุนที่ต่ําลง โดยสงเสริมใหเกิดการแขงขันการใชปจจัยการผลิตดานภาคบริการ โดยเฉพาะสาขาที่มี
ความเชื่อมโยงกับภาคการผลิตและภาคบริการดังกลาว 

3.3.4  บทบาทของภาคบรกิารตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ก)  การสรางมูลคาเพิ่มใหแกภาคการผลิตและภาคบริการ เน่ืองจากไทยยัง
ตองพ่ึงพาภาคการผลิตในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ จึงควรใหความสําคัญกับสาขาบริการท่ี
สนับสนุนภาคอุตสาหกรรมเปนลําดับแรก เชน บริการคาปลีกคาสง และบริการขนสง โดยเฉพาะบริการท่ี
สนับสนุนสาขาการผลิตที่มีการสงออก ซ่ึงตองเผชิญกับภาวะการณแขงขันในตลาดโลกที่เขมขนขึ้นจากการ
เปดเสรีทางการคา  

ข)  การสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ย่ังยืน สาขาบริการท่ีจะชวย
เสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศในระยะยาว ไดแก บริการดานการศึกษา บริการ
สารสนเทศและการสื่อสาร และบริการอ่ืนๆ ที่ใชความรูและเทคโนโลยีเขมขน  
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ค)  การดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ สาขาบริการที่มีผลตอการดึงดูดการ
ลงทุนจากตางประเทศมากที่สุด ไดแก สาขาบริการดานสาธารณูปโภคและโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ไฟฟา 
ประปา โทรศัพท และขนสง เปนตน 

ง)  การลดการขาดดุลทางการคาบริการ การทองเที่ยวเปนรายไดหลักของ
ดุลบริการไทย และมีแนวโนมการสรางรายไดเกินดุลอยางตอเน่ือง อยางไรก็ดี ยังมีบริการหลายสาขาที่ไทย
ขาดดุลเพ่ิมขึ้นในชวง 15 ปที่ผานมา ไดแก คารอยัลตี้ฯ คาระวางสินคา คาบริการขนสงอ่ืนๆ และคา
รับเหมากอสราง ซ่ึงสะทอนถึงปญหาเชิงโครงสรางของภาคอุตสาหกรรมไทย ที่ตองพ่ึงพิงเทคโนโลยีและ
องคความรูจากตางประเทศมาโดยตลอด จําเปนตองมีการพัฒนายกระดับทักษะและองคความรูเพ่ิมขึ้น เพ่ือ
ปองกันเงินตราไหลออกนอกประเทศ  

จ)  การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การเปลี่ยนแปลงโครงสราง
ประชากรจะสงผลใหบริการดานสุขภาพและสถานบริการดูแลผูสูงอายุมีบทบาทมากขึ้น รวมทั้งการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4.  การประเมินปจจัยแวดลอมที่สงผลกระทบตอการพฒันาภาคบริการ 

4.1 การประเมินปจจัยแวดลอมของภาคบริการ 

การประเมินศักยภาพในการแขงขันของภาคบริการจะชวยกําหนดแนวทางการพัฒนาภาค
บริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถพิจารณาจากปจจัยแวดลอมภายในและภายนอกของภาค
บริการวา มีปจจัยที่สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการแขงขันหรือไม โดยปจจัยภายในประเทศจะพิจารณา
จากโครงสรางพ้ืนฐาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานบุคลากร กฎระเบียบและนโยบายของรัฐ สวน
ปจจัยภายนอกประเทศจะพิจารณาถึงกระแสโลกาภิวัตน การเปดเสรีทางการคาระหวางประเทศ และ
แนวโนมของตลาดโลก เปนตน 

ก)  จุดแข็ง (Strengths)  
ปจจัยที่เปนจุดแข็งในการพัฒนาภาคบริการไทย ไดแก (1) ตนทุนในการจางงาน

ต่ํา (2) ความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง (3) การใหบริการดวยใจหรือ Service mind และ
อัธยาศัยดี (4) คาครองชีพต่ํา และ (5) มีสภาพแวดลอมที่นาอยู และแหลงทองเที่ยวอันสวยงาม 

ข)  จุดออน (Weaknesses)  
ปจจัยที่เปนจุดออนตอการสงเสริมพัฒนาภาคบริการ ไดแก (1) ความไมพรอม

ดานโครงสรางพ้ืนฐาน เชน การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคาบริการสูง (2) ความไมพรอมดาน
บุคลากร ทั้งทักษะทางดานภาษาและเทคโนโลยี และผลิตภาพแรงงานในภาคบริการที่ต่ํา (3) นโยบายการ
สงเสริมของรัฐที่ไมแนนอน (4) ความไมมีเสถียรภาพทางการเมือง (5) ปญหาคอรัปชั่น และ (6) กฎ 
ระเบียบของรัฐที่ไมเอ้ือตอการลงทุนจากตางชาติ  
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ค)  โอกาส (Opportunities)  

โอกาสในการพัฒนาภาคบริการของไทย ไดแก (1) ความกาวหนาของเทคโนโลยี
ดานการสื่อสารและการขนสง ทําใหสินคาบริการของไทยสามารถคาขายขามพรมแดนได (2) การ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรโลกที่มีสัดสวนผูสูงอายุมากขึ้น ทําใหภาคธุรกิจไทยตองพัฒนาศักยภาพ
ภาคบริการเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมที่สูงขึ้น รวมถึงพัฒนาธุรกิจเพ่ือรองรับตลาดที่เก่ียวของกับการใหบริการ
ดานสุขภาพและผูสูงอายุ (3) ความไดเปรียบในเชิงภูมิศาสตร เน่ืองจากไทยมีที่ตั้งอยูใจกลางเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต จึงสามารถใหบริการแกประเทศเพื่อนบานไดโดยสะดวก และ (4) การขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบาน ทําใหผูประกอบการมีโอกาสในการขยายตลาดไปประเทศขางเคียงมากขึ้น  

ง)  ภัยคุกคาม (Threats)  

สถานการณการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอก ที่เปนภัยคุกคามตอการพัฒนา
ภาคบริการไทยในอนาคต ไดแก (1) ภาวการณแขงขันของธุรกิจการใหบริการ โดยเฉพาะสาขาบริการที่ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศอยางเขมขน ซ่ึงประเทศที่พัฒนาแลวมีความไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ในขณะท่ี 
ประเทศกําลังพัฒนารวมถึงประเทศไทยตองลงทุนดานเทคโนโลยีสูง และใชเวลาในการผลิตบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญ (2) การเปดเสรีการคาบริการท้ังในระดับพหุภาคี ภูมิภาค และทวิภาคี ทําใหการแขงขัน
จากประเทศกําลังพัฒนาดวยกันสูงขึ้น (3) ความผันผวนของราคาน้ํามัน สงผลกระทบตอธุรกิจบางประเภท
โดยเฉพาะดานการขนสง และ (4) ผลกระทบจากวิกฤติเศรษฐกิจโลก ทําใหความตองการบริโภคสินคาและ
บริการ รวมถึงความมั่นใจของนักลงทุนลดลง 

4.2 การประเมินปจจัยสงเสริมและเปนอุปสรรคตอการพัฒนาภาคบริการรายสาขา 

ปจจัยที่เปนอุปสรรคในระดับนโยบาย ประกอบดวยสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ (1) ขาดขอมูล
อุปสงค อุปทาน ตลอดจนขอมูลการประกอบธุรกิจของผูใหบริการ ทําใหภาครัฐไมสามารถกําหนดนโยบาย
ที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริงของตลาด เพ่ือสนับสนุนธุรกิจบริการได (2) ความไมแนนอนของ
นโยบาย สงผลตอการวางแผนของภาคธุรกิจ และ (3) ขาดการสนับสนุนของภาครัฐ ในการพัฒนาทักษะ
แรงงานที่จําเปนตอการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคบริการ เชน ทักษะดานการเงิน 
ดานภาษา ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

อุปสรรคในดานกฎ กติกาของภาครัฐมี 3 ประการ ไดแก (1) กฎ กติกาที่เพ่ิมภาระตนทุนใหแก
ผูประกอบการ ไมมีหลักการที่ชัดเจน หรือไมกอใหเกิดแรงจูงใจในการประกอบธุรกิจ เชน การกําหนดใหมี
การประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมกอนจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรม หรือการกําหนดอัตราคาบริการโทรศัพท
พ้ืนฐาน (2) การปดก้ันการลงทุนและการเขามาทํางานของคนตางชาติ ทําใหขาดการถายทอดเทคโนโลยี
เพ่ือนํามาพัฒนาภาคบริการของไทย และ (3) ขาดกฎหมายหรือการบังคับใชกฎหมายที่จําเปน เชน ธุรกิจ
ขนสง หรือการคุมครองผูบริโภค เปนตน 

นอกจากน้ี ผูประกอบการไทยยังตองเผชิญกับอุปสรรคดานโครงสราง 4 ประการ คือ (1) 
ขนาดของผูประกอบการที่เล็กเกินกวาจะแขงขันในตลาดโลกได เชน ธุรกิจกอสราง และธนาคารพาณิชย 
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(2) ขาดแคลนแรงงานระดับสูง เชน แพทย และนักการเงิน (3) โครงสรางตลาดที่ผูกขาดโดยภาครัฐ เชน 
การรถไฟ และการไฟฟา และ (4) ความลาหลังดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 

ในสวนของปจจัยที่สงเสริม หรือจุดแข็งของภาคบริการของไทย อันจะชวยเปดโอกาสในการ
พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันมี 3 ประการ ไดแก (1) ความคุนเคยกับผูบริโภคในประเทศและ
ประเทศขางเคียง (2) ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปญญาทองถิ่นที่เปนเอกลักษณ เชน ธุรกิจโรงแรมและ
รานอาหาร และ (3) อุปทานของแรงงานกึ่งทักษะ ที่มีจํานวนมากเพื่อสรางบริการที่หลากหลาย เชน บริการ
กอสราง และขนสง เปนตน 

4.3 ประเดน็สําคัญตอการพัฒนาภาคบริการ 

จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการดําเนินธุรกิจ พบวามีประเด็น
สําคัญที่สามารถใชเปนแนวทางในการจัดทํายุทธศาสตรสาขาบริการของประเทศทั้งหมด 5 ประการ ไดแก 
(1) การกําหนดทิศทางการพัฒนาธุรกิจบริการของไทยและองคกรรับผิดชอบหลักใหชัดเจน (2) การพัฒนา
โครงสรางพ้ืนฐานที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจบริการ (3) การพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และทักษะดานภาษาตางประเทศอยางเปนระบบและตอเน่ือง (4) การสงเสริมการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ และพัฒนาเทคโนโลยีใหสอดคลองกับธุรกิจบริการของไทย และ (5) การสนับสนุน
ธุรกิจบริการที่ไทยมีศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชน   

5.  ยุทธศาสตรการพัฒนาภาคบริการของประเทศ   

5.1 กรอบแนวคิดการพฒันา  

ประเทศไทยจําเปนตองปรับโครงสรางทางเศรษฐกิจ จากเดิมที่พ่ึงพาแรงงานและวัตถุดิบใน
ภาคการผลิต ไปสูภาคบริการที่เนนการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการสรางสรรคสินคาหรือมูลคาที่เพ่ิม
สูงขึ้น มีการบริหารจัดการในเชิงธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ และการใชบุคลากรท่ีมีทักษะและความเชี่ยวชาญ
ระดับสูงในการสรางทรัพยสินทางปญญา เพ่ือพัฒนาเอกลักษณของสินคาและบริการของไทย   

โดยภาพรวมแลว ภาคบริการจะมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพ่ิมมาก
ขึ้น และตองเผชิญกับความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจโลกและแรงกดดันในการแขงขันกับประเทศกําลัง
พัฒนาอ่ืนๆ ที่มีตนทุนแรงงานและความพรอมของวัตถุดิบมากกวา  ในขณะเดียวกัน ภาคบริการยังมีความ
เก่ียวโยงโดยตรงกับความเปนอยูของประชาชน ไมวาจะเปนเรื่องของบริการสุขภาพ การศึกษา บริการ
สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ดังน้ัน การยกระดับมาตรฐานและระดับความเปนอยูของประชากรไทยในอนาคต 
จะตองพ่ึงพาการลงทุนพัฒนาภาคบริการที่มีประสิทธิภาพดวย 
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5.2 วิสัยทัศน 

ภาคบริการของไทยมีพลวัตรสูง บนพ้ืนฐานความเปนไทย  เปนแหลงสรางรายไดและดึงดูด
การลงทุนที่สําคัญของประเทศ  อันจะเปนปจจัยสงเสริมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ  และ
ยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิตของประชาชน  

5.3 เปาประสงคในการพฒันาสาขาบริการ 

5.3.1 เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ ซ่ึงตองพ่ึงพา
สาขาบริการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะลดตนทุนในการผลิต และสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสินคาและบริการ 

5.3.2  เพ่ือสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว ที่ตองลดการพ่ึงพาแรงงานและ
วัตถุดิบ และเนนการสรางรายไดจากการสรางมูลคาเพ่ิมจากทักษะ องคความรู และความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร 

5.3.3  เพ่ือดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ  ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการสรางรากฐานของภาค
บริการที่เนนเทคโนโลยีที่ทันสมัย และการบริหารจัดการที่เปนระบบ ไดมาตรฐานสากล 

5.3.4  เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน  อันจะเปนพ้ืนฐานสําคัญของความยั่งยืนของ
เศรษฐกิจและสังคมไทย 

5.4 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

5.4.1  ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพของสาขาบริการเพื่อสรางขีดความ 
สามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและภาคบริการของไทย การปรับปรุงประสิทธิภาพของภาค
บริการจะชวยลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตของภาคอุตสาหกรรม จึงถือเปนยุทธศาสตรระยะ
สั้นที่จําเปนตองเรงดําเนินการตามมาตรการดังนี้ 

ก) ปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน การขนสง   
การสื่อสาร และพลังงาน 

ข) สงเสริมตลาดการจัดซ้ือจัดจางบริการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
ค) สงเสริมการสรางและใชทรัพยสินทางปญญาในการสรางมูลคาเพ่ิมใหแก

สินคาและบริการ 
ง) ปรับปรุง กฎ ระเบียบที่เก่ียวกับบริการของภาครัฐ 
จ) สงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานราชการและภาคธุรกิจ 
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5.4.2  ยุทธศาสตรการสนับสนุนการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว ประเทศไทย
จําเปนตองมีฐานขอมูลดานบริการที่ละเอียดและแมนยํา ในขณะเดียวกัน การขยายตัวของเศรษฐกิจไทยใน
อนาคตจะตองพ่ึงพาสาขาบริการท่ีจะชวยเสริมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไทยในตลาดโลก 
ไดแก บริการสารสนเทศ บริการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งบริการที่เก่ียวของกับการผลิตแรงงานที่มีทักษะ
ระดับสูง โดยมีมาตรการดังนี้ 

ก) พัฒนาระบบฐานขอมูลความเชื่อมโยงระหวางภาคบริการและ  
 ภาคอุตสาหกรรม  

ข) สงเสริมการวิจัยและพัฒนา และการทํานวัตกรรม 
ค) สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบธุรกิจ 
ง) ผลักดันใหมีการผลิตบุคลากรเพ่ือรองรับพัฒนาการของสาขาบริการ 
จ) สงเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการประเภทใหมที่ไทยมีศักยภาพในปจจุบัน
 และอนาคต 
ฉ) สงเสริมการขยายธุรกิจบริการไปยังประเทศเพื่อนบาน และประเทศอ่ืนๆ 
 ในภูมิภาค 

5.4.3  ยุทธศาสตรการดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศ และสงเสริมการลงทุน
ภายในประเทศ ในชวงเวลาที่ผานมา ประเทศไทยตองเผชิญกับการแขงขันจากการลงทุนในประเทศกําลัง
พัฒนาที่ เปดกวางเพื่อรองรับการประกอบธุรกิจของบริษัทตางชาติ ทําใหไทยตองเรงพัฒนาขีด
ความสามารถในการดึงดูดการลงทุนมากขึ้น ในขณะเดียวกัน การลงทุนจากภายในประเทศก็มีความสําคัญ
ในการกระตุนเศรษฐกิจ จึงควรมีมาตรการในการดึงดูดการลงทุนจากตางชาติและสงเสริมการลงทุน
ภายในประเทศ ดังนี้   

ก) การปรับปรุง กฎ กติกาภาครัฐ 
ข) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานบริการสาธารณูปโภค 
ค) การเผยแพรขอมูลที่เก่ียวของกับการประกอบธุรกิจในประเทศไทย 
ง) การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและบริการในประเทศ 

5.4.4  ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจบริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากร ทําใหไทยตองเรงพัฒนาบริการดานสุขภาพและบริการท่ี
เก่ียวของกับผูสูงอายุ รวมถึงบริการดานการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของประชากรวัยแรงงานที่จะมี
จํานวนลดลง รวมไปถึงการปรับปรุงคุณภาพบริการที่เก่ียวของกับการดํารงชีวิตของประชาชน โดยมี
มาตรการดังตอไปน้ี 

ก) สงเสริมการพัฒนาสาขาบริการสุขภาพเพ่ือรองรับประชากรผูสูงอายุ 
ข) สงเสริมการพัฒนาสาขาบริการดานการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ

ประชากร 
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ค) ปรับปรุงประสิทธิภาพของบริการสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเพื่อลดภาระ
คาใชจายของประชาชน 

ง) สงเสริมการพัฒนาธุรกิจบริการดานสิ่งแวดลอม 

5.5 กลไกการขับเคลื่อนยทุธศาสตร 

ในปจจุบัน ภาคบริการของไทยยังไมมีหนวยงานกลางที่ทําหนาที่กํากับ ดูแล และสงเสริมการ
พัฒนาภาคบริการในภาพรวม รวมทั้งการพัฒนาในรายสาขา บางสาขายังไมมีหนวยงานรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน ดังนั้น การขับเคล่ือนในระยะตอไปจึงจําเปนตองมีการปรับปรุง ทบทวนกลไกการพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพในการสงเสริม ดูแล กํากับมากขึ้น ดังนี้  

5.5.1  สาขาบริการหลายสาขาแมจะมีหนวยงานกํากับดูแล  แตไมมีหนวยงานทําหนาที่
ดานการสงเสริม บางสาขาที่มีศักยภาพสูง แตยังไมมีหนวยงานเปนเจาภาพที่ชัดเจน  ดังน้ัน ควรมีการ
กําหนดภาระหนาที่ในการสงเสริมสาขาบริการน้ันๆ ใหแกหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง เชน บริการกอสราง
และออกแบบ และบริการภาพยนตร เปนตน  

5.5.2  สาขาบริการท่ีปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานดูแลอยู  ควรพิจารณา
ถึงความเปนไปไดในการปรับโครงสรางหนวยงานของภาครัฐ เพ่ือรวมธุรกิจที่เก่ียวโยงกันเขามาอยูภายใต
การดูแลของกระทรวงเดียวกัน  

5.5.3  สาขาบริการใดที่ยังไมมียุทธศาสตรรายสาขา ควรตั้งคณะกรรมการเพื่อศึกษาและ
จัดทํารางยุทธศาสตรรายสาขา เพ่ือกําหนดแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน   

5.5.4  ปรับปรุงโครงสรางคณะกรรมการของหนวยงานที่เก่ียวของ ใหมีองคประกอบของ
ภาคเอกชนและวิชาชีพที่เก่ียวของมากขึ้น  รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนในการคัดเลือกผูที่จะ
เขามาดํารงตําแหนงเปนกรรมการใหมีความชัดเจน เปนที่ยอมรับของภาคธุรกิจที่เก่ียวของ 

5.5.5  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ควรเปนผูดูแล
แผนยุทธศาสตรของภาคบริการในภาพรวม และตั้งคณะอนุกรรมการพัฒนาภาคบริการขึ้นมาชุดหน่ึง  เพ่ือ
ทําหนาที่กําหนดแผนยุทธศาสตรรายสาขา และติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผน   

6.  การคัดกรองสาขาบริการ 

การศึกษาครั้งนี้ นอกจากจะศึกษาวิเคราะหเพ่ือประเมินศักยภาพและขีดความสามารถในการ
แขงขันของภาคบริการในภาพรวมแลว ยังไดประเมินศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันรายสาขา
ทั้ง 12 สาขา ซ่ึงมีรายละเอียดอยูในภาคผนวกที่ 4-14 หลังจากน้ันจึงทําการคัดกรองสาขาบริการที่มี
ศักยภาพ 3 สาขา เพ่ือศึกษาในเชิงลึกและจัดทํายุทธศาสตรรายสาขา โดยไดพิจารณาจากปจจัยตางๆ ดังนี้ 
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6.1 การสรางมูลคาเพิ่ม 

สาขาบริการที่สรางมูลคาเพ่ิมที่แทจริงเม่ือเทียบกับ GDP ภาคบริการมากที่สุด ในป 2551 
ไดแก การคาสงและคาปลีก (รอยละ 28.34) การขนสงและสื่อสาร (รอยละ 20.20) อสังหาริมทรัพย (รอยละ 
7.76) สถาบันการเงิน (รอยละ 7.60) และโรงแรมและภัตตาคาร (รอยละ 7.51) 

6.2 จํานวนแรงงานในสาขาบริการ 

ในป 2551 สาขาบริการที่มีการจางงานมากที่สุด ไดแก คาปลีกและคาสง (5.7 ลานคน) 
โรงแรมและภัตตาคาร (2.3 ลานคน) การกอสราง (2.2 ลานคน) สวนสาขาที่มีอัตราการเพ่ิมของแรงงาน
ในชวง 10 ปที่ผานมามากที่สุด ไดแก บริการดานสุขภาพและสังคมสงเคราะห (รอยละ 5.9) บริการ
อสังหาริมทรัพย (รอยละ 5.5) บริการชุมชน สังคม และสวนบุคคลอ่ืนๆ (รอยละ 4.9)  

6.3 ความเชื่อมโยงกับภาคการผลิตและภาคบริการ 

สาขาบริการท่ีมีความเชื่อมโยงเพื่อใชเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญในการผลิตทั้งสินคาและ
บริการมากที่สุด โดยวิเคราะหจากขอมูลตารางปจจัยการผลิตป 2543 ของสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ไดแก บริการสุขภาพ การผลิตไฟฟา สื่อสาร และสถาบันการเงิน   

6.4 การสรางรายไดของภาคบริการในตลาดตางประเทศ 

สาขาบริการที่มีการสงออกหรือใหบริการแกชาวตางชาติ นับเปนสาขาบริการที่มีความสําคัญ
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และหากไดรับการสงเสริมและสนับสนุนอยางเต็มที่ จะสามารถเพิ่ม
รายไดหรือดึงดูดลูกคาชาวตางชาติไดมากยิ่งขึ้น ไดแก สาขาการกอสราง สาขาการส่ือสาร และสาขา
บริการสุขภาพ  

6.5 การขาดหนวยงานคอยกํากับดูแลอยางเหมาะสม 

สาขาบริการที่ภาครัฐควรใหความสําคัญเพ่ิมเติม คือ สาขาบริการที่ยังไมมีหนวยงานรัฐที่
รับผิดชอบอยางชัดเจน ไดแก สาขาการกอสราง และสาขาอสงัหาริมทรัพย 

6.6 การขาดยุทธศาสตรในรายสาขาบริการ 

สาขาบริการที่ยังไมมียุทธศาสตรระดับชาติ ทําใหขาดทิศทางการพัฒนาของภาคธุรกิจในสาขา
น้ันๆ ไดแก สาขาการกอสราง สาขาอสังหาริมทรัพย และสาขาคาปลีกคาสง  

6.7 การสงเสริมคุณภาพชวีิตที่ดีของประชาชน 

สาขาบริการที่เปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ไดแก สาขาไฟฟา 
ประปา กาซ  กอสราง อสังหาริมทรัพย ศึกษา และสุขภาพ ซ่ึงบริการเหลาน้ีเปนสิ่งจําเปนที่ชวยใหคุณภาพ
ชีวิตของคนไทยดีขึ้นและชวยพัฒนาศักยภาพของคนไทยเพิ่มขึ้น 
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6.8 การเพ่ิมบทบาทใหภาคเอกชน 

สาขาบริการท่ีควรเพ่ิมบทบาทใหกับภาคเอกชน ไดแก สาขาไฟฟา ซ่ึงรัฐวิสาหกิจยังผูกขาด
การซ้ือไฟฟาเพียงรายเดียวอยู ทําใหการแขงขันในการผลิตไฟฟายังไมเสรีเพียงพอ และสาขาการสื่อสาร ที่
ยังมีปญหาเร่ืองการออกใบอนุญาตทําใหผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ยังไมสามารถใหบริการ 3G ได 
รวมทั้งสาขาบริการการศึกษานานาชาติ และบริการสุขภาพ ที่มีการใหบริการชาวตางชาติ  

6.9 การใชเทคโนโลยีในธุรกิจบริการ 

สาขาบริการที่ใชความกาวหนาทางเทคโนโลยีในการสรางมูลคาเพ่ิม หรือพัฒนาศักยภาพใน
การแขงขัน ไดแก สาขาการสื่อสาร ที่ความล้ําหนาทางเทคโนโลยีทําใหสามารถใหบริการขามพรมแดนได 
สาขาการขนสง ที่สามารถนําเทคโนโลยีมาชวยใหการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และสาขา
บริการสุขภาพ ที่นําเทคโนโลยีใหมๆ มาชวยรักษาพยาบาล หรือการใหคําปรึกษาทางการแพทยทาง
ออนไลน เปนตน 

จากการพิจารณาปจจัยทั้งหมด พบวาสาขาบริการที่มีศักยภาพในการพัฒนาเพ่ือขยายฐานการ
ผลิตและการใหบริการ และเปนแหลงสรางรายไดหลักของประเทศในระยะตอไป ประกอบดวย 3 สาขา คือ 
สาขาการกอสราง สาขาโทรคมนาคม และสาขาบริการสุขภาพ   

7.  ยุทธศาสตรการพัฒนาสาขาบริการโทรคมนาคม 

7.1 สถานภาพของบริการโทรคมนาคม 

บริการโทรคมนาคมเปนสาขายอยในสาขาบริการส่ือสารและโทรคมนาคม ตามสถิติบัญชี
ประชาชาติ การโทรคมนาคมของไทยนับเปนภาคที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอยาง
มาก มูลคาของภาคธุรกิจโทรคมนาคม ชวงป 2542-2550 ขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 7.26 และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น
ทุกป โดยในป 2550 มีมูลคาสูงถึง 159 แสนลานบาท คิดเปนรอยละ 3.74 ของผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ 

โครงสรางตลาดโทรคมนาคมแตกตางไปตามประเภทของบริการ ไดแก โทรศัพทพ้ืนฐาน 
ประกอบดวยรัฐวิสาหกิจ 2 ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ซ่ึงใหบริการโทรศัพทภายในประเทศ 
และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT Telecom Public Company Limited) ที่ใหบริการ
รับสงขอมูลระหวางประเทศ นอกจากน้ี ยังมีผูไดรับสัมปทานเอกชนจาก TOT อีก 2 ราย คือ TRUE 
Corporation ใหบริการในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล กับ บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด (มหาชน) ที่ไดรับ
อนุญาตใหบริการในพื้นที่ตางจังหวัด 

ตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ มีผูใหบริการท้ังหมด 6 ราย คือ ADVANCED INFO SERVICE PLC. 
(AIS), บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ DTAC, TRUE Corporation (True 
Move), บริษัท ดิจิตอลโฟน (DPC), Hutchison CAT Wireless Multimedia Ltd. (HUTCH), และ Thai 
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Mobile โดย AIS มีสวนแบงตลาดมากที่สุดและเปนบริษัทเอกชนรายเดียวที่รับสัมปทานจาก TOT ในขณะ
ที่ DTAC และ True Move รับสัมปทานจาก CAT สวนรายยอยที่เหลืออยูภายใตการดําเนินงานของ CAT    

บริการอินเทอรเน็ต ประกอบดวยผูใหบริการถึง 95 ราย โดยผูประกอบการที่มีสวนแบงตลาด
มากที่สุด 3 อันดับแรก ลวนเปนผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน ไดแก TOT, TT&T, และ True Internet 

 แนวโนมภาคธุรกิจบริการโทรคมนาคม ยังคงขยายตัวอยางตอเน่ืองเชนเดียวกับกระแสความ
ตองการในตลาดโลก โดยเฉพาะโทรศัพทเคลื่อนที่ และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ที่มีจํานวนผูจดทะเบียนใช
บริการเพ่ิมสูงขึ้นทุกป ในขณะที่บริการโทรศัพทพ้ืนฐานมีการขยายตัวคงที่ 

การกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของไทย ปจจุบันอยูภายใตการดูแลของคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ซ่ึงทําหนาที่กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการอนุญาตและเงื่อนไขในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม จึงถือเปนหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนากิจการโทรคมนาคมของไทย  

แนวโนมของธุรกิจโทรคมนาคมในไทยคาดวา จะมีความหลากหลายของบริการ และมีการใช
เทคโนโลยีระดับสูง เชน บริการอินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูง ซ่ึงสามารถลดตนทุนและขยายตลาด 
อยางไรก็ดี ปจจัยที่สําคัญที่สุดตออนาคตของบริการโทรคมนาคมคือ การกํากับดูแลที่ดีจากรัฐ และ กทช. 

7.2 การประเมินความสามารถในการแขงขันของบริการโทรคมนาคม  

การประเมินขีดความสามารถในการแขงขันของสาขาโทรคมนาคมของไทย โดยเปรียบเทียบ
ปจจัยพ้ืนฐานในภาพรวมของไทยกับตางประเทศ พบวา โครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
กฎหมายของไทย ยังไมไดรับการพัฒนาอยางเพียงพอ และมีระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่นอยมาก 
เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคเดียวกัน อยางเชน ญ่ีปุน สิงคโปร เกาหลีใต ไตหวัน และมาเลเซีย  

จุดแข็งของบริการโทรคมนาคมไทย ประกอบดวย (1) การปฏิบัติงานขององคกรกํากับดูแล 
เน่ืองจาก กทช.ไดออกใบอนุญาตการประกอบกิจการโทรคมนาคมหลายฉบับ ทําใหเกิดการแขงขันใน
ตลาด และ (2) สภาพแวดลอม/โครงสรางทางธุรกิจ ที่มีระดับการแขงขันสูง สงผลใหคาบริการถูก  

จุดออน ไดแก (1) นโยบาย/บทบาทของภาครัฐ โดยเฉพาะประเด็นสัญญารวมการงานระหวาง
รัฐวิสาหกิจกับบริษัทเอกชน (2) การปฏิบัติงานขององคกรกํากับดูแล เชน ความลาชาในการจัดสรรคลื่น
ความถี่ 3G และ (3) สภาพแวดลอม/โครงสรางทางธุรกิจที่ไมอํานวย เชน ขาดแคลนแรงงานทักษะดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

สวนโอกาสท่ีไทยจะสามารถพัฒนาธุรกิจโทรคมนาคมไดน้ัน มาจาก (1) การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีการลงทุนในกิจการโทรคมนาคมอยางตอเน่ือง และ (2) เศรษฐกิจของประเทศ
เพ่ือนบานยังคงขยายตัวอยางตอเน่ือง ทําใหผูประกอบการโทรคมนาคมไทยมีโอกาสที่จะขยายธุรกิจใน
ภูมิภาคน้ี ซ่ึงโอกาสเหลาน้ีอาจกลายเปนภัยคุกคามดวยเชนกัน กลาวคือ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่
รวดเร็วจะทําใหมีความเสี่ยงในการลงทุน และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบาน อาจทําใหเงินทุน
ตางประเทศไหลออกจากประเทศไทยมากขึ้น  
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7.3 วิสัยทัศน 

ภาคบริการโทรคมนาคมของไทย จะตองพัฒนาบริการสื่อสารและโทรคมนาคมใหเกิด
ประสิทธิภาพและมีการใหบริการอยางทั่วถึง รวมถึงเปนศูนยกลางทางดานโทรคมนาคมของกลุมประเทศใน
แถบอินโดจีน  

7.4 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

7.4.1  ยุทธศาสตรการเพ่ิมประสิทธิภาพดานบริการโทรคมนาคม เพือ่สรางขีด
ความสามารถในการแขงขันของภาคการผลติและภาคบริการ  

ก)  พัฒนาระบบฐานขอมูลกิจการโทรคมนาคม เพ่ือวางแผนการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคมอยางเหมาะสมและมีประสิทธิผลสูงสุด เชน แยกขอมูลสาขา
โทรคมนาคมออกจากสาขาขนสง  

ข) สงเสริมการแขงขันในกิจการโทรคมนาคม ทั้งบริการท่ีใชสาย (Wire line) 
และไรสาย (Wireless)  

ค) พัฒนาบริการโทรคมนาคมใหมีความหลากหลาย เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมหรือลด
ตนทุนดําเนินการ เชน พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

ง) ปรับปรุงกฎ กติกาที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนากิจการโทรคมนาคม เชน 
สัญญารวมการงาน คาเชื่อมโยงเครือขาย สิทธิแหงทาง เปนตน 

7.4.2  ยุทธศาสตรการสนับสนุนการเตบิโตทางเศรษฐกิจในระยะยาว  

ก) ผลักดันใหมีโครงสรางพ้ืนฐานที่เพียงพอและทันการ เชน โครงขาย 3G 
ข) สงเสริมการขยายธุรกิจบริการโทรคมนาคมไปยังประเทศเพื่อนบาน และ

ประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค 
ค) ผลักดันใหมีการผลิตแรงงานที่มีทักษะดานเทคโนโลยี เพ่ือรองรับพัฒนาการ

ของสาขาบริการ 
ง) สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีภาครัฐเปนกลไกสําคัญ เชน  

e-revenue เปนตน 

7.4.3  ยุทธศาสตรการดงึดูดการลงทนุจากตางประเทศ 

ก) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานบริการดานโทรคมนาคม ใหครอบคลุมทั่วประเทศ
และเทาทันเทคโนโลยี 

ข) สงเสริมการลงทุนธุรกิจบริการ โดยเฉพาะธุรกิจที่ตองการเรงการเปลี่ยนผาน
ทางเทคโนโลยีที่รวดเร็ว 
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7.4.4  ยุทธศาสตรการพัฒนาธุรกิจบริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน  

ก) สงเสริมการเขาถึงบริการโทรคมนาคม เชน ผลิตสาระความรู (content) 
ภาษาไทย   

ข) คุมครองผูใชบริการโทรคมนาคม เชน พัฒนากระบวนการรับเรื่องรองเรียน 
ค) สงเสริมการใหบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 

7.5 กลไกการขับเคลื่อนยทุธศาสตร 

7.5.1  กทช. ควรเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาบริการโทรคมนาคมของ
ไทย โดยเรงออกหลักเกณฑการประกอบกิจการที่จําเปน เชน การจัดสรรคลื่น 3G รวมถึงจัดทําระบบ
ฐานขอมูลที่ผูใหบริการจัดสงให กทช. เปนประจํา เพ่ือนําไปใชวิเคราะห และวางแผนการพัฒนากิจการ
โทรคมนาคม 

7.5.2  รัฐบาลควรกําหนดนโยบายที่ชวยสงเสริมใหกิจการโทรคมนาคมสามารถแขงขัน
ได เชน การกําหนดบทบาทของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 
(มหาชน) ใหชัดเจนในฐานะเปนผูกํากับดูแลหรือผูประกอบกิจการ   

8.  ยุทธศาสตรการพฒันาสาขาการกอสราง 

8.1 สถานภาพของอตุสาหกรรมการกอสราง 

ตามสถิติบัญชีประชาชาติ บริการกอสราง หมายถึง สิ่งกอสรางใหม การดัดแปลงตอเติมและ
ซอมแซมสิ่งกอสรางทุกประเภท โดยรวมถึงอาคารและสิ่งกอสรางที่ไมใชอาคาร ไดแก ถนน เขื่อน เปนตน  
การปรับพ้ืนที่สําหรับสิ่งกอสรางใหม การติดตั้งอุปกรณที่ประกอบกับตัวอาคาร เชน ลิฟต ระบบปรับอากาศ 
และเฟอรนิเจอรชนิดที่ติดกับตัวอาคาร กิจกรรมการกอสรางที่เปนการจางเหมาผูรับเหมากอสราง (contract 
out) ทั้งโครงการ การกอสรางที่ดําเนินการโดยเจาของสิ่งกอสรางเอง (own accounts) นอกจากนี้ 
การศึกษานี้ยังไดครอบคลุมบริการที่ปรึกษาออกแบบและควบคุมงานกอสรางดวย 

อุตสาหกรรมกอสราง นับเปนแหลงสรางงาน สรางรายไดที่สําคัญอีกสาขาบริการหน่ึงของ
ประเทศ และยังมีบทบาทตอการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยในชวงกอนวิกฤตเศรษฐกิจ 
มูลคาเพ่ิมของสาขากอสรางตอ GDP เติบโตมาตลอดในสัดสวนรอยละ 5.83 ตอป แตไดลดลงอยางตอเน่ือง
ภายหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจ โดยในป 2551 มีสัดสวนเพียงรอยละ 2.17 ของ GDP  

การขยายตัวของอุตสาหกรรมกอสรางมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ และจากการที่ภาวะเศรษฐกิจโลกถดถอยในชวง 1-2 ปที่ผานมา ไดสงผลกระทบตอ
อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ และภาคอุตสาหกรรมกอสรางดวย ดังจะเห็นไดจากอัตราการ
ขยายตัวของสาขากอสรางในป 2551 ที่มีภาวะถดถอยลงในอัตรารอยละ 4.73   
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ผูประกอบการไทยมีความสามารถในการแขงขันสูงสําหรับตลาดภายในประเทศ ซ่ึงเปนการ
ประเมินจากขอมูลการแขงขันการประกวดราคานานาชาติ (International Competitive Bidding หรือ ICB) 
สําหรับโครงการเงินกูของธนาคารโลกพบวา บริษัทกอสรางไทยชนะการประกวดราคานานาชาติทุก
โครงการในประเทศไทย นอกจากน้ี บริษัทกอสรางไทยรายหนึ่งยังติดอันดับที่ 193 จาก 200 บริษัท
กอสรางที่มีรายไดรวมสูงสุดในป 2550 จากการจัดอันดับของนิตยสาร International Construction อีกดวย 

อยางไรก็ตาม การแขงขันของตลาดกอสรางไทย โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ เปนการ
แขงขันภายใตการไดรับความคุมครองจากภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนตางดาว 
พ.ศ. 2542 ทําใหผูประกอบการไทยขาดโอกาสในการไดรับการถายทอดเทคโนโลยีกอสรางระดับสูงจาก
บริษัทกอสรางตางชาติ ที่ชนะการประมูลโครงการกอสรางขนาดใหญของภาครัฐหลายโครงการเหมือนใน
อดีตที่ผานมา สงผลใหผูประกอบการไทยขาดความสามารถดานเทคโนโลยีซ่ึงเปนปจจัยสําคัญในการ
แขงขันในระดับนานาชาติ  ดังจะเห็นไดจากผลการจัดอันดับบริษัทกอสรางที่มีรายไดเฉพาะจากโครงการ
กอสรางในตางประเทศสูงสุด 200 อันดับแรกในป 2550 โดยนิตยสาร Engineering News Record พบวา
ไมมีบริษัทกอสรางไทยติดอันดับน้ี    

นอกจากน้ี แมวาประเทศไทยยังมีความตองการโครงการกอสรางขนาดใหญของภาครัฐอีก
หลายโครงการ โดยเฉพาะโครงการขนสงมวลชน แตปญหาจากความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองในชวง 
3-4 ปที่ผานมา ทําใหเกิดการหยุดชะงักของโครงการ ซ่ึงมีมูลคารวมถึง 1.7 ลานลานบาท สงผลใหเกิด
ปญหาความไมสมํ่าเสมอของปริมาณงานและขาดแคลนงานในบางชวงเวลา ประกอบกับปญหาความไม
โปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ เชน ปญหาการลอกเสปค ปญหาการกีดกันการประมูลงาน
จากการแยกขึ้นทะเบียนผูรับเหมากอสรางตามหนวยงาน ปญหาความลาชาในกระบวนการพิจารณา
ผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) ปญหาการกําหนดราคากลางที่ต่ําเกินไปจนทําใหภาครัฐไดงานที่ไมมีคุณภาพ 
เปนตน 

8.2 การประเมินความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมกอสราง 

จุดแข็งของอุตสาหกรรมการกอสรางไทย คือ สภาพแวดลอม/โครงสรางทางธุรกิจ ที่มีความ
โดดเดนดานการออกแบบ และอัตราคาจางชางฝมือที่ไมแพง สวนจุดออน ไดแก (1) นโยบาย/บทบาทของ
ภาครัฐ ไมมีความชัดเจนเก่ียวกับโครงการกอสรางขนาดใหญ (2) กฎ กติกา และวิธีปฏิบัติของรัฐ เชน 
ความไมโปรงใสในกระบวนการประกวดราคา และ (3) สภาพแวดลอมไมเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ เชน ขาด
เทคโนโลยีระดับสูง ขาดแคลนแหลงเงินกู ผูควบคุมงาน และแรงงานที่มีฝมือ เปนตน 

โอกาสการพัฒนาอุตสาหกรรมการกอสราง ไดแก การมีที่ตั้งใกลกับประเทศเพ่ือนบานที่กําลัง
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานภายในประเทศ เชน ลาว กัมพูชา สวนภัยคุกคาม คือ สภาวะเศรษฐกิจโลกที่กําลัง
ชะลอตัว 
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8.3 วิสัยทัศน 
อุตสาหกรรมกอสรางของไทยเปนอุตสาหกรรมที่มีความโปรงใส  สามารถหนุนเสริมพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานของประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ  มีผูประกอบการท่ีมีความสามารถในการดูดซับ
เทคโนโลยีระดับสูง จนสามารถพัฒนาไปสูการเปนผูเลนสําคัญของตลาดกอสรางในภูมิภาคเอเชีย 

8.4 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

8.4.1  ยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมกอสรางเพื่อใหสามารถสรางงานที่มี
คุณภาพ ทัง้งานโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ และงานกอสรางของภาคเอกชน 

ก) เปดเสรีตลาดการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐสําหรับโครงการขนาดใหญ 
ข) รวมศูนยการขึ้นทะเบียนผูรับเหมากอสรางของภาครัฐ โดยมีกรมบัญชีกลาง

เปนหนวยงานรับผิดชอบหลัก 
ค) กําหนดราคากลางงานกอสรางใหสอดคลองกับขนาดหรือคุณภาพของงานที่

ตองการซ้ือหรือจางเพ่ือใหภาครัฐไดงานที่มีคุณภาพ และงานสําเร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด รวมถึงการปรับราคากลางใหมีความสอดคลองกับภาวะ
ตนทุนของอุตสาหกรรมกอสราง 

ง) การลดความลาชาของการการตรวจรับงาน และการพิจารณารายงาน
วิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม (EIA) 

8.4.2  ยุทธศาสตรการพัฒนากระบวนการจดัซื้อจัดจางภาครัฐใหมีความโปรงใส 
ลดชองทางในการทจุรติคอรัปชั่น ซึง่จะทําใหภาครัฐไดรับสินคาและบริการทีมี่คุณภาพสงู คุมคา
กับเงินภาษีของประชาชน 

ก) แกไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2535 เพ่ือลด
เง่ือนไขทางเทคนิคที่มีลักษณะกีดกันการแขงขัน 

ข) การควบคุมดูแลใหหนวยงานจัดซ้ือจัดจางปฏิบัติตามที่ระเบียบพัสดุฯ  เชน 
ระยะเวลาในการเปดเผยขาวการจัดซ้ือจัดจาง การกําหนดเวลาให
ผูประกอบการเตรียมขอเสนอ เพ่ือเขารวมแขงขันประกวดราคาใหสอดคลอง
กับมูลคางานกอสราง เปนตน 

ค) การจัดใหมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียน และการพิจารณาเรื่องรองเรียนดาน
การจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ ที่ปราศจากการแทรกแซงจากผูมีอํานาจหรือจาก
หนวยงานจัดซ้ือจัดจาง ตลอดจนมีการพิจารณาภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

8.4.3  ยุทธศาสตรการเพ่ิมมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจ และลดการพึง่พาเทคโนโลยี
จากตางประเทศในระยะยาว 

ก) ผลักดันโครงการกอสรางขนาดใหญของภาครัฐ ใหสามารถดําเนินการไดตาม
แผนงานและมีความโปรงใส 
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ข) สงเสริมใหมีการรับถายทอดเทคโนโลยีการกอสรางจากบริษัทตางประเทศ 
ผานโครงการกอสรางขนาดใหญ เพ่ือพัฒนาใหผูประกอบการกอสรางของ
ไทยมีขีดความสามารถสําหรับงานกอสรางที่มีลักษณะเดียวกัน 

ค) สนับสนุนใหภาคเอกชนรวมตัวกันเพ่ือรวมแขงขันประมูลงานกอสรางใน
ตางประเทศ โดยผานการใหสินเชื่อและการอํานวยความสะดวกของธนาคาร
เฉพาะกิจของรัฐ  

ง) สรางโอกาสใหภาคเอกชนเขาสูตลาดกอสรางในตางประเทศ โดยการ
สนับสนุนของภาครัฐ 

จ) สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหประเทศไทยมีบุคลากรดานการกอสราง
ที่มีความเปนมืออาชีพ มีความพรอมที่จะรับการถายทอดเทคโนโลยี สามารถ
สรางงานที่มีคุณภาพ มีความปลอดภัยสูง รวมถึงสนับสนุนใหบุคลากรในสาย
อาชีพ สามารถรับงานในตางประเทศไดเพ่ิมมากขึ้น 

8.5 กลไกการขับเคลื่อนยทุธศาสตร 

ควรมีหนวยงานเจาภาพในรูปแบบคณะกรรมการระดับชาติ ซ่ึงมีนายกรัฐมนตรีหรือรอง
นายกรัฐมนตรีเปนประธาน และใหกระทรวงพาณิชยทําหนาที่เปนฝายเลขานุการของคณะกรรมการไปกอน 
หากพบวามีความจําเปนและมีขอจํากัดที่ทําใหไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงพิจารณาจัดตั้ง
หนวยงานในรูปแบบอ่ืนที่มีลักษณะถาวรตอไป ทั้งนี้คณะกรรมการชุดน้ีควรประกอบไปดวยผูแทนจากภาค
สวนตางๆ ที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมกอสรางทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผูทรงคุณวุฒิ  

9.  ยุทธศาสตรการพัฒนาสาขาบริการสุขภาพ 

9.1 สถานภาพของบริการสุขภาพ 

บัญชีประชาชาติกําหนดใหบริการสุขภาพ ประกอบดวย สถานประกอบการซึ่งดําเนินกิจการ
หลักเก่ียวกับการใหบริการดานการปองกัน การรักษาทางการแพทย ทันตกรรม และการอนามัยอ่ืนๆ ซ่ึง
รวมถึงโรงพยาบาล สถานพักฟน สถานพยาบาลและสถาบันที่คลายคลึงกัน และผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม
อ่ืนๆ เชน ทันตแพทย และพยาบาลที่ทํางานสวนตัว บริการแพทยเคลื่อนที่ หองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตรดานเวชกรรมและทันตกรรม เปนตน 

จากขอมูลบัญชีรายไดประชาชาติ ในป พ.ศ. 2551 บริการดานสุขภาพและสังคมสงเคราะหมี
มูลคาเพ่ิม ณ ราคาปจจุบัน 1.68 แสนลานบาท หรือประมาณรอยละ 3.8 ของ GDP ดานบริการ และ
ประมาณรอยละ 1.9 ของ GDP รวมของประเทศ  

บริการสาขาสุขภาพของไทยประกอบดวยกลุมผูใหบริการสองกลุมหลักๆ คือ  

1)  สถานพยาบาลของภาครัฐ มีบทบาทในการใหบริการคนไทย ประกอบดวย
สถานพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (โรงพยาบาลประมาณ 900 แหง และ
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สถานีอนามัยมากกวา 10,000 แหง ทั่วประเทศ) โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม 
องคกรปกครองทองถิ่น และโรงเรียนแพทยในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ  

2) สถานพยาบาลภาคเอกชน ประกอบดวยโรงพยาบาลเอกชนประมาณ 340 แหง และ
คลินิกเอกชนอีก 16,800 แหงทั่วประเทศ โดยใหบริการคนไทยที่มีสิทธิประกันสังคม 
และคนไขจายเงินเอง รวมทั้งชาวตางชาติที่มาทํางาน/ตั้งถิ่นฐานในประเทศไทยและ
ประเทศเพื่อนบาน นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และคนไขตางชาติที่เดินทางมาประเทศ
ไทยเพ่ือรับการรักษาพยาบาลโดยเฉพาะ (medical tourist)  

ปจจุบันบริการสาขาสุขภาพของไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ หลังจากรัฐบาลได
ขยายหลักประกันสุขภาพมาเปนลําดับ และโรงพยาบาลเอกชนมีการปรับตัวและขยายตัวเพ่ือรองรับและ
ดึงดูดคนไขตางชาติที่เดินทางมารับการรักษา (medical tourism) มากขึ้น ภายหลังจากเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ
ป 2540  

ปญหาสําคัญของการใหบริการสุขภาพสําหรับคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา คือ คุณภาพและการขาดแคลนบุคลากรในระบบหลักประกันสุขภาพ โดยประชาชนสวน
ใหญยังไมไดรับบริการท่ีมีคุณภาพอยางทั่วถึงและเทาเทียม และในสวนของการใหบริการสําหรับชาว
ตางประเทศ คาดวาวิกฤติเศรษฐกิจโลกป 2551 จะสงผลกระทบดานลบตอการเขามาของคนไข
ชาวตางชาติ 

อยางไรก็ตาม สภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ําอาจสงผลในแงบวกตอประเทศไดเชนกัน เน่ืองจากหลาย
ประเทศตองใชจายอยางระมัดระวัง จึงมีแนวโนมที่จะสงคนไขไปรับการรักษาในตางประเทศมากขึ้น 
นอกจากนี้ ประเทศที่ระบบประกันสุขภาพมักจะผูกติดกับการจางงาน เชน สหรัฐอเมริกา ที่มีจํานวนผู
วางงานและไมมีหลักประกันสุขภาพเพ่ิมมากขึ้น ทําใหผูที่ไมมีประกันสุขภาพมีแนวโนมจะเสาะหาบริการที่มี
ราคาถูกในตางประเทศมากขึ้น อยางไรก็ตาม ภาพลักษณของปญหาความขัดแยงทางการเมืองและความ
ม่ันคงในประเทศไทย อาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจของชาวตางชาติที่จะเดินทางมารับการรักษาพยาบาล  
แตอาจเปนเพียงปญหาในระยะสั้นเทาน้ัน 

9.2 การประเมินความสามารถในการแขงขันของบริการสุขภาพ  

จุดแข็งของบริการสุขภาพไทย สวนใหญจะเปนปจจัยดานสภาพแวดลอม/โครงสรางทางธุรกิจ
ที่เอ้ือตอการสงเสริมพัฒนา ไดแก (1) ประเทศไทยเปนประเทศเปด และเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของ
โลก (2) มีสถานพยาบาลเอกชนที่ไดรับการยอมรับ (3) หลักสูตรการแพทยที่เชื่อมโยงกับตะวันตก (4) มี
แพทยที่สามารถรองรับชาวตางชาติได (5) ผูใหบริการมี service mind สูง และ (6) อัตราคาบริการต่ํากวา
ประเทศพัฒนาแลวคอนขางมาก  

จุดออนที่สําคัญ ไดแก (1) ปญหาการขาดแคลนบุคลากร และทักษะดานภาษาอังกฤษที่จํากัด 
(2) การขยายตัวอยางรวดเร็วในธุรกิจสุขภาพสงผลใหแพทยจํานวนมากยายไปยังโรงพยาบาลเอกชน และ 
(3) กฎ กติกาของรัฐ/เอกชน เชน ระเบียบแพทยสภาที่กีดกันแพทยตางชาติ 
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โอกาสในการพัฒนาภาคบริการสุขภาพของไทย ไดแก (1) ตลาด medical tourism มีขนาด
ใหญและขยายตัวอยางตอเน่ือง (2) รัฐบาลในประเทศพัฒนาแลวบางประเทศสนับสนุนการรักษาพยาบาล
ในตางประเทศเพื่อประหยัดคาใชจาย (3) มีโอกาสเติบโตในชวงวิกฤติเศรษฐกิจโลก และ (4) ตลาดที่
เก่ียวของ เชน สปา บานพักผูสูงอายุ ยังขยายตัวไดอีกมาก 

ภัยคุกคามของบริการสุขภาพ ไดแก (1) การขาดแคลนบุคลากรในสถานพยาบาลภาครัฐ (2) 
ราคาคาบริการที่เพ่ิมขึ้น (3) ความผันผวนของจํานวนลูกคาตางชาติที่ขึ้นกับวิกฤติเศรษฐกิจโลก และ (4) 
ปญหาความขัดแยงภายในประเทศ 

9.3 วิสัยทัศน  

ประเทศไทยจะมีบริการสุขภาพที่มีคุณภาพที่ประชาชนในประเทศสามารถเขาถงึไดอยางทัว่ถงึ  
สงผลใหมีทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพ ซ่ึงจะชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ และมี
บทบาทรองในการหารายไดเขาประเทศ  

9.4 ยุทธศาสตรการพัฒนา 

9.4.1  ยุทธศาสตรการพัฒนาสาขาบริการสุขภาพ เพื่อพฒันาคณุภาพชวีิตของ
ประชาชน และพัฒนาทรพัยากรมนุษยเพื่อเสรมิสรางขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ  

ก) สรางความชัดเจนในเชิงนโยบาย โดยใหเอกชนมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายและยุทธศาสตร 

ข) เพ่ิมอุปทานของบุคลากรทางการแพทยใหเพียงพอกับการจัดบริการที่มี
คุณภาพเพื่อคนในประเทศไทย และรองรับความตองการของชาวตางชาติที่
เดินทางมารับบริการในประเทศไทย 

9.4.2  ยุทธศาสตรการสรางรายไดจากการใหบริการสุขภาพ  

ก) สงเสริมใหชาวตางชาติไดรับความสะดวกมากขึ้นในการเขามารับบริการ
สุขภาพ เชน เจรจากับประเทศคูคาใหผูปวยตางชาติที่มาใชบริการในไทย 
สามารถเบิกคารักษาพยาบาลไดเหมือนกรณีใชบริการในประเทศตนเอง 

ข) สงเสริมบริการที่เก่ียวของกับสุขภาพ ที่มีศักยภาพในการสรางรายไดและมี
บุคลากรเพียงพอหรือสามารถผลิตเพ่ิมไดงายและรวดเร็ว เชน สปา บานพัก
ผูสูงอายุ 

ค) สงเสริมการลงทุนในดานบริการที่เก่ียวของกับสุขภาพของผูประกอบการชาว
ไทยในตางประเทศ เชน จัดทํามาตรฐานวิชาชีพที่ตองการสงออกไป
ตางประเทศใหเปนสากล 
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9.5 กลไกการขับเคลื่อนยทุธศาสตร 

สุขภาพเปนเรื่องที่มีผูเก่ียวของและผูมีสวนไดสวนเสียทั้งที่เปนปจเจกและองคกรตางๆ เปน
จํานวนมาก การไดมาและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตรสุขภาพของประเทศที่ชัดเจนและเปนเอกภาพ 
จึงควรอาศัยกลไกท่ีมีอยูในปจจุบันเพ่ือดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ไดแก คณะกรรมการสุขภาพ
แหงชาติ (คสช.) สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ (สช.) และสมัชชาสุขภาพแหงชาติ สภาที่ปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) สภาวิชาชีพ สมาคม
วิชาชีพ และชมรมวิชาชีพตางๆ และสมาคมธุรกิจที่เก่ียวของ สถานพยาบาลรัฐ (โดยเฉพาะอยางยิ่ง
โรงเรียนแพทย) และเอกชน หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ  เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
พาณิชย  กระทรวงศึกษาธิการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (กพ.)/สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)  และสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ตลอดจนองคกรภาคประชาชนตางๆ โดยเฉพาะ Non-
governmental organization (NGOs) ดานคุมครองผูบริโภค เชน มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค เปนตน 
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Executive Summary 

1.  Introduction 

After the economic crisis in 1997, service sector became the main mechanism to restore 
the national economy. The service sector has shared around half of the Gross Domestic Products 
(GDP). The sectors which have the highest contribution to the national income are Wholesale-retail 
trade, Transport, storage and communication, and Hotel and restaurant. The significance of service 
sector is reflected in the Tenth National Economic and Social Development Plan, which set out a 
plan to reform the service sector structure in order to develop the competitiveness of Thailand in 
potential service sectors. Based on knowledge and national identity, the Plan aims to expand 
production base, investment, and market to the regional level, as well as to the world’s market in 
order to establish service sector as the country’s main income source. Therefore, the Office of 
National Economic and Social Development Board (NESDB), in collaboration with the Thailand 
Development Research Institute (TDRI), launched a research project on designing a strategy to 
develop the national service sector in order to have a guideline to efficiently restructure service 
sector as set in the Tenth Plan. 

This report can be divided into two parts. The first part is the strategy formation for service 
sector development, of which content covers the definition of service sector, an assessment of 
efficiency and competitiveness of service sector, an assessment of factors in service sector 
development, the national strategy for service sector development, the criteria in selecting three 
potential service sectors, and strategies for each selected sectors. The second part is the Appendix 
which contains a comparison between each method of service sector classification, methods to 
calculate value adds, input-output in service production, the appendixes of Thailand’s 12 service 
sectors, and summary of public opinions on the proposed national strategy for service sector 
development, as well as strategies for selected sectors namely Telecommunication, Construction, 
and Healthcare.  

2.  Definition of Service Sector 

2.1 Classification methods 

The United Nations Statistical Commission approves three classification methods, which 
are different in terms of usage. The first method is the UN Central Product Classification (CPC). It is 
the most detailed classification method to collect data on service sector, though not as 
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comprehensive as the HS code system of international trade in goods. The second method is the 
International Standard Industrial Classification of All Economic Activities (ISIC), of which purpose is 
to formulate GDP account. The third one is Balance of Payment (BOP), which is done by the 
International Monetary Fund (IMF) for the purpose of collecting data and statistics on international 
trade.   

Moreover, there is another method created by the World Trade Organization (WTO) 
namely General Agreement on Trade in Services (GATS), which is used in international trade in 
services negotiation. It classifies service trade into four types; Mode 1 (Cross Border Supply), Mode 
2 (Consumption Abroad), Mode 3 (Commercial Presence), and Mode 4 (Movement of Natural 
Person).  

The classification in GATS is divided according to the “rules and regulations” relating to 
each service sector. Therefore, it is less detailed than the ISIC which is made for formulating GDP 
because some of the rules and regulations such as the laws of foreign investment or alien 
employment do not go in detail in sub-sector level. However, GATS is considered to be more 
detailed than the BOP since GATS also focuses not only on the service that is tradable in 
international currency, but also services traded under Mode 4 (Movement of Natural Person).  

Although each classification method is different, all of them can be referred to the CPC 
code system which is the most comprehensive service sector classification. 

2.2 Classification methods used in Thailand and other countries  

Thailand uses all universal classification methods described above; CPC, ISIC, BOP, 
and GATS. Moreover, Thailand invented her own classification method called TSIC Code which is 
equivalent to ISIC revision 3. Since many countries have updated to ISIC revision 4, some data 
shown in TSIC cannot be compared with other countries. Nowadays the database in TSIC system 
is used to formulate the GDP by the National Economic and Social Development Board (NESDB). 
The GDP account is displayed in two groups; agriculture and non-agriculture. 

The GDP display formats in India, Vietnam, Japan, Taiwan, the United States, Australia 
and Thailand are similar in most service sectors – especially in those major sectors—, but might be 
different in terms of their methods of detail clarification in some sectors such as Electricity, gas, and 
water, Wholesale-retail, and Construction. Some sectors are displayed distinctively different from 
Thailand. For example Vietnam, Taiwan, and the U.S. include Scientific and technical service into 
Professional service sector. This is because each country has different potential sector. For 
instance, the U.S. is expertise in Professional and information services; therefore, the country 
clearly displays data about the sector in the GDP account. 
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2.3 Scope of service sector and classification methods that are suitable for Thailand 

a) Guideline to identify the scope of service sector in Thailand 

Thailand should update her TSIC system to be equivalent to ISIC revision 4 for 
the better comparison with other countries. Moreover the GDP display format should consider the 
following points 

• Sectors that are important to the Thai economy and society, which contribute 
high value added, but are integrated into one sector such as Wholesale-retail 
trade sector, Transport, storage and communication sector, and Hotel and 
restaurant sector should be displayed in more detailed and be separated into 
individual sector for the better reflection on the Thai economy. 

• Sectors that have had high growth rate during the last few decades like Other 
community, social and personal service activities sector, which has an 
average growth of 8 % during the last 10 years, but could not be identified 
which sector generated such high growth, should be disintegrated into more 
details.   

• Sectors that reflect the national strategy in the long term such as Healthcare 
sector, which is in accordance with the strategy to develop Thailand into the 
Medical Hub, should separate incomes generated from public hospitals and 
private hospitals in order to identify the success of the strategy. 

• Sectors that have high volume in international trade such as 
Telecommunication, Software, Business services, and consulting service 
should be highlighted because they are very competitive. 

b) Guideline to collect service sector data 

• Data collection should start by using ISIC Code system, which will make 
Thai service data comparable to those of other countries and other service 
sector classification methods. 

• Improve ISIC to be in accordance with the Thai economy such as: (1) 
collecting as much detail as possible, (2) using at least 2-digit ISIC, and (3) 
improving service activity code to conform to the economic structure by 
disintegrating the code along production structure, or adding/grouping 
some activities into the same digit.  
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c) Guideline to survey service sector 

• Give importance to service sector survey by granting adequate survey 
budget. 

• Adjust some service activities in GDP account to be accordance with the 
Input-Output Table (I/O Table). 

• Separate value added of services from goods; for example, extract the cost 
of after-sale service out of the cost of computer.    

2.4 Suggestion for developing service sector data collection system 

Real value added is an important factor in measuring economic activity in 
manufacturing sector. It can be calculated from the increasing value of product in each production 
process, from acquiring raw material to finished goods ready for consumption. Collecting and 
calculating real value added of service is generally complicated since there are many intangible 
factors of production involved.  

Each country has different method of calculating real value added, depending on the 
industrial structure in each country and type of data. The processes of calculating are: (1) select the 
numbers of indicators to be used in calculation, either double indicator method or single indicator 
method, (2) select the type of data, either output-related indicator or input-related indicator, and (3) 
select the calculation method, either extrapolation or deflation, and the type of variable on which the 
indicators are based.   

Real value added in some service sectors cannot be easily calculated at constant price 
because the product is unclear, or is outside the market. In this case, special calculation method is 
needed; for instance, to calculate value added in the financial intermediate sector we need the 
outcomes of banks, which can be evaluated from the assets and debts of the banks.   

In Thailand, value added in service sector is calculated by the National Account Office, 
NESDB. The calculation methods are divided according to the numbers of indicators. Double 
indicator methods are used to adjust the value of final products and intermediate goods at current 
price as the base year, and then find the difference (value added) in constant price. Double 
indicator methods are suitable for major service sectors and sectors that have detailed data about 
final and intermediate products such as Hotel and restaurant sector, Transport, storage and 
communication sector, and Education sector. Single indicator methods are used to convert annual 
value added in current price into constant price directly. Sectors that are difficult to calculate and 
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government sectors such as Public administration and defense, Water transport, and Repair of 
motor vehicles usually use single indicator methods. 

In conclusion, Thailand should set the scope of service sector by considering service 
sectors that are significant to the economy and society, sectors that have high growth, sectors that 
reflect long-termed national strategy, and sectors that have high volume in international trade. To 
improve data collection process, ISIC Code needs to be adjust to conform to the Thai economy, the 
survey budget should be increased, the service activities listed in GDP account should be adjust to 
match those in I/O Table, and value added of service should be separate from value added of 
goods. Finally, using data that can reflect the real value added is inevitable important to data 
collection development. 

3. An assessment of the efficiency and competitiveness of service sector 

3.1 The role of service sector in economic development 

In general, there is a positive correlation between service sector and development as a 
result of: (1) many services such as computer, logistics and finance are derived demand services. 
These service sectors support industrial sector; therefore, they tend to grow along with the industrial 
sector, (2) people tend to have more demand for consumer goods such as education, tourism, and 
telecommunication when they earn more income, and (3) the changing structure of population leads 
to an expansion of some services such as Healthcare service and Nursing home for the elderly. 

Many scholars argued that that productivity in service sector expanded slower than 
productivity in industrial sector. Therefore, country with high expansion rate in service sector would 
have low rate of productivity in the overall economy since service is labor-intensive activity, for 
example, Healthcare service, Social service, and Educational service. This limits the opportunity to 
develop and improve productivity. At the same time, manufacturing sector has been using 
technology in production process in order to save cost and increase the amount of products. It 
should be noted that if the expansion of service sector generated from growth in service sectors 
that have improved their production quality and are technology-intensive like Telecommunication, 
Transport, and Financial intermediation, the productivity of overall economy should increase as well.  

Nevertheless, data and methods used in calculating productivity might have some flaws 
because of at least four reasons: (1) employment rate in service sector could be overestimated 
because a number of service works is mostly part-time. Therefore, using employment rate might 
render productivity to be lower than reality, (2) the service that is intermediate product in goods 
production process is possibly underestimated. This is because many of them, for example, 
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financial service, repair service, or after-sale service are intangible, (3) the real value added of 
service might be inaccurate because the feature and quality of service have been often adjusted. 
Therefore, it is difficult to identify whether the increased price is the result of improvement in feature 
and quality of service, or just simply the cost of providing service itself, and (4) the productivity of 
overall service sector might be lower than reality because services related to manufacturing often 
have underestimated production amount. Such sectors rarely have improvement in productivity.   

3.2 Development in economic structure adjustment: Experiences from other countries 

During the first stage of economic development, almost every country began from 
agricultural sector, and then evolved to an advanced sector which contributed higher value added 
like manufacturing sector and service sector respectively. This depends on the efficiency, readiness, 
and economic development policy in each particular country. For example, the expansion rate of 
service sector in developing countries like China, Vietnam, and Taiwan has positive correlation with 
the expansion rate of manufacturing sector. This due to the fact that service sector in these 
countries has an important role in supporting manufacturing industry, which is the main driving 
mechanism for economic development. On the other hand, service sectors in developed countries 
like the U.S., Australia, and Japan are significantly larger than manufacturing sectors, and contribute 
highest value added to the economies. The examples of such services are financial and information 
services in the U.S., and real estates service in Japan. Lastly, India is considered to be distinct from 
the first two groups since the country has exported a high number of services. Therefore, the Indian 
service sector has no relation with the expansion in manufacturing sector or domestic demand, but 
the advance in Information Technology (IT). Consequently, India became the world’s leading 
outsourcer.   

3.3 The role of service sector in economic structure adjustment in Thailand 

3.3.1 Changes in the national economic structure 

Studying the relation between the national income and the proportion of 
income from service sector in Thailand during the past 20 years, it is found that service sector had 
had the highest share until the year 1997. Afterward, the share of service sector dropped 
continuously when comparing to the share of manufacturing sector. Each year the growth rates of 
service sector and manufacturing sector usually turn to the same direction. This is because 
expanding manufacturing sector needs various types of services such as financial service, transport 
service, and telecommunication service. 

Despite having decreased share in GDP, service sector have had higher 
employment rate during the last 10 years. Many laborers entering into service sector are from 
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agricultural sector. However, labor productivity in service sector does not increase much. In 
contrast, it is lower than the productivity in manufacturing sector, which has been increasing since 
the economic crisis in 1997. This is because most of the agricultural laborers coming into service 
sector are low-skilled; therefore, the expansion of service sector mostly derives from labor-intensive 
sectors such as Wholesale-retail trade sector, Transport sector, Construction sector, and Hotel 
sector. As a result, there is no improvement in labor productivity.      

3.3.2 Changes in service sector structure 

In term of value added, sectors with the most important role are those 
supporting the manufacturing sector such as Wholesale-retail trade sector, Transport sector, Real 
estate sector, and Financial Intermediation sector. Sectors with highest employment rate are 
Activities auxiliary to financial intermediation sector, Real estate sector, and Private construction 
sector. All of these sectors have had low labor productivity since 2001 till present.    

3.3.3  Linkage between service sector and industrial sector, as well as 
service sector itself 

Service sectors that are important factors of production in manufacture are 
Wholesale trade, Retail trade, and Electricity. At the same time, service sectors that support other 
service sectors are Electricity, Wholesale trade, Retail trade, Road freight transport, and Banking 
service. Therefore, developing Thai economy needs to promote effective utilization of production 
factors as well as reduce the cost of production. This can be done by encouraging competition in 
factors of production in service sectors, especially those that have linkage to industrial and service 
sectors. 

3.3.4  The role of service sector in developing the Thai economy 

a)  Generating value added to manufacturing and service sectors. 
Since Thailand still needs to reply on manufacturing sector to drive the economy, the country 
should give priority to service sectors that support the manufacturing sector— especially the 
exporting ones since the global market is getting more competitive as a result of free trade— such 
as Wholesale-retail trade, and Transport service.   

b)  Promoting sustainable economic growth. Service sectors that will 
increase the national competitiveness in long term are Education, ITC, and other technology-
intensive services.  
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c)  Attracting foreign investment. Service sectors that attract high 
volume of foreign investment are those relating to infrastructures such as Electricity, Water, 
Telecommunication, and Transport. 

d)  Decreasing deficit in balance of service. Tourism is the main source 
of income in the Thai balance of service and tends to generate surplus to the service balance. 
However, there are many service sectors which have increased deficit during the past 15 years, for 
example, Royalties and license fees, Freight, Other transportation, and Construction services. This 
reflects a problem in Thai industrial structure which has relied on external technology. To prevent 
deficit, therefore, knowledge and innovation have to be upgraded.  

e)  Improving the people’s life quality. The changing population structure 
will increase the roles of Healthcare service and nursing home for the elderly, as well as natural 
resource management service. 

4.  An assessment of factors in service sector development  

4.1 Assessing factors in service sectors 

Assessing the competitiveness of service sector would help shaping effective framework 
for service sector development. By doing this, we can identify internal and external factors whether 
they are opportunities or threat to competitiveness development. Internal factors include domestic 
infrastructure, ICT usage, human resource, as well as rules and regulations. External factors 
concern globalization, trade liberalization, and global market trend. 

a)  Strengths  

Factors that are strengths of Thailand in developing service sector are: (1) 
low wages and welfare rates, (2) good relationship between employees and employers, (3) service 
minded, (4) low cost of living, and (5) Nice living environment and tourist attractions. 

b)  Weaknesses  

Factors that are weaknesses to service sector are: (1) unavailable and 
expensive infrastructures such as telecommunication system, (2) insufficient labours with language 
and technology skills, as well as low labour productivity in service sector, (3) uncertain government’s 
promotion policy, (4) political instability, (5) corruption, and (6) rules and regulations that hamper 
foreign investment.  
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c)  Opportunities  

Opportunities for Thailand to develop service sectors include: (1) advance in 
telecommunication and transport technology encourage cross-border trade in services, (2) changing 
population structure compels Thailand to develop more value-added service sectors and healthcare-
related services to support the elderly  (3) geographical advantage as the centre of Southeast Asia 
facilitates Thailand in exporting services to the neighbouring countries (4) Economic growth in the 
neighbouring countries present great business opportunity for the Thai entrepreneurs.  

d)  Threats  

Changing external environment presents following threats to Thailand: (1) 
advanced ICT industry in developed countries makes developing countries, including Thailand, 
disadvantaged to compete in service sector as they have to invest in high technology and high-
skilled labour (2) trade liberalization in multilateral, regional, and bilateral stages increases 
competition among developing countries (3) volatile oil price affects businesses, especially those in 
transport, and (4) economic crisis decreases demands in goods and services, as well as confidence 
among investors. 

4.2  Assessing factors that support and obstruct the development of sectoral service 
industries 

Factors that are obstacles in policy level comprise of: (1)  insufficient data about 
demand, supply, and business management of entrepreneur hinder the government from 
formulating service policy that conform with market situation,  (2) uncertain policy effects private 
sector in planning for their business, and (3) unsatisfactory support from the government in 
developing skilled labor that would increase the competitiveness in service sector, especially those 
relating to financial, language, and ICT.  

Obstacles in terms of state rules and regulations include: (1) rules and regulations that 
increase cost for entrepreneurs, has no clear principle, or does not persuade business conduct 
such as the rule that stipulate real estate developers to submit the Environment Impact Assessment 
(EIA) report before establishing an industrial estate, or the fixed rate in land-lined telephone, (2) 
barriers in foreign investment and labor prevent the transfer of technology that can be used to 
develop the country, and (3) the lack of laws or enforcement in some businesses such as transport 
services as well as consumer protection.  

Moreover, Thai entrepreneurs still have to face barriers in infrastructures, which are: (1) 
the size of entrepreneurs in some services, such as construction and financial, is too small to 
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compete in the global market, (2) the lack of high-skilled labor such as doctor and financial expert, 
(3) market structure dominated by the government sector like rail and electricity services, and (4) 
outdated ICT technology and ineffective management system 

Supporting factors or strengths of Thai service sector that will provide opportunities to 
increase the level of competitiveness are: (1) acquaintance with domestic consumers and those in 
neighboring countries, (2) local art, culture, and knowledge constitute uniqueness in business such 
as hotel and restaurant businesses, and (3) sufficient supply of semi-skilled labor to create various 
services such as construction and transport. 

4.3 Critical points in service sector development 

After assessing internal and external factors, it is found that there are five critical points 
which can be used as a guideline to formulate service sector strategy: (1) clear direction and driving 
mechanism need to be assigned, (2) infrastructure development is undeniably important, (3) human 
resources need to be equipped with language and ICT skills, continually and systematically, (4) ICT 
usage and development should be encouraged in line with Thai service sector situation, and (5) 
services that Thailand has potential to compete with other countries need to be promoted to prosper 
the national economy and improve life quality among people.   

5.  The national strategy for service sector development  

5.1 Developmental framework  

Thailand needs to adjust the economic structure, from replying in labor and raw material 
in manufacturing sector to technology-based service sector that generates more creative and value-
added products. Effective business management and high-skilled personals are also important in 
intellectual property invention that will lead to the development of unique Thai-styled goods and 
services products.   

The role of service sector tends to increase its importance in economic development, 
while facing uncertain world economy and competition from other developing countries that have 
lower wage rates and more available natural resources.  Many services directly relate to the people 
lives such as healthcare, education, and infrastructure. Therefore, to upgrade the living standard of 
the Thai people needs to rely on effective service sector. 
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5.2 Vision 

Service sector in Thailand has dynamic, bases on Thai identity, attracts foreign 
investment, supports the national economic competitiveness, and improves the quality of life among 
Thai people.  

5.3 Objectives 

5.3.1  To increase the competitiveness in both manufacturing and service sectors, 
which needs effective service sector to reduce cost of production and generate value-added to 
goods and services.  

5.3.2  To support the long-termed economic growth, which needs to rely less on 
labor-intensive industry and more on value-added creation from knowledge, innovation, and 
expertise of personnel.  

5.3.3  To attract foreign investment, which is an important factor in creating the 
technology-based services and effective management system that meet international standard.  

 5.3.4 To improve the living standard among people, which is a significant 
foundation of the Thai social and economic sustainability. 

5.4 Development strategy 

5.4.1 Strategy to improve the effectiveness of service sector to increase the 
competitiveness in manufacturing and service sectors. Improving the effectiveness of service 
sector will help reducing cost and developing competence of manufacturing industry. This is, 
therefore, a short-termed strategy that needs to be implemented promptly by the following 
measures: 

a) Improve the efficiency of basic infrastructure services, for example, 
transport, telecommunication and energy sectors.  

b) Promote efficiency in government procurement.  
c) Encourage invention and usage of intellectual property products to create 

value-added goods and services. 
d) Improve rules and regulations relating to the public services. 
e) Promote good governance in public and private sectors 

5.4.2 Strategy to support long-termed economic growth. Thailand needs a 
more detailed and accurate database on service sector. At the same time, the economic expansion 
in the future has to rely on service sector to increase the national competitiveness such as ICT 
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service, research and development service, and service relating to high-skilled labour development. 
This strategy has six measures as followed: 

a) Develop database that links the information between service and 
industrial sectors.  

b) Promote research and development as well as innovation creation.  
c) Encourage ICT in business. 
d) Develop high-skilled labour to serve the growing service sector.  
e) Promote investment in new service sectors that Thailand has potential at 

present and in the future.  
f) Support the expansion of business services into neighbouring countries 

and other countries in the region.  

5.4.3 Strategy to attract foreign investment and promote domestic investment. In 
the past, Thailand had faced high level of competition for foreign investment from other developing 
countries, which became more opened to foreign businesses. Therefore, Thailand has to improve 
the competitiveness in order to attract foreign investment to the country. At the same time, domestic 
investment is also important in stimulating the economy. For these reasons, the following measures 
need to be delivered:  

a) Amend state’s rules and regulations. 
b) Develop basic infrastructure services. 
c) Distribute information about doing business in Thailand. 
d) Improve the quality and standard of goods and services in the country. 

5.4.4 Strategy to develop service sector in order to improve living quality 
among the people. The change in population structure pushes Thailand to accelerate the 
development in healthcare service and service relating to the elderly, as well as education service 
to improve the proficiency of the future labor force. Other services that relate to daily life also need 
to be improved. This strategy can be implemented by the following measures: 

a) Promote development in healthcare service to serve the elderly. 
b) Promote development in education service to improve the competence of 

the people. 
c) Improve effectiveness of basic infrastructures to reduce the living cost.  
d) Encourage development in services relating to the environment. 
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5.5 Driving mechanism 

At present, the overall service sector in Thailand still has no central agency that is 
responsible for administration and promotion role. Moreover, some sectors have no administrative 
body at all. Therefore, to keep the service sector driving in the future needs an improvement in the 
mechanism to be more effective.   

5.5.1  Although many service sectors have administrative agency to supervise the 
sectors, they have no agency to take the promotion role. Some have considerably high potential, 
but have no organization in charge such as construction and architecture, as well as motion picture 
production. Therefore, promotion role for each service sector should be assigned to each particular 
agency.  

5.5.2  The service sectors that are currently under supervision of many different 
governmental agencies should consider combining similar businesses to be monitored by the same 
bureau.  

5.5.3  Any service sector that has no development strategy should set up a 
committee to draft its strategy and a clear set of guidelines.  

5.5.4  The government should consider adjusting structures of relevant 
committees, which should comprise of private sector and academic. In addition, the committee 
selection procedure should also be transparent, and acceptable among the business services. 

5.5.5  The NESDB should be the central administrative agency of the overall 
service sector development strategy by appointing a sub-committee responsible for designing each 
service sector strategic plan, evaluating the performance, monitoring and analyzing the 
development of the service sector.   

6.  The criteria in selecting potential service sectors 

Apart from analyzing the competitiveness of overall service sector in Thailand, this study 
also assesses the competitiveness of each 12 service sector, of which the full content can be found 
in Appendix 4-14. We then select service sectors that have potentiality to compete in order to 
formulate a strategy for each sector by using following criteria. 

6.1 Contribution to value added  

The service sectors that contribute the highest real value added to GDP in 2008 were 
Wholesale-retail trade (28.34%), Transport and communication (20.20%), Real estates (7.76%), 
Financial intermediation (7.60%), and Hotels and restaurants (7.51%). 
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6.2 Labor employment rate 

In 2008 the service sectors that have highest employment rate were Wholesale-retail 
trade (5.7 million persons), Hotels and restaurants (2.3 million persons), Construction (2.2 million 
persons), while service sectors with the highest growth in employment during the past 10 years 
were Healthcare service (5.9%), Real estate (5.5%), and Other community, social and personal 
service activities (4.9%).   

6.3 Linkage to industrial and service sectors 

According to the Input-Output Table released in 2000, the service sectors with 
significant forward and backward linkages to industrial and service sectors were Healthcare, 
Electricity, Telecommunication, and Financial services.  

6.4 Earning income from foreign market  

The service sectors that are often exported or serve foreigners are considered to be 
very important to the Thai economy because they can earn, or even increase, income to the 
country. Such sectors include Construction, Telecommunication, and Healthcare services.  

6.5 Absence of supervisory body  

Services sector to which the government should give more importance is sector that 
has no supervisory agency such as Construction and Real estate.  

6.6 Absence of strategy 

Construction, Real estates, and Wholesale-retail trade sectors still have no national 
strategy to guide sectoral development.  

6.7 Promote the quality of life among the people 

Electricity, gas and water supply, Construction, Real estate, Education, and Healthcare 
services can help improving the quality of life among Thai people, as well as develop competency 
of the national human resources.  

6.8 Private sector participation  

The service sectors that should increase the level of participation from private sector are 
electricity service. Until present, the electricity system in Thailand has been monopolized by a state-
owned enterprise (SOE) which results in the low level of competition in the market. 
Telecommunication sector has also faced a deadlock in licensing 3G network. Sectors that serve 
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foreigners like health and education services should also bring more participation from private 
actors.  

6.9 Technology usage  

The service sector that use advanced technology in generating value added or 
developing the business competitiveness is Telecommunication, which becomes tradable across 
borders because of technology. Healthcare sector also adopt new technology in treatment methods 
and online medical consultancy.  

Considering all these factors, there are three service sectors have potentiality to 
develop and expand the production and service base, as well as become the main income source 
of the nation in the future. Such service sectors are Construction, Telecommunication, and 
Healthcare.  

7.  Strategy for Telecommunication sector  

7.1 Overall situation 

Telecommunication is a subsector in the Transport, storage and communication sector 
under the National Income Account. Telecommunication service in Thailand is considered to be 
very important to the national economy. During 1999-2007 the sector has had growth in its value 
added around 7.26%, and tended to keep growing each year. In 2007, Telecommunication sector 
generated value added around 159,000 million Baht, accounting for 3.74% of the GDP.  

The market structure of Telecommunication sector is varied across the nature of 
services. The fixed line service has two SOEs, TOT Public Company Limited (TOT) and CAT 
Telecom Public Company (CAT). Private concessionaires from TOT are TRUE Corporation, which 
operates within the area of Greater Bangkok, and TT&T Public Company Limited, which operates in 
the provincial areas. 

The mobile telephone service has six service providers, ADVANCED INFO SERVICE 
PLC (AIS), TRUE Corporation (True Move), Digital Phone Company (DPC), Hutchison CAT 
Wireless Multimedia Ltd. (HUTCH), and Thai Mobile. In terms of market share, AIS, the only 
concessionaire under TOT, has the largest share, while DTAC and True Move — concessionaires 
under CAT – also have major shares in the market. The other small companies are under CAT 
administration.      

Internet service has 95 providers in February 2009. The three largest players are those 
in fixed line market namely TOT, TT&T, and True Internet.  
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Telecommunication sector seems to have continuous growth along with the global 
demand, especially mobile phone and high-speed internet which have had an increased numbers of 
subscribers each year, while the fixed line service has rather stable expansion rate. 

In Thailand, Telecommunication service is currently under the supervision of the 
National Telecommunication Commission (NTC). The NTC is responsible for the policy and master 
plan formulation, and regulates licenses for telecommunication business. Therefore, the NTC is 
considered to have an important role in developing Telecommunication service in Thailand. 

In the future, Telecommunication sector in tends to have more various kinds of services 
and higher level of technology involvement. For example, wireless internet can help reduce cost 
and expand market for business. The most crucial factor to the future of Telecommunication sector 
is undeniably good governance from the government and the NTC. 

7.2 Evaluating the competitiveness of Telecommunication sector  

Evaluating competitiveness of Telecommunication sector by comparing the overall 
infrastructures in Thailand and other countries, it is found that the social, economic, political, and 
legal infrastructures in Thailand still need more development. Moreover, technology usage in the 
country is also considerably low comparing to other countries in the regional like Japan, Singapore, 
Taiwan, and Malaysia.  

Strengths in the Thai Telecommunication service comprise of (1) the NTC 
administration which generate high level of competition in the market from its generous licensing 
regime, and (2) the competitive business condition and structure that contribute to low service rate. 

Weaknesses are (1) policy/role of the government, especially in term of contract 
between the SOE and private operator, (2) the performance of supervisory body such as delay in 
3G authorization, and (3) the unavailability of business infrastructures like the shortage of ICT 
skilled personnel. 

The opportunities to develop Telecommunication service come from (1) the change in 
ICT service renders more investment in Telecommunication market, and (2) the growing economies 
in neighboring countries provides prospect for Thai entrepreneurs to expand their business. 
However, these opportunities can become significant threats to the Telecommunication sector in 
Thailand. In other words, the swift change in technology can cause investment risk, and the 
prospering neighbors might attract more foreign investment outward Thailand.  
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7.3 Vision 

Telecommunication sector in Thailand will be efficient, provide equal service over the 
country, and become the centre of Telecommunication service in the Southeast Asian region.  

7.4 Development strategy 

7.4.1  Strategy to improve the effectiveness of Telecommunication services  
to increase the competitiveness of industrial and service sectors 

a)   Develop the database of Telecommunication service as the source for 
planning an effective and appropriate development approach, starting 
with separating Telecommunication sector out of Transport.  

b) Promote competition in Telecommunication service, both wire line and 
wireless.  

c) Develop the service to be various in order to create value added and 
reduce cost of production such as online business.  

d) Amend rules and regulations that obstruct the development in 
Telecommunication such as concession regime, access charge, and 
right of way. 

7.4.2  Strategy to support the long-termed economic growth  

a) Encourage sufficient and modern infrastructures like 3G network.  
b) Promote Telecommunication business expansion to neighboring 

countries and other countries in the region.   
c) Support skills training in Telecommunication technology to serve the 

sector development.  
d) Encourage ICT usage with the government as the main mechanism, for 

example, e-revenue and e-auction. 

7.4.3  Strategy to attract foreign investment  

a) Develop infrastructures in Telecommunication service to cover 
nationwide and up-to-date.  

b) Promote investment in the sector, especially in the business that needs 
rapid technology change.  



 

42 

7.4.4  Strategy to improve the quality of life among people   

a) Support the accessibility to Telecommunication services; for instance, 
develop more content in Thai language.    

b) Protect the consumer’s rights such as developing an appeal process.  
c) Support the Telecommunication service to be equally provided all over 

the country.   

7.5 Driving mechanism 

7.5.1 The NTC should be the main mechanism in driving Telecommunication 
strategy by promptly issuing rules and regulations relating to Telecommunication service; for 
example, licensing 3G and collecting data from operators to create database for future analysis and 
policy formulation.  

7.5.2 The government should issue policy that supports the Telecommunication 
sector; for example, positing TOT and CAT to be either operator or regulator.   

8.  Strategy for Construction sector  

8.1 Overall situation 

According to the National Income Account, Construction service means the newly 
constructed, adapted, attached, and fixed construction, including those that are buildings and no 
building such as road and dam. It also includes smoothen area for construction, installing 
appliances such as elevator, air-conditioner, and furniture in the building,   as well as contract out 
and own accounts activities. This report also covers designing and construction supervising 
services.   

Construction industry is considered to be one of the important sources of employment 
and income in Thailand. In addition, the sector has a significant role in economic growth. Before the 
economic crisis in 1997, Construction sector had had the ratio of valued added per GDP averagely 
5.83 % per year. The ratio had then continuously decreased after the crisis, to 2.17% in 2008. 

The expansion of Construction industry has positive correlation with the economic 
growth. Since the global economy has been in recession during the last few years, the Thai 
economy also slowed down. So did the Construction sector of which expansion rate was decrease 
to 4.73% in 2008.   

The Thai entrepreneurs have high competitiveness within the domestic market. 
According to the International Competitive Bidding or ICB for the World Bank projects, it is found 
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that Thai construction companies won every international bidding project in Thailand. Moreover, one 
Thai construction company was listed 193rd from 200 construction businesses that have highest 
income in 2007 by International Construction magazine. 

Nevertheless, the competition in Thai construction market – especially for mage projects 
– is protected by the government, in line with the Foreign Business Act 1999. As a result, the Thai 
companies failed to receive high technology in construction from foreign companies that had won 
biddings for mega projects in the past. The Thai entrepreneurs are then lack of technology literacy 
to compete in the international level. This is proofed by the fact that there is no Thai company listed 
in the top 200 construction companies that earn income from international projects in 2007 by 
Engineering News Record. 

Although Thailand still needs many public mega projects, especially in public 
transportation system, the political instability during the past few years had suspended many mega 
projects valuing 1.7 trillion Baht. This causes irregular, and sometimes lacking, construction work 
problem. Other problems include corruptions in government procurement such as preference over 
some specific construction companies, preventing some companies from bidding by registering 
contractors according to bureaus, the delay in EIA process, and fixing too low median price to gain 
qualified works.      

8.2 Evaluating the competitiveness of Construction sector  

The strengths of Thai Construction sector are the infrastructures/ business structure 
which comprises of many distinct skills like designing, as well as low wage rate. On the other hand, 
there are many weaknesses including (1) policies and roles of the government which are unclear in 
mega projects, (2) state’s rules and regulations that are not transparent and (3) the environment 
does not facilitate business; for instance, lack of high technology, insufficient loan, and short of 
skilled labor.   

Opportunities to develop Construction service is the geographical advantage of locating 
near many developing countries such as Lao People’s Democratic Republic and Cambodia, which 
have many infrastructure construction projects. At the same time, the threat to development of 
Construction sector comes from the current economic recession.   

8.3 Vision 

Construction sector in Thailand is transparent, supportive to infrastructure development, 
has competent entrepreneurs who can absorb high-leveled technology to eventually become 
important players in the Asian market.  
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8.4 Development strategy 

8.4.1 Strategy to develop the Construction industry to be able to create 
qualified work, both in public and private sectors  

a) Liberalize the bidding for public mega projects. 
b) Centralize the public contractor registration to the Comptroller General’s 

Department.    
c) Specify the median price of construction work to be in accordance with 

size and quality in order to have qualified public construction works that 
can be finished in time. The price should also conform to the cost of 
Construction industry.  

d) Solve the problem of delay in the EIA process. 

8.4.2 Strategy to make the government procurement transparent and reduce 
the chance of corruption so that the public will receive highly qualified goods and services 
that are worth for the people’s taxes  

a) Amend the Regulations of Office of the Prime Minister on Procurement 
B.E. 2535 to reduce technical conditions that hinder competition.  

b) Administer procurement agencies to perform according to regulations 
concerning procurement such as the period to announce about public 
procurement, and time allowed for the entrepreneurs to prepare the 
proposal to compete in bidding.     

c) Arrange the complaint receiving and considering processes to be free 
from intervention by procurement agency and have appropriate 
consideration period.  

8.4.3 Strategy to increase value added and reduce foreign technology reliance 
in the long term  

a) Promote transparency and accuracy in public mega projects. 
b) Encourage technology transfer from foreign company through mega 

projects in order to develop the competitiveness of Thai entrepreneurs. 
c) Support the private sector to collaborate in bidding for constructions in 

foreign countries through credit grant and other facilitations from 
specialized financial institutions.   
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d) Create opportunity for private sector to enter foreign market through 
government support. 

e) Support human resource development so that Thailand will have 
professionals in construction who are ready to receive technology 
from foreign countries and create qualified works with high safety. 
This also includes supporting vocational workers to take overseas 
projects.   

8.5 Driving mechanism 

There should be a supervisory agency in a form of national committee, with the Prime 
Minister or Deputy Prime Minister acting as the president. The Ministry of Finance can initially be 
the secretariat to the president. If it is found that this model was not effective, the permanent 
supervisory body could be constituted in other forms. However, the committee should comprise of 
representatives from all construction-related parties including public and private sectors, as well as 
experts in construction industry.  

9.  Strategy for Healthcare sector 

9.1 Overall situation 

The National Income Account defines Healthcare service as institutions providing 
medical, dental, and other sanitary treatment and prevention. It also includes hospitals, rehabilitation 
centre, health centre, and other similar places. Other medical practitioners like private nurses, 
dentists, as well as mobile health centers and scientific labs are under the definition.   

According to the National Income Account, the Healthcare and Social Work sector 
generated value added of around 168,000 million Baht, accounting for 3.8% of GDP in service trade 
or 1.9% of the total GDP.  

In Thailand service provider in Healthcare sector can be divided into two major groups:  

1)  Public medical institution: It has had important role in providing medical services 
to the Thai people. This includes of medical centers under supervision of 
Ministry of Public Health (around 900 hospitals and 10,000 public health 
centers), those under Ministry of Defense, local government, and medical 
schools under Ministry of Education.  

2)  Private medical institution: This consists of around 340 private hospitals, and 
16,800 private clinics nationwide. They provide medical services to the Thais 
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who are under social security program and those who pay the bill themselves, 
including expatriates,  permanent residents, tourists, and other foreigners who 
enter Thailand for medical purpose (medical tourist).  

Healthcare sector in Thailand has been through major change after the government 
increasingly expanded public health insurance scheme. At the same time, private hospitals adapted 
themselves after the economic crisis in 1997 by focusing on serving foreigners who travel to 
Thailand for medical tourism.  

Major problems in the Thai Healthcare sector, especially the health insurance scheme, 
are the quality and availability of medical personnel. Most people do not equally receive good 
medical service. In the realm of service for foreigners, the 2008 economic crisis is likely to have 
negative effect to the numbers of medical tourists. 

On the other hand, the economic recession might also offer positive effect. Since many 
countries have to be carefully spending their budgets, they tend to send their people to receive 
medical treatment elsewhere. Moreover, countries with public health insurance attached to 
employment like the U.S. will see more unemployed who also lose health insurance. These people 
would seek cheap medical treatment in other countries. However, the political riots and instability in 
Thailand might affect the decision of foreigners to come to Thailand for medical purpose. 
Nevertheless, this could be only a short-termed problem.   

9.2 Evaluating the competitiveness of Healthcare sector  

Strengths of Healthcare service in Thailand mostly come from the environment or 
infrastructure to do business such as (1) Thailand is an open country and the world’s important 
tourism destination, (2) the private medical institutes are widely approved, (3) the traditional medical 
curriculums link with the Western ones, (4) the doctors can serve foreigners, (5) service providers 
have service minded, and (6) the fee is comparatively lower than developed countries. 

Weaknesses of Healthcare service are (1) the shortage of medical practitioners and 
personnel with English language skill, (2) the rapid expansion in healthcare business attracts many 
doctors to move into private hospitals, and (3) rules and regulations in both public and private 
healthcare sector; for example, some regulations of the Medical Council of Thailand are considered 
to obstruct foreign doctors to work in Thailand. 

Opportunities to develop the Thai Healthcare service are (1) the medical tourism market 
is large and continually expands, (2) governments in some developed countries encourage their 
citizens to receive medical treatment overseas to save cost, (3) there is a chance for the market to 
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expand during economic crisis, and (4) relating services like spa and elderly home still have 
opportunities to grow. 

Threats to Healthcare service are (1) the shortage of medical practitioners in public 
medical institutes, (2) the increased treatment fees, (3) the uncertain number of foreign customers 
which depends on the economic condition, and (4) the domestic conflicts. 

9.3  Vision  

Thailand will have Healthcare service that has good quality and is equally accessible by 
all Thai people, which will result in efficient human resource, increase the national competitiveness, 
and attract income to the country.    

9.4 Development strategy  

9.4.1 Strategy to develop Healthcare sector to improve the quality of life 
among Thai people and empower the national human resource in order to increase the 
country’s competitiveness  

a) Outline clear policies relating to Healthcare service and allow private 
sector participation in the policy and strategy making processes. 

b) Increase medical practitioners supply to be able to serve good service 
to the Thais and foreigners who travel to Thailand for medical 
treatment.  

9.4.2 Strategy to earn income from Healthcare service  

a) Facilitate foreigners in receiving Healthcare service in Thailand; for 
example, negotiate with trade partners to allow their citizens to 
reimburse the medical bill in Thailand.   

b) Support relating services that have potentiality to earn incomes or be 
able to expand rapidly such as spa and elderly home. 

c) Encourage investment in Healthcare business aboard owned by Thai 
people such as making skills qualification standard to be approved 
internationally. 
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9.5 Driving mechanism 

Healthcare issue involves many parties; therefore, to realize and drive a clear and 
unified strategy needs to rely on the existing mechanisms such as the National Health Commission 
(NHC), the National Health Assembly, the National Economic and Social Advisory Council 
(NESAC), Thai Health Promotion Foundation, federations of professions, business associations, 
public and private hospitals. State agencies like Ministry of Public Health, Ministry of Commerce, 
Ministry of Education, Tourism Authority of Thailand, and the National Economic and Social 
Development Board should also involve. Lastly, participation from relating non-governmental 
organizations (NGOs) such as Foundations for Consumers is highly recommended.      

 


