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กรอบแนวคิด 
 โครงสรางการผลิตในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสของไทย(2) สามารถแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

-  อุตสาหกรรมตนน้ํา เปนอุตสาหกรรมขั้นพื้นฐานสําหรับการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งในปจจุบันประเทศไทย
ยังใชเทคโนโลยีขั้นต่ําในการผลิตอุตสาหกรรมประเภทนี้อยู 

-  อุตสาหกรรมกลางน้ํา  เปนอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวนและสวนประกอบของสินคาอิเล็กทรอนิกส               
ซึ่งประเทศไทยมีการลงทุนในอุตสาหกรรมชนิดนี้สูง และมีแรงงานเปนปจจัยหลักในการผลิต 

- อุตสาหกรรมปลายน้ํา เปนอุตสาหกรรมผลิตสินคาสําเร็จรูป  
 

แนวคิดเรื่องการจัดการโซอุปทาน (Supply Chain Management) 
Supply Chain Management เปนการรวบรวมบริษัทหรือองคกรตางๆ ท่ีมีหนาที่ความรับผิดชอบแตกตางกันตาม

หนาที่ในสายโซอุปทาน โดยมุงเนนที่การเคลื่อนยายและการจัดการวัตถุดิบ (Logistics) ถาผูซื้อและผูจัดหาวัตถุดิบ/สินคา 
(Suppliers)   ในสายโซอุปทานมีการรวมตัวอยางเปนพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) ก็จะยิ่งเพิ่มความไดเปรียบเชิง
แขงขันเหนือกวาคูแขงได ซึ่งประสิทธิภาพของโซอุปทานจะแสดงถึงความรวดเร็วในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของอุป
สงค ในทุกระบบเศรษฐกิจตนทุนลอจิสติกสจะถูกกําหนดโดยระดับการลงทุนทางเทคโนโลยีของประเทศ และการลงทุนใน
โครงสรางพื้นฐานตางๆ 
 

ประโยชนจากการรวมตัวทางธุรกิจหรือระบบโซอุปทาน  มีดังนี้ 
1) ชวยใหการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบจากแหลงตางๆ มีการบริหารจัดการที่ดี  
2) ลดเวลาและตนทุนการผลิต การขนสงสินคา  
3) การลดคาใชจายในการจัดเก็บสินคาและวัตถุดิบ  
4) การวางแผนการผลิตที่มีความยืดหยุนมากขึ้น  
5) ท่ีสําคัญคือ ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในตลาดโลก  
6) ดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ 
7) เพิ่มการแขงขันดานคุณภาพ, ความนาเชื่อถือในการสงมอบสินคาใหลูกคา  

 

 
 
 

(1)  สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส, บทสรุปสําหรับผูบริหารโครงการศึกษาวิจัยแนวทางการสรางความเขมแขง็ของลอจิสติกสและ 
     การจัดการโซอุปทานของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไทย. ตุลาคม 2546. 
(2)  ศูนยศึกษาเอเปค มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, โครงการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคอุตสาหกรรมภายใตกรอบความ 
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ประโยชนระดับมหภาคจากการปรับปรุงระบบลอจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน  มีดังนี้ 
1) ผลักดันใหการพัฒนาอุตสาหกรรมมีศักยภาพในการแขงขันที่ย่ังยืน 
2) เปนเครื่องมือที่สําคัญในการเพิ่มผลกําไรในเชิงธุรกิจ  
3) เปนเครื่องมือสําคัญในการลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ  
4) เปนเครื่องมือที่นําไปสูการปรับปรุงองคกรเพื่อพัฒนาไปสูนวัตกรรมใหม  

 

ปญหาและอุปสรรค 
อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจไทยในแงการสงออกและการจางงาน      แต

ยังมีปญหาโครงสรางโดยรวมที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัฒนไดอยางทันทวงที ดังนี้ 
1) ทางดานการผลิต การออกแบบ และการตลาด 

- นําเขาชิ้นสวนจากตางประเทศในสัดสวนที่คอนขางสูง 
- ขาดเทคโนโลยีในการออกแบบและพัฒนา 
- ขาดทักษะและการจัดการที่ดี 
- ขาดความเชื่อมโยงกับบริษัทขนาดใหญซึ่งเปนบริษัทรวมทุนกับตางชาติ 

2) มูลคาเพิ่มของสินคาที่ผลิตไดจากอุตสาหกรรมชนิดนี้ในประเทศ เกิดจากการใชแรงงานเปนสวนใหญ อาจเกิด   
     ปญหาดานมาตรฐานตามมา 
3) แรงกดดันเรื่องการเปดเสรีทางการคาและสภาวะโลกาภิวัฒนทางธุรกิจ (Business Globalization) ทวีความ   
     รุนแรงมากขึ้น 
4) ผูประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไทยยังขาดการเชื่อมโยงเขาสูระบบการจัดการโซอุปทาน 

 

ผลการวิจัย 
 สินคาตัวอยางที่ศึกษาคือเครื่องรับโทรทัศนและฮารดดิสก ดวยเหตุผลในดานศักยภาพของสินคา และความพรอมของ
ผูประกอบการ แตวัตถุประสงคของการศึกษาสินคาทั้งสองตางกัน 

1. เครื่องรับโทรทัศน  
o เปนผลิตภัณฑท่ีมีการแขงขันสูงมากในตลาดโลกทั้งดานราคาและคุณสมบัติ  
o ประเทศคูแขงท่ีสําคัญในอุตสาหกรรมนี้ของไทยคือ จีน โดยประเทศจีนมุงเนนโซคุณคาในการผลิต

เครื่องรับโทรทัศนวาเปนทั้งเครื่องรับ แสดงภาพ และเสียง (Audio/Visual Equipment) เชนการพัฒนา
จอ LCD, Plasma ในขณะที่ไทยมีมุมมองสําหรับกระบวนการผลิตเครื่องรับโทรทัศนเปนเพียงแค 
“การผลิต” สินคาพื้นฐาน เชนจอหลอดภาพเทานั้น 

o องคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ คือ ตลาดและการออกแบบโซคุณคา โดยที่ขนาดตลาด
และปริมาณลูกคาจะเปนตัวกําหนดความเปนไปไดในการลงทุน รวมถึงการออกแบบโซคุณคาตอเนื่อง
ไปจนถึงการจัดการลอจิสติกสและโซอุปทาน 

o อุปสรรคของไทยในอุตสาหกรรมนี้คือ ไมมีการพัฒนาผลิตภัณฑถึงขั้นการออกแบบโซคุณคา เพราะทิศ
ทางการจัดการ, การดําเนินงานผลิตและเทคโนโลยีถูกกําหนดมาจากตางประเทศ          ซึ่งประเทศ
ไทยเปนเพียงแคผูรับจางผลิตเทานั้น 

2. ฮารดดิสก 
o เปนสวนประกอบหนึ่งในสินคาคอมพิวเตอรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลาดและการแขงขันสูงมาก ซึ่งมีผล

ตอการออกแบบโซอุปทาน 
o ปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตฮารดดิสกของไทยอยูในฐานะการสนับสนุนเทานั้น ทิศทางการจัดการโซ

อุปทานและลอจิสติกสของไทยสวนใหญถูกกําหนดมาจากบริษัทแมในตางประเทศ     ในไทยเปนแค
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ฐานการผลิตชิ้นสวนและการจัดหาชิ้นสวนเพื่อสงมอบใหฐานการผลิตอื่นๆ การผลิตที่เกิดขึ้นจึงเปน
เพียงสวนหนึ่งในโซอุปทาน  

o เมื่อผลิตภัณฑถูกออกแบบใหมตามความตองการของลูกคา นั่นหมายถึงอุตสาหกรรมผลิตชิ้นสวน
สนับสนุนตองเปลี่ยนแปลงศักยภาพในการผลิตและการจัดการโซอุปทานในองคกรและความรวมมือ
การทํางานระหวางองคกรใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่บริษัทแมเปนผูออกแบบโซคุณคา 

 

มิติความรวมมือของระบบโซอุปทาน (Supply Chain Integration Dimensions) 
 การใชขอมูลสารสนเทศรวมกัน 
  ปญหาการเปลี่ยนแปลงขอมูลความตองการสินคาสงผลกระทบตอการวางแผนการผลิตและการจัดหา
วัตถุดิบ กลุมผูประกอบการบริษัทของไทยมีการใชขอมูลสารสนเทศรวมกันนอยลงเนื่องจากผูประกอบการชาวไทยไมไดเปนผู
จัดหาวัตถุดิบหลักในระบบโซอุปทาน จึงไมมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการแบงปนขอมูลเทากับคูคาขนาดใหญ 
 การวางแผนรวมกัน 
  ระดับการวางแผนรวมกันในเรื่องของการออกแบบผลิตภัณฑของผูประกอบการในประเทศไทยยังไมมีความ
ชัดเจนเนื่องจากยังมีเทคโนโลยีไมเพียงพอ ขาดศูนยวิจัยในการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ 
  สินคาที่ผูประกอบ การไทยไดรับคําสั่งใหผลิตนั้นเปนสินคาที่ผานพนชวงแนะนํา (Introduction Stage) ใน
วงจรชีวิตผลิตภัณฑ (Product Life Cycle) มาแลว ทําใหประโยชนท่ีผูประกอบการไทยจะไดรับจากความรวมมือในโซอุปทาน
ลดนอยลงไป 
 

กระบวนการที่เหมาะสมที่ผูประกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสไทยควรนํามาใช 
สําหรับภาคเอกชน 

1. กระบวนการวางแผนโซอุปทาน 
1.1) เชื่อมโยงกระบวนการดานอุปสงค (เก็บขอมูลจากลูกคาจนถึงการรับคําสั่งซื้อ) กับกระบวนการ  
         ดานอุปทาน (การผลิตจนถึงความตองการที่สงไปยังผูจัดหาวัตถุดิบ) 
1.2) ปรับแผนการจัดการโซอุปทานใหสอดรับกับเหตุการณท่ีเปลี่ยนแปลง 
1.3) มองเห็นขอมูลความตองการตลอดทั้งโซอุปทาน 

 2. กําหนดจัดลําดับและรวบรวมความตองการและรวบรวมทรัพยากรในโซอุปทาน 
  2.1) ใชการเชื่อมตอทางอินเตอรเน็ต เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารแบบ Real time  
 3. จัดความสมดุลระหวางทรัพยากรกับความตองการ 
 4. สรางและสื่อสารแผนงานใหทราบถึงความตองการตลอดทั้งโซอุปทาน 

5. วางแผนการจัดหา 
5.1) การเชื่อมโยงที่สม่ําเสมอ ทําใหทราบถึงปญหาและสามารถตอบสนองไดทันทวงทีและทั่วถึง 

6. สรางแผนการจัดหา 
7. ระบุ ประเมินและรวบรวมความตองการขอกําหนดในการสงสินคา  
8. การวางแผนการสงคืน 

 9. การจัดตารางการรับสินคา 
 10. การอนุมัติการจายเงินแกผูจัดหาวัตถุดิบ 
  10.1) ชําระเงินเมื่อไดรับสินคา และจัดทําใบสําคัญดวยระบบอิเล็กทรอนิกส 
 11. การประเมินประสิทธิภาพของผูจัดหาวัตถุดิบ 
 12. การดํารงรักษาขอมูลเกี่ยวกับการจัดหา 
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สําหรับภาครัฐ บทบาทของภาครัฐเพื่อสรางความเขมแข็งของลอจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน ควรเปนดังนี้ 
1. บทบาทในฐานะผูออกระเบียบ (Regulator)   
          -  ปรับปรุงกฏหมาย 

        -  กําหนดนโยบายชักนํากิจการ SMEs ในการสรางประสิทธิภาพในระบบการจัดการโซอุปทาน 
2. บทบาทในฐานะผูสงเสริม (Promoter) 

- กระตุนใหกิจการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชมากขึ้น 
- สงเสริมใหผูประกอบการตระหนักถึงความสําคัญเรื่องการจัดการโซอุปทาน โดยดําเนินการในรูป

ของการสัมมนาและฝกอบรม 
- สงเสริมการเรียนรูเรื่องลอจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน  
- เก็บรวบรวมขอมูลมาตรวัดการจัดการโซอุปทานอยางสม่ําเสมอ และขยายการสํารวจประสิทธิภาพ

ไปยังอุตสาหกรรมตอเนื่องอื่นๆ 
- สงเสริมใหผูประกอบการไทยนําเสนอขอมูลประสิทธิภาพการจัดการโซอุปทานของบริษัท 
        ใหแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

3.      บทบาทในฐานะผูสนับสนุนใหเกิดความสําเร็จ คือการมีสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทั่วถึง จะชวย 
          สนับสนุนการเคลื่อนยายที่สําคัญในโซอุปทาน  

 
กลยุทธในการจัดการอุตสาหกรรมสมัยใหมตองไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐและหนวยงาน

การศึกษาในรูปความรวมมือสามฝาย โดยภาครัฐจะทําหนาที่สนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน และการเชื่อมโยงโซอุปทาน 
ฝายการศึกษาชวยสนับสนุนดานความรูใหมๆ สนับสนุนดานการวิจัยและพัฒนาในการจัดการโซอุปทานและลอจิ
สติกสเพื่อใหหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคอุตสาหกรรมนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 

ในยุคโลกาภิวัฒน ในการสรางความสมดุลระหวางภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมและภาคการศึกษานั้นควร
จัดตั้งหนวยงานในการเชื่อมโยงความสัมพันธท้ัง 3 ฝาย โดยมีหนาที่ตรวจสอบและติดตามความสามารถในการ
ดําเนินธุรกิจของอุตสาหกรรม เพื่อใหมีการพัฒนาการจัดการโซอุปทานและการจัดการลอจิสติกสอยางจริงจัง  

 
 

 

สรุปโดย : สํานักพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ


