
การชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการการชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25532553
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ประเด็นการนําเสนอ

ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ1

ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ2

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ3

รายละเอียดตัวชีว้ัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ4
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ที่มาของการประเมินผลที่มาของการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
1
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ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติราชการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

1

1) มาตรา 3/1 แหง

พระราชบัญญัติ

ระเบียบราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 5) 

พ.ศ.2545

2

2) แผนยุทธศาสตร

การพัฒนา

ระบบราชการไทย

3

3) พระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑ

และวิธีบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ.2546
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การรับฟง

ความคดิเห็น

จากสวนราชการ

กรอบการ

ประเมนิผล

มตจิาก ก.พ.ร.

ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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กรอบการประเมินผล 4 มติิ

ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

มิติที่ 1 ประสิทธิผล รอยละ 50

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ รอยละ 20

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพฯ รอยละ 10

มิติที่ 4 การพฒันาองคการ รอยละ 20

มิติที่ 1 ประสิทธิผล รอยละ 45

มิติที่ 2 คุณภาพการใหบริการ รอยละ 15

มิติที่ 3 ประสิทธิภาพฯ รอยละ 20

มิติที่ 4 การพฒันาองคการ รอยละ 20

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ปงบประมาณ พ.ศ. 2553
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ขั้นตอนการประเมินผลขั้นตอนการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
2
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22-30
 เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม

คํารบัรองการปฏิบัตริาชการของกระทรวง/กลุมภารกิจ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2553

2.

13 ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.25531. 

ส.ค.

ป พ.ศ. 2552

22-30

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เปาหมาย น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนนตาม

คํารบัรองการปฏิบัตริาชการของสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรฐัมนตรี และ

สวนราชการไมสังกดัสํานักนายกรฐัมนตรี กระทรวง หรือทบวง

3.

15 - 30 สวนราชการดําเนินการเจรจาขอตกลงระดบักรม4.

ก.ย.

ขั้นตอนการจัดทําคาํรบัรองการปฏิบัตริาชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ

ขั้นตอนการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
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ภายใน 

พ.ย.
สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. 

จํานวน 3 ชุดและแผนบันทึกขอมูล 1 แผน

6.

ภายใน 

ต.ค.

ต.ค. พ.ย.

ป พ.ศ. 2552

 สวนราชการสงคํารบัรองการปฏบิัติราชการที่รัฐมนตรีวาการฯ ไดลง

นามแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร.เพื่อรวบรวมนําเสนอนายกรัฐมนตรีลงนาม

รบัคํารับรองฯ

สวนราชการสงสําเนาคํารับรองการปฏบิตัิราชการของกลุมภารกิจและ

กรมที่ไดลงนามแลวใหสํานักงาน ก.พ.ร.จํานวน 1 ชุด

5.

31 สํานักงาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) 

ใหสวนราชการ

7.

ธ.ค.

ขั้นตอนการจัดทําคาํรบัรองการปฏิบัตริาชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ

ขั้นตอนการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
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30สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 

6 เดือน (1 ตุลาคม 2552 – 31 มีนาคม 2553) จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึกขอมูล 

1 แผนใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card เขาระบบ ในเว็บไซตของ

สํานักงาน ก.พ.ร.

8.

31สิ้นสุดการขอรบัการขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑการใหคะแนน

ตัวชี้วัดในกรณีที่ (1) ไดรับผลกระทบจากปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได 

(2) กรณีไมไดรบัจัดสรรงบประมาณหรอืไดรับจัดสรรไมเพยีงพอ และไมสามารถ

โอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ

(สวนราชการตองสงคําขอเปลี่ยนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเปน 

จํานวน 3 ชุดใหสํานักงาน ก.พ.ร.)

7.

เม.ย.

ป พ.ศ. 2553

มี.ค. พ.ค.

ขั้นตอนการจัดทําคาํรบัรองการปฏิบัตริาชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ

ขั้นตอนการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
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1 ต.ค.-

30 พ.ย.

31

ต.ค.

 สํานักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ 

ณ สวนราชการ (Site visit II : Post - Evaluation)

11.

 สวนราชการสงรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 

12 เดือน (1 ตุลาคม 2552 – 30 กันยายน 2553) จํานวน 3 ชุด และแผนบันทึก

ขอมูล 1 แผน ใหสํานักงาน ก.พ.ร และกรอก  e – SAR  Card เขาระบบในเว็บไซต

ของสํานักงาน ก.พ.ร.

10. 

ส.ค. ก.ย.

1 มิ.ย. – 31 ก.ย.

16

ก.ค.

ป พ.ศ. 2553

 ที่ปรึกษาสาํรวจความพงึพอใจของผูรับบริการ9.

มิ.ย.

 สวนราชการกรอก e – SAR  Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2552 – 30 มิถุนายน 

2553) เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

8.

พ.ย.

ขั้นตอนการจัดทําคาํรบัรองการปฏิบัตริาชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ

ขั้นตอนการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ3
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มิติที่มิติที่  11

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
 ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวงและนโยบายพิเศษของรัฐบาล
 ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
 ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกิจหลกัของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

มิติที่มิติที่  22
มิติดานคุณภาพการใหบริการ
 ความพงึพอใจ
 การปองกันการทจุริต

มิติที่มิติที่  33

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
 การบริหารงบประมาณและการจัดทําตนทุนตอหนวย
 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
 การพฒันากฎหมาย

มิติที่มิติที่  44
มิติดานการพฒันาองคการ

 การบริหารจัดการองคการ

กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 1

รอยละ 

50

มิติที่ 2 รอยละ 20

มิติที่ 3

รอยละ 10

มิติที่ 4
รอยละ 20

กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ

ดานประสิทธิผล

ดานคุณภาพการใหบริการ

ดานประสิทธิภาพฯ

ดานการพฒันาองคการ
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 50)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัตริาชการ

25

(8)

(5)

(10)

ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวงและนโยบายสาํคัญ/พิเศษของรฐับาล

1.1 ระดบัความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ

ของกระทรวง

1.2 ระดบัความสําเรจ็ในการขบัเคลื่อนนโยบายสาํคัญ/พิเศษของรฐับาล

1.3 ระดบัความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบตัริาชการ

ของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง

1

10

(2)

น้ําหนัก

ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ

ของกลุมภารกิจ

(หากไมมีกลุมภารกจิใหนําน้ําหนักไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 1.1 รอยละ 5 และ ตัวชี้วัดที่ 3 รอยละ 5)

2

1.4 ระดบัความสําเรจ็ของการพัฒนาศูนยบรกิารรวมหรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 

(หากไมมีตัวชี้วัดที่ 1.3 ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 1.1)

ประเด็นการประเมนิผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผล (น้ําหนักรอยละ 50)

 ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัตริาชการ (ตอ)

15

(10)

(5)

ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ/

ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจายฯของสวนราชการระดับกรมหรอืเทียบเทา

3.1 ระดบัความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัตริาชการ/

ภารกิจหลัก

3.2 ระดบัความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจายฯ)

3.3 ระดบัความสําเรจ็ในการขบัเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัตริาชการ

(ตัวชี้วัดที่ 3.3 กําหนดเปนตัวชี้วัดภาคบังคับของสํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวงที่มีผูตรวจราชการ

ประจํากระทรวง กําหนดน้ําหนักเทากบัรอยละ 2 และปรับลดน้ําหนักตัวชี้วัดที่ 3.1 ลงจากรอยละ 10

เหลือรอยละ 8)

3

น้ําหนักประเด็นการประเมนิผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

 การปองกันการทุจรติ

6ระดบัความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจรติ5

3รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย4.2

6รอยละของระดบัความพึงพอใจของผูรบับริการ4.1

5ระดบัความสําเร็จในการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยตุิ4.3

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ (น้ําหนักรอยละ 20)

 ความพึงพอใจ

น้ําหนักประเด็นการประเมนิผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2รอยละของอัตราการเบิกจาย7.1

1ระดบัความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลิต7.2

 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

1.5ระดบัความสําเร็จของการควบคุมภายใน8.1

1.5ระดบัความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน8.2

 การพัฒนากฎหมาย

 การบริหารงบประมาณและการจัดทําตนทุนตอหนวย

2ระดบัความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

(สวนราชการที่ไมมีแผนพัฒนากฎหมายในปฯ 2553 ใหนําน้ําหนักไปรวมไวในตัวชี้วัดที่ 8.1 และ 8.2

ตัวละรอยละ 1)

9

2ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร6

มิติที่ 3 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบตัริาชการ (น้ําหนักรอยละ 10)

 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบรกิาร

น้ําหนักประเด็นการประเมนิผล
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3) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

20ระดบัความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั10

มิติที่ 4 : มิติดานการพัฒนาองคการ (น้ําหนักรอยละ 20)

 การบริหารจัดการองคการ

100รวม

น้ําหนักประเด็นการประเมนิผล
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ปรับลดน้ําหนกัจาก

รอยละ 13 เหลือรอยละ 8

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของ

กระทรวง (น้ําหนกัรอยละ 8)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของ

กระทรวง (น้ําหนกัรอยละ 13)

คงเดิมระดับความสําเร็จของการพัฒนาศนูยบริการรวม

หรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 

(น้ําหนกัรอยละ 2)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศนูยบริการรวม

หรือเคานเตอรบรกิารประชาชน 

(น้ําหนกัรอยละ 2)

ปรับเพิ่มน้ําหนักจาก

รอยละ 5 เปนรอยละ 10

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักใน

การดําเนนิการตามแผนปฏบิตัิราชการของ

กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนัระหวางกระทรวง 

(น้ําหนกัรอยละ 10)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการดําเนินการตามแผนปฏิบตัิราชการของ

กระทรวงที่มีเปาหมายรวมกนัระหวางกระทรวง 

(น้ําหนกัรอยละ 5)

ตัวชี้วัดใหมรองรับการดําเนนิการ

ตามนโยบายสําคัญ/พเิศษของ

รัฐบาล

ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/

พิเศษของรัฐบาล 

-

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 

จุดที่ปรับปรุงปงบประมาณ พ.ศ. 2553ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

คงเดิมระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก         

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ      

ของกลุมภารกิจ (น้ําหนกัรอยละ 10)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก         

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ      

ของกลุมภารกิจ (น้ําหนกัรอยละ 10)

ตัวชี้วัดตอเนื่องจากการวัดการ

ตรวจราชการแบบบูรณาการ

ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจ

ราชการเพือ่สนับสนนุการปฏบิตัิราชการ 

-

คงเดิมระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตาม

เปาหมายผลผลิตของสวนราชการ

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

(น้ําหนกัรอยละ 5)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย)

(น้ําหนกัรอยละ 5)

คงเดิมระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ/

ภารกิจหลัก (น้ําหนกัรอยละ 10)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก      

ในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการ/

ภารกิจหลัก (น้ําหนกัรอยละ 10)

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผล 

จุดที่ปรับปรุงปงบประมาณ พ.ศ. 2553ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ปรับเพิ่มน้ําหนักจาก

รอยละ 5 เปนรอยละ 6

รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 

(น้ําหนกัรอยละ 6)

รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 

(น้ําหนกัรอยละ 5)

ปรับเพิ่มน้ําหนักจาก

รอยละ 3 เปนรอยละ 6

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต

(น้ําหนกัรอยละ 6)

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต

(น้ําหนกัรอยละ 3)

นําไปรวมวดัผลในตัวชี้วัด 

PMQA
-

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชน

เขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและ

รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบตัริาชการ 

(น้ําหนกัรอยละ 4)

ไมกําหนดเปนตัวชี้วัด

ในปฯ 53
-

ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสาร

ของราชการ (น้ําหนกัรอยละ 3)

ตัวชี้วัดใหม
รอยละของระดับความพงึพอใจของผูกําหนด

นโยบาย (น้ําหนักรอยละ 3)
-

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ

จุดที่ปรับปรุงปงบประมาณ พ.ศ. 2553ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ตัวชี้วัดใหมระดับความสําเร็จของการควบคมุภายใน

(น้ําหนกัรอยละ 1.5)

-

ปรับลดน้ําหนกัจากรอยละ 4

ลงเหลือรอยละ 2

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

ในการรกัษามาตรฐานระยะเวลา

การใหบริการ (น้ําหนกัรอยละ 2)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก       

ในการรกัษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

(น้ําหนกัรอยละ 4)

- ปรบัลดน้ําหนักจากรอยละ 4

ลงเหลือรอยละ 2

- วัดผลการเบกิจายทั้งงบประมาณ

รายจายลงทุน เงินกูตามแผนฟนฟู

เศรษฐกิจระยะที่ 2 และงบประมาณ

รายจายในภาพรวม

รอยละของอัตราการเบกิจาย

(น้ําหนกัรอยละ 2)

รอยละของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณ

รายจายลงทุน/รายจายในภาพรวม 

(น้ําหนกัรอยละ 4)

มุงเนนการจัดทําและดําเนินการตาม

แผนเพิม่ประสิทธิภาพเพื่อใหมีตนทนุ

ตอหนวยผลผลิตที่เหมาะสม และลด

น้ําหนกัจากรอยละ 3 เหลือรอยละ 1

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอ

หนวยผลผลิต 

(น้ําหนกัรอยละ 1)

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย

ผลผลิต 

(น้ําหนกัรอยละ 3)

มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ

จุดที่ปรับปรุงปงบประมาณ พ.ศ. 2553ปงบประมาณ พ.ศ. 2552



กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

ไมกําหนดเปนตัวชี้วัด

ในปฯ 53

-ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ประหยัดพลังงานของสวนราชการ

(น้ําหนกัรอยละ 3)

ปรับลดน้ําหนกัจาก

รอยละ 3 เปนรอยละ 1.5

ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน

(น้ําหนกัรอยละ 1.5)

ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน

(น้ําหนกัรอยละ 3)

- เพิม่เตมิตวัชี้วัดยอยสําหรับ

สวนราชการที่ไมผาน FL 

ในหมวดที่ดําเนนิการในปฯ 52

(จัดทําแผนซอม)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

(น้ําหนกัรอยละ 20)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

(น้ําหนกัรอยละ 20)

ปรับลดน้ําหนกัจากรอยละ 3

ลงเหลือรอยละ 2

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ

(น้ําหนกัรอยละ 2)

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ

ตามแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ 

(น้ําหนกัรอยละ 3)

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคการ

มิติที่ 3 มติิดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

จุดที่ปรับปรุงปงบประมาณ พ.ศ. 2553ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผลประเด็นความแตกตางของกรอบการประเมินผล

- เพิม่เตมิตวัชี้วัดยอยสําหรับ

สวนราชการที่ไมผาน FL 

ในหมวดที่ดําเนนิการในปฯ 52

(จัดทําแผนซอม)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

(น้ําหนกัรอยละ 20)

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

(น้ําหนกัรอยละ 20)

มิติที่ 4 มิติดานการพฒันาองคการ

จุดที่ปรับปรุงปงบประมาณ พ.ศ. 2553ปงบประมาณ พ.ศ. 2552
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามรายละเอียดตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการคํารับรองการปฏิบัติราชการ4
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มิติที่มิติที่  11

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
 ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวงและนโยบายพิเศษของรัฐบาล
 ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
 ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกิจหลกัของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

มิติที่มิติที่  22
มิติดานคุณภาพการใหบริการ
 ความพงึพอใจ
 การปองกันการทจุริต

มิติที่มิติที่  33

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
 การบริหารงบประมาณและการจัดทําตนทุนตอหนวย
 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
 การพฒันากฎหมาย

มิติที่ 4
มิติดานการพฒันาองคการ

 การบริหารจัดการองคการ

กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
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ตัวชี้วัดที่ 1 (น้ําหนกัรอยละ 25)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

และนโยบายสําคัญ/พิเศษของรฐับาล

1.1 ระดับความสําเร็จในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการของกระทรวง (น้ําหนักรอยละ 8)

1.2 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล (น้ําหนักรอยละ 5)

1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี

เปาหมายรวมกันระหวางกระทรวง (น้ําหนักรอยละ 10)

1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบรกิารรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน (น้ําหนักรอยละ 2)

คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงลาสุดที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

- สวนราชการในสังกัดกระทรวงตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ

และเปาหมายที่กําหนดไว

- จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง

มิตดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
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ตัวชี้วัดที่ 2 (น้ําหนกัรอยละ 10)

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจลาสุด

- สวนราชการในสังกัดกลุมภารกิจตองรวมรับผิดชอบผลการดําเนินงานใหบรรลุตามแผนปฏิบัติราชการ

และเปาหมายที่กําหนดไว

- จํานวนตัวชี้วัดที่ทําความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 1.4

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบรกิารรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน

(น้ําหนักรอยละ 2)

มิตดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน  

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 1.4

คําอธิบาย:

 พิจารณาจากความสําเร็จของการพฒันาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน

ตามความตองการของประชาชน และมมีาตรฐานตามเกณฑมาตรฐานศูนยบริการรวม

หรือเคานเตอรบริการประชาชน เพื่ออํานวยความสะดวกใหประชาชนในการรับบริการจาก
ภาครัฐ

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ
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ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบรกิารในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

มากกวา รอยละ 85

ศูนยบริการรวมหรอืเคานเตอรบริการประชาชนของสวนราชการ

ผานเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

ดําเนินการตามแผนการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ

ประชาชนไดแลวเสรจ็รอยละ 100

นําผลการสํารวจความตองการและผลการทบทวนฯ มาประกอบ
การจัดทําแผนการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน
และนําเสนอผูบริหารใหความเห็นชอบภายใน 31 มกราคม 2553

สํารวจความตองการของประชาชนผูรับบริการ
ทบทวนความเหมาะสมของศูนยบริการรวมหรือ

เคานเตอรบริการประชาชน

ตัวชี้วัดที่ 1.4 ระดับความสําเร็จของการพฒันาศนูยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน  

น้ําหนัก : รอยละ 2

ระดับ 5

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ
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ตัวชี้วัดที่ 3 (น้ําหนกัรอยละ 15)

คําอธิบาย: - พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของกรม
- กรณีมีตัวชี้วัดที่ 3.1 ซึ่งสะทอนผลสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตไดครบถวนแลว ไมตองวัดผลตัวชี้วัดที่ 3.2 

โดยใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 3.1
- ตัวชี้วัดที่ 3.3 เปนตัวชี้วัดภาคบังคับของสํานักงานปลัดกระทรวงทุกกระทรวง โดยปรับลดน้ําหนัก

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ลงเหลือรอยละ 8

มิติดานประสิทธผิลตามแผนปฏบิัติราชการ

ประเด็นการประเมินผล: ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระดับกรม หรือเทียบเทา

3.1 ระดับความสําเร็จในการบรรลเุปาหมายตามแผนปฏบิัติราชการ/ภารกิจหลัก (น้ําหนักรอยละ 10)

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ : ตามเอกสาร

งบประมาณรายจาย (น้ําหนักรอยละ 5)

3.3 ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ 

(น้ําหนักรอยละ 2)
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 3.3 ตัวชี้วัดบังคบัของสํานักงานปลัดกระทรวง

ระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อน

ระบบการตรวจราชการเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติราชการ
(น้ําหนักรอยละ 2)
3.3.1 รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง 

(น้ําหนักรอยละ 1)

3.3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบ

บูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2553 (น้ําหนักรอยละ 1)

มิตดิานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
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รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3.3.1

คําอธิบาย:

การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงตาม

แผนการตรวจราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ขอเสนอแนะจากการตรวจราชการ หมายถึง ขอเสนอแนะทีผู่ตรวจราชการ

กระทรวง ใหแกหนวยรับตรวจ ตามมาตรฐานการตรวจราชการ ทีใ่ชในระบบการ

ตรวจราชการแบบบูรณาการและมีการรายงานผลการตรวจราชการในแตละครั้ง

ตอปลัดกระทรวง

การตอบสนอง หมายถึง การทีห่นวยรับตรวจนําขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการ
ตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวงไปดําเนินการเกิดประสิทธิภาพหรือ

ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยสามารถรายงานผลการดําเนินการดังกลาวกลบัมายัง
สํานักงานปลัดกระทรวงไดภายในปงบประมาณ

มิติดานประสิทธผิลตามแผนปฏบิัติราชการ
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รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3.3.1

มิติดานประสิทธผิลตามแผนปฏบิัติราชการ

สูตรการคํานวณ:

x  100
จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง

จํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด

เกณฑการใหคะแนน:

9590858075

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1
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รอยละของจํานวนขอเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดรับการตอบสนอง

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3.3.1

เงื่อนไข:

1. ในกรณทีีห่นวยรับตรวจนําขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจราชการของ
ผูตรวจราชการกระทรวง สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงภายในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 เปนรูปธรรมที่ชัดเจน ไดนอยกวารอยละ 60 ของจํานวนขอเสนอแนะ
ทั้งหมด ใหปรับลดคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 1.0000 คะแนน

2. จํานวนขอเสนอแนะ ขอสังเกตจากการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง
ที่สามารถดําเนินการแกไขปรับปรุงภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เปนรูปธรรม
ที่ชัดเจน จะนับรวมทั้งในสวนที่มกีารปฏบิัติ หรือเริ่มปฏิบัติที่มีการเตรียมการ
ตางๆ ซึ่งอาจไมสามารถดําเนินการไดเสร็จสิ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ก็ตาม 
โดยไมนับรวมถึงกรณทีี่กาํหนดเปนการดําเนินการในปตอไป

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อ
มุงผลสมัฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3.3.2

คําอธิบาย:

แผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล 
หมายถึง แผนการตรวจราชการรวมกันของผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรี และ
ผูตรวจราชการกระทรวงจากทุกกระทรวงที่มีผูตรวจราชการ โดยผูตรวจราชการ
กระทรวงตรวจติดตามแผนงาน/โครงการที่กระทรวงคัดเลือกบรรจุในแผนการตรวจ

ราชการ และผูตรวจราชการสํานักนายกรัฐมนตรีตรวจติดตามแผนงาน/โครงการที่มี

ผลกระทบสําคัญตอพื้นที่ หรือสวนที่เปนวาระงานสําคัญของรัฐบาล ซึ่งไดรับความ
เห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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สรุปรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบบรูณาการเพือ่มุงผลสัมฤทธิ์
ตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ในสวนที่กระทรวงเปนผูรับผิดชอบ
ไดเสร็จสิ้น พรอมนําเสนอสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีหลังสิ้นสุดปงบประมาณ 15 วัน
ผูตรวจราชการกระทรวงสามารถรายงานผลการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการแบบ
บรูณาการฯ ภาพรวมตอปลัดกระทรวง และสงรายงานใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี
ภายในระยะเวลา 15 วันหลังจากเสร็จสิ้นการตรวจในแตละรอบ ไดครบถวน
ผูตรวจราชการกระทรวงสามารถดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบรูณาการฯ 
ไดครบถวน และมีความครอบคลุมทุกโครงการที่บรรจุไวตามแผนฯ

สัดสวนจํานวนแผนงาน/โครงการ ทีไ่ดรบัการบรรจไุวในแผนการตรวจราชการแบบ
บรูณาการ เพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายรัฐบาล สอดคลองตามเปาหมาย

นําแผนงาน/โครงการสําคัญของกระทรวงมาพิจารณาวิเคราะหความเสี่ยงตาม
หลักธรรมาภบิาล และจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใชในการพจิารณาจัดทําราง
แผนการตรวจราชการแบบบรูณาการเพือ่มุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล

ตัวชี้วัดที่ 3.3.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบ

บูรณาการเพื่อมุงผลสัมฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 1

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

ระดับ 5
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3.3.1

เงื่อนไข:

1. การประเมินผลการดําเนินงานในระดับขั้นตอนที่ 2 กําหนดจํานวนแผนงาน/

โครงการไวในแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อมุงผลสมัฤทธิ์ตาม

นโยบายรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยอิงกับจํานวนผูตรวจราชการ

กระทรวงไว  ดังนี้
กระทรวงที่มีผูตรวจราชการ จํานวน 7–12 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการ
ไมนอยกวา 5 แผนงาน/โครงการ
กระทรวงที่มีผูตรวจราชการ จํานวน 4-6 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการ
ไมนอยกวา 3 แผนงาน/โครงการ
กระทรวงที่มีผูตรวจราชการ จํานวนนอยกวา 4 คน ใหเสนอแผนงาน/โครงการ
ไมนอยกวา 2 แผนงาน/โครงการ

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อ
มุงผลสมัฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 3.3.1

เงื่อนไข:

2. การประเมินผลการดําเนินงานในระดับขั้นตอนที ่4 และ 5 จะคิดคะแนนอิสระกับ
ระดับขั้นตอนที่ 1-3

ระดับขั้นตอนที่ 4 คิดคะแนนเทียบกับจํานวนครั้งรวมจากผูตรวจราชการทั้งหมด
ระดับขั้นตอนที่ 5 คิดคะแนน 1-0 คะแนน เทียบกับระยะเวลาระหวาง 15-30 วัน 
คือหากเกิน 30 วัน จะไมไดคะแนน

3. รูปแบบและมาตรฐานในประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของกับดําเนินการและการรายงาน
ผลการตรวจราชการตามตัวชี้วัดนี้ ใหเปนไปตามที่สํานักตรวจราชการ สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีกําหนด

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการเพื่อ
มุงผลสมัฤทธิ์ตามนโยบายของรัฐบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553
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มิติที่มิติที่  11

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
 ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวงและนโยบายพิเศษของรัฐบาล
 ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
 ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกิจหลกัของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

มิติที่ 2
มิติดานคุณภาพการใหบริการ
 ความพงึพอใจ
 การปองกันการทจุริต

มิติที่มิติที่  33

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
 การบริหารงบประมาณและการจัดทําตนทุนตอหนวย
 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
 การพฒันากฎหมาย

มิติที่ 4
มิติดานการพฒันาองคการ

 การบริหารจัดการองคการ

กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ



43

รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 4.1

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

(น้ําหนักรอยละ 6)

มิติดานคุณภาพการใหบริการ
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รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 4.1

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

คําอธิบาย:

ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่

ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

ที่มารับบริการจากสวนราชการ

พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยไดรับ
ความรวมมือจากสํานกังานสถิติแหงชาติเปนผูดําเนินการสํารวจ

สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลกัของ

สวนราชการไมเกิน 3 งานบริการ (หรือนอยกวา กรณีสวนราชการมีงานบริการ

นอยกวา 3 งานบริการ) ตามหลกัเกณฑทีก่ําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ
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รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 4.1

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

คําอธิบาย: (ตอ)

การกําหนดน้ําหนักงานบริการทีจ่ะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของ

สวนราชการ จะเฉลี่ยน้ําหนักใหเทากันในแตละงานบริการ

หลกัเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ

1) เปนงานบริการทีเ่ปนภารกิจหลกัของสวนราชการ

2) เปนงานบริการทีม่ีผูใชบริการจาํนวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน
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รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 4.1

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

คําอธิบาย: (ตอ)

ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้
1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ
2) ความพึงพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ

3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก

4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดาน
จริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทจุริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 4.1

เงื่อนไข:

1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับ

คะแนน

2. กรณีงานบริการที่ถกูคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง หรือมีจุดใหบริการในสวน
ภูมิภาค ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึง
พอใจ

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

เกณฑการใหคะแนน:

8580757065

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 4.2

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกําหนดนโยบาย

(น้ําหนักรอยละ 3)

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

อยูระหวางพิจารณาแนวทางการประเมินผล

กับเจาภาพตัวชี้วัด คือ สํานักงาน ก.พ.ร.
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 4.3

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับ

เรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ

(น้ําหนักรอยละ 5)

มิติดานคุณภาพการใหบริการ
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 4.3

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

คําอธิบาย:

สวนราชการ หมายถึง หนวยงานระดับกระทรวงและจังหวัด

เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องรองเรียน/รองทุกข ที่ไดรับการประสานงานจาก

ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีผานชองทางการ

รองเรียนตางๆมาเพื่อทราบหรือพิจารณาดําเนินการแกไขปญหาตามอํานาจ

หนาที่

การนับจํานวนเรื่องรองเรียนใหนับจํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2552) และเรื่องของปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยกําหนด

ระยะเวลาในการดําเนินการจนไดขอยุติจนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุติ
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 4.3

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

คําอธิบาย: (ตอ)

ดําเนินการจนไดขอยุติ ไดแก
1) เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองทั้งหมด และไดแจงให

ผูรองทราบ

2) เรื่องที่ดําเนินการแลว ไดตามความประสงคของผูรองบางสวน (หนวยงาน
เจาของเรื่องดําเนินการตามขอบเขตเต็มที่แลว) หรือไดบรรเทา เยียวยา
ปญหาความเดือดรอนของผูรองตามความเหมาะสม และไดแจงใหผูรอง
ทราบ

3) เรื่องที่ดําเนินการแลว แตไมไดตามความประสงคของผูรอง (เชน พนวิสัย
ดําเนินการแลว) และไดแจงทําความเขาใจกับผูรอง

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุติ
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 4.3

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

คําอธิบาย: (ตอ)

4) เรื่องที่สงตอใหหนวยงานอื่นเพื่อทราบ หรือดําเนินการตามอํานาจหนาทีแ่ลว
และและไดแจงใหผูรองทราบหนวยงานที่รับดูแลเรื่องตอ

5) เรื่องรองเรียนที่ระงับการพจิารณา หรอืรวมเรื่อง เชน บัตรสนเทห เรื่องที่อยู
ในกระบวนการทางศาล เรื่องรองทุกขกลาวโทษแตไมมีหลกัฐาน และไดแจง
ใหผูรองทราบตามควรแกกรณี

6) เรื่องเสนอขอคิดเห็นทีพ่นวิสัยดําเนินการหรือเปนกรณทีีห่นวยงานได

ดําเนินการอยูแลว

7) กรณทีี่เปนการเสนอขอคิดเห็นที่มผีลตอสวนรวม ใหหนวยงานประมวล
ขอมูลและเสนอขอคิดเห็นเชิงนโยบายตอผูบริหาร

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุติ
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ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุติ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 4.3

สูตรการคํานวณ:

x  100

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยู และของปงบประมาณ พ.ศ. 2553

ซึ่งดําเนินการจนไดขอยุติ

จํานวนเรื่องรองเรียนในอดีตที่ยังคางอยูและของปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เกณฑการใหคะแนน:

8683807774

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

มิติดานคุณภาพการใหบริการ
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 4.3

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล:

ระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกขของศูนยบริการประชาชนสํานักงานปลดัสํานัก

นายกรัฐมนตรี

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการเกีย่วกับเรื่องรองเรียนจากประชาชนใหไดขอยุติ
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 5

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต

(น้ําหนักรอยละ 6)

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

อยูระหวางพิจารณาแนวทางการประเมินผล

กับเจาภาพตัวชี้วัด คือ สํานักงาน ป.ป.ท.
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มิติที่มิติที่  11

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
 ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวงและนโยบายพิเศษของรัฐบาล
 ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
 ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกิจหลกัของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

มิติที่มิติที่  22
มิติดานคุณภาพการใหบริการ
 ความพงึพอใจ
 การปองกันการทจุริต

มิติที่มิติที่  33

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
 การบริหารงบประมาณและการจัดทําตนทุนตอหนวย
 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
 การพฒันากฎหมาย

มิติที่มิติที่  44
มิติดานการพฒันาองคการ

 การบริหารจัดการองคการ

กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 6

ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลา

การใหบริการ

(น้ําหนักรอยละ 2)

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา  
การใหบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 6

คําอธิบาย:

พจิารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการที่

ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผูรับบริการทั้งหมดใน
แตละกระบวนงาน

รอบระยะเวลามาตรฐาน  หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สวนราชการสามารถ
ดําเนินการลดไดจริง หรอืเวลามาตรฐานทีใ่หบริการจริง ณ สิ้นปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา  
การใหบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 6

คําอธิบาย: (ตอ)

กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
หมายถึงกระบวนงานทีส่วนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแตรอยละ 30 
ขึ้นไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 โดยใหคัดเลือกกระบวนงานของสวน

ราชการอยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณีสวนราชการมีกระบวนงานนอย

กวา 5 กระบวนงาน) จากกระบวนงานหลกัทีส่ําคัญและ/หรือสอดคลองกับงานบริการ

ในตัวชี้วัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทัง้หมดในแตละกระบวนงาน หมายถึง 
ผูรับบริการทกุรายกรณมีีผูรับบริการไมถึง 30 รายตอวัน ที่สวนราชการตองจัดเก็บ
ขอมูลตามวันในปฏทิินทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. กาํหนด

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา  
การใหบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 6

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

X 100

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามมาตรฐานเวลา
สูตรการคํานวณ
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ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา  
การใหบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 6

คําอธิบาย: (ตอ)

กระบวนงานทีน่ํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
หมายถึงกระบวนงานทีส่วนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดตั้งแตรอยละ 
30 ขึ้นไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 โดยใหคัดเลือกกระบวนงานของสวน

ราชการอยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณีสวนราชการมีกระบวนงานนอย

กวา 5 กระบวนงาน) จากกระบวนงานหลกัทีส่ําคัญและ/หรือสอดคลองกับงานบริการ

ในตัวชี้วัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทัง้หมดในแตละกระบวนงาน หมายถึง ผูรับบริการ  
ทกุราย โดยสวนราชการตองจัดเก็บขอมูลตามวันในปฏทิินทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. กาํหนด      
ในกรณีที่มผีูใชบริการในแตละวันจํานวนมาก ใหสวนราชการจดัเก็บขอมูล                             

โดยวิธีการสุม และตองสุมผูใชบริการไมนอยกวา 30 รายตอวัน 

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา  
การใหบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 6

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ

ของผูรับบริการที่ไดรับบริการตาม

เวลามาตรฐาน               

งานบริการ

ประชาชน (i) 

น้ําหนัก

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได  

(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 

1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 

2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 

. . 80 85 90 95 100 . . 

. . 80 85 90 95 100 . . 

i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 
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ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา  
การใหบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 6

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ระดบัคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 ∑ (Wi x Ci) = 1

2 ∑ (Wi x Ci) = 2

3 ∑ (Wi x Ci) = 3

4 ∑ (Wi x Ci) = 4

5 ∑ (Wi x Ci) = 5
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ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา  
การใหบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 6

หมายเหตุ:

ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สํานกังาน ก.พ.ร เสนอ
เพื่อนําไปประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยกาํหนดใหมีการถวงน้ําหนัก
ตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักใหถือวาทกุ
กระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน

ใหสวนราชการประกาศขัน้ตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่

เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน
ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร เพื่อพิจารณาหากมกีารขอปรับแกไข/

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับกระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร 
ทราบแลว

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา  
การใหบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 6

หมายเหตุ: (ตอ)

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานจริง 9 เดือน คือตั้งแตเดือนมกราคม 2553 ถึง เดือนกันยายน 2553 
เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให
สวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทกุราย ตามวันในปฏทิินที่สาํนักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน เริ่มตนจากสัปดาหที่ 2 จนถึงสัปดาหที ่40 ตาม
ปฏทิินของป พ.ศ. 2553 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่กาํหนดตรงกับ

วันหยุดราชการหรือเปนวันที่ไมมีผูมารบับริการใหสวนราชการจดัเก็บขอมูลใน

วันทําการถัดไป

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา  
การใหบริการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 6

เงื่อนไข:

หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละ

กระบวนงานที่เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูก
ปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้
หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทกึระยะเวลาการใหบริการตาม

วันในปฏทิินที่สาํนักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 
0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้
หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานทีจ่ริง และพบวาทะเบียน
หรือบันทกึระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏทิินที่สาํนักงาน ก.พ.ร. กําหนดให
จัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือขาดความนาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 
0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ



67

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 6 ตารางปฏทิินการจัดเก็บขอมูล ที่สํานกังาน ก.พ.ร. กําหนด

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

2 4 5 6 7 8 6 1 2 3 4 5 10 1 2 3 4 5

3 11 12 13 14 15 7 8 9 10 11 12 11 8 9 10 11 12

4 18 19 20 21 22 8 15 16 17 18 19 12 15 16 17 18 19

5 25 26 27 28 29 9 22 23 24 25 26 13 22 23 24 25 26

14 29 30 31

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

14 1 2 19 3 4 5 6 7 23 1 2 3 4

15 5 6 7 8 9 20 10 11 12 13 14 24 7 8 9 10 11

16 12 13 14 15 16 21 17 18 19 20 21 25 14 15 16 17 18

17 19 20 21 22 23 22 24 25 26 27 28 26 21 22 23 24 25

18 26 27 28 29 30 23 31 27 28 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ

27 1 2 32 2 3 4 5 6 36 1 2 3

28 5 6 7 8 9 33 9 10 11 12 13 37 6 7 8 9 10

29 12 13 14 15 16 34 16 17 18 19 20 38 13 14 15 16 17

30 19 20 21 22 23 35 23 24 25 26 27 39 20 21 22 23 24

31 26 27 28 29 30 36 30 31 40 27 28 29 30

สัปดาห

ที่

สัปดาห

ที่

สัปดาห

ที่

มีนาคม พ.ศ. 2553

กรกฎาคม พ.ศ. 2553 สิงหาคม พ.ศ. 2553 กันยายน พ.ศ. 2553

สัปดาห

ที่

สัปดาห

ที่

สัปดาห

ที่

มิถุนายน พ.ศ. 2553

มกราคม พ.ศ. 2553

เมษายน พ.ศ. 2553

กุมภาพันธ พ.ศ. 2553สัปดาห

ที่

สัปดาห

ที่

พฤษภาคม พ.ศ. 2553 สัปดาห

ที่
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 7.1

รอยละของอัตราการเบิกจาย

(น้ําหนักรอยละ 2)

แบงการประเมินผลเปน 3 กรณี

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ



69

27.1.2 รอยละของอัตราการเบกิจายงบประมาณรายจาย                 

ในภาพรวม

กรณีที่ 3 ไมไดรบังบประมาณ

รายจายลงทุน และเงินกูตามแผน

ฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2

0.507.1.3 รอยละของอัตราการเบกิจายเงินกูตามแผนฟนฟู

เศรษฐกิจระยะที่ 2

0.507.1.2 รอยละของอัตราการเบกิจายงบประมาณรายจาย                

ในภาพรวม

ลงทุน และเงินกูตามแผนฟนฟู

เศรษฐกิจระยะที่ 2

17.1.1 รอยละของอัตราการเบกิจายงบประมาณรายจายลงทุน กรณีที่ 2 ไดรับงบประมาณรายจาย

17.1.2 รอยละของอัตราการเบกิจายงบประมาณรายจาย                  

ในภาพรวม

ลงทุน

17.1.1 รอยละของอัตราการเบกิจายงบประมาณรายจายลงทุน กรณีที่ 1 ไดรับงบประมาณรายจาย

น้ําหนักตัวชี้วัดการประเมินผล

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1 (ตอ)
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1.1

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย:

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทนุของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและ

สวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไม

รวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจดัสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใช

ขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

หากมกีารโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน 

หรือรายจายลงทนุไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง

แลวมาเปนฐานในการคาํนวณ
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1.1

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย:

รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่

มีตัวตนและทรพัยสินทีไ่มมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรอืโอน

ใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกจิโดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับ

นําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจากรหสั

งบประมาณรายจาย รหัสลกัษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่

สํานักงบประมาณกําหนดให
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1.1

สูตรการคํานวณ:

x  100
เงินงบประมาณรายจายลงทุนทีส่วนราชการเบิกจาย

วงเงินงบประมาณรายจายลงทนุที่ไดรับ

เกณฑการใหคะแนน:

X+2YX+YXX-YX-2Y

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1.1

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

หมายเหตุ:
กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิก

จายเงินงบประมาณรายจายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการ

ทราบตอไป

การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนไมรวมงบประมาณที่ไดรบัจัดสรรเพิ่มเติมระหวาง

ปงบประมาณ งบประมาณที่ไมไดรบัการจัดสรร หรือไดรับการจัดสรรหลังวันที่ 15 กันยายน 2553

การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและ

ไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงาน

วงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล

ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่น ๆ การ

เบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทนุ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1.1

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

แหลงอางอิง:
สามารถตรวจสอบการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับผานทางเว็บไซตของ

กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ

แหลงขอมูลอางองิ : ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลงั จากระบบ GFMIS
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1.2

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย:

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจาย              

เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมของสวนราชการทั้งทีเ่บิกจายในสวนกลางและ

สวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้              

ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใช

ขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

หากมกีารโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน 

หรือรายจายลงทนุไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง

แลวมาเปนฐานในการคาํนวณ
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายในภาพรวม

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1.2

สูตรการคํานวณ:

x  100
เงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่สวนราชการเบิกจาย

วงเงินงบประมาณรายจายในภาพรวมที่ไดรับ

เกณฑการใหคะแนน:

X+YX+0.5YXX-YX-2Y

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟเูศรษฐกิจระยะที่ 2

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1.3

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย:

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินกู จะใชอัตราการเบิกจายเงินกูตาม

แผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ของสวนราชการทั้งทีเ่บิกจายในสวนกลางและ

สวนภูมิภาคเปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายของสวนราชการ โดยจะ

ใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟเูศรษฐกิจระยะที่ 2

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1.3

สูตรการคํานวณ:

x  100
เงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ที่สวนราชการเบิกจาย

เงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ที่ไดรับ

เกณฑการใหคะแนน:

X+2YX+YXX-YX-2Y

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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รอยละของอัตราการเบิกจายเงินกูตามแผนฟนฟเูศรษฐกิจระยะที่ 2

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.1.3

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

หมายเหตุ:
กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตรา    

การเบิกเงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ตามที่คณะรัฐมนตรีกาํหนด

กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรบัเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสาน

หนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่หารอืความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และ

จะแจงใหสวนราชการทราบตอไป

สามารถตรวจสอบการเบกิจายเงินกูตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจระยะที่ 2 ที่ไดรับผานทาง

เว็บไซตของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวขอ ลําดับผลการเบิกจายงบประมาณ
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 7.2

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

(น้ําหนักรอยละ 1)

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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การจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลติ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 7.2

คําอธิบาย:

ความสําเร็จของการจัดทาํตนทุนตอหนวยผลผลติ หมายถึง การที่สวนราชการ

สามารถจัดทําบญัชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม เพื่อนําไปสูการบริหาร

ราชการอยางมีประสิทธิภาพ มีฐานขอมูลเพื่อสนับสนุนการบริหารงบประมาณ

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จและรายงานผล
การคํานวณตนทุนตามรปูแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให
สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ

 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางป

งบประมาณ พ.ศ. 2551 และ2552 วามีการเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้นหรอืลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของ
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํารายงานสรุปผล
การวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

น้ําหนัก : รอยละ 1

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

 จัดทําแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยมี
การกําหนดเปาหมายการลดตนทุนตอหนวยของผลผลิตยอยทุกผลผลิตยอยเมื่อ
เทียบกับตนทุนตอหนวยผลผลิตยอยของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และไดรบัความ
เห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

ระดับ 2

ระดับ 1
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ระดับ 5

 ดําเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2553 ไดแลวเสรจ็ครบถวน

 จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผน เพิ่มประสิทธิภาพ
การดําเนินงานปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และไดรับความเห็นชอบ
จากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

น้ําหนัก : รอยละ 1

ระดับ 4

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

ระดับ 3

สามารถลดตนทุนตอหนวยของผลผลิตยอยไดตามเปาหมาย (ตามที่ระบไุวในแผน
เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

สามารถลดตนทุนตอหนวยของผลผลิตยอยไดสูงกวาเปาหมาย 
(ตามที่ระบุไวในแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2553)
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 8.1

ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน

(น้ําหนักรอยละ 1.5)

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

อยูระหวางพิจารณาแนวทางการประเมินผล

กับเจาภาพตัวชี้วัด
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 8.2

ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน

(น้ําหนักรอยละ 1.5)

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 8.2

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ

คําอธิบาย:

การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคาํปรึกษา

อยางเทีย่งธรรมและเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมขีึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุง                       

การปฏบิัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น การตรวจสอบภายในจะชวยให

สวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคทีก่ําหนดไวดวยการประเมินและ

ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงการควบคุม และการกํากบั

ดูแลอยางเปนระบบ

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถ

ของหนวยงานตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และ

แนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการทีก่รมบัญชีกลางกําหนด
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 จัดทํากระดาษทําการประเมนิความเสี่ยงเพื่อวางแผน
การตรวจสอบ โดยแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้

• ปจจัยเสี่ยงและเกณฑความเสี่ยงที่นํามาใช
• การวิเคราะหความเสี่ยง
• การจัดลําดับความเสี่ยง

ตัวชี้วัดที่ 8.2 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน

น้ําหนัก : รอยละ 1.5

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

ระดับ 3

ระดับ 1

 จัดทําแผนการปฏบิัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจําป 
โดยจะตองแสดงใหเห็นรายละเอียด ดังนี้

• วัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน
• ขอบเขตการปฏิบตัิงาน
• การจัดสรรทรัพยากร
• แนวทางการปฏิบตัิงาน

ระดับ 2
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ระดับ 5

ตัวชี้วัดที่ 8.2 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน

น้ําหนัก : รอยละ 1.5

ระดับ 4

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ
และเสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาใหความเห็นชอบ หรือสั่งการให
หนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติตามขอเสนอแนะที่มีในรายงานฯ

มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏบิัติงานหรือการตรวจสอบการดําเนินงาน

 โดยวิเคราะหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือ
การดําเนินงานรวมทั้งมีการแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะใหแกผูบริหาร

และผูปฏบิัติงานของหนวยงาน
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 9

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนา

กฎหมายของสวนราชการ

(น้ําหนักรอยละ 2)

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

อยูระหวางพิจารณาแนวทางการประเมินผล

กับเจาภาพตัวชี้วัด คือ สํานักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี
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มิติที่มิติที่  11

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
 ผลสําเร็จตามแผนฯ กระทรวงและนโยบายพิเศษของรัฐบาล
 ผลสําเร็จตามแผนฯ กลุมภารกิจ
 ผลสําเร็จตามแผนฯ/ภารกิจหลกัของสวนราชการระดับกรม
หรือเทียบเทา 

มิติที่มิติที่  22
มิติดานคุณภาพการใหบริการ
 ความพงึพอใจ
 การปองกันการทจุริต

มิติที่มิติที่  33

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
 การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ
 การบริหารงบประมาณและการจัดทําตนทุนตอหนวย
 การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน
 การพฒันากฎหมาย

มิติที่มิติที่  44
มิติดานการพฒันาองคการ

 การบริหารจัดการองคการ

กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
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รายละเอียดตวัชี้วัดที่ 10

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA) 

(น้ําหนักรอยละ 20)

มิติดานการพัฒนาองคการ
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ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 10

คําอธิบาย:

สาระสําคัญของแนวทางดําเนินการในปงบประมาณพ.ศ. 2553 สวนใหญ

ใกลเคียงกับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกตางเพียง 2 ประการ ดังนี้

1. ตัวชี้วัดผลลพัธของหมวดที่ดําเนินการ สวนราชการจะเลือกตัวชี้วัดที่

สํานักงาน  ก.พ.ร. กําหนดใหแทนการทีส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง เนื่องจาก เพื่อให

เกิดความเปนมาตรฐานในการวดัความสําเร็จและสามารถสะทอนผลการดําเนินงาน

ของหมวดนั้น ๆ  ไดอยางแทจริง รวมทั้งสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ในภาพรวมไดอยางชัดเจน  แตอยางไรก็ตาม ยังเปดโอกาส

สําหรับสวนราชการทีจ่ะกําหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมไดเองเพื่อความสอดคลองกับภารกิจ

บางประเภทที่มลีกัษณะเฉพาะ และสงเสริมใหเกิดนวัตกรรม

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 10

คําอธิบาย: (ตอ)

2. ตัวชี้วัดใหความสําคัญกับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เพื่อ

เปนการผลักดันใหดําเนินการผานเกณฑฯ ไดอยางครบถวน  โดยกําหนดน้ําหนักเพื่อ

การ “ซอม” ซึ่งหมายถึง คาน้ําหนักคะแนนนี้จะใชตรวจประเมินในหมวดที่ดําเนินการ

ไปแลว หากสวนราชการใดไมผานเกณฑฯ ในหมวดนั้น ๆ  ก็จะตองดําเนินการใหผาน

เกณฑฯ ดังกลาว สําหรบัสวนราชการทีผ่านเกณฑฯอยางครบถวนแลวจะไดคาคะแนน

นี้โดยปริยาย

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ 10

ขอแนะนํา:

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อให

องคการไดปรับปรุงระบบบริหารจัดการใหไดมาตรฐานและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

และยั่งยืน ดังนั้น แมในหมวดที่สวนราชการไดดําเนินการผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2552 ไปแลวก็ตาม สวนราชการควรใหความสําคัญกับการ “รักษา” ระบบบริหาร

จัดการที่ดีดังกลาวใหตอเนื่อง เพื่อเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการในขั้น Successful Level  ที่จะตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ตอไป

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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1ความครบถวนของการจัดทาํรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง

หมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั

ระดบัพื้นฐาน

10.3.211ระดบัความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุ

เปาหมายความสาํเร็จของผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา

องคการ(วัดผลลัพธของการพัฒนาองคการในหมวดที่

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2553)

10.1.2

4ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ

บรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธในการ

ดําเนินการของสวนราชการ ตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)

10.2

41212

2ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ.

2554 (2 แผน)

10.3.366

10.3หมวด10.1

ความครบถวนของการจัดทาํรายงานลกัษณะสําคัญขององคกร  (15 

คําถาม)

ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนกัของการจัดทําแผนพัฒนา

องคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน

1

4

สมัครใจ

1ระดบัความสําเร็จของการดาํเนินการตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.

2552

10.1.3

110.3.14รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั

ระดบัพื้นฐาน (วัดกระบวนการในการดําเนินการพัฒนา

องคการในหมวดทีด่ําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2553)

10.1.1

บังคับ

น้ําหนัก 

(รอยละ)

ตัวชีว้ดัน้ําหนัก 

(รอยละ)

ตัวชีว้ดั

10.3 ดําเนนิการเชนเดียวกับปฯ 52

10.2 ปรับตัวชีว้ดัหมวด 7 ใหเหมาะสม เนนผลลัพธ

10.1.2 กําหนดตวัชีว้ัดผลลัพธจากตวัชีว้ัดเพิม่เติม (ถามี)

10.1.3 ซอม FL ในกรณีที่ไมผาน กรณีที่

ผาน FL แลว จะไดคาคะแนนนี้โดยปริยาย

10.1.1 ปรับ FL บางตวัใหเหมาะสม

มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ
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รายละเอียดตัวชี้วัดที่  10

ประเด็นปรับปรุง:

หมวด 1 – LD5 (Organizational Governance) และ LD6 (ควบคุมภายใน)

หมวด 2 – SP7 (การบริหารความเสี่ยง)

หมวด 3 – ปรับจํานวนประเด็นใหกระชับ ไมซ้ําซอน และปรับสู Learning มากขึน้

หมวด 4 – ปรับ KM เรื่ององคความรู ควรเริ่มเขาสู Learning Organization มากขึน้

หมวด 5 – ปรับ HR3 การพฒันาบุคลากรใหชัดเจนยิ่งขึ้น

หมวด 6 – เรียงลําดับขอใหม (เนื่องจากปญหาทีพ่บคือความไมเขาใจในการกําหนด

กระบวนการสรางคุณคา)

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ

ระดับความสําเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)
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Contact PersonContact Person

E-mailโทรศัพท

Sarnsoen@tris.co.th

Bongkot@tris.co.th

0-2231-3011 ตอ 324

0-2231-3011 ตอ 312

นายสรรเสริญ  สงวนศักดิ์

นางสาวบงกช  นุตพงษ

Thawatchai@tris.co.th0-2231-3011 ตอ 303นายธวัชชัย     โพธิ์วรสุนทร

Somchai@tris.co.th0-2231-3011 ตอ 300นายสมชาย    ไตรรัตนภิรมย
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